7 Ptilohy

Priloha A- Eticky kodex mediatora

I. Povinnosti mediatora ke stranam

Mediator smi vyslovit souhlas s mediaci pouze tehdy, pokud je pfipraven vénovat
patfi¢nou pozornost efektivité mediace

Mediator si je védom toho, Ze:

- UCast na mediaci je pro strany dobrovolna

- za feSeni nesou odpovédnost strany

- dohoda je ¢inéna dobrovolné obéma stranami

‘Medidtor informuje pravdivé o podminkéch, za jakych je sluzba poskytovana
Mediator dava ticastnikiim plné€ na v€domi, na jakém zaklad¢ se realizuje
kompenzace, jaké poplatky ¢i sazbu si uctuje, a tuto skutecnost osvétli.

I1. Povinnosti mediatora k procesu mediace

Mediator prostfednictvim mediacniho procesu vede strany ke zvyseni jejich
schopnosti fesit samostatné dalsi problémy

Mediator posuzuje spolu se stranami vhodnost mediace pro konkrétni ptipad
Mediator zvazuje ptripadné dopady své intervence do procesu

Mediator vede mediaci nestrannym zpisobem

Mediator zajist'uje stejné procesni podminky pro ob€ strany

Mediaci je mozni provadeét jen tehdy, kdyz obé€ strany souhlasi s osobou mediatora
(neutralita)

‘Informace ziskané béhem mediace jsou diskrétni. Informace, které se mediator
dozvi na separatnich jednanich s jednou stranou, mize druhé strané sdélit jen se
souhlasem strany, o jejiz informace jde

Mediaci nelze provadét se stranami intoxikovanymi nebo témi, které maji vazné
psychické problémy, které omezuji jejich schopnost isudku

Cilem mediace je dosaZeni dohody, ktera je obéma stranami vnimana jako pfijatelna



Strany mohou odstoupit od mediace v kterékoliv fazi procesu, aniz by bylo nutné
sdélit diivod

‘Mediator mize od mediace odstoupit z vaznych divoda

I11. Povinnosti mediatora ke kolegiim

‘Mediator by nemél védome vstupovat do zadného sporu mediovaného jinym
mediatorem bez pfedchoziho souhlasu vSech zicastnénych

Béhem procesu mediace se mediator vyvaruje projevu kritiky kolegt. Kritické
ptipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté a vhodnym zpisobem

IV. Povinnosti mediatora k profesi

Mediator si je védom toho, Ze nebude posuzovan pouze jako individualni osoba, ale
také jako reprezentant profesni organizace

Mediator se prubézné vzdélava a zvysuje svoje praktické i teoretické dovednosti v
mediaci

Mediator by mél mediovat jen v té oblasti, pro kterou je kvalifikovany zkuSenosti
nebo vycvikem

V. Povinnosti mediatora ke spole¢nosti

Mediator v procesu mediace dba na to, aby byly brany v tivahu nejen zajmy stran,
ale 1 zajmy spolecnosti

VI. ReSeni stiZznosti

Stiznosti na poruseni Etického kodexu mediatorti CR tesi Etick4 komise AMCR.

Etickou komisi AMCR jmenuje Rada AMCR

Prevzato z http://www.amcr.cz/dokumenty/kodex.pdf.



Priloha B- Profesni standardy mediatora - podminky pro vykon

povolani

Uvodem:

Ugelem standardi je vytvofit obecny ramec pro mediaéni sluzbu a poskytnout
profesiondlnim mediatorim néstroj pro jejich ¢innost. Standardy jsou zpracovany
tak, aby byly uplatnitelné ve vSech typech mediace (rodinna, ob&anska, obchodni a
pracovni, v trestné-pravni justici, multikulturni) s tim, Ze v ur€itych ptipadech mtze
byt jejich uplatnéni ovlivnéno zakonem nebo typem dohody.

Standardy by mély plnit tfi zdkladni funkce:

a) byt privodcem a pomocnikem mediator

b) poskytovat informace strandm ucastnicim se mediace

¢) zvySovat divéru v mediacni sluzbu u vefejnosti

Standardy reflektuji existujici Kodex mediatora AMCR a zahrnuji otazky a sporné
ptipady, které se v media¢ni praxi objevuji. Vychazi z pfedpokladu, Ze mohou
poskytnout praktickou pomoc pro mediatory jednotlivce i organizace a instituce
zuc¢astnéné v mediaci.

Mediace je proces, ve kterém tieti strana —mediator- usnadnuje rozhovor a feSeni
problému tak, aby zucastnéné strany dospély k pfijatelnému vysledku. Mediator
usnadiiuje komunikaci, umoznuje vzajemné pochopeni, zamétuje strany na jejich
zajmy a napomaha tvofivému hledani tak, aby strany dosahly své vlastni dohody.

1) Kompetence a sebeurceni stran: mediator si je védom, ze mediace je zalozena
na principu pravomoci a sebeurceni stran. Znamena to, Zze mediaéni proces je plné
zavisly na schopnosti stran dosahnout dobrovolné dohody. Kterdkoli ze stran muize
kdykoliv od mediace ustoupit.

Komentaf:

.. Mediator poskytuje informace o procesu mediace, o pfedmétech jednani a pomaha
stranam vysvétlit vSechny nejasné a sporné body. Primarni lohou mediatora je fidit
dobrovolnou ucast v rozprave. Strandm musi byt poskytnuta piilezitost posoudit dle
schvalenych kritérii vSechny navrzené nabidky.

.. Mediator osobn¢ nemuze zajistit, ze kazda strana dospéje k dohodé na zakladée plné



informovanosti. V piipad¢, ze je to vhodné, mize mediator doporucit konzultovat
zalezitosti tykajici se informovanosti stran s dal§imi profesionaly ¢i odborniky.

2) Kompetence mediatora: mediator vede mediacni proces nestranné, tzn., ze
dodrzuje zasady nestrannosti, diveérnosti a kvality procesu. Zasada nestrannosti je
pilitem media¢niho procesu. Medidtor by mé¢l mediovat jen takové pfipady, ve
kterych je schopen zarucit svoji nestrannost. V ptipadé, Ze vi, ze neni z jeho strany
mozné déle vést mediaci nestranné, je jeho povinnosti z mediace odstoupit.
Komentafi: Mediator by mél odstoupit, kdykoli se objevi moznost, Ze by mohl byt
naklonén jedné ze stran. Kvalita mediacniho procesu je posilena v ptipadé, Ze strany
davétuji nestrannosti mediatora.

.V ptipadé, Ze je mediator ur¢en soudem nebo organizaci, musi vysilajici instituce
vyvinout Usili k zajisténi nestrannosti vyslaného mediatora.

. Divérnost mediace by neméla branit efektivnimu monitorovani, vyzkumu a
hodnoceni mediace a media¢nich programu ze strany zodpovédnych osob. Za
odpovidajicich podminek miize byt vyzkumnikiim dovoleno ziskat statistické udaje a
se souhlasem stran i jednotlivé ptipady k prostudovani ¢i ucasti na mediaci a
rozhovoru se stranami. Je zajiSténa anonymita stran, tzn., Ze konkrétni kauza bude
uvadéna bez jmen a se souhlasem stran.
3)Kvalita procesu: mediator by mél vést mediacni proces otevieng, ucinné a
zptisobem odpovidajicim principim sebeurceni stran. Medidtor by m¢l pracovat tak,
aby se zvySoval vzdjemny respekt mezi stranami. Kazda ze stran musi mit
odpovidajici ptilezitost zucastnit se diskuse. Strany se spolecné s medidtorem
dohodnou kdy, kde a za jakych podminek dosahnou media¢ni dohodu nebo media¢ni
proces prerusi.

Komentaf:

.Mediator by mél piistoupit na mediaci pouze pokud je pfipraven mediaci vést
efektivné.

. Mediator mliZe ptistoupit pouze na mediaci téch pifipadi, kdy je schopen splnit
ocekavani stran ohledné délky a ¢asu mediace. Mediator by nemél ptipustit, aby

mediace byla prodluZzovana jak stranami, tak jejich zastupci.



. Mediator a strany mohou rozhodnout, kdy mediaci za¢nou nebo zda od mediace
odstoupi, a také mohou rozhodnout, Ze vSichni ostatni budou z procesu mediace
vylouceni.

. Primarnim ukolem mediétora je usnadniovat dobrovolnou dohodu stran. Tato role se
zasadné 1i$i od ostatnich profesionalnich vztahti. Slucovani role mediatora a role
profesiondlniho poradce (stejné tak psychoanalytika, soudce, pravniho zastupce,
socialniho pracovnika ¢i dalSiho experta) je problematicka a medidtor by ji mél
piisné rozliSovat.

Z tohoto divodu by mél medidtor odmitnout profesionalni poradenstvi (stejné tak
roli psychoanalytika, soudce, pravniho zastupce, socialniho pracovnika ¢i dalsiho
experta).

Naopak, tam, kde je to vhodné, mize medidtor doporucit poradenstvi, arbitraz, soud
nebo neutralni posouzeni ¢i dalsi procesy. Mediator, ktery na Zadost stran poskytne
profesiondlni sluzbu, zvysuje svoji odpovédnost v souladu s profesionalnimi kodexy
a standardy dalsi profese.

. Mediator odstoupi z mediace v ptipadé, Ze neni schopen ji vést nebo neni schopen
zlstat nestranny.

. Mediator odstoupi od mediace nebo posune schiizku v ptipad¢, ze je zneuZivana

k ilegalnim zaleZitostem, Ze G€astnik mediace je pod vlivem alkoholu nebo drog,
nebo Ze neni schopen mediace s jinych fyzickych ¢i mentalnich pfi€in.

4) Inzerovani a nabidka sluZeb: Mediator musi byt v inzerovani a nabidce mediace
pravdivy. Inzerce nebo jakékoliv jind komunikace s vefejnosti tykajici se sluzeb nebo
vyuky, tréninku a expertiz, musi byt ze strany medidtora pravdiva. Medidtor
neslibuje ani negarantuje vysledek.

Komentaf:

. Komunikace s vefejnosti je zalozena na divére v metodiku procesu mediace.

. V inzerétech a ostatni komunikaci s vefejnosti miize mediator vyuzit reference na
statni, soukromé i vefejné organizace, pouze pokud se vztahuji k jeho kvalifikaci
mediatora a garantuji jeho status.

5) Poplatky: Mediator v tiplnosti informuje strany o poplatcich. Strany dostavaji



dostatek informaci tykajicich se poplatki tak, aby se mohly rozhodnout, zda vyuziji
sluzeb mediatora. Pokud mediator pozaduje poplatky, musi byt tyto poplatky

v souladu s poskytnutou sluzbou, typem a komplexnosti piipadu, pozadovaného
¢asu, zkusenostmi mediatora a poplatky béznymi v dané komunité. Doporucenou a
osvédcenou praxi je psand dohoda o poplatcich.

Komentar:

.. Mediéator, ktery odstoupi od mediace, vraci vSechny poplatky stranam.

.. Spolumediator , ktery se podili na poplatcich, by mél dodrzet uznavané standardy.
.. Mediator nepfijme poplatek za referenci o zalezitosti jiného mediatora nebo jiné
osoby.

6) Konflikt zajmi: mediator vylouci souc¢asné i budouci potencialni konflikty
zajmu, které miize rozumné predpokladat. Je nutné, aby se chranil také pred
konflikty zajmti, které se mohou objevit v pritbéhu media¢niho procesu.

Komentar:

.. Mediator by se mél vyhnout konfliktim zajmu pti doporucovani sluzeb dalSich
profesiondlii. Mediator mize odkazat na sluzby profesionalnich agentur a instituci
(pfipadné asociaci, poraden, advokatnich kancelafi, apod.), které maji seznam
kvalifikovanych profesionald.

.. Potencionalni konflikt z4jm{ mlze nastat mezi administratory mediacnich
programti a mediatory, kdy je medidtor nucen vzit urcité mediacni ptipady. Dohody
musi byt vZzdy jen mezi stranami G¢astnicimi se procesu, vSechny tlaky mimo
mediacni proces by nikdy nemé&ly mediatora ovlivnit v jeho rozhodovani.

7) Kvalifikace a odborna vybavenost: mediator by mél mediovat pouze v ptipadé,
ze ma kvalifikaci nezbytnou pro uspokojeni ocekéavani stran. Od ¢loveka, ktery
nabizi své sluzby jako mediator, ocekavaji ucastnici i vefejnost, ze je kompetentni a
schopen efektivné mediaci provadét. V mediacich spojenych se soudem, nebo
dal§imi mandatnimi formami mediace je nezbytné, aby ur¢eny medidtor mél
odpovidajici kvalifikaci a praxi. AMCR garantuje odpovidajici irove odbornosti

téch mediatort, které akredituje.



Komentaf:

.Mediator by mél mit pro strany odpovidajici vzdé€lani, vycvik a zkuSenosti. V ramci
Asociace mediatort se predpoklada specializace, tzn. orientace v pravnim ramci
oblasti, ve které mediuje (komunitni-ob¢anska, rodinna, obchodni a podnikova,
multikulturni, trestné-pravni) a dalsi specifické znalosti a dovednosti.

. Samoziejmosti je, Ze mediator respektuje eticky kodex mediatora AMCR

. Pozadavky na to, aby mohl byt mediétor zatazen do seznamu mediatorti, musi byt
vetejné dostupné pro zajemce o mediaci.

. Pokud je mediator stanoven soudem, nebo jinou instituci, ptrislu$nd instituce musi
zajistit., aby mél odpovidajici kvalifikaci pro danou mediaci.

8) Diivérnost: Mediator garantuje ditvérnost celého procesu mediace. Mediétor
nesmi zvefejnit zaddnou informaci tykajici se stran bez souhlasu vSech zuc¢astnénych
nebo bez pozadavku ze strany zakona.

Komentar:

. Strany se mohou fidit svymi dohodnutymi pravidly nebo mohou akceptovat
navrzena pravidla jednotlivého mediatora nebo instituce. Dokud je otazka diaveérnosti
pro strany dulezita, mél by se ji mediator vénovat.

. Pokud mediator provadi soukroma setkani se stranou, povaha a diivérnost téchto
setkavani by méla byt projedndna predem. (Napf. i oddélend jednani stran a
mediatora).

. Mediator by nem¢l hovofit o tom, jak se strany v procesu mediace chovaly, ani o
jednotlivych navrzich a dohodéach. Zpravu podava mediator, pokud je vyzadéana a po
dohodg se stranou.

9) Povinnosti k mediacnimu procesu: Medidtor ma povinnost pracovat na svém

odborném ristu a zvySovani kvality své odborné praxe.

Pievzato z http://www.amcr.cz/dokumenty/profstand.pdf



Priloha C- Souhlas k mediaci

Ucgastnici mediace:

(dale Ucastnici) timto souhlasi s ti¢asti na mediacnim sezeni/ mediacnich sezenich a
to za nésledujicich podminek:

1. Mediacni postupy

1.1 V mediaci budou dodrZzovana pravidla, které jsou sepsana v tomto
,»Souhlasu k mediaci®.

1.2 Veskeré dohody, kterych bude dosazeno v pribé¢hu media¢niho procesu,
nejsou zavazné. Zavazna je teprve dohoda, ktera je sepséna v zavéru
mediaéniho procesu pisemné a podepsana obéma stranami.

1.3 Mediator nesmi byt v zddném stadiu mediace pfedvolan jako svédek
k soudnimu pieli¢eni.

2. Mediator

2.1 Ucastnici souhlasi, Ze ................... je mediadtorem jejich media¢niho
procesul.

2.2 Utastnici a mediator jsou vyrozuméni s tim, 7e mediator je neutralni a
nestrannou osobou ucastnici se media¢niho procesu.

3. Misto a termin mediace

4. Poplatky za mediacni proces
4.1 Veskeré poplatky spojené s media¢nim fizenim budou proplaceny
organizaci.
5. Ukonceni mediace
5.1 Vsichni tc¢astnici mediace ¢i mediator maji pravo kdykoliv ukoncit
mediacni proces a to bez udani davodu.
6. Lidska prava
6.1 Postoupeni sporu ucastnikd k mediaci nema vliv na prava, ktera existuji
na zéklad¢ ¢lanku 6 Evropské umluvy o lidskych pravech.
7. Podpisy tcastnikti



