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Cilem predloZené bakalarské prace (dale jen BP) je ,priblizit ¢tenafi techniku
mediace a poukazat na moznosti mediace na pracovisti" (cit. podle Abstraktu v BP). Takto
definovany cil byl praci naplnén.

Struktura a obsah BP. Prace je ¢lenéna do sedmi tematickych kapitol. Celkovym
rozsahem vyhovuje narokim kladenym na BP (44 stran bez pfiloh, 52 stran s pfilohami).

V Uvodu je téma adekvatné vymezeno a je nastinén obsah dalSich kapitol. Kladné
hodnotim, Ze autorka zdlvodnuje, proC je pro ni zajimavé se pravé mediaci zabyvat a
vztahovat ji ke kontextu pracoviste.

Celou praci prostupuje vnimani konfliktu jakoZto jevu, ktery mdlze byt i v pracovnim
kontextu uzitecny, pokud je s nim adekvatnim — tj. konstruktivnim - zplisobem nakladano.

Autorka predklada mnozstvi definic mediace a prehledné poté sumarizuje jejich
klicové body.

Na s. 13 (zacatek kapitoly 3.2) Ize autorce doporucit, aby sva tvrzeni o tom, ze
mediace je starsi nez lidstvo samo, podlozila odkazem na respektovany zdroj.

Prvky mediace a jeji rlzné faze jsou rovnéz zpracovany kvalitné, s pouzitim
cizojazy¢nych zdrojd.

Ve struéném Zavéru prace jsou nastinény dalSi otazky, které autorky pfi psani
napadaly.

Kapitoly na sebe navazuji logicky. Prace je prehlednym Gvodem do tématu, pro dalsi
praci (napr. diplomovou) bych doporucil téma zredukovat a prohloubit, aby se nezabyvala
mediaci komplexné, nybrz vybranymi aspekty podrobnéji (napf. podle otazek nacrtnutych
v Zavéru).

Soupis bibliografickych citaci obsahuje 23 zdrojd, z nichz 8 je cizojazynych
(angli¢tina a némcina), coz je hodno ocenéni. Autorka tedy nadmiru splnila povinnost
pouzit k tvorbé BP minimalné 2 cizojazycné zdroje.

Zhodnoceni formalni stranky:

- Oceniuji, Ze je prace témér bez preklepd.

- Prace je strankovana az od Uvodu — dle formalnich nalezitosti vyzadovanych
Katedrou by mély byt kromé titulni strany strankovany vSechny — viz zde:
http://andragogika.ff.cuni.cz/files/PokynyDPBP1011 oprM1.pdf (odst. 5.8, s. 13)

- Cely text prace je zarovnan doleva — pro pristi prace doporucuji zarovnani do bloku.

- Opakované neodpovidaijici pouziti pomlIcky tésné za slovem (bez mezery)

- Je-li uvadén autor myslenky, pak je také potreba uvést kompletni udaje
k citaci/parafrazi (napf. s. 2 Nietzsche — jehoz jméno je navic v textu uvedeno bez
WS")

- Nejasna prace s uvozovkami (s. 5, s. 8, s. 12 atd.) — misty neni jasné, zda je text
citovan i parafrazovan, zda uvozovky chybi &i pfebyvaji — doporucuji prostudovat
Clanek 6 v Pokynech (viz odkaz vyse)

- Popisek k obrazku 1 na s. 26: text v zavorce by mohl byt méné vyrazny

s. 41: ,technika zplsobu" — nadbytecné vyjadreni



http://andragogika.ff.cuni.cz/files/PokynyDPBP1011_oprM1.pdf

Celkové hodnoceni: Kvalitné zpracovana prehledova prace, uvadéjici do
problematiky mediace. Autorka prokazala schopnost samostatné pracovat s odbornou
literaturou a vytvorit text, ktery po obsahové i formalni strance vyhovuje narokim na
doporuceni k obhajobé.

Otazky k diskusi:
- Na strané 29 autorka zmifuje interni mediatory — jaka je jejich role ve srovnani
s externi mediaci?

- Jak je vztah mezi interni mediaci ve firmé a firemnim ombudsmanem?
- Co je mysleno tim, Ze je mediace ,dynamickou a flexibilni* disciplinou? (s. 41)

Praci doporucuji k obhajobé.
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