ABSTRAKT

Bakalatska prace se vénuje tématu mediace, zamétuje se na mediaci na pracovisti. Teoreticky
je definovan pojem konflikt, jeho historie, pficiny, typologie a je diskutovana otazka, zda
konflikt musi byt vzdy vniman apriori negativné. V druhé Casti prace se do ohniska zdjmu
dostava otazka, jakym zptisobem se konflikty daji fesit. V Casti tfeti je zminéno, co se skryva
pod pojmem mediace, jaké je historie mediace v Ceské republice i v zahraniéi, jaké existuji
mediacni techniky, jaké jsou zakladni principy mediace a do jakych fazi je typicky mediacni
proces rozélenén. Cast &tvrta do zorného pole stavi u¢astniky konfliktu. Néasledné je probran
konflikt na pracovisti mezi jednotlivci a mezi a v ramci tymi a moznost jeho feSeni formou
mediace.

Cilem prace je zejména ptiblizit ¢tenafi techniku mediace a poukazat na moznosti mediace na

pracovisti.



