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Abstrakt (Cesky)

Bakalarska prace se zabyva rozborem informacnich sluzeb narodnich patentovych
ufadd. Dulraz je kladen na informacni sluzby poskytované témito institucemi
prostiednictvim jejich webovych sidel. Prace také hodnoti, jak jsou tyto sluzby na
webovych strankach prezentovany. Pro analyzu téchto sluzeb byly vybrani zastupci z
Ceské republiky, Spojeného kralovstvi a Némecka. V uvodni &asti je nastinéna
problematika zvefejiovani informaci ptes internet. Druhd kapitola predstavuje vybrané
ufady a pifindsi objasnéni uzitych pojml. Analyza informacnich sluzeb a jeji vysledky
jsou formovany v hlavni ¢asti prace, ve treti kapitole. Zavérecna kapitola vyhodnocuje
ziskané poznatky a nastinuje perspektivy dalSiho rozvoje informacnich sluzeb

patentovych ufadi. [Autorsky abstrakt].

Abstrakt (anglicky)

Bachelor thesis deals with analysis of information services of national patent offices.
Emphasis is placed on information services provided by these institutions through their
Web sites. This work also assesses how these services are presented on the website. For
the analysis of these services have been chosen representatives from the Czech
Republic, the United Kingdom and Germany. The first part deals with the problems of
information dissemination via the Internet. The second chapter presents selected offices
and provides clarification of terms used. Analysis of information services and the results
are formed in the main part, in the third chapter. The final chapter evaluates obtained
results and outlines prospects for further development of information services of patent

offices. [Author’s abstract].
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PREDMLUVA

Bakalafska prace analyzuje a vyhodnocuje informacni sluzby poskytované narodnimi
patentovymi ufady prostfednictvim internetu. Téma bylo vybrano na zakladé¢ mé
spoluprace se soukromou patentovou kancelari, kde pro svoji Cinnost vyuzivam
databaze Utadu priimyslového vlastnictvi Ceské republiky. Hlavni motivace byl pravé
mij z4jem o tyto sluzby a zvédavost, jaké a jak jsou tyto a dal$i informaéni sluzby
nabizeny jinymi patentovymi Gfady. Vybrany byly tfi zastupci, z Ceské republiky,
Spojeného kralovstvi a Spolkové republiky Némecka. Dva zahrani¢ni urady byly
vybrany hlavné z divodu, ze se jedna o velké instituce s bohatou historii v oblasti

priamyslovych prav.

Cilem préce je zjisténi, jaké informacni sluzby svym zakaznikim poskytuji vybrané
patentové ufady. Dtraz je kladen na informacni sluzby dostupné pies internet. Z toho
vyplyva 1 rozbor, jak jsou informacnich sluzby vramci webovych sidel urada

prezentovany.

K napsani prace predchéazela reserSe k zadanému tématu, kterd byla provedena v rdmci
predmétu Bibliografické reer$ni sluzby [WALTEROVA, K., 2010]. Pfi tvorbé
samotného textu bakalarské prace jsem vychdzela predevSim z informaci dostupnych
na webovych strankéch jednolitych ufadii. Domovské stranky ufad poskytly nejenom
velké mnozstvi informaci a i celé online publikace, ale pfedevsim informace aktuélni.
Vyvoj zpfistupnovani informaci jde stale dopiedu, pfichazeji neustile nové informace
a skutecnosti. Z toho diivodu nemohla prace vychdzet z mnoha tisténych dokumentd,
které, ackoliv vydané pted par roky, byly zastaralé. Problémy nastavaly 1 pfi zjiStovani
informaci z webovych sidel ufadi. Casto dochazelo k dopliiovani novych informaci
a nékteré Casti stranek v procesu psani prace zménily sviij obsah. Publikace Normy a
doporuceni v oblasti patentovych informaci, uvedena v zadani prace, nebyla v textu
pouzita. Informace, které obsahuje, nebyly pro analyzu ufadld a jejich informacnich

sluzeb vyuzitelné.

Bakalafska prace je rozdélena do cCtyt kapitol. V uvodu je nastinéna problematika
zvetejnovani informaci. Druha kapitola se vénuje vymezeni zékladnich termint a také
historii a zdkladnim funkcim vybranych patentovych ufadd. Hlavni casti prace je
vénovana tfeti kapitola, kde jsou predstavena webova sidla a informacni sluzby

vybranych uradd. Kazda podkapitola pfinasi celkové shrnuti. V zavéru ¢asti prace jsou



vyhodnoceny ziskané poznatky a nastinény perspektivy dal$iho rozvoje informacnich
sluZzeb patentovych ufadi. Na konci prace je uvedena pouzita literatura a seznam

obrazku, zakonu a zkratek.

Pouzita literatura je citovana podle normy ISO 690 a ISO 690-2. Cita¢ni metoda vychazi
z principu citovani pomoci prvniho udaje zaznamu a data vydanim ktera je oznaCovana

jako ,,Harvardsky systém‘ nebo ,,Harvardsky styl.

Zavérem bych rada pod€kovala za cenné rady vedouci prace PhDr. Evé Bratkové PhD.,

kamaradiim a rodiné za podporu a trpélivost



1 UVOD

Zavedenim informacnich technologii a jejich neustdlym vyvojem si civilizace ve
vyspélych zemich vyslouzila oznaceni ,,informacni spole¢nost®. S nastupem internetu
pak informacni sektor zaznamenal obrovské zmény. Vyuzivani informacnich systémt a
jejich sluzeb je pro vétSinu z nds samoziejmosti. Uzivatelé internetu si jiz zvykli na
jednoduchy a pohodlny ptistup k nepfebernému mnozstvi informaci a ocekavaji, ze
vSechny instituce dnes disponuji webovymi strankami nabizejicimi svym zakaznikiim
vysokou kvalitu informaci a jejich sluzby jsou provadény zejména elektronickou cestou.
Statni instituce a firmy se proto snazi vyjit vstfic vefejnosti a zvefejiiuji co nejvetsi
mnozstvi informaci online. Nespornym zajem ze strany poskytovatelt je také nabidnout

zékaznikiim uzivatelskou ptivetivost a jednoduchost pii pouziti elektronickych sluzeb.

Tento trend zasdhl i patentové ufady po celém svété. Doposud patentové urady
provadély predevsim osvétovou ¢innost, zatimco zptistupiovani patentovych informaci
bylo hlavni naplni specializovanych databazovych center (STN, DIALOG apod.) nebo
producentt databazi (Micropatent ¢i Derwent). Primyslové pravni informace jsou
velice zadany a pravé pod tlakem vefejnosti se k této Cinnosti pfipojily i patentové
ttady, které postupné zadaly zpiistupiiovat svoje data prostfednictvim internetu'. Jako
prvni se timto smérem vydaly patentové urady USA a Kanady, které uzivatelim nabidly
voln¢ své databaze jiz v roce 1995 Postupné je nédsledovaly dalsi afady a nyni jiz vétSina
vyspélych patentovych tUfadi dava k dispozici sva data (napi. ve véstnikové nebo
databazové forme) pres www zdarma. Presto je vycCet patentovych urada, které nabizeji
své narodni databaze pouze za uhradu poplatkli, pomémné Siroky. Mezi né se tadi
napiiklad Utad pramyslového vlastnictvi Francie [PICMAN, 2004, s. 17]. V této praci
vSak budou analyzovany pouze ufady poskytujici svéa data, nebo jejich ptevaznou cast,

uzivatelim bezplatné.

Zvetejiiovani pramyslové pravnich informaci online je tUzce spojeno s otazkou
informacni bezpecnosti. Utady jiz proto piijaly opatfeni, aby zneuziti spravovanych dat
bylo sniZeno na minimum. Otidzkou také zlstavd, jaké a kolik informaci ma byt

uzivatelim zdarma poskytovano. Na jedné stran¢ by bylo velmi uzite¢né

"Internet - jedna se o prostiedi Word Wide Webu
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prostiednictvim internetu primyslové pravni informace zpfistupnit, na druhé strané je
vSak nutno si uvédomit, Ze informace, i kdyz nehmotné podstaty, jsou zbozi jako kazdé
jiné, maji tudiz svoji hodnotu a proto je nutné také sinformacemi jako se zbozim
nakladat“[PICMAN, 2004, s. 3]. Kazdy ufad se k této problematice stavi jinak a proto

jsou informacni sluzby jednotlivych uradi kvalitou rozdilné.
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2 VYMEZENI POJMU A PREDSTAVENI
PATENTOVYCH URADU

V této kapitole budou uvedeny a ujasnény pouzité terminy. Déle zde budou piedstaveny

vybrané patentové trady.

2.1 Informacni sluzby

Informaéni sluzby definuje pro databazi TDKIV? Jan Svejda : ,,Sluzby poskytované
knihovnami, informacnimi institucemi nebo jinymi organizacemi, jejichz ucelem je
zprostredkovani  informaci ve vSech formdach a oborech lidské cinnosti*
[SVEIDA, 2009a]. Tato definice dobfe pasuje k tématu bakalatské prace, jelikoz kromé
knihoven zahrnuje i1 informac¢ni instituce ¢i organizace, kterymi mohou byt pravé
patentové urady. K upfesnéni je mozno uvést poznamku z definice uvedenou v normé
CSN ISO 5127-2003, ktera je obsazena také v TDKIV: . Informacni sluzby mohou
zahrnovat tradicni knihovni a informacni sluzby jako je zpracovani knih, casopisii,
archivii, norem, patentu, vyzkumnych zprav atd., ale také elektronickych materialii a
sluzeb jako je zpracovani CD-ROMu, elektronickych dokumenti, multimédii, online

vyhledavani, signalni informace, zprostredkovani elektronickych dokumentii atd.

Informacni sluzby je mozno rozlisit podle Jitiho Cejpka [CEJPEK, 1983] na Ctyfi
zékladni druhy:

e zadkladni informacni sluzby, které =zahrnuji poskytovani primarnich a
sekundarnich dokumenti, faktovych informaci a poskytovani logickych

informaci, tj. pfimych odpovédi na dotazy v ptfirozeném jazyce,

e vys§i druhy informacni sluzeb - reSerSni sluzby, které pro TDKIV uvadi Jan
Svejda: ,, Dokumentografické nebo faktografické sluzby spocivajici ve zpracovani a
poskytovani resersi uzivatelum odbornych informaci. Reserse mohou byt priitbézné
nebo retrospektivni. Prubézné reserse v davkovém reZimu predstavuje adresni
rozsirovani informaci. K reSersnim sluzbam patri také online informacni sluzby “

[SVEIDA, 2009c],

> TDKIV-Ceska terminologické databaze knihovnictvi a informaéni védy
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e referené¢ni sluzby definuje pro TDKIV opét Jan Svejda ,, Informacni sluzby, jejichz
hlavnim cilem je poskytovani informaci o informacnich zdrojich nebo jinym
pramenech informaci, které jsou relevantni z hlediska pozadavku konkrétniho

uzivatele“ [SVEIDA, 2009b],

e piidruZené sluzby mezi které se nejcastéji zahrnuji reprografické, prekladatelské a

jednorazové akce (prednasky, semindie, konference apod.).

Patentové ufady zajiStuji vice sluzeb, nejen ty informacni, které mohou zahrnovat
poskytovani formulait, elektronické podavani prihlasek atd. Informacni sluzby, jak jiz
z nazvu vyplyva, informuji uzivatele, zprostfedkovavaji informace, proto by nemély byt

s obecnym pojmem ,,sluzby* zaménovany.

2.2 Online

Z nazvu bakalafské prace jasné vyplyva, Ze hlavni pozornost bude sméfovana na
informa¢ni sluzby nabizené online, tj. na sluzby s piistupem 24/7° kdekoliv a

odkudkoliv, za podminky pfipojeni k internetu.

Termin ,,online” definuje Sklendk Vilém pro TDKIV takto: , Stav, kdy je technické
zarizeni pripraveno prijimat data nebo pri kterém je fyzicky pripojeno do sité. Ve
smyslu softwarovém se jednd o interaktivni rezim prdace, kdy uZivatel mda moznost
bezprostredné reagovat na chovani systéemu, poskytované vysledky, chybové zpravy

apod. “ [SKLENAK, 2009].

2.2.1 Online databaze

Jednou z nejvyznamnéjsich online informacnich sluzeb jsou databaze. Pro vymezeni
terminu ,,online databaze* vyuzila TDKIV definici Heleny Kucerové : , Databdze
umoznujici uzivateli primy interaktivni pristup k datum v redalném case*

[KUCEROVA, 2009]..

2.2.2 Online dokument

Dalsi informac¢ni sluzbou v ramci internetu je elektronické vydavani dokumentd.

Definice Celbové Ludmily v TDKIV vymezuje tento termin jako: ,, Dokument dostupny

3 24/7 — dvacet ¢ty hodin, sedm dni v tydnu

13



prostrednictvim pocitacové sité, obvykle v siti internet, pristupny uzivateliim v redalném

case“ [CELBOVA, 2009].

2.3 DusSevni vlastnictvi

DusSevni vlastnictvi ptedstavuji ,, nematerialni hodnoty reprezentované konkrétnimi
dusevnimi vytvory vyjadirenymi v objektivné  vmimatelné  podobé*
[HAUZNEROVA, 2009], které jsou chranény dvéma hlavnimi zptsoby-autorskym
pravem a pramyslovymi pravy (prava k vynalezim, uzitnym a primyslovym vzortim,

ochrannym znamkam a topografiim) [PICMANOVA, 1995, s. 9].

2.4 Patentové urady

Historie patentovych tfadd sahd do druhé poloviny 19. stoleti, kdy v Anglii zapocala
prumyslova revoluce, kterd ssebou pfinesla fadu novych vynalezi. Dosavadni
legislativni systém na ochranu vyndalezl se vSak ukazal zna¢né nedostate¢ny a dal tak
podnét k zavadéni novych patentovych zdkont. To s sebou piineslo i zakladani prvnich
uradu, které byly povéieny vydavanim a registrovanim prav na vynalezy. Plsobnost
patentovych ufadii se postupné rozSifovala na ochranné¢ zndmky, prumyslové vzory

a dal$i vysledky primyslové ¢innosti.

K povinnostem ufadi nepatii pouze udélovani prav na vytvory dusevni lidské ¢innosti,
vést jejich registr a nabizet zdkaznikiim vysoce specializované sluzby, ale také, jakozto
statni organy, pusobit na poli mezinarodni spoluprace a plnit povinnosti ztoho

plynouci.

Utady poskytujici prava na ochranu primyslového vlastnictvi se nazyvaji v kazdém
staté riznymi jmény, napf. : ,,patentovy ufad®, ,,afad primyslového vlastnictvi®, ,ifad
dusevniho vlastnictvi“ [CESKE, 2002]. Pro souhrnné ozna¢eni bude v textu pouZivano

oznaceni ,,patentové ufady*.

Pro analyzu informacnich sluzeb byly vybrany tfi nasledujici trady:

2.4.1 Ufad priamyslového vlastnictvi Ceské republiky

Piedchiidce stavajiciho Utadu priimyslového vlastnictvi byl Patentovy ufad, jehoz
zalozeni se datuje ke dni 27. kvétna 1919. Téhoz roku byl také zfizen Patentni soud.

Pozd¢ji Utad rozsitil své sluzby o poskytovani ochrany na ochranné zndmky, jejichz

14



fizeni probihalo az do 1.ledna 1950 pied obchodnimi a Zivnostenskymi komorami

a pred ministerstvem primyslu.

K 1. dubnu 1952 byl ziizen Utad pro vynalezy a zlepSovaci naméty, pozdgji Utad pro

vynalezy, resp. Statni tfad pro vynalezy a normalizaci.

Po né&kolika dal3ich etapach vyvoje vznika v ramci rozdéleni byvalého Ceskoslovenska
Utad priimyslového vlastnictvi Ceské republiky (UPV) se sidlem v Praze. UPV je
jednim z tGstfednich organti statni spravy Ceské republiky a plni predevsim funkci
patentového a znamkového uradu. Do jeho piisobnosti, dle Zdkona ¢. 14/1993 Sb.,

o opatienich na ochranu priimyslového viastnictvi, nalezi [CESKO, 2008a,b] :

e rozhodovani v ramci spravniho fizeni o poskytovani ochrany na vynélezy,
prumyslové vzory, uzitné vzory, topografie polovodicovych vyrobkl, ochranné
znamky a oznaceni pivodu vyrobklli a vede pfislusné statni rejstiiky o téchto

predmétech priimyslovych prav,
e vykonavani ¢innosti podle predpisti o patentovych zastupcich,
e ziskavani, zpracovavani a zptistupniovani fondu svétové patentové literatury.

Do jeho kompetenci dale ndlezi spoluprdce s jinymi orgény statni spravy pii
prosazovani prumyslovych prav a kooperace s mezindrodnimi organizacemi

a narodnimi ufady jednotlivych statli na poli primyslového vlastnictvi.

2.4.2 Ufad duSevniho vlastnictvi Spojeného kralovstvi' (Intellectual

Property Office of United Kingdom)

Utad dusevniho vlastnictvi byl zalozen 1.10. 1852 na zékladé nového patentového
zakona, ktery kompletné prepracoval britsky patentovy systém a zjednodusil tak postup
pro ziskani patenti na vynalez. Ufad poskytoval jako jediny organ ve Spojeném
kralovstvim prava na udéleni patenti a byl dale zodpovédny za chod Patentové
knihovny a muzea. Knihovni fond se stal velice rychle jednim z ptednich technicko-
veédeckych sbirek Spojené¢ho kralovstvi, ktery byl vroce 1960 odevzdan do spravy
Britské knihovny. Muzeum se sidlem v South Kensingtonu bylo soucasti Utadu jen do

roku 1884, kdy pteslo pod kompetenci Védeckého muzea.

* Utad dusevniho vlastnictvi Spojeného kralovstvi jedna pod jménem The Patent Office (Patentovy tiad)
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V roce 1875 pievzal Uiad zodpovédnost za pramyslové vzory a o rok pozdéji Urad

rozsifil své sluzby o ochranné znamky.

Nyni je Utad oficialnim vlddnim organem odpovédnym za prava k primyslovému
vlastnictvi. V souladu se zakony ,,Copyrights, Designs and Patents Act of 1988
a,,Trade Marks Act 1994* poskytuje pravni ochranu na vynalezy, ochranné znamky
a pramyslové vzory [VELKA, 2009a, s. 7]. Ufad se podili na vyvijeni zikona o
autorském pravu, ktery obsahuje neregistrované prumyslové vzory a prava vykonnych
umélcti. Na svych webovych strankach Utad uvadi podrobné informace o tomto druhu
prava, jakoZto prava uzce spojen¢ho s primyslovym vlastnictvim. Autorské pravo je
ziskavano na uzemi Spojené¢ho kralovstvi automaticky a tudiz neexistuje ani jeho
registr. Podporovani efektivnosti a respektovani prav zajistuje Britska rada pro autorska
prava (British Copyright Council), jedind organizace svého druhu na tzemi Spojeného

kralovstvi [BRITISH, 2010].

Déile je Utad povéien funkci vykonné agentury Ministerstva obchodu, inovaci
a dovednosti (Department for Business Innovation and Skills), v rdmci které poskytuje

granty na podporu novych vynalezi.

Utad sidlil az do roku 1991 v Londyng, kdy byl piestéhovan do novych prostor
v Newportu (South Wales). V hlavnim mésté¢ se ale nadale nachazi jeho pobocka

[VELKA, 2009c], [VELKA, 2010].

2.4.3 Némecky patentovy a znamkovy urad (Deutsche Patent- und

Markenamt)

Prvnim ufadem pro ochranu primyslového vlastnictvi na izemi Némecké spolkové
republiky byl jmenovan Cisaisky Patentovy ufad (Kaiserliches Patentamt), ktery zacal
vykonavat svou funkci v Berling dne 1. ¢ervence 1877 a jiz o den pozdéji byl udélen

prvni némecky patent na vyrobni proces pro ¢ervenou barvu ultramarin.

Béhem posledniho dne druhé svétové valky byl Utad, od roku 1919 piejmenovan na
Rissky patentovy tfad (Reichspatentamt), nékolikrat zasaZzen a t&Zce poskozen. Po
skon¢eni druhé svétové valky musel Utad, stejné jako vSechny ostatni statni organy,

ukonéit svou ¢innost.

Daldi etapa Ufadu, nyni jiz pod nazvem Némecky Patentovy Utad, zapocala

12. srpna 1949, ziizenim nové kanceléie se sidlem v Mnichové. Pozdéji se Utad rozsifil
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o dalsi dvé pobocky v Jen& a Berling. Po rozpadu Sovétského svazu Utiad integroval
okolo 600 zaméstnancti a 13.5 miliénu patentovych dokumentii z Utadu pro vynalezy a

patenty z byvalé NDR.

Dne 1. listopadu 1998 byl Gfad piejmenovan na Némecky Patentovy a Znamkovy Utad,

aby tak zdfiraznil rostouci vyznam ochrannych znamek [NEMECKO, 2009c].

Némecky patentovy a znamkovy ufad je ustfednim organem pro oblast ochrany
priamyslového vlastnictvi v Némecku, jehoz hlavni sidlo se nachazi v Mnichov¢. Plsobi
v ramci portfolia spolkového Ministerstva spravedlnosti a je partnerem sité¢ narodnich,
evropskych a mezinarodnich prav primyslového vlastnictvi. Ufad ma zakonnou
povinnost poskytovat, evidovat, spravovat a publikovat prava dusevniho vlastnictvi pro
technické a primyslové inovace. K dal$im povinnostem patfi také informovat o téchto
pravech vetejnost, a to ¢ini prostiednictvim vyhldsek a vetejné dostupnych databazi na

internetu.

Déale ma Utad na starosti vladni dohled nad ochrannymi autorskymi organizacemi
vykonavajici kolektivni sprdvu prav autorii a majiteld pradv s nimi souvisejici. V ramci
Utadu ptsobi Rozhod&i rada, jako nezavisly organ, ktera podle Zdkona o spravé
autorskych prav tesi spory mezi kolektivnimi spravci a uzivateli autorskych dél

[NEMECKO, 2009b].

Utad zaméstnava ve svych tfech pobotkdch v Mnichové, Jené a Berling 2 500
pracovnikl. Jeho hlavni ¢innosti byla a stale je ochrana prumyslového vlastnictvi, tzn.
poskytuje prava na vynalezy, uzitné a prumyslové vzory, OZ, oznaleni
ptvodu/zemé&pisna oznadeni, topografie polovodi¢ovych vyrobki. Kromé toho Utad

zajist'uje skoleni a zkousky patentovych zastupct.
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3 INFORMACNI SLUZBY NA INTERNETU

V této kapitole budou analyzovany informacni sluzby jednotlivych ufadi. Rozbor
vychazi z informaci uvedenych na webovych strankach a z informaénich brozur Utadt,
dostupnych taktéz ptes internet. Déle bude zhodnocena jejich prezentace v ramci
webovych stranek. Pljde zejména o mij subjektivni pohled z pohledu koncového

uzivatele. Mé hodnoceni se bude opirat o poznatky z multioborové discipliny HCI".

Informacni ¢innosti patentovych ufadu v ramei internetu déli Dobroslav Pi¢man do tii

zékladnich skupin [PICMAN, 2004, s. 17]:

e osvetova Cinnost, spocivajici pfedev§im ve zvefejiovani informacnich materidlt
o tom, co je to prumysloveé pravni ochrana, vysvétlovani zékladnich pojmi typu co

je to patent, ochranna zndmka, véetné komentait k platnym pravnim ptedpistiim pro

tuto oblast,

e publikovani platnych pravnich predpist, judikat ¢i jinych informacnich materialt

souvisejicich s danou problematikou,

e zpfistupiiovani konkrétnich informaci o patentech, ochrannych zndmkach a ostatnich
predmétech primyslového prava formou bud’ volné pfistupnych databéazi, nebo

jejich zpoplatnénych variant.

Webové stranky by meély nabidnout uzivatelim piivetivé uzivatelské rozhrani na
principu grafického rozhrani. Dle poznatkll z védniho oboru HCI by mél byt systém
k uzivateli pratelsky a mél by byt schopny vyhovét vSem kategoriim uzivateld a rychle
a efektivné plnit jejich pozadavky. K nazeleni relevantnich informaci by mélo vést
minimum krokd. Optimalni uZzivatelské rozhrani by nemélo vyzadovat piipravu
uzivatele k vyuzivani. Dnes se u systému predpokladd kontextualni napoveéda a ucici
funkce. Nezbytna je také pro ucely vizualizace informaci na webovych prezentacich
strukturace informace do struktur “podobnych” wuzivatelovu mysleni. Stejné tak je
1 podstatna prehlednost informaci a vhodny design, aby byl pohyb po obsahu webové

stranky co nejjednodussi a nejintuitivnéj$i pro skupinu uzivatelti. Stanoveni principu

> HCI — Human-Computer Interaction (interakce ¢lovék—po¢itad) — je spolecensko-technologicka véda
zabyvajici se problematikou interakce a komunikace mezi ¢lovékem (jednotlivcem ¢i skupinami) a

pocitacem (pocitacovymi systémy).
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tzv. pratelskosti je vSak vagnim vyjadfenim a neexistuji presné specifikace, co je “jeste
9

pratelské” a co “uz ne” [PAPIK, 2001].
3.1 Utad primyslového vlastnictvi Ceské republiky

3.1.1 Webové stranky

V bieznu 2009 Uiad primyslového vlastnici zprovoznil novou verzi internetovych

stranek (http://www.upv.cz). Jejich podoba byla navrzena a realizovana v souladu s

Vyhlaskou ¢. 64/2008 Sb., o formé uverejiiovani informaci souvisejicich s vykonem
verejné spravy prostrednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim
(vyhlaska o piistupnosti). Stranky obsahuji zakladni informace o Utadu, podrobné
informace o jednotlivych primyslovych pravech, ptehled poskytovanych sluzeb,
piehled pravnich piedpisi vetné mezinarodnich smluv a predpisi Evropského
spoleCenstvi,odkazy na dals$i informa¢ni zdroje a instituce a sekci zaméfenou na
publikaéni &innost [CESKO, 2009, s. 35]. Stranky nabizeji kromé &eské verze i
anglickou, francouzskou a némeckou. Pfestoze jsou po zvoleni némeckého a
francouzského jazyka informace k dispozici ve velmi omezené podobé, anglicka mutace

jiz nabidne vice informaci i vybrané¢ PDF dokumenty ptelozené do anglictiny.

Hlavni strana webové prezentace je opticky rozdélena na tfi ¢asti (viz Obr. 1). V horni
¢asti se nachazi vodorovna navigac¢ni liSta v tmavé modré barvé, v levé poloving stranek
jsou pfimé odkazy na hlavni poskytované sluzby uradu a v pravé poloviné stranky
informuji o aktualitdich. Dale jsou zde =zobrazeny kontakty, odkazy na
nejnavitévovanéjsi mista stranek, zadost o informace a anketa. Logo Ufadu umisténé

v levém hornim rohu umoziiuje navrat na domovskou stranku.

Na vsechny jednotlivé ¢asti stranek se 1ze dostat pres jednotné ovladani, tzv. navigaéni
listu, kterd obsahuje sedm tématickych sekci, pies které je umoznén pohyb ve struktuie

webu.

e Prvni sekce UPV nabizi informace spojené s itadem jako ustiednim orgdnem statni
spravy. Lze zde nalézt zakladni informace o Ufadu, ufedni desku, tiskové a roénich
zpravy, obdrzené stiznosti, a také kontakty a aktuality, na které je pfistup i z hlavni

stranky.

e Ze sekce nazvané Prumyslovad prava lze ziskat informace o poskytovanych pravech

na vynalezy a uzitné vzory, primyslové vzory, ochranné znamky a oznaceni ptivodu
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a také na konstrukéni schémata polovodicovych vyrobkll. Kazdé z téchto
primyslovych prav ma svou vlastni slozku, ve které se nachdzeji informace o podani
narodni pfihlasky, pravni ptfedpisy, poplatky, pokyny a také pfistup do vlastni

databaze Utadu. Jak jiz bylo zminéno, na tyto sluzby se dostaneme i pres piimé

odkazy z hlavni strany prezentace.

Tteti sekce Sluzby uradu nabizi uceleny ptehled vSech poskytovanych sluzeb. Mezi
n¢ patii elektronické podavani piihlaSek, elektronicky vyplnitelné formulafe a
Sablony pro ru¢ni vyplnéni, odkazy na ndrodni i zahrani¢ni online databaze, piehled
poplatkli, sekce vzdélavani, a samostatna slozka vénovana informacnim sluzbam
Utadu. Pro vyjadfeni spokojenosti se sluzbami Utadu je zde k vyplnéni online

dotaznik.

V Casti Pravni predpisy 1ze nalézt elektronické kopie zakont, piedpist a vyhlasek
tykajicich se ochrany primyslového vlastnictvi na néarodni trovni a také kopie

mezinarodnich smluv a dohod plynoucich z ¢lenstvi v mezinarodnich organizacich.

Sekce [Informacni zdroje piinasi odkazy na webové stranky zahrani¢nich
patentovych ufadli a tuzemskych instituci zabyvajicich se problematikou ochrany
primyslového vlastnictvi, odkazy na organizace a jimi pofadané akce souvisejici
s ochranou dusevniho vlastnictvi. Také je zde umisténa sekce Eurorubrika, kterd ma
1 svlij vlastni odkaz piimo z navigacni liSty, ktery uzivatele automaticky ptenese do

sekce Informacni zdroje.

V sekci pojmenované Publikace je pravidelné zvefejiovana elektronickd verze
Veéstniku UPV, a vyro¢ni zpravy Utadu. Déle jsou zde umistény informacni brozury,
klasifikace patentli, primyslovych vzori a ochrannych znamek a instrukce pro

objednani odbornych publikaci ¢i Casopisu Prumyslove viastnictvi.

Posledni sekce FEurorubrika nabizi on-line ptihlasky, formuldfe a informace o

poskytovani ochrany dusevniho vlastnictvi na izemi Evropské unie.
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Obr. 1 Domovska stranka Utadu primyslového vlastnictvi

3.1.2 Informacni sluzby

Utad zajistuje vice sluzeb, mimo jiné i informaéni. Mezi poskytované sluzby patii
napiiklad elektronické podavani piihlasek, vypujcky patentové literatury a zkousky

patentovych zastupct.

Zékladni informacni sluzby jsou poskytovany zdarma. Zpoplatnény jsou sluzby spojené
se zvlastnimi naklady, které musi Utad na poskytnuti sluzby vynalozit (napf. piistup do
zahrani¢nich databazovych center), vyuziti sluZzeb reSerSniho specialisty ¢i pofizovani
kopii [CESKO, 2005, s. 2]. Cenik sluzeb, které jsou nad ramec poskytovani informaci
podle Zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, je umistén v PDF

formatu v podsekci Informacni sluzby.

Velké mnozstvi informaci a sluzeb je poskytovano prostiednictvim internetu. V roce
2006 bylo na Ufadé zahdjeno budovani systému fizeni bezpe¢nosti informaci. Byl
detailng zmapovan rozsah informaci a udaji, se kterymi Ufad pracuje, mira viech rizik,
kterym celi a nasledn¢ byla piijata a realizovana opatieni, kterd vSechna spravovana
data dostate¢né¢ zabezpecuji. Funkce a Uc€innost tohoto systému fizeni bezpecnosti
informaci byla v dubnu 2007 provéfena auditem provedenym akreditovanou rakouskou

spole¢nosti CIS - Certification & Information Security Services GmbH a vystavenim
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certifikatu jako dikazu konformity se standardem ISO/IEC 27001:2005 . V roce 2008
Utad splnil podminky pro pfijeti standardu SO 9001:2000 [Cesko, 2008c, s. 7].

Informaéni sluzby UPV jsou v ramci webové prezentace zafazeny do sekce Sluzby
uradu. Jak sekce Sluzby uradu, tak podsekce Informacni sluzby ptinasi uzivatelim jasny

a uceleny ptehled nabizenych sluzeb.

3.1.2.1 Zadost o informace (Helpdesk)

Tato sluzba se fadi mezi tzv. virtudlni referencni sluzby, tzn. Ze je vzdy zahdjena
elektronicky. V tomto piipadé se jednd o komunikaci mezi zdkaznikem a Ufadem
pomoci e-mailu. Uzivatelé maji moznost zaslat e-mailem jakykoliv dotaz z oblasti
pramyslovych prav. Pro zahrani¢ni zajemce jsou informace poskytovany v anglickém,

ruském a némeckém jazyce.

3.1.2.2 ReSersni sluzby

K jedném nejzadanéjsich sluzeb ze strany vefejnosti patii provadéni riznych druht
reSer$i. Profesionalni reSer$éfi Utadu maji k dispozici klasicky fond patentovych
dokumentt, databaze na CD/DVD a pfistup do zahrani¢nich databdzovych center
Questel-Orbit  (Francie), STN  International  (Némecko), Dialog (USA)
a Epoque-EPODOC (European Patent Office). Neméné dtlezitym zdrojem reSersi jsou

1 volng ptistupné databaze na internetu.

ReserSe se daji objednat pisemné, faxem, telefonicky ¢i e-mailem. ReSerSe na slovni
prvek ochranné znamky (dale OZ) na majitele OZ platné v CR mohou byt zpracovany
ve studovné na pockani. Pouze pisemnou formou museji byt provedeny objednavky na

reserSe na OZ platné mimo uzemi CR.
Uftad provadi nésledujici reSerSe:
e reSerSe na pravni stav dokumentu (zda je dokument stéle platny)

e reSerSe na patentové rodiny (vyhledani souboru patentovych dokumenti tykajicich

se t¢hoz vynalezu a téhoz ptihlasovatele a ptiivodce v riiznych zemich)
e reSerSe na jméno piivodce nebo piihlaSovatele/majitele prumyslovych prav

e reSerSe na stav techniky a novost (zjiStovani stavu techniky v urcité zdjmové oblasti
a zda se ve svéte nevyskytuje podobny vynalez, resp. zda je mozno na dany vynalez

udélit patent)
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e reSerSe na platné i zaniklé ochranné znamky slovni, obrazové a kombinované
e reSerSe na vngj$i vzhled vyrobku /design (primyslové vzory)

V sekci Resersni sluzby je uveden odkaz na sluzbu CETMOS (http://www.cetmos.eu),

ktera nabizi reSerSe OZ v narodnich a mezindrodnich databazich deviti stati Evropy:
Bulharska, Ceska, Chorvatska, Mad’arska, Polska, Rakouska, Rumunska, Slovenska a
Slovinska. ReSerSe zahrnuje 1 prohledavani v databazi OZ platnych na izemi Evropské
unie. Objednavka, vztahujici se na vSechny Ucastnické staty, se zasild elektronicky na
webové strance a uzivatel obdrzi vysledek rovnéz elektronicky béhem c¢tyf tydnd.

Reserse jsou zpracovany jednotlivymi ufady zminovanych stat.

3.1.2.3 Informacni a konzulta¢ni stfediska

Zaméstnanci informaénich a konzultaénich stfedisek, pusobicich vramci UPV,
poskytuji vefejnosti prostfednictvim osobniho kontaktu nebo telefonicky informace
souvisejici s ochranou priimyslového vlastnictvi, formalnich pozadavcich na ptihlasky

¢1 okolnostech fizeni o téchto prihlaskach, o spravnich poplatcich a provadéni resersi.

3.1.2.4 Studovna

V navaznosti na Zdakon ¢. 14/1993 Sb., o opatienich na ochranu primyslového
viastnictvi, Utad vede a zpiistupiiuje Gstfedni fond svétové i narodni patentové literatury
ve studovné pro vetejnost. Studovna spada organizaéné pod obor patentovych
informaci. Knihovni fond ¢ini pfes 30 miliond origindlnich patentovych dokumentt
7 26 statd svéta. Zakladni sluzba, kterou Utad prostiednictvim studovny pro vefejnost
nabizi, je prezen¢ni pujcovani dokumentii. Je zde také moznost online pfistupu do fady

zahrani¢nich databazovych center a jejich databazi (napt. STN, Dialog, Questel-Orbit).

Studovna poskytuje informac¢ni sluzby tykajicich se patentovych dokumentt, vyptjcni
sluzby, reprografické sluzby a reser$ni sluzby. Pokud se jedna o jednoduchy resersni

pozadavek, miZze byt reSerSe zhotovena na pockani.

3.1.2.5 Distribuce CD

Utad distribuuje na CD-ROMu databazi patentovych dokumenti, vydanych po
1. lednu 1991, ESPACE-PRECES (Patents from the Region of Eastern and Central
European States), ktera je spoleCnym produktem zemi stfedni a vychodni Evropy

(Ceské republika, Slovensko, Madarsko, Polsko, Rumunsko, Bulharsko, Litva
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a LotySsko). Bibliografickd data jsou v origindlnim jazyce. Uzivatelské rozhrani je
k dispozici v Sesti jazycich, mezi nimi je i ¢eStina. Druhou databdzi distribuovanou na
CD-ROMu je TRACES (Trademarks from the Region of Eastern and Central European
States), kterd obsahuje OZ z Bulharska, Ceské republiky, Slovenské republiky

Mad’arska Polska a Rumunska.

3.1.2.6 Upozoriovani na lhity

Tato sluzba, zavedena vroce 2009, si klade za cil napomahat ptihlaSovatelim a
majiteliim patentli, uzitnych vzor a pramyslovych vzort a OZ udrzovat jejich prava
v platnosti. Pomoci zasilanim e-maili jsou prihlasovatelé ¢i majitelé danych prav

upozornéni na blizici se uplynuti jejich platnosti. Tato sluzba je provadéna zdarma.

3.1.2.7 Sledovéani stavu techniky

Placena sluzba Sledovani vybranych oblasti techniky zajistuje zdjemci pravidelné
zasilani nov¢ publikovanych dokumenti nebo jejich urcitych ¢asti. Dokumenty jsou

zasilany postou.

3.1.2.8 Databaze On-line

Online databdze nejsou zatazeny do vyctu informacnich sluzeb v podsekci Informacni
sluzby, jejich odkaz se nachazi v sekci Sluzby uradu. Z hlediska teorie je toto zafazeni
nespravné. Databaze prumysloveé pravnich informaci patii k jedném nejvyznamné;jSich

informaénich ¢innosti UPV.

Utad zpiistupiiuje narodni databaze na svych webovych strankach zdarma. Vechna
reSer$ni rozhrani maji jednotny vzhled i zékladni funk¢énost. Vyhledavat 1ze podle fady
selekénich tudajii. ReSerSni dotaz je formulovan pomoci Booleovskych logickych
operatori AND, OR a NOT. V ramci poli obsahujicich ciselnd data l1ze ve vétSiné
ptipadl pouzit relacni operatory (=, <, >) pro vymezeni rozsahu ¢iselnych dat. U vSech
textovych poli 1ze pouzit rozsitfujici znaky, uvozovky pro zadani fraze nebo zavorky
[PAVKOVA, 2006]. Vybér selekénich jazykt je i v anglickém jazyce. Kazdy zaznam

obsahuje informace o aktualnim stavu fizeni viech pfihlasek podanych u UPV.

ReSerSni rozhrani v kazdé databazi nabizi jak zakladni, tak pokrocilé vyhleddvani.
V pokrocilém vyhledavani 1ze vyhledavat podle Siroké skaly selek¢nich idaju a reSers$ni

pozadavek lze omezit pomoci filtrG (Obr. 2). Pokrocilé vyhledavani vyzaduje jiz vyssi
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znalost reSerSéra, ale 1 zakladni vyhledavani miize délat uplnému zacateCnikovi potize.

Urcita mira znalosti k zadavani reSerSniho dotazu je nutna.

K databdzim patentl a uzitnych vzori, primyslovych vzorti a OZ je dispozici napovéda.

Jejich aktualizace probiha denné.

3.1.2.8.1 Databaze patentii a uzitnych vzoru

Databaze patentu a uzitnych vzoru (Obr. 2) obsahuje ¢eské a ¢eskoslovenské udélené
patenty a uzitné vzory, mezinarodni p¥ihlasky (PCT) designované pro Ceskou republiku
a evropské patenty platné na uzemi CR. Souéésti patentovych zdznami jsou i zaniklé
dokumenty. Postupné je databaze dopliiovana o bibliografické zdznamy historickych
patentli a o Ceské nazvy starych rakouskych a mad’arskych patentti z let 1905 az 1918.

Bibliografické zdznamy obsahuji anotace, popt. obrazky a chemické vzorce.

Vyhledéavaci systém zahrnuje také dvé doplikové samostatné databize Faksimile
narodnich patentovych dokumentit obsahujici titulni strany vSech ndrodnich patenti,
kde lze vyhledavat podle cisla dokumentu, a databazi Vyhledavani elektronickych
plnych spisii, kde 1ze opét vyhledavat pouze podle ¢isla ptihlasky. Na titulni strany
i celé neskenované dokumenty se lze dostat i z hlavni databaze. Tento postup je jisté

vyhodné¢jsi, uzivatel neni odkézan vyhradné na znalost Cisla ptihlasky.

Od 1. 7.2002 je Ceska republika i¢astnikem dohody o ud&lovani evropskych patentii.
Zaznamy Ceskych patentli od roku 1993 jsou tak doddvany do databdze Evropského
patentového uradu (EPO) - esp@cenet, ktera zahrnuje vice jak 60 milionl zdznami
patentovych dokumentll z celého svéta a je pristupna zdarma. ReSer$ni rozhrani je i
v ¢eském jazyce. Databaze obsahuje také zaznamy patentll z byvalého Ceskoslovenska

od roku 1919 do rozdé&leni federace [EVROPSKY, 2010].
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Posledni aktualizace databaze: 02.08.2010 20:46

Pocet fadkd vystupu: 10
Cislo dokumentu/zapisu - = - 288573 AND -
Cislo pihlasky - = - 2000-1779 AND -
Stav dokumentu - = - AND -
Druh dokumentu - = - AND -

Datum podani - = - AND -

Datum registrace v UPV (zahr.) - | = - AND -

Uslo dokumentuw/zapisu
Cislo prihlasky

Stav dokumentu m PV B PUV B EP ] sSPC
Druh dokumentu
Datum podani e:  Ano 7 Ne F Oboji @
Datum registrace v UPV (zahr.)

Datum zvefejnéni pfihlasky Platna nabidka

Datum udéleni licence: 8
Datum publikace A " . Snoieny
Prévo prednosti - zem ormalizovany pojeny ]
Prévo pfednosti - datum tvar °) : tvar #) :

Préavo prednasti - dislo — ..

Gislo PCT piinasky Radit sestupné: =

Cislo zvefejnéné PCT piihlasSky (WO) T T T
pyies p: Yi: & Y% - ye
Hlavni MPT
Pivodce
Piihlasovatel/Majitel
Nézev

Anotace o

Hiedat ] l\v’ymaz formulaf

« n »

Hotovo @ Intemet | Chranény rezim: Zapnuto ®120% -

Obr. 2 pokrocilé vyhleddvani v databézi patenti a uzitnych vzort

3.1.2.8.2 Databdze prumyslovych vzorii

Databdaze prumyslovych vzorii obsahuje udaje pouze o narodnich zapsanych
prumyslovych vzorech. Zaznamy obsahuji bibliografickd a obrazova data.

Retrospektivni doplnéni zaznamt saha do roku 1967.

3.1.2.8.3 Databdze ochrannych znamek

Databdze ochrannych zndmek obsahuje zaznamy OZ platnych na tzemi Ceské
republiky ptihlagené u UPV, WIPO® a OHIM’ Bibliograficky zaznam obsahuje mimo

zakladnich tidajt ptipadné vyobrazeni OZ.

3.1.2.8.4 Databdze oznaceni puvodu a zemépisnych oznaceni

Tato databaze zahrnuje zdznamy dokumentt piihlasenych u UPV a WIPO. Chybi zde

napovéda k vyhledavani.

8 WIPO - Svétova organizace duevniho vlastnictvi

7 OHIM - Utad pro harmonizaci vnitiniho trhu
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3.1.2.8.5 Ostatni databaze

Na strankach je téz k dispozici samostatna databaze Prehled polozek izeni pro vSechny
typy prav zahrnujici zvetejnéné dokumenty, Databdze spravnich a soudnich rozhodnuti,
Databaze spisu pro zastupce obsahujici seznam vsech spist, které zastupci zastupuji
a elektronicky Prevodnik mezi zakladnimi a odvozenymi prihlaskami (reSersni nastroj,
ktery napiiklad umoziiuje vefejnosti zjistit, jaké ¢islo spisu bylo pfifazeno nové

zalozené Zadosti o mezinarodni zapis OZ).

UPV umistil na svych webovych strankach také odkazy na zahraniéni databaze
pramyslové pravnich informaci, které se nachéazeji u jednotlivych narodnich databazi

Utadu.
3.1.2.9 IPDiagnosis

Tato sluzba byla opét zatazena do sekce Sluzby uradu, prestoze se i v tomto piipade
jedna o informaéni sluzbu. UPV se podili na projektu ve spolupraci s Hospodaiskou
komorou Ceské republiky, Ceskou advokatni komorou a Komorou patentovych
zastupcit [P Diagnosis, ktery si klade za cil informovat podnikatele o lepSim vyuziti
moznosti vyplyvajicich z ochrany primyslovych prav pfi svém podnikani. Jednd se
o bezplatnou sluzbu [HOSPODARSKA, 2009]. PDF dokument podavajici informace

k této sluzbé¢ €ini pii otevieni potize.
3.1.2.10 Vzdélavani

Podsekce Vzdéldvini se nachazi v sekci Sluzby uradu. Soudasti UPV je Institut
pramyslové pravni vychovy, ktery zajistuje vzdélavaci, propagacni a publikacni
ginnosti Utadu. Institutu poskytuje vefejnosti vice sluZeb, jako je naptiklad dvouleté
dalkové studium v oblasti primyslového vlastnictvi nebo zkouSky patentovych
zastupcl. Mezi informacni sluzby patii organizovani odbornych kurzli a seminafi pro

vetejnost, vydavani odbornych publikaci a seridlu Primyslové viastnictvi.

3.1.2.11 Online dokumenty

Utad zvetejiiuje na internetovych strankach velké mnoZzstvi dokumenti. V sekci Pravni
predpisy se nachazeji plna znéni narodnich a mezinarodnich pravnich dokumentt pro

oblast primyslového vlastnictvi.
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Dalsi online dokumenty jsou zatazeny do sekce Publikace. S tydenni periodicitou je
vydavany Véstnik UPV® pro viechny druhy primyslové pravni ochrany, ktery je od
roku 2007 vydavan pouze v elektronické podobé. Elektronické verze Vestnikii
uvefejnéné na internetu sahaji do roku 2000. Nové lze ve Véstniku hledat podle

bibliografickych udaji. Nechybi napovéda k vyhledavani.

Dale jsou zde uvetejnény v plném znéni klasifikacni systémy (7#idniky) pro vynalezy,
primyslové vzory a OZ, vyrocni zpravy (Rocenka) v elektronické podobé od roku 2000,
informacni brozury v PDF formatu a piirucky o pravech duSevniho vlastnictvi pro malé

a stfedni podniky.

3.1.3 Shrnuti

UPV jako fada dal§ich patentovych tfadii ve vyspélych statech upustil od vydavani
patentovych dokumenti na archivacnich nosi¢ich a publikuje je prostiednictvim
internetu. Priimyslové pravni informace jsou tak uzivatelim k dispozici 24/7. Narodni
databaze poskytuji plnohodnotné reSersni rozhrani. Uskalim pfi vyhledavani je jista
obtiznost pro laickou vefejnost. Zakladni vyhleddvani méa zbytecn€ mnoho selekénich
udaji, které mohou uzivatele se zakladnimi znalostmi mast a relaéni operatory jsou
v zakladnim zptisobu vyhledavani zcela nadbytecné. Nutno vSak dodat, Ze jsou

k databazim ptipojeny podrobné napovédy pro vyhledavani.

Jak jiz bylo zminéno, velké mnozstvi informaci ziskd uZzivatel zpohodli domova
prostfednictvim internetu. Webové stranky ziskaly novou podobu neddvno. Novy
design pusobi modernim, avSak lehce strohym dojmem. Pohyb po strankach je velmi
jednoduchy, nehrozi, ze by se uzivatel v obsahu ztratil. Pfes v§echna vylepSeni oproti
staré verzi stranek vSak vytvafeji jisty dojem neprofesionality. V textu se obcas
vyskytuji preklepové chyby a nékterd pojmenovani termini nejsou z odborného
hlediska spravna. Jednd se ptedevSim o podsekci T7idniky v sekci Publikace, kterd
zahrnuje mezinarodni tfidéni primyslové pravnich informaci. Oznaceni ,tfidniky*

databaze TDKIV neznd. Spravné je pouziti terminu ,,tfidéni“ ¢i , klasifikace®.

8 Véstnik — periodikum publikované vétsinou Gradi pramyslového vlastnictvi obsahujici udaje o nové
ptihlasenych a udélenych primyslovych pravech, Gfedni sdéleni ufadd, informace o zakonodarstvi,
pravnim stavu patentovych dokument apod. Vydavany bud’ pro vSechny druhy primyslové pravni

ochrany nebo oddélené pro kazdy druh (patentovy véstnik, znamkovy véstnik...) [Pi¢manova]
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Sluzby Utadu jsou umistény v sekci Sluzby tiradu, které se dale vétvi na Informacni
sluzby. Vsechny poskytované sluzby, od reSerSnich sluZzeb po formulafe jsou tak
pfehledn€ umistény v jedné sekci. Pojmenovani obou skupin sluzeb je zvoleno vhodné a
z hlavni strany prezentace je k nim snadny a rychly pfistup. Opét zde vSak dochazi
k drobnému pochybeni. Online databéaze, které jsou umistény v sekci Sluzby uradu, by
z teoretického hlediska mély pattit do podsekce Informacni sluzby, pokud jiz byla tato
sekce takto zvolena. Z pohledu laické vefejnosti se vSak tento zplsob zatazeni zda
vhodnéjsi. Online databaze, jakoZto jedny z nejpoptavanéjSich sluzeb, museji byt jasné
viditelné a pro uzivatele dobfe vyhledatelné. Z toho diivodu jsou odkazy na databaze
umistény 1 na hlavni stran¢ prezentace. Online dokumenty se nachdzeji v sekci
Publikace. 1 toto pojmenovani je logické a lze se domnivat, ze podobné uzivatelovu

mysleni.

Zavérem lze dodat, Ze novy design a struktura stranek pfinasi uzivatelim optimalni
uzivatelské rozhrani. Informace jsou piehledné sefazeny a pojmenovéany, pohyb

v obsahu stranek je jednoduchy.

Utad se svymi sluzbami fadi jednoznaéné mezi vyspelé patentové trady.
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3.2 Urad dusevniho vlastnictvi Spojeného kralovstvi

3.2.1 Webové stranky

Britsky Patentovy ufad spustil novou verzi webovych stranek (http://ipo.gov.uk)

1. prosince 2008 (Obr. 3). Spolu s nimi bylo vytvofeno i nové logo Utadu. Nejvétsi ¢ast
domovské stranky je vénovana aktualnim informacim. Po levé stran€ se nachazeji ptimé
odkazy na podstatné sluzby Utadu. V horni &asti nad textem je vodorovné umisténa
navigacni liSta. Pfi pohybu ve struktuie se v sloupci po pravé strané zobrazuji k textu

odkazy s ptibuznymi tématy.

Velkou zajimavosti webovych stranek je moznost vybéru ze dvou variant zobrazeni. Po
kliknuti na tlacitko /P Professional v pravém hornim rohu se zobrazi verze urcena pro
specialisty v oboru (patentovi zastupci apod.), kterd je oprosténa od vsech uvitacich a

informativnich texta.

Ve standardnim zobrazeni jsou strdnky rozdéleny podle navigacni liSty na Sest

jednotlivych celku:

e Prvni odkaz Why use IP? obsahuje stru¢né informace kdy a pro¢ zazadat o ochranu
dusevniho vlastnici, informace o spolupraci se vzdélavacimi institucemi, pichled
seminait a akci, odkazy na regionalni centra patentovych informaci (patentové

knihovny) a podnikatelské poradenstvi.

o V sekce Types of IP jsou umistény podrobné informace k jednotlivym druhiim
ochrany dusevniho vlastnictvi. Ddle jsou zde formulafe a online databaze patentd,

OZ a primyslovych vzori.

e Sekce IP Crime informuje o problematice spojené s neopravnénim pouzivanim

dusevniho vlastnictvi.

e Odkaz s nazvem News piindsi prumyslové-pravni informace ze svéta médii-vybér
internetovych stranek, které pokryvaji nejnovéjsi novinky z oblasti dusevniho
vlastnictvi, nejzajimavejsi zvetejnéné spory o dusevni vlastnictvi, ¢lanky v novinach

a ¢asopis OZ.

o Sekce About us obsahuje informace o Utadu (historie, kontakty, zaméstnani,...)
reSerSnich a poradenskych sluzbach, dale jsou zde umistény tiskové zpravy, galerie

pouzitych obrazkl na strankach a zadost o zpétnou vazbu ze strany uzivatel.
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e Odkaz Online services automaticky ptrenese uzivatele do sekce Types of IP, kde jsou

u jednotlivych prav odkazy na ndrodni online databaze.

Switchto: [ ¥ IP 9

s INTELLECTUAL Search our website

PROPERTY OFFICE Search | Go |

= T
3 |PO Home The Intellectual Property There may be policy information on this site which relates to the former
Office can help you get the government prior to 11 May. Content is being reviewed and is subject to L
i = ey ; =
B Patents tight type of protection for change. To see past information please visit the UK Government Web Archive
your creation or invention.
B Trade marks .
. Intellectual Property (IP) What is IP?
8 Deﬂgns resits from the expression Intellectual Property lets people own
0c ight of an idea. So IP might be a the work they create. In this car, the
opyrig ZEQS’Q i”r g:;g::’hf‘eﬁ:;'ﬂ: four IP types work together to offer
et tection.
Other creation. IP can be owned, Fomplet protecton.
protection bou%:tlaﬂdlso\d, ELét hn}n:lh
can that help you? See Why
Reviewed 2 August 2010 pigriss P ¥ 1 Learn more about the four types
The Intellectual Property B What other types of IP are there? L
|P Masterclass Office is part of the

Department for Business
Innovation & Skills .

Do you work
@8 .0 protecting your dRasane A
INTELLECTUAL yoU advise or
PROPERTY o oport ideas and

MASTERCLASS

businesses inventions - Leeds Annual Enforcement Business Growth Exchange rate for
with their IP7 I Report Show, Manchester (7 Madrid Protocol
at;;rzgpc‘f;hszck out P Discover how September 2010) Applications
) T, nielectal IP Insight, Edition 40,
W P ooy Juiy 2010 Intellectual Property | Contact us
Wallace and Gromit & exploit your Clinic, Newport (7
Present.. ideas & IP Masterclass September 2010) Millions of fake items
inventions. Get advice & seized in fight against
unnart at thie frs want L (] & =1 i A Nnan it nd i
€ Internet | Chranény refim: Zspnuto ®100% ~

Obr. 3 domovska stranka Utadu dusevniho vlastnictvi Spojeného kralovstvi

3.2.2 Informacni sluzby

Utad si zaklada na vysoké kvalité poskytovanych sluzeb. Dle standardt Ufadu by mélo

byt zékaznikovi nabidnuto [VELKA, 2009b]:

e pratelsky a ochotny personal

e zdvofilé a profesionalni odpovédi na dotazy
e poskytovani jasnych informaci

e odpovédi na dotazy zasilané e-mailem béhem jednoho pracovniho dne,

80 % telefonnich hovori do 20 sekund
e dostupnost sluzeb pro kazdého
e vyhodnoceni zpétné vazby od zakaznikli pro budouci zlepseni sluzeb

Na informaéni bezpecnost je kladen velky dlraz. Systém fizeni bezpecnosti informaci
probiha podle mezinarodni normy ISO 27001 Information Security Management System
Standard z roku 2005, ktera popisuje vhodny systém fizeni, strukturu a procesy pro

fizeni bezpecnosti informaci [VELKA, 2009a, s.13].
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Utad vynaklada velké usili na zvy$eni povédomosti o dusevnim vlastnictvi mezi
obyvatelstvem Spojeného kralovstvi. Kromé& potadani seminait a kurzil v budové Utadu
se Utad podili na organizaci riznych aktivit po celé zemi, které zapojuji do svého
programu i déti a mladistvé. Specialni tym zaméstnancii dochdzi do mistnich skol
prednéset o problematice prav k duSevnimu vlastnictvi, které ma mimo jiné podpofit
déti v jejich kreativité.

Utad nemé na svych strankach zvlastni sekci Informacni sluzby, jako je tomu u UPV.
Vycet poskytovanych sluzeb pro jednotlivd primyslova prava je uveden v sekci Types
of IP. Mezi nejoblibenéjsi sluzby ze strany vetejnosti patii zajisté online sluzby. Pro
snadn&jsi a rychlejsi nalezeni téchto sluzeb byl vytvofen samostatny odkaz na hlavni
navigacni 1iSt¢ Online Services. Stranou stoji reSer$ni sluzby a online publikace, které

jsou zatazeny do sekce About us.

3.2.2.1 Online databaze

Online databdze se nachézeji v sekci Online Services. IPO zptistupiiuje své databdze
zdarma. Ke kazdému vyhleddvacimu poli je =zobrazena mald napovéda.

v

Komplikované;j$i zadavani dotazu je doplnéno o detailnéjsi instrukce.

3.2.2.1.1 Databdze patentii

Vyhledani zaznamt patentovych dokumentl je mozné pies jednoduché resersni
rozhrani v patentové databazi Utadu, ktera zahrnuje narodni patenty a patenty platné na
uzemi Spojené¢ho kralovstvi (Obr. 4). Databaze je zaroven od roku 2007 oficialnim
registrem pro zvefejiiovani patentovych dokumentt. a od dubna roku 2010 jsou patenty
zvetejiiovany pouze elektronicky. Naskenované spisy jsou k dispozici ke stazeni pro

patenty zvefejnéné od 3. ledna 2007.

ReSersni rozhrani je vytvofeno pouze v jednom provedeni. Chybi zde vybér mezi
zdkladnim a pokroc¢ilym vyhledavanim. ReSerSni dotaz nelze zadat kombinaci vice
selekénich udajii. Vyhledavat Ize v pfednastavenych polich podle ¢isla patentu, Cisla
prihlasky a data zvefejnéni spisu. Pifestoze reSerSni maska pusobi jednoduchym
a modernim dojmem, vyhledavani je velice obtizné. Pokud uZzivatel nezna konkrétni
Cislo patentu ¢i prihlasky, je vyhledavéani prakticky nemozné. Zcela urcité¢ chybi pole

pro jméno piihlasovatel/majitele a klicova slova.
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Samostatnou databazi je databaze patentl, kterym bylo udéleno doplitkové osvédceni na
ochranu lé¢iv a pfipravkli na ochranu rostlin. Vyhledavat lze opét pouze pole cisla

patentu ¢i dodatkového ¢isla.

Dale Utad provozuje databazi zaniklych patentil a patentti s prohlaSenim o poskytnuti
licence na dany patent. Novinkou je databaze spusténa 4. 6. 2010 zahrnujici patenty
s tzv. technologii Setrnou k Zivotnimu prostfedi. V téchto databazich nelze vyhledavat

podle selekénich jazyki, data jdou pouze setfidit pomoci filtrii.

Patentovou reSersi lze také provést v databdzi esp@cenet provozovanou Evropskym
patentovym ufadem, ke které je p¥istup prostfednictvim internetovych stranek Ufadu.
Jedna se o jedinou moznost, jak provést kvalitni jmennou a vécnou reSersi. Systém
vyhledavani je zaloZen na podobnych principech jako vSeobecné zndmé internetové
vyhledavace. Pouzivaji se zde booleovské operatory, znaky pro ¢asové vymezeni, znaky
pro rozsifeni, uvozovky a zavorky. K dispozici je zékladni a pokrocilé vyhledavani a
dotaz lze zadavat podle tady selekénich udaji (podle klicovych slov, vlastnika,
klasifika¢niho ¢&isla...) [LOPEZOVA, 2003]. Bibliograficky zaznam obsahuje
bibliograficka data britskych patentii od roku 1855 [EVROPSKY, 2010]. P¥ipojeny jsou

celé naskenované patentové spisy. Databaze na CD-Romu je mozna k zakoupeni.

3 IPOHome IPO Home>Types of IP>Patents>Online Patent Services>Search patents>By patent number
8 -

Types ofiP Patents Status Enquiry )
B Patents -

Enter either the publication number or the application numberin the form below, then

¥ Aboutpatents
P click either the Full Details button for a complete status history or the Current Details

¥ Applyingfora button for current status.
patent

¥ Resolving Wil
disputes — Patents

¥ Patents forms Publication Number & Publication
and fees Number

. GBnnnnnnn or
¥ Online Patent or EPnnnnnnn

S (include leading
* Searchpatents zeros)

" Application Number & Application
ypatent - Number
number

GBnnnnnnn.c

* By publication (1977 Act)
GBnnnnnnn (1949
* Usingthe EPO Act), EPnnnnnnnn
search or EPnnnnnnnn.c
Application
database e
* By SPC number
* Using ourexpert Full Details } | Current Details
searchservices ! &
Hotovo @ Intemet | Chranény refim: Zapnuto ] B10% v

Obr. 4 vyhledavani zdznamu patentovych dokumentt podle Cisla patentu a pfihlasky
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3.2.2.2 Databaze ochrannych znamek a prtiimyslovych vzora

V databazi OZ je vyhledavani umoZnéno jiz podle vice kritérii, podle ¢isla ptihlasky,
znéni OZ, obrazového tfidéni, dale podle majitele, které vSak nezahrnuje vlastniky
mezinarodni OZ a znamky spoleCenstvi. Také je uzivatelim poskytovano hledani

v databazi zamitnutych znamek a v databazi klasifikace OZ.

Primyslové vzory lze vyhledat podle ¢isla ptihlasky, majitele, produktu a podle tifidéni

pro prumyslové vzory.

3.2.2.3 Online dokumenty

Utad zpiistupiiuje vefejnosti velké mnozstvi dokument? v elektronické podobé. Mezi né
se fadi Véstniky patentl, OZ a primyslovych vzort. Odkazy na véstniky jsou viditelné
umistény u jednotlivych druhli prav vsekci Online Services. DalSimi online
publikacemi jsou vyro¢ni zpravy, elektronicky od roku 2003; informacéni brozury
a firemni plany. S jejich nalezenim v ramci webovych stranek vSak uZzivatel stravi
notnou davku casu. Odkaz s ndzvem Our publications. je nevhodné umistén v sekci

About us, v podskeci Our mission.

3.2.2.3.1 Vestniky

Véstniky jsou vydavany oddélené pro kazdy druh primyslové pravni ochrany zvlast.
Data jsou dopliiovana jednou tydné. Véstniky jsou k dispozici v PDF dokumentu nebo
v online reSerSni verzi, kterd neumoznuje klasické vyhleddvani, ale pouze setiidéni dat
podle riznych kritérii. VSechny Véstniky jsou vydavany jiz pouze v elektronické

podobé [HURLAY, 2010].

Véstnik patentt (Patents Journal) zahrnuje podrobné data od roku 2008. Navic byly
pfidany nékteré tidaje z let 2006 a 2007. Data za obdobi 1998-2008 jsou k dispozici ve

Véstniku patentii a pramyslovych vzori (Patents & Designs Journal) v PDF verzi.

Véstnik OZ (Trade Marks Journal) je vydavan od roku 2003 pouze elektronicky.
Vyhledavani ve Véstniku OZ je umoznéno pouze pro aktudlni Cislo. PDF verze

Véstniku OZ zobrazuje data rok zpétné, starSi OZ lze za poplatek objednat na CD.

Véstnik pramyslovych vzort (Designs Journal) je dostupny pouze elektronické podobé.
od roku 2008. Soupisy prumyslovych vzora za obdobi 1998-2008 jsou k nahlédnuti ve

Véstniku patentd a priimyslovych vzort v PDF verzi.
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3.2.2.4 Dodavani patentovych dokumenta

Sluzba zahrnuje dodavani elektronickych kopii zvetfejnénych patentovych spisi
a patentovych ptihlasek. Jedna se o neovéiené kopie, které budou zdjemci za poplatek
poslany na e-mail nebo postovni sluzbou na CD-ROMu. Odkaz na tuto sluzbu je

umistén v sekci Online services.

3.2.2.5 Monitorovani prihlasek

Sledovani patentovych pifihlasek nabizi vefejnosti sledovat postup Ufadu pfi praci
s jednotlivymi spisy. Ziskdni informace o aktudlnim stavu je mozno ziskat tiemi
zpusoby: hledanim v databazi patenti, nahlédnutim do spisi korespondence mezi
Utadem a ptihlasovatelem & s jeho zastupcem v budové Uiadu nebo zazadanim
o zasilani zprav (pisemna forma), které¢ budou zadatele informovat a kazdém pohybu

spisu (zvefejnéni, zamitnuti, obnova...). Tato posledni varianta je zpoplatnéna.

Sluzba zahrnuje i sledovani spisi OZ, a to jak narodnich, tak mezinarodnich. Zasilani
oznameni o zméndch ve spisech narodnich OZ je mozno elektronickou cestou.
Jakékoliv zmény budou Zzadatelovi, pfedem zaregistrovanému u Ufadu, posilany
bezplatné na e-mail. Lze také vyuzit placenou sluzbu, kterd zahrnuje i dodani divodi

jednotlivych zmén. Piehled polozek fizeni lze taktéz sledovat v online databazi OZ.

3.2.2.6 Resersni sluzby

Resers$ni dotazy jsou zpracovavany do 10 pracovnich dnti vice jak 200 profesiondlnimi
reSerSéry, ktefl maji pfistup k celé fade databazi, vcetné plnotextovych patentovych
databazi a nepatentovych databazi. Vyuzivany jsou i volné¢ dostupné databaze na
internetu. Mezi vyznamné zdroje, do kterych ma Utad piistup, patii Derwent World
Patent Index, EPODOC (EPO), CAS online (Chemical Abstracts Service), INSPEC,
AGRICOLA, SciSearch (Thomson Reuters) a dalsi.

Utad provadi nejéastéji nasledujici reserse:
e prizkum novosti a patentovatelnosti (novost — zda je to nové a patentovatelnost —

zda feSeni obsahuje i vynalezecky krok)

e reSerSe na patentovou nezavadnost (reSerSe pro urceni, zda vyrobek nebo zptisob

nebude poruSovat patent jiné osoby)

e reSerSe na pravni stav dokumentu
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e zakazkové sluzby pro organizace odpovédné za poskytovani dotaci na podporu
vyzkumu a vyvoje- vysledkem je posouzeni, zda uroven feseni (inovace, projektu),
na které se zada grant je dobra a dostate¢na pro ptipadné udéleni patentu. Informace

muze byt pro organizaci uzite¢na pro posuzovani pii udélovacim procesu granti.

Dalsi reserSni sluzby, které nejsou uvedeny v seznamu na webovych strankach, mohou

byt po dohod¢ poskytnuty na vyzadani.

3.2.3 Shrnuti

Utad dusevniho vlastnictvi Spojeného kralovstvi zpiistupiiuje fadu dokumenti online
a snazi se omezit vydavani tisténych publikaci, aby tak pfispél k dosazeni cili vlady pro
snizeni emisi oxidu uhli¢itého. Diky zvefejiiovani patentovych dokumentli pouze
v elektronické podobé od dubna roku 2010, bylo také opusténo od dodavani fyzickych

kopii patentl jejich pfihlaSovatelim.

Databaze Utadu jsou uZivatelim zpiistupnéné zdarma, ale limitujici podet selek&nich
udaji prakticky znemoziuje provést kvalitni reSer$i a dochazi k informa¢nimu Sumu.
V tomto ptipadé¢ se potvrdila domnénka, Ze mnoho volné¢ piistupnych databézi
nedosahuje zdaleka takové kvality, kterou mohou poskytnout komeréni patentové

databaze.

Nova verze stranek z roku 2008 nabizi uzivatelim moderni grafické rozhrani. VétSina
informaci je dobte zatazena do odpovidajicich skupin a neni problém je nalézt. Jsou to
naptiklad online sluzby, mezi n¢ patii véstniky a databdze, které maji svoji vlastni sekci
umisténou na hlavni navigaéni 1i§t¢ a odkazy se nachazeji i na prvni strance webové
prezentace. Pro uzivatele jsou tak velice dobie vyhledatelné. Problém vSak nastava
u reSerSnich sluzeb, které jsou umisténé v sekci About us a online dokumentii jako jsou
informacni brozury a vyro¢ni zpravy, které¢ se nachazeji v sekci About us, v podsekci
Our mission. Toto zafazeni je naprosto nevhodné. Obsahové ani tématicky do danych
sekci tyto informacéni sluzby nezapadaji. Uzivatel tak ztraci mnoho ¢asu pfi jejich
nalezeni.

Stranky pfinaSeji velké mnozstvi informaci. Po pravé strané se zobrazuji pii jakémkoliv
pohybu na strance odkazy na podobna ¢i podle tviirct stranek uzite¢na témata. Uzivatel

je tak neustale ,,vyrusovan® a v obsahu se Casto ztraci. Tak velké mnozstvi informaci je

naopak spise na skodu a zanechava v uzivateli dojem ,,pfehusténosti‘.
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3.3 Némecky patentovy a znamkovy urad

Analyza webovych stranek a informacénich sluzeb Ufadu vychdzi z informaci

uvedenych na oficialnich webovych strankach Ufadu pielozenych do anglického jazyka.

3.3.1 Webové stranky

Stranky Ufadu (http:/www.dpma.de) ziskaly novy design v roce 2008 (Obr. 5). Jejich

vytvofeni probihalo do znacné miry v souladu s pokyny vyhlasky pro vytvareni
bezbariérové informacni technologie podle Zakona o rovnych prileZitostech pro osoby
se zdravotnim postizenim [NEMECKO, 2009d]. Stranky poskytuji informace
o primyslovém vlastnictvi, podrobné informace o sluzbach a publikaéni ¢innosti Utadu,
odkazy a slovnicek pojmil. Obsah stranek je k dispozici i v anglickém jazyce. Anglicka
jazykovd mutace piindsi plnohodnotné informace a pievaznou vétSinu dokumenta

v PDF formatu.

Hlavni strana webové prezentace se skladad ze tfi sloupct a vodorovné navigacni listy
nad textem. Levy sloupec obsahuje odkazy na databaze Utadu a pi¥imé odkazy na
kalendar akci, formulafe a upozornéni pro uzivatele. Uprostied se nachédzi obrazek
a uvitaci text. Pravy sloupec slouzi pro zobrazeni zajimavosti a informaci pro novinare.
Pfi pohybu ve vnitinim obsahu stranek zlstava sloupec po levé strané, ktery obsahuje

stromové menu zobrazujici hierarchii samostatnych tikont.
Navigacni lista rozd€luje obsah stranek do Sesti usek:

e Sekce The office (Das Amt) informuje uZivatele oviem co se tyka Utadu,
tzn. o jeho historii, sou¢asném stavu a jeho kompetencich. Déle jsou zde umistény

kontaktni tidaje.

e Dalsi sekce Patent (Patent), Utility Models (Gebrauchsmuster), Trade Mark
(Marke) a Design (Geschmacksmuster) obsahuji podrobné informace k témto
jednotlivym pravim, nejcastéji kladené dotazy, ptihlaskové formulare a ceniky

sluzeb.

o Sckce Services (Services) zahrnuje informacni brozury a vyroCni zpravy,
prihlaskové formuléafe, odkazy na ostatni Ufady a organizace, tfidniky, zakony,
slovnicek pojmti, aktuality a kalendai potadanych veletrhii, a slozku elektronické

sluzby.
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Obr. 5 domovska stranka Némeckého patentového a znamkového tradu

3.3.2 Informacni sluzby

Némecky Patentovy a Znamkovy Utad je rozdélen na pét oddéleni: Oddéleni patentt,
které je slozeno ze dvou odvétvi (Strojirenstvi a strojirenské technologie
a Elektrotechniky, fyziky a chemie), Oddéleni informaci, Odd€leni OZ, uzitnych

a primyslovych vzort, Oddéleni centralni spravy a pravniho tuseku.

Informaéni oddéleni sidlici v Mnichové spravuje databaze Utadu a poskytuje odborné
rady v ramci vyhleddvani v téchto databazich. Dale poskytuje informace o stavu fizeni
jednotlivych piihlasek. Oddéleni je rovnéz zodpovédné za provoz a dal§i rozvoj
v oblasti informaénich systémd na padé Uiadu. Pod Informa¢ni oddéleni spada
Technické informacni centrum se sidlem v Berlin€, které koordinuje spolupraci

s 24 patentovymi informaénimi centry po celém Némecku [NEMECKO, 2009e¢].

Utad pfijal technicka a organiza¢ni opatieni, aby ochrana osobnich tudajii byla co
nejvétsi. Rizeni bezpeénosti informaci probihd podle Federdlniho zdkona o ochrané
ddajii (Bundesdatenschutzgesetz). Ochrana dat na padé Utadu se také ¥di pokyny,
vydané Spolkovym udfadem pro informaéni bezpecnosti (Bundesamt in der
Informationstechnik) [WILLE, 2010]. Utad uchovava data ohledné navstiveni
internetovych stranek (nazev souboru nebo navstivené stranky, datum a cas pristupu,

mnozstvi pfenesenych dat a spéSnost pristupu) po dobu Sesti mésict. Tyto informace
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jsou pouzity pouze pro ucely zajisténi bezpecnosti systému a optimalizace webovych
sluzeb, tietim osobam jsou pieddny pouze v pfipadé, vyzaduje-li to zdkon nebo

rozhodnuti soudu [NEMECKO, 2009d].

Co se tyce elektronickych informacnich sluzeb, k vyznamnym zménam doslo v roce
2004, kdy bylo od 1. 1. upusténo od vydavani jakykoliv tisténych publikaci. VSe je nyni
pfistupné v elektronické podobé prostfednictvim internetovych stranek Utadu, nékteré

dokumenty jsou téZ publikovany na CD-ROM (DVD-ROM).

Umisténi informaci o sluzbach je voleno do sekce Services, ktera piinasi uceleny
ptehled poskytovanych sluzeb pies internet do jednolitych podsekci. Vyznamnou
podsekei je E-Services, ktera zahrnuje online piihlasSky a databaze. Informace tykajicich
se patentové knihovny a reSerSnich sluzeb, jakozto neelektronickych sluzeb, jsou
zatazeny do jinych sekci (viz Patentova knihovna a reSersni sluzby). Informacni sluzby,

jako je tomu u UPV, zde nejsou vymezeny.

3.3.2.1 Online databaze

Utad spravuje a zpiistupiiuje databaze ve velmi vysoké kvalité. Vétsina databazi je

uzivatelim zpfistupnéna zdarma.

3.3.2.1.1 DEPATISnet

K nejvyznamnéjSim databazim patii urcit¢ databdze DEPATISnet, ktera obsahuje kolem
66 miliontl zdznami patentovych dokumentil z celého svéta a podle van Dulkena’ se
jeji rozsah zd4d v mnoha ohledech lepsi nez mé databaze esp@cenet. Databdze zahrnuje
zaznamy némeckych patentd od roku 1877 a od roku 1900 nckteré dalSi staty
(Rakousko, Svycarsko, VB, USA, Japonsko.). ReSerSni rozhrani je piistupné
v némeckém a anglickém jazyce a nabizi vyhleddvani v nckolika zptisobech: pro
zacatecniky (Obr. 6) a experty (pfikazové vyhledavani) (Obr. 7), pro dotazovaci jazyk
IKOFAX (vyuziva vlastnich proximitnich operatoru interniho dotazovaciho jazyka
IKOFAX), dale je nabizen asistenc¢ni zpusob (zaslani dotazu do informacniho centra

Utadu, které uzivateli zasle e-mail s odpovédi) a neméné dilezitd je maska pro

? Stephen van Dulken — pracovnik Britské knihovny (British Library), informaéni specialista pro oblast

patentovych dokumnett
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vyhledavani patentovych rodin'®. Viechny zptisoby jsou opatieny detailni napovédou.
Resersni dotaz je formulovan pomoci booleovskych operatori, znakli pro casové
vymezeni a rozsifeni, uvozovek pro zadani fraze a zavorek. Vyhledani je umoznéno
podle tady selekénich udaji, k dispozici je i prednastaveni hledani a nechybi ani
plnotextové hledani [LOPEZOVA, 2003]. V piikazovém vyhledani je mozno zadat
dotaz pro vyhledavani v citovanych patentovych a nepatentovych dokumentech. Zhruba
39 milionu bibliografickych zaznamt je propojeno s patentovymi dokumenty v PDF
formatu a stale jsou ptidavany dalsi. Z kazdého zaznamu lze rovnou zpracovat resersi
na patentovou rodinu. Velkou vyhodou pro uzivatele je fakt, ze tato databaze je

pristupna zdarma.

Zaznamy némeckych patentd jsou dostupné také z databaze esp@cenet, kterd zahrnuje
bibliograficka data od roku 1877 a neskenované dokumenty i pro nejstar$i zdznam

némeckého patentu v databazi [EVROPSKY, 2010].

Einsteigerrecherche

Die folgenden Felder sind alle mit UND verkniipft. Sie miissen mindestens ein Feld ausfiillen.

Fur weitere Informationen nutzen Sie die Hilfe zur Einsteigerrecherche.

| Recherche formulieren
Veréffentlichungsnummer DE4446098C2
Titel Mikroprozessor
Anmelder/Inhaber/Erfinder Heinrich Schmidt
Veréffentlichungsdatum 12.10.1999
Alle IPC-Felder F17D5/00
Suche im Volltext Fahrrad

—| Trefferliste konfigurieren }

vl Verdffentlichungsnummer vl Titel Erfinder
Anmelder/Inhaber Verdffentlichungsdatum Anmeldedatum
Priifstoff-1PC IPC-Hauptklasse

Trefferlistensortierung nach Standard ~ aufsteigend ~

50 + Treffer/Seite

‘ Recherche starten | | Zuriicksetzen

@ Intemet | Chranény rezim: Zapnuto £100% ~

Obr. 6 reserSni rozhrani pro zacatecniky v databazi DEPATISnet

' Patentova rodina-soubor patentovych dokumenti tykajicich se téhoz vynalezu a téhoz piihlasovatele

(majitel pramyslovych prav) v riznych zemich [PICMANOVA, 1995, s. 21].
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Obr. 7 ptikazové reSerSni rozhrani v databazi DEPATISnet

3.3.2.1.2 DPMAregister

DPMAregister je novy registr a zaroven oficidlni elektronicky publikacni systém OZ,
oznaceni puvodu/zemépisnych oznaCeni a prumyslovych vzori. OZ a oznaceni
puvodu/zemépisna oznaCeni sem byly zafazeny v roce 2009 ze systému
DMPApublikatioen, pramyslové vzory sem byly pfesunuty vroce 2010 a patenty
a uzitné vzory budou nasledovat v druhé poloviné téhoz roku. Tim zaniknou systémy

DPINFO a DPMApublikationen, kde byla piivodni data uloZena.

Data jsou aktualizovéana denné, Véstniky OZ a primyslové vzory jsou zde publikovany
jednou tydné. Vé&stniky Ize stdhnout v PDF formatu, ktery v podstaté zachovava formaty
puvodnich tisténych verzi. Zaznamy lze také ziskat z reSerSni verze, kde je mozno
vyhledavat bibliografickd data, data o stavu fizeni a pravni stavy dokumentti. Pro
vyhleddvani si uzivatel mize vybrat ze Ctyt reSerSnich zplsobl - zacatecnik, rychlé
vyhledavani (zahrnuje nejcastéji pouzivana vyhledavaci pole), ptikazové a asistencni

vyhledavani.
3.3.2.1.3 DPMApublikationen

DPMApublikationen je internetova platforma pro zvetfejnovani patentovych publikaci.

Plvodné systém zahrnoval OZ a primyslové vzory, ty jiz ale byly pfesunuty do nové
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databaze. VSechna data z databaze DPMApublikationen by méla byt prevedena do
konce roku 2010 do systému DPMAregister.

3.3.2.1.4 DPMAlInfo

Jedna se o registr zaznami némeckych patentovych dokumentd a uzitnych vzoru, ktery

vSak bude v roce 2010 také nahrazen databazi DMPAregister.

3.3.2.1.5 DPMAdatenabgabe

Sluzba DPMAdatenabgabe dodava nezpracovana data na datovych nosicich vSech typi
pramyslovych prav z webového serveru, ktera tak mohou byt nahrana do libovolné
databaze. Databaze zahrnuje i retrospektivni soubory dokumentl. Tato sluzba je

zpoplatnéna.

3.3.2.1.6 DPMAconnect

Systém DPMAconnect poskytuje ptimy piistup do archivu patentovych zdznamu ptes
pocitacové rozhrani za poplatek. V databazi nelze provadét vyhledavani. Dokumenty

a bibliografické data a mohou byt stazena v riiznych formatech.
3.3.2.1.7 Databaze klasifikaci

3.3.2.1.7.1 Databdze mezinarodniho patentového trideni

Databaze DEPATISnet umoziiuje 1 mimo jiné vyhledavani v nejnovéjsi verzi
Mezinarodnim patentovym tiidéni (MPT) z roku 2010. Jedna se o samostatnou kvalitni
databazi, ke které¢ je pfistup pies tlacitko /PC zprvni uvitaci strany databaze
DEPATISnet. Soucasnd i predchozi verze MPT jsou v némeckém, anglickém
a francouzském jazyce. Klasifikace je navic doplnéna o zvlastni Clenéni vytvorené
Utadem nesouci nazev DEKLA, které slouzi piedev§im profesionalnim reser$éram
Utadu, pokud neni MPT dostadujici. Databdze je doplnéna o velmi podrobnou

napovedu k vyhleddvani. Némeckou verzi tfidéni lze ziskat ve formatu PDF.

Databaze umoziuje vyhledavani ve tiech oblastech databaze. V oblasti IPC index lze
vyhledévat podle ¢iselnych symbolli nebo jenom prohledavat v obsahu patentového
ttidéni. Vyhledévat Ize i ve star§ich vydanich MPT. Dale si uzivatel mize ptednastavit
zobrazeni nalezenych vysledkd. Oblast /PC search umoziuje vyhledavani podle slov

nachézejicich se kdekoliv vtextu a podle odkazujicich ¢iselnych symboli
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tzv. Reference, které jsou uvedeny u predmétl vyskytujicich se v tfidéni na vice mistech
a které uzivatele navedou do skupiny, do které predmét patii. I zde je umoznéno
pfednastaveni hledani. Tteti oblast /PC concordance umoziuje vyhledat zmény ve

ttidéni, které nastavaji pti vydani nové verze MPT.

3.3.2.1.7.2 Databdze Niceského tridéni

Jedna se o samostatnou databazi, ktera se nachdzi v sekci Service (Service) v podsekci
Classificaitions (Klassifikationen). Jedna se o 9. vydani mezindrodni tfidéni vyrobki
a sluzeb pro ucely zapisu OZ zroku 2007. Vyhleddvani je umoznéno pomoci termint
a to jak v némeckém, tak anglickém a francouzském jazyce. Némeckou verzi tfidéni 1ze

stahnout ve formatu PDF.

Ve stejné podsekei se nachazeji informace k Videniskému tfidéni obrazovych prvka OZ.
Databaze k tomuto tfidéni neni k dispozici. Nejnové€jsi 6. vydani z roku 2008 lze ziskat

v némeckém jazyce ve formatu PDF.

3.3.2.1.7.3 Databaze Locarnského trideni

Do databaze mezinarodniho tfidéni pro primyslového vzory je piistup opét z podsekce
Classificaitions (Klassifikationen). Jedna se o 9. vydani z roku 2009. Vyhledavat lze
podle terminii a to pouze v némeckém jazyce. PDF verze tfidéni je k dispozici ke

stazeni némeckém, anglickém a francouzském jazyce.

3.3.2.2 Patentové informace na CD-ROMu a DVD

Za urcity poplatek nabizi sluzba DEPATISorder dodavani zdznami patentovych
dokumenti na CD-ROMu nebo DVD.

Série DVD nosi¢t DEPAROM umozituje provést resersi ve zvetejnénych patentovych
dokumentech. ReSerSni rozhrani nabizi vyhledavani bibliografickych udaja, full-textové
vyhleddvani s vyhleddvanim soucasné¢ ve vSech DVD (cross-search), zobrazeni

faksimile dokumentt.

Patentblatt-CD je patentovy véstnik v elektronické reserSni formé, ktery zahrnuje pouze
bibliograficka data a informace o pravnim stavu dokumentu. Véstnik je vydavan

s mesicni periodicitou. Poskytovani dokumentt na nosic¢ich je placena sluzba.
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3.3.2.3 Monitorovani piihlasek

Sledovani ptihlaSek a dodavani dat k jednotlivym typim prav obstardva bezplatna
sluzba DPMAkurier, ktera zasila idaje na e-mail zdkaznika. Sluzba zahrnuje posilani
véstnikll patentli, OZ, pramyslovych vzori v PDF verzi a sledovani pravniho stavu

dokumentii a novych ptihlasek.

3.3.2.4 Patentova knihovna

Knihovna je zaclenéna do Oddéleni Informaci. I informace o knihovnim fondu jsou
zatazeny v ramci odkazu Departement Information (der Hauptabteilung Information)

v sekci The office (Das Amt), v podsekci Organisation (Organisation ).

Vice jak padesat miliona patentovych dokumenti a vice jak milion publikaci z oblasti
védy, techniky a primyslového vlastnictvi jsou ulozeny v knihovnich v Mnichové
a Berliné. V berlinském Technickém informaénim centrum se skladuji historické
patenty a patenty z Vychodni Evropy a Ruska(SSSR). Dokumenty mohou byt
vypijéeny pouze prezentnd. Navitévnici studovny maji piistup do databazi Utadu
a databaze EPIDOS-INPADOC Evropského Patentového Ufadu zahrnujici patentové
dokumenty z celého svéta od roku 1986. Mnoho sbirek je k dispozici na CD-ROM,

které Ize ve studovnach také prohlizet.

3.3.2.5 Resersni sluzby

ReserSe provadény profesiondly jsou spiSe okrajovou sluzbou. ReSersni moznosti jsou

uvadény jednotlivé k danym primyslovym praviim pod oznacenim Search (Recherche).

V prvni fadé jsou uZivatelé informovani, kde a jak si mohou provést resersi sami. Utad
provadi vyhleddvani vyhradné ve vztahu k patentim nebo uzitnym vzorim. Vécny
prizkum patentovatelnosti se provadi na zadost za poplatek 350 euro. Profesionalni
reSer§éfi, vyuzivajici predev§im databdze DEPATISnet a esp@cenet, zjistuji, zda
vynalez spliluje nalezitosti pro udéleni patentu, tedy jestli je novy, zda je vysledkem
vynalezecké Cinnosti a zda je primyslové vyuzitelny. Kromé toho musi mit vynalez

technickou povahu.

3.3.3 Shrnuti

Némecky patentovy a zndmkovy uiad opirajici se o 130tileou historii je co do kvality

a mnozstvi poskytovani sluzeb na Spickové Urovni. Zejména v oblasti databazovych
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systémi je Ufad o uroven vyse nez jeho evropsti kolegové z Ceské republiky
a Spojeného kralovstvi. Jako jeden z prvnich patentovych tiadil piesel Utad jiz v roce
2004 na elektronick¢é publikovani vSech pramyslové pravnich dokumentt
prostfednictvim internetu. Byl tak opét o krok napied pted ostatnimi. Vysoka kvalita
zpracovavanych informaci némeckymi odborniky je patrnd ve vSech oblastech

informacénich sluzeb.

Databaze Utadu piindseji jak laikim, tak i profesionalnim reSer$érim komfortni
provadéni resersi. Databaze jsou vytvotreny ve vice zptusobech pro vyhledavani a kazdy
systém je opatien podrobnou napovédou. Diky kvalitnim reSerSnim moznostem lze
jsou databéze ptistupné zdarma a nemohou casto konkurovat komerénim databazovym
centriim poskytujici predplatitelim databaze s tzv. ,pfidanou hodnotou®, patii mezi
nejkvalitnéjsi volné pfistupné databazové systémy na svété. Navic jako jediny
z vybranych patentovych uradt provozuje databaze vSech klasifikaci pramyslovych
prav. Mezinarodni klasifikace jsou vydavany oficidlné v anglickém a francouzském

jazyce, Utad viak prelozil viechna tiidéni i do némeckého jazyka.

Zobrazeni informaci na internetu je taktéz ve velmi dobrém provedeni. Novy design
stranek pfinesl uzivatelim pifijemné uzivatelské rozhrani. Pohyb ve struktufe webovych
stranek je snadny. Informace jsou ptehledné uspofadany do vhodnych skupin. Uzivatel
jisté nebude mit problém najit hlavni poskytované sluzby Utadu. Online databaze
a online dokumenty jsou umistény ve slozce Service (Service), ktera nese vhodny nazev
a je viditeln¢ umisténa na vodorovné listé. Elektronické sluzby, do kterych se fadi
databaze, jsou umistény v podsekci E-Services (E-Dienstleistungen), kterd nabizi
uzivateli jasny prehled téchto sluzeb. Odkazy na elektronické sluzby jsou umistény i na
hlavni strané webové prezentace. Jedinou nesndzi mize byt nalezeni informaci

o patentové knihovné, které jsou takika na strankach ukryté.

Celkové je prezentace informaci vhodné provedena. PfestoZe je mnoZstvi informaci na
strankach velké, nema uzivatel pocit prehlceni. I uzivatel, ktery je na strankach poprvé,

nalezne relevantni informace témér ihned.
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4 ZAVER

Piehled informaénich sluzeb patentovych uiadi Ceské republiky, Spojeného kralovstvi
a Némecka a jejich nasledna analyza, véetné webovych stranek, jasné prokazala, Ze se
tyto urady fadi mezi tzv. vyspélé patentové urady. Samoziejmosti je vyuzivani internetu
pro ucely prezentovani Gradu a zvetfejiiovani primyslové pravnich informaci. VSechny
tfi ufady pfijaly technickd opatieni, aby bezpecnost dat, kterd jsou na internetu volné
piistupna, byla co nejvétsi. Uady v ramci celosvétového technického rozvoje omezuji
vydavani tzv. tradi¢nich neboli nedigitalizovanych dokumentli a intenzivné pracuji na
digitalizaci aktudln¢ vydavanych a starSich dokumentl v tiSténé form¢. Projevuje se
i ustup, od jesté pred casem modernich nosi¢d, typu CD ROM nebo DVD ROM Pro
ufady tak nastdva velkd vyhoda rychlé aktualizace informaci a pro uzivatele pohodlné

prohledévani obrovského mnozstvi dat z pohodli domova.

Vsechny vybrané urady se snazi zvysit povédomi o priimyslové pravni ochrané¢ mezi
vetejnosti a zakladaji si na tom, aby byly vefejnosti nabidnuty kvalitni sluzby podle
nejnovéjsich trendt. Utady by tak mély disponovat webovymi strankami, které
zakaznikovi poskytnou nejen piijemny design a jednoduché ovladani, ale také
dostate¢né mnoZstvi informaci a sluzeb dostupnych online. Cesky tifad spustil novou
verzi stranek v roce 2009, britsky a némecky ufad v roce predchozim. VSechny ufady se
tak mohou pochlubit modernimi webovymi strankami. Jejich kvalita je vSak rozdilna.
Webové stranky UPV piisobi stale nedokonéenym dojmem, pohyb v obsahu stranek
a nalezeni relevantnich informaci je ale snadné. Stranky patentového ufadu Spojeného
kralovstvi zase nabizeji obrovské mnozstvi informaci, ale uzivatel se v obsahu lehce
ztrati a knalezeni relevantnich informaci potfebuje nékdy vice casu. Némecky
patentovy a zndmkovy ufad disponuje nejlépe provedenymi strankami. Informace jsou

logicky uspofadané do vhodnych skupin a jejich nalezeni je nendro¢né.

Prezentace poskytovanych sluzeb na webovych strankdch je u vybranych uradi
rozdilna. Spojuje je vSak vhodné zatazeni do samostatné sekce, kterd je umisténd na
hlavni navigaéni li§t€¢ a navic je jeSt€ na né upozornéno na hlavni strané¢ webové
prezentace. U Ceského a némeckého uradu jsou online databaze i dokumenty velice
dobte vyhledatelené. Online dokumenty britského ufadu jsou nevhodné zatazeny do jiné

sekce a s jejich nalezenim ma uzivatel problémy.
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Online databaze zptistupnuji vSechny ufady zdarma. Nejkvalitnéjsi sbirku databazi
provozuje némecky ufad. Pro své kvalitni reSerSni rozhrani je mohou vyuzivat
i profesionalni reSer$éfi. Navic némecky ufad provozuje databdze mezindrodnich

klasifikaci pro patenty, OZ a pramyslové vzory.

Publikovani dokumentli prostfednictvim internetu vyuzivaji také vSechny vybrané
ufady. Samoziejmosti je vydavani vEstnikii a vyrocnich zprav v elektronické formé. Od
vydavani tisténych verzi bylo u vSech uUfadi upusSténo. Véstniky jsou nejenom ve
statické podobé v PDF formatu, ale také ve formé databaze, kde lze provést resersi.

Lze se domnivat, ze se poskytovani informacnich sluzeb bude ubirat stejnym smérem
jako doposud. Postupné by tak mély vSechny patentové urady piejit na publikovani
dokumentil pouze v elektronické podobé&. Pokud se Gitady nebudou v budoucnu potykat
s legislativnimi a technickymi problémy, mohly by pfejit i na tzv. princip
,bezpapirového uiadu“ [PICMAN, 2004, s. 3]. Velka pozornost by tak méla byt

nadéle vénovéna bezpecnosti zvefejiiovanych dat.

Hlavnim faktorem ve vyvoji informacnich sluzeb neni nartstajici mnozstvi informaci,

ale kvalita sluzeb pfi jejich zptistuptiovani [VLASAK, 1999, s. 313].
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