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1. UVOD

Hlavnim tématem této bakalafské prace je terapie humorem prostiednictvim zdravotnich
klaunt a zejména vyzkum této ¢innosti organizované ob¢anskym sdruzenim Zdravotni klaun
(dale jen o.s. Zdravotni klaun) v Lécebné dlouhodobé nemocnych ve Fakultni nemocnici v
Motole v Praze (dale LDN). Tato bakalarska prace téz rozsituje poznatky a teoreticky material
o terapii humorem prostiednictvim zdravotnich klaunt.

Na prvnim misté si kladu otazku, jak by méla vypadat komplexni neboli celkova, Gplna
lécba nemocného c¢lovéka, predevsim dlouhodobé hospitalizovaného. Prostfednictvim definic
pojmi zdravi a nemoc dochazim k tomu, Ze soucasti komplexni 1écby by meéla byt i
psychologicka péce, kterd je v praxi uskuteciovana pomocnymi terapiemi jako je
canisterapie, arteterapie a 1éCba humorem, kterou dale od téchto terapii vymezuji a definuji
jeji specifickou formu, 1é¢bu humorem prostfednictvim zdravotnich klaunt, a jeji pozitivni
ucinky, tedy ptedpoklady, Ze je pro pacienty piinosnou ¢innosti a také predpoklady, které by
mohly svédcCit o tom, Ze by byla pro pacienty neprospésna, coz ma prozkoumat prakticka ¢ast
této prace.

Pro orientaci v této tématice, ktera je potfebna pii provedeni daného vyzkumu, v teoretické
casti dale popisuji vyvoj 1écby humorem prostiednictvim zdravotnich klaunt, jeji pozici v
nemocni¢ni Iékarské péci a prostiedi, ve kterém se odehrava. Pojednavam samoziejmé také o
organizacich, které se timto typem terapie zabyvaji.

Této terapii se vénuji organizace v zahrani¢i i v Ceské republice, kde se témito aktivitami
zabyva obcanské sdruzeni Zdravotni klaun, jez organizuje klaunské navstévy nemocnic na
oddélenich détskych a také naptiklad v LDN pii FN v Motole v Praze.

Lécba humorem prostiednictvim klaunskych néavstév zdravotnich klauni je casto
spojovana s détmi, potazmo s pusobenim klauni na détskych lizkovych zdravotnickych
zatizenich. Tato bakalafska prace se vSak soustfed’uje na problematiku terapie humorem
v LDN, na navstévy zdravotnich klauni v nemocni¢nich oddélenich, kde jsou léceni lidé
s vaznymi onemocnénimi, vyZadujici dlouhodobou hospitalizaci. VétSinou se zde 1é¢i 1idé
v seniorském veku, tedy geriatricti pacienti.

V praktické ¢asti se tento vyzkum zamétuje konkrétné na 1écebnu dlouhodobé nemocnych

pii Fakultni nemocnici v Motole v Praze. Zamérem této bakalarské prace je zjistit, jak 1écbu
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humorem prostfednictvim zdravotnich klaunti nahlizeji tito vazn€ nemocni, ve vétSiné
ptipadech geriatri¢ti pacienti a téZ zaméstnanci tohoto nemocni¢niho oddéleni a jestli jsou
splnény cile a poslani obcanského sdruzeni Zdravotni klaun, které zde tuto ¢innost organizuje,
kterymi jsou napfiklad podpora psychické pohody geriatrickych pacienti a seniorti ¢i
uvolnéni nemocni¢ni atmosféry. Zdali jsou pro obé jmenované skupiny, pacienty i personal
navstévy klaunl piinosem ¢i jim naopak plisobi néjaké ztraty.

Nutno dodat, Ze jako klaunka vice nez dva roky pro o.s. Zdravotni klaun pracuji. Je pro
mne nesmirn€ zajimavé a piinosné se touto problematikou zabyvat a byt obeznamena s hlubsi
reflexi mé prace a prace celého obCanského sdruzeni Zdravotni klaun.

Jak ukaze popis vyvoje této terapie, v Ceské republice jde o celkem novy fenomén, ktery si
zcela jist¢ zasluhuje pozornost. Tato prace jesté vice piiblizi praci zdravotnich klaunt tém,
ktefi tuto aktivitu ¢i konkrétni organizaci jiz znaji, a seznami ty, jez o této specifické ¢innosti

jeste neslyseli.



II. TEORETICKA CAST

1. Co je to komplexni lé¢ba?

Vzhledem k charakteru zvoleného tématu je nutné se nejprve zabyvat otazkou komplexni
1écby, komplexni nemocnicni péfe o nemocného Cloveéka, zejména dlouhodobé
hospitalizovaného. Nejdiive se tedy ptdm, jak by méla vypadat komplexni neboli Uplna,
celkova péce o pacienta se zamérem zjistit, zdali je 1é€ba humorem jeji vyznamnou soucasti.

Komplexni [éEba by méla pacientovi zajistit v§e pro to, aby dosahl v nejlepsim piipad¢ co
nejrychleji a dlouhodobé celkového uzdraveni. Logicky by méla reagovat na zdravotni stav
pacienta, to znamend léC¢it napiiklad obycejnou rymu piisluSnymi medikamenty, nikoli
kuptikladu transplantaci jater.

Do nemocnice jdeme, protoze nejsme zdravi, mame konkrétni nemoc ¢i nékolik nemoci a
v nemocnici se chceme nemoci zbavit a dosdhnout opét zdravi. Abychom vSak mohli
definovat, jak by méla vypadat komplexni 1é€ba o nemocného hospitalizovaného ¢lovéka, je
nutné urcit, co vlastné chapeme vyrazem zdravi a co obecné znamené slovo nemoc, abychom
tak mohli urcit, zdali ma 1é¢ba humorem piedpoklady k tomu, aby byla vhodnou soucasti

komplexni 1éCby.

Definice a prehled teorii zdravi

Existuje mnoho riznych definic pojmu zdravi a teorii, které se k pojmu zdravi vztahuji.
Slovo "zdravi" pivodné v fectin€ i latiné znamenalo "celek". Tento pojem celku se dnes
objevuje v nazvu sméru, ktery chape zdravi a péci o néj z SirSiho hlediska. Jedna se o tzv.
holismus (z tec. holos, celkovy, celistvy). Je to nazor, ktery zdirazituje svébytné organické
celky a jejich vyvoj. Zivy organismus je v tomto pojeti vic neZ jen jeho anatomie, celek je vic
nez souhrn &asti. (Sokol, 2001, pod pism. "h" ) Clovék je tak celkem slozenym z celki (napf.
orgény) a je také soucasti celku vétsiho (rodiny, statu).

Jiz ve Starém Recku chépali zdravi, konkrétné pojem "sothein" - uzdravovati (Kfivohlavy,
2001, str. 31) jako zachranu clovéka v ohrozeni Zivota, napft. topiciho se Cloveka, ale také
Cloveéka v depresi, téz jako pomoc cloveku, aby byl zase celym cloveékem, télesné, ale i

dusevné zdrav a jako zpiisob, jak uzdravit nemocného Clovéka. V hebrejstiné pak slovo

7



"Salom" znamenalo nejen "celé zdravi", ale i "vnitini klid a mir, celost a neporusenost"
nedélitelného télesného, dusevniho a duchovniho celku. Znamenalo také jakési "spéni ke
zralosti" a prosperité, dobré vedeni Zivota, uskutectiovani toho, co si Clovek piedsevzal.
Dodnes se zidé zdravi "Salom" a pfteji si tak to nejdulezitéjsi v zivoté. Stejné tak v Ceském
jazyce se "zdravime" ¢i posilame "pozdravy".

Ve 21. stoleti existuje mnoho rozli€nych pojeti zdravi. Néktera se priklanéji k tomu, Ze
zdravi je spojeno vyhradné s fyzickym stavem ¢loveka, jind chapou zdravi dokonce jen jako
zbozi (napt. komeréni pojeti farmakoterapie). Do konce 18. stoleti se medicina zabyvala vice
celkovym zpiisobem Zzivota Clovéka a jeho vyzivou. Od 19. stoleti se orientovala na normalni
fungovani lidského téla, organickou strukturu a fyziologické znalosti. Ty se staly ustfednim
bodem Iékatského mysleni. (Foucault, 1973, str. 35)

Vétsinou lidé chtéji byt zdravi, nechtéji trpét, pocitovat bolest. Potfebujeme byt zdravi,
abychom dosahli svych cil, plant a tuzeb, jak uvazuje David Seedhouse, ktery v pozadi
tohoto pojeti vidi pohled na cloveka, jako na bytost, kterda je zaméfena k urcitym cilim.
"Zdravi je tedy podstatnou véci pro nasi spokojenost s naplnénim naSich Zivotnich tuzeb...
Zdravi je zadouci."' Jsou vSak i pojeti, kdy je zdravi chapano jako cil samo o sobé &i je
zdravi lidé, ktefi naptiklad trpi velkymi bolestmi. To dobie vyjadiuje jedno indické piislovi,
které pravi, Ze zdravy ¢lovék md mnoho pténi, nemocny jen jedno. Nékdy pro nds muiize byt
zdravi téméf nevnimanym standardem, jindy zas dosazitelnym ¢i nedosazitelnym, avSak
vytouzenym cilem ¢i ptanim.

Jak jsem jiz uvedla, existuje mnoho definic a teorii zdravi. Na tomto misté bych chtéla
uvést prehled teorii zdravi, jak jej uvadi Jaro Kiivohlavy v knize Psychologie zdravi

(Kfivohlavy, 2001, str. 33)

1. Zdravi jako zdroj fyzické a psychické sily

Toto pojeti vychazi ze studii R. Williamse, ktery podrobil analyze lidova pojeti zdravi v
ruznych kulturach. Zjistil, Ze v mnoha primitivnich kulturach je mozno se setkat s lidovym

holistickym pojetim zdravi. Zdravi je povazovano za ur€ity druh Zivotni sily, kterd ¢lovéku

1 cituje D. Seedhouse J. Kfivohlavy v knize Psychologie zdravi (2001), Portal, Praha
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pomaha v zivoté zdolavat rizné tézkosti. Této sily mlze mit ¢lovek vice ¢i méné. Pokud ji ma

hodné, 1épe zvlada Zivotni tézkosti. Mlze se vSak také vytracet a d4 se pak znovu nabyt.

2. Zdravi jako metafyzicka sila

Mnoho humanisticky orientovanych teorii zdravi povazuje zdravi za ur€ity druh vnitini
sily ¢loveka, kterou nazyvaji rliznymi pojmy, napf. élan vital, vitalita, schopnost adaptace,
metafyzickd zdravotni sila, apod. SpoleCnym principem tohoto souboru teorii zdravi je
nahlizeni na zdravi jako na cosi, co ¢lovéku umoznuje dosahovat vyssich cili, nez samo
zdravi je. Zdravi toto pojeti chape jako prostfedek k vyssim cilim, hodnotu, diky které jsme
schopni uskutecnit jest¢ vyS$i hodnoty. Je to schopnost odolavat zivotnim tézkostem a
realizovat svlj potencidl. S tim souvisi ptipady lidi, ktefi se i navzdory beznadénému

zdravotnimu stavu vzchopili a diky své jakési vnitini duchovni sile uzdravili.

3. Salutogeneze - individudlni zdroje zdravi

Toto pojeti zdravi je siln¢ spjato s Aaronem Antonovskym, ktery se zabyval predevSim
sociologii zdravi a je povazovan za "otce" salutogeneze. Antonovsky soustavné studoval dvé
skupiny Zidu, kteti prezili nacistické koncentraéni tibory. V jedné skupin& byli lidé, ktefi se
vratili ve stavu, kdy se velmi obtizn¢ pfizpisobovali zménéné situaci. Druhou skupinu tvoftili
lidé, kteti po pomérné stéjné tézkych prozitych zkusenostech prokazovali ojedinélou touhu Zzit
a schopnost vyrovnavat se s t€zkymi Zivotnimi situacemi. Rozdily mezi t€émito skupinami
spocivali, nikoli v jejich celkovém fyzickém, ale spiSe v psychickém stavu. Timto fenoménem
se Aaron Antonovsky soustavné zabyval a doSel k tomu, ze nejde o dil¢i psychické
schopnosti, ale o celkovou charakterisku postoje k zivotu. Tu nazval smysl pro integritu.
Antonovsky se pokusil naznacit tfi stéZejni aspekty tohoto zdroje zdravotni sily:

- smysluplnost

- vidéni zvladnutelnosti ukola

- schopnost chéapat déni, v némz se ¢loveék nachazi.

Tyto salutogenetické charakteristiky zdravi byly Antonovskym povazovany za zdroje

(genesis) zdravi (salus).



4. Zdravi jako schopnost adaptace

Adaptaci se zde rozumi schopnost pfizplsobit si prostiedi (napf. tim, Ze zaviu oteviené
dvete, kterymi na mé tdhne) nebo pfizplsobit se nepiiznivym zivotnim podminkam (kupf.
tim, Ze si zvyknu na chladnéj$i prostiedi). Tato schopnost je ¢asto uvazovana v souvislosti ¢i
pfimo stavéna do stiedu teorii zdravi. Jednim z autorli pojednavajicim o zdravi jako
schopnosti adaptace je René Dubos, mj. autor znamé véty "Mysli globalné, jednej lokalng".
Tuto schopnost povazuje za samo jadro toho, cemu fikdme "fitness" (dobra télesna kondice) -
byt zdravy a schopny opravdu s nemocemi bojovat. Zdravi pak definuje jako schopnost
pozitivné reagovat na rozlicné vyzvy zivotniho prostiedi, Zivota, na tizivé situace, s nimiz se

¢lovék v zivoteé setkava.

5. Zdravi jako schopnost dobrého fungovani

Dnes velmi rozsitend definice zdravi chape tento pojem jako schopnost dobrého fungovani
(fitness). Je zndma svym logem "Bud’ fit". Kf#ivohlavy uvadi, Ze nejpfesnéji toto pojeti
vyjadfil T. Parsons, ktery zdravi definuje jako stav optimélniho fungovani clovéka vzhledem k
efektivnimu plnéni role a ukol, ke kterym byl socializovéan. (Kfivohlavy, 2001, str. 35)

Slovem "fit" a "fitness" se rozumi "byt v dobré kondici, byt schopen télesné¢ ¢i dusevné

pracovat, mit dobré zdravi ¢i byt pfipraven.

6. Zdravi jako zbozi

Jde o pojeti, které zaujimaji n¢které soucasné zdravotnické instituce. Tuto koncepci zdravi
formuluje David Seedhouse, kdy zdravi v ramci tohoto pojeti definuje slovem "commodity",
coz v podstaté znamena zbozi na trhu, sménitelny produkt, véc existujici mimo ¢loveéka, ktera
se da sehnat, dodat nebo koupit. D4 se koupit ve formé Iéku v 1ékarné ¢i ve formé urcitého
I¢kaiského zakroku. Uzijeme-li tento zakoupeny l€k ¢i podstoupime-li l1€kaisky zakrok, pak
nam to ptinese zdravi, zlepsi to nas zdravotni stav. Jde o celkem neobvykly pohled na zdravi,
v jehoZ pozadi stoji ptedstava, ze lidé jsou v jaksi normélnim ¢i pfirozeném stavu zdravi a
zdravi by také zGstavali, kdyby na n€ nepusobili vnéjsi okolnosti, které vytvareji fyzické

problémy.
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7. Zdravi jako ideal

Patrné nejznaméj$i  a nejCastéji uvadénou definici je ta, kterou uvefejnila Svétova
zdravotnickd organizace (World Health Organization). Tato definice tika, Ze zdravi je stav,
kdy je Clovéku naprosto dobie, a to jak fyzicky, tak psychicky i socidln€. Neni to pouze
nepfitomnost nemoci a neduzivosti.

Na zavér prehledu teorii zdravi hodlam uvést definici Jara Kfivohlavého, ktery ve své
publikaci zvané Psychologie zdravi formuluje svoji vlastni definici zdravi: "Zdravi je celkovy
(t€lesny, psychicky, socidlni a duchovni) stav Cloveéka, ktery mu umoznuje dosahovat
optimalni kvality Zivota a neni ptekazkou obdobnému snazeni druhych lidi. " (Kfivohlavy,
2001, str. 40)

Kvalita zivota je pak definovana s ohledem na spokojenost daného ¢loveéka s dosahovanim
zivotnich cilti a plant, které si predsevzal a které urcuji smeétovani jeho zivota. Cile smétovani
zivota jsou hodnoceny podle hierarchie hodnot (duchovniho hlediska).

Pojem zdravi ma mnoho pojeti a definic a byva pouzit v rozlicnych kontextech. Naptiklad
v kiest'anském kontextu znamend "zdravi" "jit ¢i pfiblizovat se k nadéjnému cili". Téz kazdy
clovek, ackoli si toto slovo tieba nikdy diive nedefinoval, ma sviij vlastni pohled ¢i definici
zdravi. Z vySe uvedeného piehledu teorii zdravi vSak vyplyva, ze je v teoriich a definicich
zdravi velmi Casto zohlediiovdna nejen fyzickd stranka clovéka ale mimojiné i stranka
psychicka. Péce o zdravi a snaha o jeho dosazeni ¢i navraceni by v sob¢ tedy méla zahrnovat i
péci o psychiku. Komplexni pée o nemocného ¢loveka, Cloveka, ktery nema v poradku své
zdravi, tedy 1 jeho psychickou komponentu, by se méla zaméfovat 1 na psychickou stranku

jeho zdravotniho stavu. To mluvi ve prospéch pomocnych terapii, které se pravé na tuto

psychologickou stranku pacienta soustied’uji a do nichz spada i 1é¢ba humorem.
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Nemoc a pacient

Jak jsem jiz uvedla vyse, 1écba by méla reagovat na zdravotni stav pacienta, to znamena
1é¢it nemoc odpovidajicim zptisobem. Co ale obecné chapeme pod pojmem "nemoc" a je tedy
1é¢ba humorem vhodnym "medikamentem"?

Nemoc ziejmé bézn¢ chapeme jako poruchu zdravi, stav, kdy je nemocny ¢loveék stizeny
nemoci. Nemoc ale nelze nahlizet pouze jako protiklad zdravi. Clovék miize trpét nemoci,
chorobou, kterou David Field definuje jako 1ékatské pojeti patologické abnormality, jenz se
da indikovat z fady znakl a pfiznaka, ¢i muze pocitovat zdravotni nepohodu, coz je v prvé
fad¢ stav, kdy dané osobé neni dobie. Choroba je tedy diagnostikovatelnd podle piiznakd,
které ukazuji, Ze néco nefunguje normalné. Zdravotni nepohoda je definovana negativni
emocionalni kvalitou.

Soucasna medicina je zaméfena prevazné na choroby. Casto se stane, Ze takto odstrani i
zdravotni nepohodu, ktera jisté choroby doprovazi. Stejné vSak zdravotni nepohoda stoji
relativné stranou klasické mediciny. (Kfivohlavy, 2001. str. 18) Je-li vSak zdravotni nepohoda
definovana negativni emocionalni kvalitou, stavem, kdy se necitime dobfe, jednd se o
psychickou stranku clovéka, které by se méla vénovat psychologicka péce.

Choroba pro ¢lovéka nékdy znamena mnohem vice nezli fyzickou bolest. Aby se ¢lovek
citil dobte, nestaci eliminovat fyzickou bolest, chorobu. Nazirdme-li na pacienta jako na
celého ¢loveka, nejen na jeho télo, ale téZ psychiku, mezilidské vztahy a také jakési jeho
sméfovani — jeho praci, smysl Zivota, vidime, Ze nemoc a zejména dlouhodoba hospitalizace
postihuje vSechny tyto sféry. Je tedy nutné nepohliZet na pacienta, ¢lov€ka, jen jaksi skrze
mikroskop, computerovy tomograf ¢i magnetickou rezonanci, ale vidét celek lidské existence,
sit’ slozitych vztahii, které ¢loveék neustdle spoluutvaii a ktera dava jeho hmotné existenci
smysl, a zabyvat se otazkou proc¢ a nikoli pouze jak clovek stona. (Komarek, 2005. str. 7)

Bolest miize ovlivnit nasi naladu, chut’ do prace, apod. Zdravotni nepohoda miize ¢lovéku
zté¢zovat dosahovani cil, které si predsevzal, komplikovat jeho normalni fungovéani v
mezilidském styku. Nékdy je ¢lovék odkdzan na pomoc druhého ¢loveka, nékolika lidi ¢i
instituce. (Kfivohlavy, 1989, str. 20)

Pacientem se vétSinou nerodime, ale miZzeme se jim stat. ZjiSténi urcitych piiznaka,
vySetfeni, stanoveni diagnézy, smifovani se s ni a také s tim, ze se stdvdme pacientem a

budeme muset podstupovat lékarskou péci a tfeba byt i dlouhodobé hospitalizovani, to vse
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muze mit velky vliv na nas zivot, v€etné nasi psychiky. Mlzeme pocitovat znepokojeni,
obavy, strach z nastalé situace. N4a§ zménény zdravotni stav nam mulze piinést mnoho
komplikaci. Kofenem slova nemoc je slovo moc. Nemoc nejen v jazyce souvisi s tim, Ze néco
muizeme ¢i nemuzeme. Mame nemoc, nemame moc ¢i silu néco vykonat, jsme ¢i se miizeme
stat nemohoucimi.

Nemoc se muze projevit v akutni formé, u které clovék usuzuje, ze nebude mit dlouhého
trvani a dostane se z ni bez dalSich nasledkt. Obvykle se uvazuje, Ze je zplisobena plisobenim
bakterii ¢i virt. Zatimco chronické onemocnéni chapeme jako onemocnéni s dlouhym
trvanim a lécenim a neni zde jisté, Ze se pacient zbavi vSech jeho nésledkl. Pfi¢inami nemoci
mohou byt nezdravé zdravotni navyky pacienta. Cyklickd nemoc se projevuje Casovymi
useky, kdy pacient touto nemoci trpi, které se stfidaji s obdobim, kdy pfiznaky odezni a
pacient se citi zdrav. (Kfivohlavy, 2001, str. 27) Chronické onemocnéni mize znamenat
dlouhodoby pobyt v nemocnici 1 neblahy vliv na lidsky zivot a psychiku ¢loveka, kterou
dlouhodoba hospitalizace obnasi.

Pro uplnost dodejme, ze Clovék také mize trpét uritou chorobou, aniz by si toho byl
védom. Nékdo se mize citit nemocen, i kdyz u né€j neni mozné diagnostikovat konkrétni
chorobu. Nemoci jsou také neodmyslitelné spjaty s vékem clovéka (nemoci détské ¢i
stafecké), mohou byt spojeny s povolanim, pohlavim (dalto-nismus) ¢i socidlnim statutem, s
prozitim ptirodni katastrofy ¢i valky, atd. (Komarek, 2005, str. 48)

Nemocného c¢lovéka, ktery musi stravit na nemocni¢nim lizku dlouhou dobu, nemoc
pripravuje o kazdodenni Zivot s rodinou a jeho blizkymi, mlze proménit jeho vztah k sobé
samému, vnimani sebe sama, tak jako reakce lidi v jeho okoli. Pacient se nemtiZze vénovat
svému zaméstnani, koni¢kiim, nemtize realizovat své plany, nemtze zit zivot, tak jak by chtél
a Casto je jaksi odfiznut od svéta. Pacient, predev§im dlouhodobé hospitalizovany, proto
potiebuje vedle Iékaiské péce, téz péci oSetiovatelskou a rehabilitacni. HaSkovcova
zdiraziuje, Ze vSem pacientiim je tfeba vénovat téz psychologickou péci. (Haskovcova, 1990,

str. 271 - 272)
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Komplexni lé¢ba a pomocné terapie

Negativni vlivy zejména na pacienty, ktefi jsou dlouhodobé 1éceni ve zdravotnickém
zatfizeni, jsou dle nazoru Haskovcové ziejmé. Proto se v poslednich letech zavadéji do
nemocni¢ni praxe nejriznéjsi aktivacni techniky. (Haskovcova, 1990, str. 271 — 272)

Neustdle se dnes zvySuje presvédCeni, Ze odstrailovani zipornych pocitl je
neodmyslitelnou soucasti sféry péce o zdravi. Na pocatku nemoci totiz miize ¢loveék zazivat
stav, kdy se jednoduse feceno neciti dobie. Mlize zazivat negativni subjektivni pocit clovéka,
kterého néco boli, ale jesté nevi, co by mohlo byt ptic¢inou takového pocitu, ktery se neda
zméfit, je spiSe kvalitativniho razu. Je to subjektivni psychologicky udaj lezici mimo zajem
klasické, biologicky orientované mediciny, i kdyZ tento jev stoji velmi Casto na pocatku
nemoci a celou nemoc mize také doprovazet. A pravé na tuto stranku nemoci se zaméiuji
pomocné terapie €1 psychosocidlni programy.

HaSkovcova dale uvadi, Ze ,,Jednoznacny ndzor na skutecné nejlepsi typ péce chybi.
Piesto se reprezentanti vSech nazort shoduji v tom, ze zédkladnim principem poskytovanych
sluzeb by mél byt integralni ptistup k pacientovi. To znamena, Ze je nutné simultdnné¢ sledovat
somatickou, psychickou i socidlni pohodu starého clovéka a pecovat o ni.“ (Haskovcova,
1990, str. 267)

V komplexni péci o pacienty nejen v lééebnach dlouhodobé nemocnych, ale i napt. na
détskych oddé¢lenich, zastavaji dalezitou roli pomocné terapie ¢i psychosocidlni programy
jako je napf. canisterapie, arteterapie, dramaterapie a také terapie humorem.

Pro uplnost kratce pojednam o canisterapii, coz je oznaceni zpiisobu terapie, ktery vyuziva
pozitivniho plisobeni psa na zdravi ¢loveka (Galajdova, 1999, str. 24) a Casto se uplatituje jako
souCast komplexni 1écby pravé v geriatrii (pifi onemocnénich jako jsou demence,
Alzheimerova choroba, Parkinsonova choroba, deprese, ztrata divodu k ziti, aj.) a jako
pomocna psychoterapeutickd metoda uplatiiovand napt. pfi praci s mentalné postizenymi, u
nemocnych déti (zejm. dlouhodobé - neurologicky, onkologicky, déti po uraze apod., ale i
kratkodobé - pii Spatné adaptaci na pobyt v nemocnici ¢i strachu z operace nebo vysetieni).
Klade daraz na feSeni psychologickych, citovych a socialné-integracnich problémii. DalSim
moznym oznacenim canisterapie je Animal Assisted Activities a Animal Assited Therapy

provadéné s jednim konkrétnim zivocisSnym druhem.
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K nasledujicimu vykladu o pomocnych terapiich mne motivovala nejen snaha ptesné
vymezit téma této prace, ale i diskuze, pfi kterych jsem s lidmi v mém okoli, prateli ¢i rodinou
o problematice této prace hovoftila. Vicekrat jsem se totiz setkala s ndzorem, kdy je ¢innost

zdravotnich klaunti povazovana za arteterapii, muzikoterapii, dramaterapii ¢i teatroterapii.

Arteterapie

Arteterapie je obecné 1écba uménim, vcetné hudby, poezie, prozy, divadla, tance a
vytvarného uméni (Sickové-Fabrici, 2002, str. 30). Mohly bychom tedy 1é¢bu humorem
povaZovat za arteterapii? Zalezi na tom, jak arteterapii definujeme.

Kelnarovéa a Maté¢jkova uvadi, ze arteterapie je 1éCebny postup, ktery vyuziva uméleckého
projevu jako stézejniho prostiedku poznani a ovlivnéni lidské psychiky a mezilidskych
vztahi. Nékdy byva pfifazovana k psychoterapii ¢i je do ni fazena 1 muzikoterapie,
biblioterapie, tedy lécba cetbou knih, pohybové kreace, apod., jindy je také pojiména jako
svébytny obor.

Obvykle se rozliSuji dva zakladni proudy arteterapie, a to terapie uménim, v niz se klade
dtraz na léCebny potencial tvir¢i Cinnosti samotné a artpsychoterapie, kde vytvory a prozitky
z procesu tvorby jsou dale psychoterapeuticky zpracovavany.

Hartl a Hartlovd v knize Velky psychologicky slovnik (2000) definuji arteterapii jako
"pouziti uméleckych technik jako ndstroje diagnostiky, psychoterapie, vychovy, socidlni
prace, klade diiraz na aktivitu, pfi¢emz vyuziva uvoliujici, katarzni a projektivni vlastnosti
lidské tvofivosti, protoze pro terapeutické Ucely vyuziva hlavné vytvarné umeéni. Termin se
postupné zazil pfevazné na modelovani, kresleni, malifské projevy, préci s textilem apod."
(Kelnarova, Matéjkova, 2009, str. 104).

Dalo by se tvrdit, ze 1écba humorem prostfednictvim néavstév zdravotnich klaunt je také
arteterapie, jelikoZz vyuziva hudbu, poezii a divadelni prvky. Zalezi, jak Siroky zvolime ramec
definice. Chapeme-li arteterapii jako lécbu zejména vytvarnym uménim, lé€ba humorem
arteterapii neni. AC se v obecné definici zdanlivé jevi arteterapie s 1écbou humorem velmi
blizké, 1i8i se svou praxi a také svym vyvojem.

Vyvoji arteterapie jako profese pfedchazel vyzkum vytvarné tvorby duSevné nemocnych
pacientt, které se piivodn¢ zamétovalo spiSe na upfesnéni diagndzy. Jako terapeutickd metoda

se arteterapie zacCala cilené¢ vyuzivat ve 30. az 40. letech dvacatého stoleti, coz souviselo s
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rozvojem psychoanalyzy a dalSich psychoterapeutickych sméri. Prikopniky arteterapie byli
Casto vytvarnici, ktefi prosli psychoterapii a pokouseli se najit moznost propojeni vytvarného
pusobeni s psychoterapeutickymi metodami a jejich uplatnéni v 1écbé (napi. M.
Naumburgova, C. Lewis, E. Kramerova a dal3i). V Ceské republice se 1é&ba prostiednictvim
arteterapie vyuzivala od 50. let v riiznych lécebnych a psychoterapeutickych zatizenich jako
soucast psychoterapie.

V 70. letech byla na ptidé Psychoterapeutické spoleénosti CLS J. E. Purkynd zaloZena
arteterapeuticka sekce, ktera vznikla diky ¢innosti PhDr. D. Kocabové, ktera téz stala v jejim
cele. Toto seskupeni sdruzovalo zdjemce o danou problematiku z riiznorodych obora a byly
zde potfadany specidlni seminare a dilny.

Béhem 80. let popularita arteterapie nartistala. Velkou mérou si ji oblibili studenti. Bylo
otevieno bakalaiské studium v tomto oboru a v roce 1994 vznikla Ceska arteterapeuticka
asociace (dale jen CAA), jako samostatné oblanské sdruzeni pro vsechny zijemce o
arteterapii, které usiluje o pfeménu na organizaci profesni.

V soucasnosti u nds arteterapie nema jasné vyhranény profesni statut, pfesné vymezeni ani
pravidla. Jako arteterapeuti puasobi absolventi riiznych oborti - specidlni a vytvarni
pedagogové, vytvarnici, psychologové, 1€kafi, stfedni zdravotnicky persondl. Je vSak mozné
ji studovat na JihoCeské univerzité¢ formou bakalaiského studia, jak jsem jiz vySe uvedla. Je
také soucasti vyuky na fakultach pedagogickych, nékterych filosofickych a lékarskych.

CAA také organizuje kratkodobé i dlouhodobé kurzy, zaméfené na seznameni s
arteterapeutickymi technikami. Od roku 2001 vydava CAA odborny &asopis Arteterapie a
spolupracuje s dalSimi organizacemi zaméfenymi na expresivni terapie - muzikoterapii,
dramaterapii a terapii tanecni. (www.arteterapie.cz) Arteterapie je pouzivana rovnéz jako
pomocna terapie v 1écbé détskych, a stejné jako 1écba humorem, i geriatrickych pacientt,

zejména dlouhodobé hospitalizovanych.
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Muzikoterapie

Muzikoterapie je dal$i z pomocnych psychoterapeutickych metod. Jde o 1é€bu hudbou,
které se vyuziva v psychiatrii, pediatrii, détské psychiatrii pfi odstranovani neuréz a funkénich
poruch, psychicky podminénych pohybovych defekti, koktavosti a jinych vad feci,
dyslektického ¢teni a psani, vyvojové opozdénosti, atd.

Terapie hudbou se téz pouziva pro zmirnéni pooperacnich bolesti, k usnadnéni aplikace
narko6zy, pouziva se v gynekologii a v porodnictvi a v posledni dob¢ ji stale ¢astéji vyuzivaji i
stomatologové. Hudby Ize pouzit té€z jako stabilizatoru dusevni rovnovéhy u lidi duSevné
zdravych, ale momentalné citové deprivovanych, v rehabilita¢nich zdravotnickych zatizenich,
v gerontologii a geriatrii.

Spravné zvolend hudba pozitivné ovliviiuje naSe dychani, srde¢ni tep, pulz, krevni tlak,
traveni, uvoliiuje svalové napéti, zlepSuje télesnou a svalovou koordinaci. Ma vliv na télesnou
teplotu, zvySuje hladinu pfirozenych opiati endorfini a vyznamné ovliviiuje cinnost
imunitniho systému. Zajimavym dokladem u¢inku hudby je ptiklad, ktery uvadi V. Marek.
T¢hotné zeny, které systematicky poslouchaly relaxaéni hudbu, pak u porodu nevyzadovaly
anestézii.

Terapie hudbou je vyuzivana pii lécbé rakoviny, pousti se tiSe na operacnich salech,
nemocni¢nich chodbéch, ¢ekarnach. K dokresleni velkého vlivu hudby na ¢loveka jesté uvedu
priklad ptisobeni na traveni. Bylo totiz zjisténo, Ze mladi lidé, kteti poslouchaji prevazné
rockovou hudbu, jedi o poznani rychleji a zkunzumuji vétsi mnozstvi potravin, nezli ti, kteti
davaji pfednost pomalé klasické hudbé, jedi pomaleji a mensi porce.

Vlastimil Marek dale uvadi ptiklad studie, kterd pét let sledovala studijni vysledky sedmi
tisic péti set studentd a zjistila, ze ti, kteti studovali zdroven hru na néjaky hudebni nastroj,
prokazovali vzdy nejlepsi vysledky véetné matematiky, fyziky a chemie. (Marek, 2000, str.
26).

Jak se 1écba humorem prostfednictvim zdravotnich klauni vymezuje viici muzikoterapii?
Zejména prave pacienti LDN pozitivné reaguji na zpév a hru na hudebni nastroj (velmi Casto
ukulele ¢i akordeon), jde vSak o soucast klaunské navstévy, klaunského vystoupeni, kdezto
muzikoterapie se zcela soustfed’'uje na hudbu.

Muzikoterapie je uskute¢niovana zplisobem aktivni ucasti pacienta, kdy pacient sam zpiva,

i pouze jednoduché slabiky, ¢i pacienti hraji, podle svych schopnosti na jednoduché nastroje -
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triangly, bubinky, palicky, nebo také na kytaru, atd. Hudba je pouzivana i1 v prubc¢hu
relaxacnich cvifeni, pacientim je pousténa reprodukovand hudba ¢i jim hraje ¢i zpiva
hudebnik, kterého mizou doprovodit.

I kdyZ zdravotni klauni v pribehu navstév zpivaji a hraji na hudebni nastroje, nelze 1écbu
humorem prostfednictvim klaunskych navstév nazyvat muzikoterapii. Pribéch téchto cinnosti
je odlisny. Dale je tfeba u lé€by humorem oduvodnit, pro¢ v tomto pitipadé nejde o

dramaterapii a také teatroterapii.

Dramaterapie

Dramaterapie ¢i piip. dramoterapie definovand Britskou asociaci dramaterapeuti ( The
British Association for Dramatherapists) je disciplina, kterd pomaha uchopit a zmirnit socialni
a psychologické problémy, mentdlni onemocnéni i1 postizeni a stavd se nastrojem
zjednoduSen¢ho symbolického vyjadiovani, diky némuz jedinec pozndva sdm sebe, a to
prosttednictvim tvofivosti, jenZ zahrnuje verbalni i nonverbalni slozku komunikace. (Valenta,
2001, str. 15)

Dramaterapie se casto fadi spolecné s ostatnimi uméleckymi terapiemi, jakymi je
pfedevsim arteterapie v uzSim slova smyslu, muzikoterapie, biblioterapie ¢i poetoterapie,
tanecni a pohybova terapie, pod terapii v $ir§im slova smyslu. Je to paradivadelni systém, jak
o ni piSe Valenta, kdy je divadlo "pouzito" k nedivadelnimu ucelu, kdy prvotné nesleduje
umeéleckou hodnotu ¢i esteticky zazitek, ale jehoz cilem je vyuziti dramatu, které Ize rozd¢lit

do dvou skupin:

1. divadlo (drama) - edukacni prostredek

2. divadlo (drama) - prostiedek 1écby (terapie).

Mezi paradivadelni systémy edukacni povahy patfi dramaticka vychova a divadlo ve
vychove.

Dramaticka vychova nebo téz vychovnad dramatika, tvofiva dramatika, tvofivé drama ci
dramika je improvizovana, k predvadéni neur¢end a na vnitini proces prace orientovand forma
dramatu, v niz jsou Uucastnici vedeni vedoucim (ucitelem) k predstavovani si, hrani a

reflektovani lidské zkuSenosti. Zjednodusené lze fici, ze dramatickd vychova vyuziva
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dramatickych prostiedkti k dosazeni psychologickcyh a pedagogickych cild. Mlze mit
podobu samostatného predmétu ¢i muze byt chapana jako didaktickd a vychovnd metoda
(napt. pfi vyuce jazyku ¢i spoleCenskovédnich disciplin) a zahrnuje také détské divadlo,
divadlo hrané détmi.

Podstatou divadla ve vychové je divadelni piedstaveni hrané vétSinou profesionalnimi
herci, které se zaméfuje na vzdélavaci a vychovné cile. Po pfedstaveni ¢asto nasleduje rozbor
obsahu hry a reflexe zakii spole¢né s herci souboru.

Paradivadelnimi  systémy terapeutické povahy jsou psychodrama, sociodrama,
psychogymnastika a teatroterapie a da se fici, Ze by se k nim dala pfifadit 1 1é¢ba humorem,
jelikoz v ni je umélecké, klaunské predstaveni prostifedkem 1€cby humorem.

Pro dramaterapii je vSak typické, Zze ma blize k terapii nezli k uméni. Pfedchtdci
dramaterapie jsou formy psychoterapie, které¢ vyuzivaji divadelnich technik a postupi. Prvni
priklady uziti dramatu v terapii se vyskytuji ve vétsin¢ dé€joveé orientovanych piistupt jako je
napf. Gestalt terapie €i analytickd terapie. Na tomto misté je nutné zminit se jeSt¢ o dvou
pfistupech, které s paradivadelnimi systémy uzce souvisi, a odliSit je od 1é€by humorem
prostfednictvim zdravotnich klaunt. Jde o terapii hrou a herni specialisty.

Terapie hrou je zaméfena na vyuziti her v individudlni praci pfevazné s détmi nemocnymi,
sexudlné zneuzitymi ¢i détmi s poruchami chovani a u€eni. Herni specialista je kvalifikovany
pracovnik détskych nemocni¢nich oddé¢leni, jehoz hlavnim ukolem je udrzet osobnostni
rozvoj déti a mladistvich v nemocnicich a také motivovat déti ke hie a snizovat miru jejich
strachu z operaci a lékafskych vySetieni.

Zakladatelem psychodramatické Skoly je J. L. Moreno. Psychodrama je dramaticka
improvizace zamétend k terapeutickym ucelim, kdy Gc€astnik dramatizuje svoje zazitky, ptani,
postoje. Psychodramaticka terapie pouziva jevisté, pacienta jako protagonistu piedstavujiciho
zejména sama sebe, reziséra - terapeuta, pomocné herce a publikum.

Sociodrama je velmi podobné psychodramatu, avSak zamétuje se na hrani v roli situacich
obsahujicich odlisné socionormy a hodnoty, vztahy societ, sociopolitické problémy, které se
bezprostiedné tykaji pacient.

Podstatou psychogymnastiky je nonverbalni vyjadfovani situaci a vztahi zejména
prostfedky pantomimy. Proto se tato terapie n¢kdy také oznacuje jako psychopantomima.

Teatroterapie je piistup, kdy ucastnici terapie, napt. télesné ¢i psychicky postizeni, nacvici

a prezentuji divadelni hru. V Ceské republice existuje mnoho divadelnich ttvara zabyvajicich
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se uméleckou produkci postizenych hercti, napt. Bohnickd divadelni spolecnost vedena
Martinem Ucikem.

Dramaterapie je relativné¢ mlady obor, jehoz vyznamnym propagatorem, autorem mnoha
odbornych ¢lankl a uznavanou autoritou v této oblasti je David Read Johnson, ktery od roku
1976 vede svou soukromou praxi dramaterapie s mnoha postgradulnimi kurzy v USA.
Dal$imi uznavanymi dramaterapeuty jsou napi. Renée Emunah ¢i Robert Landy.

Pocatky dramaterapie v Ceské republice jsou spojeny s piichodem newyorského
dramaterapeuta Michaela D. Reismana, ten koncem devadesatych let 20. stoleti zahajil
dramaterapeutickou praxi v sanatoriu v Praze- Bohnicich.

Dramaterapie mé velmi blizko k psychodramatu, avSak v porovnani s nim je vé vétsi mite
aktivitou skupinovou. Nazamétuje se tolik na problémy jedince, nefesi individudlni traumata
minulosti za ucelem jejich preneseni do védomi, napt. vizualizovani ¢i verbalizovani, pracuje
se znaky a metaforami, stylizaci a kreativitou na rozdil od realismu psychodramatu. V
psychodramatu se tvofivost nesoustfed’uje na tvorbu umélecké metafory, ale spiSe na hledani
alternativniho pfistupu, modelu chovani, apod. Dramaterapie téz vice pracuje s divadelnimi
prostiedky, coz zahrnuje nastoleni fikce a predevs$im hrani jinych postav (rolové hry).

Zakladnim prostfedkem dramaterapie je improvizace, dalsSimi jsou pak prace s textem,
pantomima ¢i loutkova hra. Pti dramaterapeutické lekci, vedouci ulehcuje, mirn€ vede déni ve
skuping, schéma je velmi volné a podobné lekci dramatické vychovy.

Dramaterapie je vhodna pro Siroké spektrum lidi, nejvétsi skupinu tvoifi mentalné
postizeni jedinci a autistiCti pacienti, druhou nejfrekventovangjsi skupinou jsou pacienti
psychiatrickych oddéleni (s neurotickymi i psychotickymi poruchami), mladi lidé se
specifickymi vyvojovymi poruchami chovani a u€eni, jedinci nachéazejici se ve vykonu trestu
¢i také seniofi.

Cile dramaterapie zavisi na skupiné, které je uréena. Napft. pii praci s autistickymi détmi se
klade diiraz na proménu jejich chovani. Terapeuticky ptistup musi byt pfisné strukturovany a
soustiedény na o¢ni kontakt, pozorovani v zrcadle, apod. U starych lidi mize byt specifickym
cilem kupt. cviceni paméti (prevence Alzheimerovy choroby) nebo schopnost uvédomeéni
toho, co v zivot¢ dokazali, a ze 1 jejich Zivot ma smysl 1 nadéle.

Ackoli mé Ié¢ba humorem s vySe uvedenymi pomocnymi terapiemi spolecné prvky, (jde o

lécbu uménim, kdy je klaunské vystoupeni terapii, pfi které se také uziva hudba c¢i
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improvizace) , prece jen jde o svébytnou disciplinu, kterou jsem se pokusila vymezit vici

pojmlm, kterymi by mohla byt mylné ¢i nepfesné pojmenovana.

21



2. Terapie humorem

Humor

Nyni se soustiedim konkrétné na terapii humorem, na to, co k ni neodmyslitelné patii -
smich a samoziejmé¢ humor - a na to, jak terapie humorem vypada v praxi. Slovo "terapie"
pochazi z feCtiny a znamena zpisob léceni, 1é¢bu a také obor mediciny zabyvajici se 1é¢bou.
Vyraz humor byl znam jiz ve Starém Recku, pochézi z feckého vyrazu pro vlhkost nebo také
Stavu. Slovo "humor" je jak v historii tak i v soucasnosti rozlicn€ interpretovano, pficemz mu
jsou pfipisovany ruzné vlastnosti. Hoffding cituje anlické oznaceni humoru jako "smysl pro
komic¢no na zaklad¢ sympatie a porozumeéni". Aubouin psal v souvislosti s humorem o tom, Ze
"Humorista’ neobvifiuje, neodsuzuje, neklasifikuje na zIé a dobré, ale ukazuje lidi takové, jaci
jsou, s jejich prednostmi a vadami." (Orlicky, 2003, str. 117)

Humor se dozajista 1isi ve vSech svych jednotlivych projevech, prostiedim, obsahem ¢i
formou. Co je vSak humoru spole¢né, je komi¢no. J. Orlicky uvadi ve své knize pojednavajici
o teorii komic¢na, vtipu, gagu a smichu definici humoru, kdy na ngj nahliZi v Sirokém smyslu
tohoto slova a chépe jej jako "vlastnost, ktera je spoleénym jmenovatelem vSech komickych
vytvort".

Humor muze popisovat rozlicné komické jevy, ¢i zpodobuje vazné jevy komickym
zpusobem, nebo li¢i komické jevy tak, Ze je navic obohacuje pomoci komickych postupti.
Miize také zpodobovat nekomickou latku zptsobem, ktery sdm o sobé komicky neni, avSak
diky napadnému rozporu mezi obsahem a formou komicky ptsobi. (Orlicky, 2003, str. 117)
Humor je vlastnosti jednoduchych forem komicna jako jsou Sprym, zert a vtip ¢i formy
slozité, groteska, satira ¢i parodie’. Humor zaujima dtlezité misto v kazdodennim Zivoté, v
literatute, divadle, ve filmu, v televizi, téz ve vytvarném uméni (kresleny humor, napf.
komiks) i v hudbg.

Humor ma také své typické znaky, pro piedstavu uvedu alespon nékolik. Jednim ze znakt
humoru je inkongruita neboli nesoulad. Jde napiiklad o situace, kdy v grotesce vazené osob¢

pfistane na obliceji Slehackovy dort, nebo, budu-li erpat z nemocni¢nimu klaunstvi, kdyz si

2 Humorista je dle J. Orlického autorem komickych vytvort, zatimco komik je osoba, kterd komické jevy
predvadi. (Orlicky, 2003, str. 118)

3 Tentyz autor definuje satiru jako "komicky vytvor, ktery odsuzuje zaporné spolecenskeé jevy", grotesku jako
"vystfedni hrany (nebo animovany) komicky vytvor" a parodii jako "formu zdmérného komicna, jez li¢i néco
(skutecné ¢i domnéle) hodnotného snizujicim (a zesmésnujicim) zpusobem. (Orlicky, 2003, str. 116, 119,
120)
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naptiklad klaun, chytfejsi, distojné;si kolega svého popleteného pomocnika, omylem oblékne
jeho spodni pradlo. Dal§im znakem humoru muze byt také pocit prevahy. Vidime-li napiiklad
vychloubajiciho se mladika, chlubiciho se, Ze zvedne n¢kolikakilovou €inku, ktery s ni pak
usilovné zapasi a Cinka stale lezi na zemi. Nasledné k ni pfistoupi starsi pan a hrave ji zvedne
az nad hlavu. Ptiklad z nemocnice - kdyZ drobna klaunka, zcela ponofena do zpévu své nézné
pisné, pfi tanci skoli svého vyssiho a statnéjSiho kolegu k zemi. Humorné mize byt také
spojeni nesouvisejicich oblasti. Naptiklad mediciny a kriminalistiky. Lékar jde vySetfovat,

nikoli vSak vrazdu, ale pacienty.

Smich

K humoru a 1é¢bé humorem neoddélitelné patii smich. Jak uvadi jiz zminény Hoffding v
dalsi definici humoru: "Humor je schopnost plodit smich." (Orlicky, 2003, str. 118) S. M.
Sultanoff rozliSuje mezi smichem (télesnou reakci, reakci na vtip, komickou situaci,
projevujici se motorickymi (mimika, gesta), fyziologickymi i smyslovymi slozkami, rychly,
bezprostfedni projev emocionality) a humor (reakce rozumu a intelektu). S velkou mirou
zjednoduseni by se tedy dalo fict, ze humor je jakymsi spinaCem, ktery uvede do pohybu
emocni a télesné reakce, ke kterym pti smichu dochazi.

Slovo smich pochézi ze staroindického jazyka sanskrtu, ve kterém sloveso ,,smayati‘
znamena smat se a také kvésti. Pfipadne-li nam néco néco humorné, vyslechneme-li si
naptiklad dobry vtip, nebo shlédneme-li uzasnou grotesku Charliecho Chaplina ¢i néjaké
zabavné klaunské ptredstaveni, pak se Casto sméjeme, usmivame, nebo se miizeme zasmat, ¢i
jen pousmat, nasmat se nebo dokonce fechtat, fehonit se, fehotat se, fezat se, chechtat,
chichotat se, hihnat, culit se, smat se od srdce, smat se pro sebe, posmivat se, vysmivat, byt
ter¢em posmeéchu, fict néco se smichem, divat se s tismévem, byt smeésny, pukat smichy, zazit
legraci, srandu, Svandu, bzundu, psinu, hlinu.

Usmév mize byt $tastny, Siroky, ironicky, americky, srdeény ¢&i chladny, nakazlivy,
shovivavy, nuceny, bezelstny ¢i spiklenecky, Skodoliby ¢i zativy.

Usmév ¢&i smich mize byt pocatkem piatelstvi, manZelstvi &i spoluprace. Smich hraje
dalezitou roli v mezilidskych vztazich, také ovliviluje mnoho télesnych funkci, piisobi jako

signal pro t¢lo, ktery naznacuje, Ze je mozné se uvolnit. Smich je starSi nez fec a je vrozeny.
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Je smich uptimny, faleSny, hrany, kdy se narozdil od upfimného smichu nesméji a nelesknou
o€i a jiné ¢asti téla nejsou uvolnéné, nedochdzi k pohybu branice, apod.

Sméjou se a vydavaji smichu podobné zvuky i zvifata, kuptikladu Simpanzi, gorily a
orangutani. Smé&jou se pii lechtani, hie, Skadleni, postuchovani se, ¢i v situaci, kdy mélo zvite
nejdiive z nééeho strach a pak se ukazalo, Ze zadné nebezpeéi nehrozi. Simpanzi "asmév" se
zuby u sebe je nékdy vykladan jako projev podrobeni se. Simpanz tim dava najevo druhému
samci, ze onen druhy Simpanz je vidce smecky. U lidoopii vSak jde o smich radostny, ktery je
vyvolan né€cim potéSujicim, nikoli sméSnym ¢i komickym (nebo télesny, vyvolany napf.
lechtanim). Vyhradné u ¢lovéka jde 1 o smich komicky.

Smich ale miZe byt také, nikoli vSak castym, ptfiznakem duSevniho ¢i nervového
onemocnéni, napiiklad Angelmanova nemoc, znama také jako Syndrom S$tastného ditéte,
projevujici se nemotornou chizi, absenci feci, nadmérnym smichem a zachvaty, dale pak
priznakem nékterych druht epilepsie ¢i schizofrenie. Vyraz podobajici se smichu je jednim z
pfiznakl tetanu ¢i otravy strychninem. Smich se mize objevit i po poZiti drog, pod vlivem

alkoholu, drog s konopi (mariuhana a hasis) ¢i opiatd (heroin).

Smich a télesné zmény

A jaké télesné zmény ¢i pohyby se d&ji pii smichu? Béhem smichu dochéazi ke stahu
velkého licniho svalu, ktery tahne koutky ust Sikmo vzad a vzhiiru smérem k licni kosti, na
kterou se také upina, a kruhovy sval o¢ni zdviha tvare, coz vede k tvorbé vrasek v koutcich
oc¢i. Dochazi také k aktivaci 1 uvolnéni jinych svall, naptiklad zevniho zZvykaciho svalu, diky
c¢emuz klesa dolni Celist a uvoliiuje se cesta pro vydech.

Pii silném a hlasitém smichu jsou zapojeny témér vSechny mimické svaly. Kdyz se
sméjeme, dochdzi diisledkem napéti svalli kolem o¢i, vétsiho slzeni ¢i zvySeni objemu krve a
dalsich tekutin v o€ich k jejich projasnéni. Pii smichu vyddvame zvuky, které¢ nasleduji po
zmén¢ vyrazu tvafe a dychame s diirazem na vydech. Pfi intenzivnim smichu se pohybuje celé
telo. Pfi zménéném dychani pfi smichu mizeme zaklanét hlavu, kdyz se sméjeme, drzime si
bticho ¢1 zakryvame oci, déti nékdy vyskakuji do vzduchu.

O pfiznivych uc€incich smichu na dusevni i té€lesné zdravi je presvédcena fada lékati z

ruznych casti svéta, ktefi smich také vyuzivaji jako soucast 1ékaifské péce. Usmévem Cci
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smichem, na ktery i tfeba nejdfive neméme naladu, mizeme opravdu ovlivnit to, co se d¢je v
nasi mysli i v téle. Smich ma ale v urcitych ptipadech také negativni Gcinky.

we

Negativni u¢inky smichu

Pfi vydatném bfiSnim smichu stoupd tlak v bfisni duting, a tak dlouhy a silny smich neni
vhodny pro lidi s kylou, pacienty, ktefi jsou po operaci bfisni dutiny, s pokrocilymi
hemoroidy, vaznymi srde¢nimi nemocemi, vyhiezem délohy ¢i béhem té€hotenstvi. Vydatny
smich se téz nedoporocCuje lidem s akutnimi hore¢natymi stavy ¢i problémy s udrzenim moci
¢i stolice. Lidé se zelenym zdkalem ¢i krvidcenim v oblasti oka by se méli o prospéSnosti
smichu poradit s 1¢ékafem. To vSe se ale tykd vydatného biiSniho smichu. Dobrd nélada a
usmév neSkodi, naopak posiluje imunitu a pomaha uzdraveni. Humor a smich je tedy
vhodnym prostfedkem pro zlepSeni duSevni i1 fyzické kondice lidi s riznymi zdravotnimi
omezenimi ¢i pro lidi vysSiho véku, shrnuje K. NesSpor (Nespor, 2002, str. 12) a dodava, ze
smich by vSak nem¢l znamenat, Ze se snazime nevidét ¢i vyhybat se problémtim, ale ucit se

ziskat od nich odstup.

Pozitivni u¢inky smichu

Je ale opravdu mozné, abychom i pfes to, ze jsme nemocni, diky smichu, budeme-li se
drzet staroindického vyznamu, "kvetli"? Je mozné, aby 1é€ba humorem, humor a smich vedl
ke zlepSeni naseho zdravotniho stavu?

Jaro Kftivohlavy uvadi, ze ze studii Antonovského a Cousinse (1979) je mozné odvodit, ze
lidé, ktefi maji pro co zit, maji viru, a kteti maji také smysl pro humor, 1épe zvladaji Zivotni
tézkosti (Kiivohlavy, 2003, str. 77). Prostfednictvim sebehodnoticich skal bylo zjisténo Ze
,Jsme-li v dobré ndladé, ten ¢i onen ptiznak negativni zmény naseho zdravotniho stavu pro
nas tak mnoho neznamend. Je nam dobfe a to rozhoduje o tom, ¢emu budeme vénovat
pozornost a ¢emu ne. Na druhé stran¢ ¢loveék ve Spatné naladé, at’ je zptisobena ¢imkoliv —
vidi vSe Cerné* (Ktivohlavy, 2001, str. 24).

Pti smichu pocitujeme libost, mirni se hnév, uzkost a deprese, smich zvysSuje sebedtivéru a
pocit, ze je cloveék schopen své zalezitosti ovlivilovat. Smich zvySuje tvofivost, schopnost

fesit problémy a také odolnost. Casto plisobi jako katarze, uvoliiuje nahromadéné napéti a
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potlacené emoce. Smich umoziuje clovéku vnimat své problémy s vétSim nadhledem. Je tedy
mozné, ze v dobré naladé nemoci a jejim ptiznakim tolik nevénujeme pozornost. To ale
pfimo neodpovidé, zdali se v dobré ndlad¢ opravdu uzdravujeme. Co se v nas pii smichu
de¢je?

Kdyz se sméjeme, dochazi ke zvySeni tepové frekvence, prokrvuje se pokozka a svaly, coz
se projevuje pocity tepla. Po skonceni smichu se svalové napéti, dech 1 tep, snizuje pod
obvykly stav, nasleduje uvolnéni. Kdyz se sméjeme, dochazi v nasem téle ke snizeni sekrece
kortikoidli (hormoni, které se vylucuji pfi stresu), vzestupu imunoglobinu A (pomaha branit
infekcim hornich dychacich cest), imunoglobinu G, gama interferonu, zvysuje se pocet NK
bun¢k (NK znamené naturall killer ¢ili "ptirozeny zabijec", tyto buiiky ni¢i nddorové nebo
infekci napadené bunky), T-lymfoct (napadaji ptivodce infekce) i B-lymfocytl (souviseji s
vytvafenim protilatek). Smich timto posiluje imunitu, coz zvySuje odolnost viuci infekcim i
nadorim. U nékterych z téchto zmén se prokdzalo, ze pretrvavaji nejméné 12 hodin po
skonceni smichu.

Smich snizuje negativni U¢inky stresu, procvicuje branici, dychaci systém, srdce a dalsi
¢asti téla. Smich také mirni bolest, tim se mlize u chronicky nemocnych snizit potieba 1ékt
proti bolesti, z nichz mé& hodné vedlejsi ucinky ¢i miize vyvolavat zavislost. Pfi smichu téz
dochazi ke svalovému uvolnéni a povzbuzeni krevniho obéhu. Ma téZ pozitivni U€inky na
dychaci systém. Ohledn¢ uc¢inkd smichu se mnohym vybavi pojem endorfiny, znamé téz pod
nazvem hormony §tésti, neni vSak prokdzano ani vylouceno, Ze pii smichu se ve vétsi miie
endorfiny vylucuji. (NeSpor, 2002, str. 48-49)

Smich mize vést ke stavu zménéného védomi. KdyZz se smé&jeme, dochazi k podstatnym
zménam aktivity mozku. Propojuji a aktivuji se rGzné Casti mozku, nejedna se tedy o
izolovanou aktivitu ¢asti centralniho nervového systému.

Lide¢, ktefi maji smysl pro humor, byvaji odolnéjsi viici stresu a smich Casto pusobi jako
ochrana proti zat€Zovym Zivotnim udalostem. Vede také k vétsi duSevni pruZznosti.

Smich a humor mohou také zlepsit kvalitu Zivota, kdyZ neni mozné Zivot prodlouZzit nebo
zachranit. K. NeSpor uvadi piiklad clovéka, ktery trpél velmi tézkym a bolestivym
onemocnénim a své bolesti si mirnil promitanim grotesek a jinym humornym materidlem
(Nespor, 2002, str. 50). Sam pacient uvadi, ze deset minut silného vytrvalého smichu mélo
protibolestivy uc¢inek a poskytlo mu dvé hodiny klidného spanku. Diky smichu tak nemusel

uzivat léky na spani ¢i proti bolesti a je presvédcen, ze smichu mu dopomohl k uzdraveni.
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Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Ze zdravy, upfimny smich, to znamena nikoliv falesSny
smich ¢i smich, ktery neni pfiznakem chorobného stavu, majici pivod naptiklad v
onemocnéni nervového systému ¢i pod vlivem névykovych latek, ma mnoho prospésnych
vlivi, nejen na psychickou ¢i fyzickou stranku ¢lovéka. Jsou tedy predpoklady, Zze smichem ¢i

humorem je mozné 1é¢it. Jak tato 1éCba, "terapie humorem" vypada v praxi?

Terapie humorem

Lécba smichem a komikou taktéZ nazyvana jako 1écba humorem, terapie humorem se
odborné¢ nazyvéa gelototerapie. Na tento druh 1écby se specializuji psychologové i celé
instituce zejména ve Spojenych statech. Smich se pouziva pfi skupinové ¢i hromadné
psychoterapii zavislosti, pfi sezeni v manzelské poradné (napf. na zacatku terapie pro
uvolnéni atmosféry ¢i jako optimisticky zavér terapeutického setkani). Specifickou formou
terapie humorem jsou klaunské navstévy ptfimo na nemocni¢nim oddéleni.

Tato posledni a pro mou praci stézejni forma terapie humorem se také dd nazvat
nemocni¢nim klaunstvim, v praxi je vSak nejvice zndma pod stejnym nazvem, jako je jméno
Ceské organizace, ktera se touto aktivitou zabyva - zdravotni klauni, nebo také nemocni¢ni
klauni, navstévuji v kostymech a s Cervenym nosem détskd nemocni¢ni oddéleni, 1é¢ebny
dlouhodobé nemocnych, hospice, aby formou klaunského piedstaveni, které zahrnuje kouzla,
zpév, hru na hudebni nastroje, recitaci, tanec, atd. a vyznacuje se improvizaci a interakci s
divaky, podpofili psychickou pohodu pacienti, uvolnili atmosféru nemocni¢niho prostredi, aj.

V zahrani¢i je nemocni¢ni klaunstvi velmi rozvinuté, coZz dokazuje mimojiné i to, ze
zdravotni sestra P. Wootenova, byvala prezidentka Americké asociace pro terapeuticky humor
je autorkou odborné prace zabyvajici se tim, jak zorganizovat navstévu klauna na
nemocni¢nim odd¢€leni, aby nenarusila bézny chod nemocnice. Déle se zabyva tim, jak zlepSit
schopnost pacientli se smat a jakymi zptisoby ucinit z humoru soucést 1écebné péce.

Americti 1ékafi a psychologové pouzivaji 1écbu smichem u lidi trpicich bolestmi kloubd,
pacientt, ktefi trpi izkostmi, depresemi ¢i nasledky naro¢né 1é¢by nadorového onemocnéni.
Nadmérny a dlouhotrvajici stres oslabuje odolnost clovéka v mnoha smérech a smich 1€¢i tim,
ze posiluje obranyschopnost organismu. Smich a humor se daji pouzit jako soucést 1écby 1
téch nejtézSich poruch, napf. chronické schizofrenie. Humor a smich doporucuje svym

¢lenim i organizace lidi, ktefi byli v détstvi ¢i dospélosti sexualné zneuzivani. "Smich a
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humor se osvédcily 1 pii psychoterapii pacienti ve vysokém veéku, ktefi trpeli depresemi."”
(Nespor, 2002, str. 61).

Vzhledem k popisovanym pozitivnim u¢inkiim humoru a smichu, rozsifenosti jeho pouziti
a rozlicnosti jeho aplikace se da predpokladat, ze pfi terapii humorem prostiednictvim
klaunskych navstév mohou byt ufinky obdobné. Humorny kontakt s klauny by mél pacienty
odreagovat od stresu a tizivych myslenek tykajicich se jejich zdravotniho stavu a ptitakat tak
zivotu. Pravdépodobné by klaunské navstévy mély uvolnit atmosféru nemocni¢niho oddéleni,
stejn¢ tak pomoci smichu a humoru podporovat psychickou pohodu jednotlivych pacientt a
odstranit tak jejich zdravotni nepohodu a posilit jejich zdravi.

Klaunské navstévy by mély ptinést pacientlim, kteti musi travit dlouhou dobu v nemocnici,
nové podnéty, zménu, interakci, radost. Tyto piedpoklady by méla potvrdit ¢i vyvratit

prakticka ¢ast této prace.
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3. Organizace zabyvajici se 1écbou humorem

Jiz chirurgové ve 13. stoleti, kdy jesté nebyla znama celkova anestézie, znali schopnost
smichu mirnit bolest. Dnes doporucuji smich jako pomocnou 1é€bu mnozi 1€kati i pfi téch
nejzavanéjsich onemocnénich, 1é¢bu smichem doporucuje napt. American Cancer Society
(Americké spole¢nost proti rakoving).

Lécbou humorem prostiednictvim klaunskych navstév ptimo na nemocni¢nich oddélenich
se zabyvaji organizace v USA, ("The Big Apple Circus Clown Care Unit"), ve Francii ("Le

rire Médecin") ¢i v Italii ("Dottor Sorriso") a dal§ich zemich.

0O.s. Zdravotni klaun

V Ceské republice se terapii humorem soustavné zabyva obdanské sdruzeni Zdravotni
klaun, které je clenem RED NOSES International (Mezinarodni klaunské organizace ptisobici
v Rakousku, Némecku, Mad’arsku, Slovensku, Slovinsku, nové¢ i na Novém Zéland¢). Tato
organiazace byla zaloZzena Monicou Culen a Giorou Seeligerem roku 1994 jako jeden z
prvnich programi nemocni¢niho klaunstvi v Evropé. Dnes je jednou z ptfednich organizaci
zabyvajicich se touto ¢innosti.

V Ceské republice 1é¢bu humorem rozvinul Gary Edwards. V soucasnosti navitévuje vice
nez 60 zdravotnich klaunt nemocnice i v Ceské republice (v Praze, Brné, Ostraveé, Olomouci,
Plzni, Jihlavé a dalSich méstech). O.s. Zdravotni klaun zprostfedkovava navstévy klaunt na
détskych nemocni¢nich odd€lenich a od srpna roku 2008 téz v LDN, na oddélenich
geriatrickych a v zatizenich pro seniory.

O.s. Zdravotni klaun sdruzuje profesionalni zdravotni klauny, kteti pravidelné navstévuji
nemocni¢ni odd¢leni za tcelem zlepSeni psychického a tedy i zdravotniho stavu pacientd.
Zdravotni klauni se prvné stali soucasti lécebného procesu v USA, v New Yorku. V roce 1986
pfiSel Michael Christensen, feditel spolecnosti Big Apple Clown Care Unit, s ndpadem
vyzkousSet pfitomnost klaunt pfimo na détskych lizkovych oddélenich. Nyni jiz plsobi po
celé Evropé, v Ceské republice od roku 2001.

Vyzkumné otazky pro praktickou ¢ast této prace vyvozuji z hlavniho poslani a cila

obc¢anského sdruzeni Zdravotni klaun, aby tak bylo zodpovézeno, zdali jsou poslani a cile
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tohoto sdruzeni napliiovany, a byly prozkoumény piinos ¢i ztraty jak u pacientl, tak
zaméstnanci LDN. Tyto cile a poslani definuji to, o co o.s. Zdravotni klaun svou ¢innosti
usiluje a v pripade zjisténi nesplnéni téchto cili miize byt vyzkum piinosny téz tim, ze odhali
problémy této ¢innosti a da podnét k jejich feseni.

Hlavni poslani o.s. Zdravotni klaun, kterym je: ,,podporovat psychickou pohodu
hospitalizovanych déti, geriatrickych pacientii a seniort. Tim pomdhat ke zlepSeni jejich
celkového psychického a zdravotniho stavu. Zdravotni klauni, formou humoru, velké a malé
pacienty odreaguji od strachu, napéti a od uzkosti spojenych s IéEbou nebo z neznamého
nemocni¢niho prostiedi.” (www.zdravotni-klaun.cz)

Zakladni cile sdruzeni Zdravotni klaun jsou zajiStovat navstévy zdravotnich klaund na
détskych a geriatrickych ltizkovych oddélenich v nemocnicich v Ceské republice, tak aby se
Zdravotni klaun stal béznou soucasti kazdé nemocnice. Zajistovat, podle svych moznosti,
navstévy v domovech pro seniory, pomahat ke zlepSeni celkového psychického a tim i
zdravotniho stavu déti a seniorti hospitalizovanych v nemocnicich, v domovech pro seniory,
pfispét k uvolnéni atmosféry nemocni¢niho prostfedi, v domovech pro seniory. Udrzovat a
rozvijet vysokou profesionalitu navstév zdravotnich klaunt tak, aby jejich navstévy vhodné
dopliiovaly 1é¢ebné procedury. Zajistovat vzdélavani v oblasti inovativnich metod a piistupt,
vyuzitelnych v prostiedi se zvySenym stresovym faktorem. Sifit a medializovat myslenku
zdravotnich klaunli jako psychosocidlniho programu, ktery je dalezitou soucasti komplexni
1écebné péce.

V roce 2000 zahgjila svoji ¢innost na geriatrickych oddé€lenich spolecnost RED NOSES
International a o osm let pozdéji byly prostiednictvim o.s. Zdravotni klaun zahdjeny navstévy
v Lécebné dlouhodobé nemocnych pfi FN v Motole v Praze, v Domové pokojného stari
Kamenna v Brné ¢i Domové Seniori ve Sloupnici. Od roku 2009 je navstévovan téz Domov

pokojného staii Sv. Vaclava v Ostravé a Domov Sv. Karla Boromejského v Praze — Repich.
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4. LDN

HasSkovcova uvadi, ze LDN neboli 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych jsou specializovana
pracovisteé, kam ,,maji byt pfijimani nemocni, u nichz se predpoklada, ze nezbytna doba léceni
a pripadna rehabilitace budou relativné dlouhé. Znamenda to, ze lidé riznych vékovych
kategorii a s nejriiznéjSimi nemocemi mohou ,,v klidu“ a dostatecné dlouho stonat na tzv.
neakutnich [izkach. Ve skutecnosti jsou vSak do léCeben pfijiméani predevsim staii lidé.

(Haskovcova, 1990, str. 262)

LDN ve FN v Motole v Praze

Ve své praci se zaméfuji na LDN — Lécebnu dlouhodobé nemocnych pii Fakultni
nemocnici v Motole. Volba tohoto oddéleni je pro mne z mnoha diivodii vyhodna. Nesmim
opomenout zminit, Ze jako klaunka pro o. s. Zdravotni klaun pracuji, s danym oddélenim jsem
nejvice obeznamena a je pro mne tedy nejvyhodnéjsi zde tento vyzkum provadét.

Toto oddéleni fakultni nemocnice v Motole zahajilo svou ¢innost roku 1986. O jeho
zprovoznéni se nejvice zaslouzily vrchni sestra Kvétoslava Simmerova a prvni primaika
MUDr. Helena Fajstavrova a jeji kolegové. Je zde k dispozici celkem 178 lizek na sedmi
lizkovych stanicich. Na kazdé stanici je stanicni sestra, pét zdravotnich sester, tfi
oSetrovatelky a jeden sanitdi pro dvé luzkové stanice. Je zde nckolik 1€kari a jeden
psycholog. Lékati tohoto oddéleni se i€astni gerontologickych konferenci v ramci trvalého
vzdélavani a kazdorocné jsou zde poradany Skolici akce v geriatrickém oSetfovatelstvi pro
zdravotni sestry a bratry z celé Ceské republiky.

Lécba dlouhodobych onemocnéni je psychicky naroéna. Clovék je vystaven velkému
mnozstvi stresovych situaci jako je naméhava schopnost komunikace s pacientem, zhorSujici
se stav pacienta ¢i umrti. Na takovych pracovistich ¢asto vznikd napjatd atmosféra, jak v
fadach pacienttli, tak mezi zaméstnanci, na kterou mize vhodné¢ mifeny humor zdravotnich
klaunii ptisobit velmi ptfiznivé. Smich mtize plsobit velmi pozitivné v prevenci stresu u
pracovniki zabyvajicich se 1éCbou.

Pacienti jsou na pokojich po n€kolika ¢i méné v samostatnych pokojich. Na kazdé stanici
je jidelna, kterd slouzi také jako spolecenska mistnost. V socidlnich otdzkach pacientim

pomahaji dvé socialni pracovnice. Na oddéleni je télocvicna 1 mistnost pro fyzikalni 1é€bu a
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ergoterapii (terapie praci). Jednou tydné se zde poradd ekumenickd mse. Rozvinula se zde
také spoluprace s dobrovolnickym centrem, které zde realizuje individualni névstévy, jakymi
jsou navstévy spolecnika ¢i spolecnice u pacienta, canisterapie, navstéva canisterapeuta a tedy
psa ptimo u lizka pacienta, ¢i skupinové jako je trénink paméti nebo tanec vsedé. Provadi se
zde také vytvarné dilny, zpév u klaviru, koncerty u pfilezitosti svatkli, tzv. psi dny a od roku
2008 toto nemocni¢ni oddéleni navstévuji zdravotni klauni z o.s. Zdravotni klaun.

Je zde dostupnd 1écebna péce — I€kaiska, oSetfovatelska a rehabilitacni pro Spatné 1éCitelné
pacienty, trpici vétSim poctem rlznych zavaznych chorob a zdravotnich komplikaci,
vyzadujici zvlastni oSetfovatelskou a rehabilitatni péci. VétSinou jde o geriatrické pacienty ¢i
dlouhodobé, nékdy i celozivotné zavislé nemocné na nemocni¢ni péci bez ohledu na vék.

Vyse jsem shrnula predpoklady, které naznacuji, ze by lécba humorem prostfednictvim
klaunskych navstév mohla byt pro pacienty ptinosem. Piihlédneme-li vSak k tomu, Ze se na
tomto konkrétnim odd¢€leni, v 1écebné dlouhodobé nemocnych, 1é¢i pacienti s tak zavaznymi
chorobami jako je Alzheimerova choroba, Parkinsonova choroba, dementni pacienti, aj.
musime si klast otazku, zdali jsou pacienti schopni tuto aktivitu vnimat, jestli pro né¢ neni
rusiva, jestli je prostiedi, kde 1idé umiraji, vhodné pro terapii humorem, zkratka zdali je pro né
piinosem?

Jaro Kfivohlavy v knize Vazn€ nemocny mezi ndmi, rady nemocnym (1989) pojednava o
pfiznivych Gcincich radosti, nad¢je a také klidu. Zdlraznuje dilezitost klidu pro pacienty a
mluvi také o tom, jak se zdravotnici uc¢i udrzovat klid za vSech okolnosti. (Ktivohlavy, 1989,
str. 71) Nemuzou pak byt s ohledem na tuto zasadu klaunské navstévy prvkem naruSujicim
poklidné nemocnicni prostiedi, neplisobi tak pacientim i zaméstnanciim tato aktivita spise
ztraty?

Klauni ptichazi do kontaktu s pacienty na chodbach, komunikuji s personalem v sesterné,
avSak nejveétsi Cast klaunské néavstévy probiha piimo v pokojich pacienti. Nemuze toto na
pacienty lezici v pokojich vétSinou po nékolika lidech, jiz tak zbavenych svého soukromi,
pusobit negativné? To vSe by méla prokazat ¢i vyvratit nasledujici praktickd ¢ast, vyzkum

éinnosti 0.s. Zdravotni klaun v LDN ve FN v Motole v Praze.
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5. Shrnuti

V teoretické Casti jsem si nejdiive polozila obecnou otazku, ktera se pta po tom, jak vypada
uplnéa, komplexni 1écba, 1€karska péce, zejména o dlouhodobé hospitalizovaného pacienta.
Diky definici pojml zdravi a nemoc, s kterymi je pevné spjata psychickd stranka clovéka,
jsem dosla k tomu, Ze tato komplexni péce by méla zahrnovat pomocné terapie, které se na
tento psychicky aspekt zdravi a nemoci zamétuji.

Jelikoz se v této bakalarské praci soustfed’'uji na terapii humorem prostiednictvim
zdravotnich klaunt, pokladala jsem za nutné tuto terapii vymezit, charakterizovat a urcit jeji
pro a proti. Teoretickd ¢ast méla zjistit pfedpokladané pozitivni G¢inky této terapie, ale také
aspekty, které by mohly nasvéd¢ovat tomu, Ze dana terapie neni v tomto konkrétnim piipadé
vhodna, a specifikovat Cinnost, aktéry a prostfedi, ve kterém se odehrava, a kde jsem

uskutecnila vyzkum ¢innosti o.s. Zdravotni klaun.
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III. PRAKTICKA CAST

1. Vyzkumny projekt a vyzkumné otazky

V komplexni péci o pacienty nejen v lécebnach dlouhodobé nemocnych, ale 1 napt. na
détskych oddélenich, zastdvaji dllezitou roli pomocné terapie jako canisterapie ¢i arteterapie
a také ,lécba humorem®. Terapii humorem se zabyva obcanské sdruzeni Zdravotni klaun,
které zprostredkovava navstévy klaunti na détskych nemocnic¢nich oddélenich a od srpna roku
2008 téz v LDN, na oddélenich geriatrickych a v zatizenich pro seniory.

Vyzkumnym problémem této bakaldiské prace je vyzkum toho, jak reflektuji préaci o.s.
Zdravotni klaun v Lécebné dlouhodob& nemocnych pii Fakultni nemocnici v Motole jeji
zameéstnanci a pacienti, zdali tato ¢innost piisobi na obé skupiny pozitivné, je pro né piinosem
¢1 nikoliv. Vzorek informatorti - zaméstnanci a pacienti - jsem zvolila, aby byly odhaleny
rtizné roviny pohledu G¢astnik této aktivity na tento, v Ceské republice novy, fenomén.

V dil¢ich krocich je dilezité odpovédét na nasledujici vyzkumné otazky:

1. Hodnoti ob¢ skupiny zucastnénych (zaméstnanci, pacienti) plsobeni zdravotnich
klaunii kladn€ ¢i zaporn€ a je tedy tato ¢innost pro obé skupiny piinosem? Soucasné mél
vyzkum odhalit, co pro obé skupiny aktért aktivity o.s. Zdravotni klaun znamenaji (jsou napf.
zpestienim, odreagovanim, apod.)?

2. Dale m¢l vyzkum zjistit, zdali v této Cinnosti informatotfi vidi né¢jaké problémy, maji
pfipominky ¢i ndvrhy na zlepSeni.

3. Bezpochyby je nutné zodpoveédét zakladni otazku, zda a v jakych ohledech napliuje o. s.
Zdravotni klaun své poslani zlepsit psychickou pohodu pacienti LDN, uvolnit atmosféru
v nemocni¢nim prostfedi, udrzovat vysokou profesionalitu klaunskych navstév, Sifit a
medializovat mySlenku zdravotnich klaunti a samoziejmé zajistovat navstévy klaunt a to tak,

aby se staly béznou soucasti chodu nemocnice. (Celé poslani viz. www.zdravotni-klaun.cz)
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2. Vyzkumna strategie, technika sbéru dat

Z moznych pfistupti vyzkumné strategie jsem zvolila kvalitativni vyzkum, ktery odpovida
svou znac¢nou flexibilitou. Cilem mého vyzkumu bylo totiz ,,jit za co a kolik a blizit se k pro¢
a jak*. (Hendl, 2005, str. 161) . Mym umyslem bylo zjistit nazory a hodnoceni dané¢ho tématu
informatory, proto jsem zvolila kvalitativni vyzkum, jelikoz jeho cilem je vytvafret nové
porozuméni (Disman, 2002, str. 286). Data jsem nejdtive sbirala, poté podrobila analyze.

Sbér dat jsem uskute¢nila metodou rozhovoru s pomoci navodu (Hendl, 2005, str. 174
-175), strukturovany nize uvedenymi otdzkami. Navod, v mém piipad€ soubor otazek, drzi
linii rozhovoru, nebrani vSak informatorovi otevien¢ sd€lovat svoje nazory a pocity. Metoda
rozhovoru je vyhodnéd svou flexibilitou, umoziiuje reagovat na piipadné nové skutecnosti,
ihned je objasnit, i kdyz se objevili mimo piedem danou strukturu.

Informatortim jsem kladla otazky, v zapéti ziskavala odpovédi s cilem zjistit jejich postoje,
subjektivni nazory a pohledy. Informatorim jsem tudiz nepiedkladala pfedem formulované
odpovédi ¢i jejich kategorie.

Vyse jsem uvedla hlavni poslani a cile o.s. Zdravotni klaun, jelikoz jsem z nich
formulovala otazky, kterymi je rozhovor strukturovan. Nejdiive jsem se zajimala o to, do jaké
miry jsou informdtofi obezndmeni s prubéhem klaunskych névstév o.s Zdravotni klaun a to
konkrétné na jejich oddéleni, aby tak doslo zaroven k oziveni prozitého. Prvni otdzka tedy

zZni:

1. Jak by informator popsal navstévu zdravotnich klauni na LDN pii FN v Motole? (co
nejpodrobnéjsi popis zodpovidajici otdzky jako — v jakém poctu klauni na oddéleni ptichazi?
Jak Casto? Chodi pravidelné ve stejny cas? Jak dlouho na oddéleni ¢i na pokoji pobyvaji?
Komunikuji s personalem? Jestli ano, miizete komunikaci s nimi blize popsat? Miizete popsat
jejich odév a také rekvizity, pokud néjaké maji? Co zahrnuje nemocni¢ni klaunské predstaveni

— zpev, tanec, kouzla? Jsou nutné n&jaka hygienicka opatieni — dezinfekce ¢i rouska?) .

K jistym hodnoticim soudim doslo jiz v odpovédich na mou prvni otazku, presto vSak
bylo nezbytné polozit druhou niZe uvedenou otdzku a podotdzky. Pii popisu navstévy
zdravotnich klaun mélo dojit k pfipomenuti prozitého a tudiz mélo byt snadnéjsi zodpoveédét

nasledujici otazky:
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2. Jak informatofi vnimaji atmosféru navstévy zdravotnich klaunt na LDN pii FN v
Motole? (Jak na n€ navstéva klaund plsobi? Pozitivné ¢i negativné? Mohou v obou ptipadech
popsat konkrétni U¢inky? Maji klaunské navstévy pozitivni vliv na atmosféru tohoto
nemocni¢niho odd¢leni? Uskute¢nila se néjaka zména poté, co dané oddé€leni zacali klauni
navstévovat? Pokud ano, je mozné ji popsat? Jevi se ¢innost zdravotnich klauni jako ,,bézna“
soucast nemocnice ¢i 1écebné procedury? (bézna uvadim v uvozovkach, jelikoz mé ¢innost
klaunti ze vSednosti vytrhnout a méla by byt pokazdé¢ originalni a piekvapiva, zde nemluvim o
repertoaru, ale o zvyk na pfitomnost klaunti) Jsou informatoii schopni popsat zménu
atmosféry bezprostiedné po klauniadé? Béhem pobytu v nemocnici komunikuje personal
s pacienty, rozebiraji spolu navstévu zdravotnich klaund? Jsou si védomi néjakych ohlasii?

Jevi se jim klauni jako amatérsti ¢i jako profesionalni umélci, klauni? )

Déle jsem chtéla prozkoumat jejich obeznamenost s celkovou aktivitou o.s. Zdravotni

klaun, jelikoz jsem usuzovala, Ze miize mit vliv na spolupraci s o.s. Zdravotni klaun.

3. Jsou informatofi obeznameni s ¢innosti obC¢anského sdruzeni Zdravotni klaun? (Nejen
na daném oddéleni, ale i jinych oddé€lenich, v jinych nemocnicich, potazmo s ¢innosti RED
NOSES International? Do této otazky téz spada podotidzka, ohledné¢ smyslu klaunskych
navstév — zdali jsou si informatofi védomi ucinku ,,1é¢by humorem®, ¢i znaji nékteré studie
zabyvajici se timto tématem, pokud ano, jaké a jakym zplsobem se s nimi seznamili a ma to
vliv na jejich postoj ke klaunskym navstévam?)

Na zacatku setkani s informatorem za tc¢elem provedeni rozhovoru jsem se predstavila a
seznamila informatora s ucelem rozhovord, které jsou podstatnou soucasti mé bakalarské
prace. Upozornila jsem informatory, Ze neexistuji dobré ¢i Spatné odpovédi a vyzvala je, aby
odpovidali zcela dle sebe. Pripomnéla jsem také, ze nemusi reagovat okamzité, odpovédi si
mohou rozmyslet. Otazky jsem modifikovala s ohledem na reakce informatord.

Na konci rozhovoru jsem poskytla informatorim kontakt pro moznost dodani dalSich
piipominek ¢i informaci. Po rozhovoru jsem kompletovala své poznamky, kontrolovala jejich
kvalitu a Gplnost. VSichni informatofi svolili k zdznamu rozhovoru na diktafon. Nakonec jsem

tedy zkontrolovala, zdali je rozhovor nahrany.

36



Otéazky:

a) Zaméstnanci

1. Jak dlouho plisobite v motolské nemocnici a jak dlouho na tomto oddéleni?

2. Byl/a jste n¢kdy ptitomna/en pifi navstéve klaunii z o.s. Zdravotni klaun? V prostorach
nemocnice, v sestern¢ ¢i na pokoji pacientd?

3. Mohl/a byste navstévu klaunt popsat? (kolik klaunt ptichazi? Jak ¢asto? Pravidelné?
Jak dlouho pobyvaji v nemocnici ¢i na pokoji? Jak vypadaji? Co d¢€laji? Uzivaji hygienickych
opatfeni? Komunikuji s Vami? Jak? )

4. Jak vnimate atmosféru pii navstéve klaunt?

5. A jak poté, co klauni odejdou? (Ci pied navitévou? )

6. Pozorujete zmény v ndladé kolegli ¢i pacienti po skonceni navstévy, nebo se nic
neméni?

7. Myslite si, ze maji pro pacienty navstévy klaunt ptinos ¢i nikoliv?

8. Vem?

9. Jak dlouho vydrzi zména nalady u pacientti a kolegti (pokud né&jaka je) ?

10. Pocitujete n¢jakou zménu od doby, co klauni zacali nemocnici navs§tévovat ( pokud
ano, popiste ji, prosim, ) ?

11. Jevi se Vam navstéva klaunti jako bézna soucéast chodu nemocnice, 1écebné procedury
¢1 nikoliv?

12. Pii své praci komunikujete s pacienty. Jste si védom/a n&jakych ohlast (na klauny) ?

13. Mate néjaké ptipominky k této ¢innosti, problémy, navrhy na zlepSeni?

14. Vite néco vice o o.s. Zdravotni klaun? (Ze realizuje klauniady pro déti, Ze je soudasti
RNI, vite o udincich terapie humorem? Ma to vliv na Va$ postoj k Cinnosti tohoto

sdruzeni? ) .

rrrrrr

b)_Pacienti

1. Kolikrat jste zazil/a nav§tévu klaunti z o.s. Zdravotni klaun?

2. Primo na pokoji ¢i jinde?
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3. Mohl/a byste navstévu klauni popsat? (Kolik klaunt ptichdzi? Jak vypadaji? Co
delaji? )

4. Jak jejich navstévu vnimate?

5. A jak se citite poté, co odejdou?

6. Citite, ze na zaméstnance LDN navstéva klaunti n¢jak ptisobi? Kladné ¢i zaporné? (Jak
dlouho ptipadna zména nalady trva? )

7. Kdyz mluvite se zaméstnanci LDN, hovofite t¢Z o navstévach klaunt?

8. T¢&site se na jejich navstévu ¢i nikoliv?

10. Jevi se Vam navstéva klaunl jako béZna soucast nemocnice ¢i 1é€ebné procedury ¢i
nikoliv?

11. Chtél/a by jste jim néco vzkazat, né¢jaké dotazy, problémy, navrhy na zlepseni?

12. Vite néco vice o o.s. Zdravotni klaun? (Ze realizuje klauniady pro déti, Ze je soudasti

RNI, vite o tigincich terapie humorem? Ma to vliv na V43 postoj k ¢innosti tohoto sdruzeni? )

rrrrrr

Poznadmky: V zavorkach jsou rozvijejici otazky, abych déal navedla pacienta, o ¢em je

mozné mluvit. Nemuselo k nim vsak dojit.
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3. Vybér vzorku; prostredi vyzkumu

Vyzkum se odehraval v LDN pti FN v Motole v Praze, v &ervenci a srpnu roku 2010. Slo
o vyzkum kratkodoby. Pro realizaci rozhovori jsem se snaZzila najit vhodné, tiché misto.
Rozhovory se tedy uskutecnily v jidelng&, na chodbé, v kancelafi zaméstnanct i na pokoji
pacientd.

Mym zadmérem bylo provést rozhovory s dvéma skupinami informatord. Prvni skupinou
informatorti jsou zameéstnanci LDN - 1€kafi/lékarky, zdravotni sestry ¢i bratii. Pracovnici
LDN, ktefi jsou s pacienty v kazdodennim kontaktu, klauny informuji o tom, koho je v danou
chvili mozné navstivit. Casto jsou divaky klaunské navitévy, at’ uz v pokoji ¢i na chodbé.
Jednim z cild o.s. Zdravotni klaun je uvolnéni atmosféry nemocni¢niho prostiedi, kterého jsou
zaméstnanci podstatnou soucasti. Jejich nazory jsou tedy pro vyzkum piinosu této ¢innosti
velmi dulezité.

Zaméstnanci mi zaroven poskytli navrhy, kdo by byl vhodnym informatorem z fady
pacientll, to znamena, kdo je schopen komunikovat a zdravotni stav mu umoziuje chépat a
odpovidat na otdzky a neni hospitalizovan kvili nemoci, kterd by byla ohroZenim pro mne.
Pfedem jsem personal upozornila, Zze nemusi jit jen o pacienty, ktefi hodnoti klaunské
navstévy kladné. Hlavnim kritériem samoziejmé bylo také to, zda byli informatofi ze skupiny
zameéstnancl i pacientll divaky klaunské navstévy, pokud mozno vicekrat, takze Slo vétSinou o
pacienty, ktefi jiz jsou v LDN d¢lsi dobu, mésic a déle.

Druhou skupinou jsou tedy sami pacienti, ktefi jsou divaky klaunského piedstaveni.
ProtoZe jde o lécebnu dlouhodobé nemocnych, ¢asto jsou divdky opakované, mnohdy trpi
vaznym onemocnénim a tak ¢ast nemocnych na tomto oddéleni by zifejmé nebyla schopna
takového rozhovoru. Rozhovor s pacienty jsem vedla s citlivym ohledem na jejich schopnost
komunikace a zdravotni stav.

Provedla jsem rozhovory s celkem 11 informdtory, s 5 zaméstnanci, z toho 3 muzi a 2
Zzenami a s 6 pacienty (jeden informator ze skupiny pacientd ke konci rozhovoru uvedl, Ze
klaunské vystoupeni na pokoji nevidél a klauny vidél jen prochézet na chodbé. Pro tplnost
rozhovor uvadim v pfiloze, ale ucinila jsem rozhovor jest¢ s jednim pacientem, tudiZ je

vysledny pocet 6), se 4 Zenami a 2 muzi.
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4. Metoda vyhodnocovani a interpretace ziskanych dat

Vsechny rozhovory, kromé prvniho zkuSebniho rozhovoru, ktery jsem pro jeho zna¢nou
délku a obsahlost piepsala do formy shrnujiciho protokolu, ptikladdm v podobé komentované
transkripce se systémem znakii k oznaCeni neverbalnich piiznakii promluvy jako je smich,
pomlka ¢i zvySeni tonu hlasu, kterou vypracoval W. Kallmeyer a F. Schiitz (1976) a uvadi ji
(Hendl, 2005, str. 208 - 209) . Analyzu jsem provedla metodou oteviené¢ho kddovani.
Tématické rozkryti textu jsem uskutecnila prostfednictvim péti zdkladnich kategorii. Jelikoz
jsem zvolila flexibilni vyzkum s moznosti modifikace otdzek, analyzou dat a metodikou
vyzkumu probihajici v jeho procesu, interpretace je téZ pruzny proces, ktery vychdzi z kvality

nasbiranych dat a jehoz vysledkem je zavérecna zprava.

Kategorie:

1. pfinos

2. béznost

3. obezndmenost

4. problémy, navrhy na zlepSeni

5. profesionalita

1. Prinos

A. Zaméstnanci

Informatofi z okruhu zaméstnancii vidi vSichni Cinnost o. s. Zdravotni klaun jako
pfinosnou. Pouze jedna informatorka povazuje klaunské navstévy pro nékoho za pfinosné, pro
nékoho vsSak nikoliv. Pro pfiblizeni povahy pfinosu pouzivaji informatofi rozli¢né pojmy.
Ctyfi z péti informatorti zminili pozitivni pasobeni & atmosféru klaunskych navstév a uzili
pro jejich popis slovo "legrace" ¢i "sranda". Tti z péti informatort jsou si védomi pozitivnich
¢i spiSe pozitivnich ohlast. Pro stejny pocet informatorti je klaunska navst€éva zménou,
zlepsuje naladu. Dva informatofi zminuji také, ze pfi této Cinnosti dochazi k uvolnéni a

odreagovani, jde o prvek z civilniho svéta, o zpestieni, a Ze klaunské navstévy piisobi
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pozitivné na pacienty i personal. Jeden informétor povazuje tuto ¢innost za kladné pusobici
spiSe na pacienty, jeden spiSe na persondl a jeden prohlaSuje, ze konkrétné na néj plsobi
pozitivné, ale u kazdého mohou nastat rozliné reakce, ¢i nemusi davat toto pozitivni
pusobeni najevo.

Pro dementni pacienty je tato aktivita pfinosem dle dvou informatorti, dle jednoho n¢kdy
ano, n€kdy ne. Jeden informator také zmifluje rozvoj komunikace mezi pacienty, Ze se
prostfednictvim klauntd sbliZil s pacienty, ze u pacienti dochazi k aktivaci smysll, pacienti
jsou zaujati. Je podle néj piinosem, ze takto dochazi k neformalnim aktivitdm, pti kterych se
meéni 1 chovani pacientd. Ti, které nékdy persondl oznaci za depresivni, jsou "bystti". Ocenuje

pravidelnost klaunskych navstév a oznacuje klauny za "katalyzator" vyhoteni personalu.

B. Pacienti

Pét informatorii z fad pacientl vnimaji ¢i se o klaunskych navstévach vyjadiuji pozitivné.
Jedna informatorka je nékdy vnima kladng, nékdy nikoliv. Ctyfi informatofi pouzili pfi
hodnoceni klaunidd slovo legrace a tfi se zminili o zvednuti nalady, z ¢ehoz jeden ho oznacil
za kraktodobé. Dva si jsou védomi kladného ptisobeni i na persondl a téZ dva informatofi
zminili, ze se na klauny t&€$i. Po jednom z respondentli mluvi o rychlejsim uzdraveni diky
klaunskym navstévam, jeden zmifiuje vneseni zmény a povzneseni, dal$i zminuje zpestieni a
posledni mluvi v souvislosti s navstévami klaunii o zabavé, zapomnéni, tlevé, zamysleni se a

podpoie v kritické situaci.

2. Béznost

A. Zaméstnanci
Ctyfti z péti informatortt hodnoti klaunské navstévy jako bézné ¢i zavedené. Povazuji je za
¢innost, na kterou si jiz zvykli, kterd je soucdsti béZného chodu nemocnice ¢i léCebné

procedury.

B. Pacienti
U pacientli jsou odpovédi riznéjsi. Dva odpovidaji, Ze ano, Ze klaunské navstévy jsou v
nemocnici bézné. Ten samy pocet prohlasuje, ze klaunské ndvstévy za cosi béZného

nepovazuje, jeden z nich dodava, Ze jde o cosi vyjimecného, coz se ptiblizuje odpoveédi
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dalSiho, ktery chape klaunské navstévy jako svatek. Posledni nejdiive odpovida zaporné, ale

poté dodava, Ze je to soucast 1écebné péce.

3. Obeznamenost

A. Zaméstnanci

Tti informétofi maji zdkladni povédomi o o.s. Zdravotni klaun, zejména, Ze realizuje
klauniady pro déti. Jeden z respondentli vykazoval aktivni zajem o Cinnost tohoto sdruzeni,
zejména v oblasti geriatrie. Dalsi informator znad klauny pouze z osobniho kontaktu a jeden

0.s Zdravotni klaun mylné povazoval za dobrovolnické sdruZeni.

B. Pacienti
VétSina pacientit vi o tom, ze o.s. Zdravotni klaun realizuje klauniddy pro déti v
nemocnicich. Vice vSak o tomto sdruzeni ¢i aktivité neslyseli ¢i necetli. Pouze jeden pacient

podotkl, Ze o klaunskych navstévach jinak viibec nic nevi.

4. Problémy, navrhy na zlepSeni

A. Zaméstnanci

V otazce, ktera se pta na pripominky k ¢innosti o0.s. Zdravotni klaun, problémy a navrhy na
zlepSeni, jednou zaznélo, ze by bylo vhodné upiesnit dobu navstévy, jelikoz by pak mohl
persondl pacienty na tyto navstévy pfipravit. Dal$i informator podotykd, Ze je nezbytné
chovat se taktn¢ a oslovovat pacienty damy a panové, nikoli "babi, dévcata, ¢i holky" . Jiny
informator nema zadné ptipominky a dal§i prohlasuje, ze by privital klaunskou navstévu
nemocnice ¢astéji. Jeden z informatorti prohlasuje, ze se mu jevi klaunské navstévy vhodnéjsi
pro déti nezli pro dospélé, ale zaroven v souvislosti s touto otdzkou dodava, ze nékteti

pacienti klauny pfijmou, n€ktefi ne, pro n¢které je tato innost piinos, pro jiné nikoliv.

B. Pacienti
Zadny z informatort této skupiny se nezminil o né&jakém problému. 5 z nich by uvitalo
klaunskou navstévu Castéji. Jedna informatorka mluvila o dobé navstévy, tvrdila, Ze by méli

klauni ptichazet nejlépe kolem treti hodiny odpoledne.
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5. Profesionalita

A. Zamg¢stnanci
VétSina zaméstnancl povazuje klauny za profesionaly. Pouze jeden informator ze skupiny

zaméstnancl uvadi, ze nevi, cemu se jinak klauni vénuji.
B. Pacienti

Tifem pacientim se klauni jevi jako profesionalové, dva pacienti odpoveédéli, Ze nevi a

jedna pacientka se vyjadfila, ze n€kdy ano, n¢kdy ne.
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5. Shrnuti

Vétsina zaméstnanct 1 pacientd povazuje navstévy klaunii z o. s. Zdravotni klaun v LDN
pii FN v Motole v Praze za pifinosné¢ a vnima je pozitivné. V obou skupinach se vyskytl
jedinec, ktery je hodnoti pro nékoho ptinosné, pro n€koho ne, ¢i konkrétnéji, jedné pacientce
se navstévy neékdy libi a nékdy ne. Nenasel se vSak nikdo, kdo by tuto ¢innost hodnotil zcela
negativné, naopak se o ni informatofi vyjadfovali prostfednictvim vyrazii jako je napf.
legrace, zpestieni €1 zlepSeni nalady.

Zamégstnanci tuto aktivitu vnimaji z velké vétSiny jako béZnou soucéast chodu nemocnice ¢i
lécebné procedury, asi polovina pacientd vidi navstévu klaunt jako béznou, druha pilka ji
chape jako cosi vyjimecného.

Informatofi z fad zaméstnanci maji spiSe zakladni povédomi o o.s. Zdravotni klaun,
zejména, ze realizuje klauniady na détskych nemocnicnich oddé€lenich. Pacienti jsou si z
vétSiny védomi také jen klauniad pro déti.

Informatofi v Cinnosti o. s. Zdravotni klaun nespatiuji zddné zavazné problémy. Dulezité
je vSak upozornéni ohledn¢ taktniho chovani a pozadavek na oslovovani pacientd damy a
panové, nikoli "babi, dévcata, ¢i holky". Vazné by se také mohl jevit ndzor, Zze klaunské
navstévy jsou vhodnéjsi pro déti, informator vSak dodava, ze pro nékteré pacienty je tato
¢innost piinosnd, pro nékteré ne. Zaznéla také pripominka ohledné upiesnéni doby klaunské
navstévy. Velice dilezitym zjisténim vSak je, Ze Zadny z pacientil se v souvislosti s touto
¢innosti nezmifnuje o problému a 5 z 6 pacientli by dokonce klaunské navstévy uvitalo ¢astéji.
VétSina informatort také klauny povazuje za profesionalni, klauny povolanim ¢i na né

profesionalné plsobi.

44



6. Diskuze

Dle ziskanych vypovédi tedy mohu soudit, Ze poslani o. s. Zdravotni klaun tykajici se
podpory psychické pohody, tim odreagovani od strachu, napéti, izkosti a uvolnéni atmosféry
nemocni¢niho prosttedi je z velké vétSiny splnéno a byly tedy potvrzeny piedpoklady
pozitivnich u¢inkl smichu a terapie humorem, o kterych pojedndvam v teoretické ¢ésti této
prace.

Nesmim opomenout zminit, Ze jedna informdtorka mluvi o tom, ze jsou navstévy
vhodnéjsi pro déti, dodava ale, ze pro né€koho je to Cinnost piinosna, pro n¢koho nikoliv.
Nikdo se vSak v souvislosti s klaunskymi ndvstévami nezminil o tom, ze by tato aktivita byla
v LDN nevitana, nevhodna ¢i dehonestujici. VétSina informétori nespatfovala klaunské
navstévy jako naruSujici klid ¢1 soukromi pacienti.

JelikoZ jsem pfi tomto vyzkumu provadéla rozhovory s pacienty schopnymi komunikace,
je t&zké posoudit, co tato ¢innost pfinasi vazné nemocnym pacientim trpicim napi. demenci.
O takovych pacientech se konkrétné zminuji 3 informatofi ze skupiny zaméstnanct, z ¢ehoz
dva klaunské navstévy hodnoti pro tyto pacienty jako pfinosné, jeden nékdy ano, nékdy ne.
Tato problematika by mohla byt pfedmétem dalsiho vyzkumu.

Dalsi stéZejni cil, kterym je zajiStovat navstévy zdravotnich klaunli na, pro na$ piipad
pouze, geriatrickych lazkovych oddélenich nemocnic v Ceské republice, zcela piesné v LDN
pii FN v Motole v Praze, tak aby se Zdravotni klaun stal béznou soucasti kazdé nemocnice, je
také celkem uspésnée splnén, uvédomime-li si fakt, ze pacienti, ktefi tuto ¢innost nehodnoti za
zcela béznou, preci jen nepobyvaji narozdil od zaméstnanct, kteti ji vnimaji vétSinou za
béznou, v nemocnici celou dobu od pocatku ptisobeni o. s. Zdravotni klaun na tomto odd¢leni.

Zde se dostavame k otdzce, zdali by pacienti neméli klaunské navstévy chapat jako béznou
soucast nemocnicni péce také diky uspeSnému splnéni dalsiho zakladniho cile, kterym je Sifit
a medializovat mySlenku zdravotnich klauni jako psychosocidlniho programu, ktery je
dalezitou soucasti komplexni 1écebné péce. Polovina respondentii z fad zaméstnancli ma
pouze zakladni znalosti o o.s. Zdravotni klaun. Pacienti vi o klauniadach pro déti, vice vSak o

0.s. Zdravotni klaun neslyseli.
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Praktické ndméty na uplatnéni vysledkt vyzkumu

Zjisténi o kvalité¢ obezndmenosti zaméstnancti a pacientl s ¢innosti o.s. Zdravotni klaun by
mohlo byt impulzem k aktivitdm zajistujicim vétsi obeznamenost Siroké vetejnosti s ¢innosti
0.s. Zdravotni klaun, zejména na odd¢€lenich geriatrickych a v 1écebnach dlouhodobé¢
nemocnych, kterd by mohla pfispét k proméné pfistupu k t€émto aktivitdm predevSim u osob,
které klaunské navstévy povazuji za Cinnost, kterd je vyvijena v prvé fad€ pro détské pacienty.

Jako jeden z navrhti na zlepSeni se vyskytl pozadavek na upfesnéni doby navstévy. O.s.
Zdravotni klaun zajist'uje pravidelné navstévy klaunti v dané 1écebné dlouhodob¢ nemocnych,
avSak tato Cast fakultni nemocnice v Motole mé& nékolik pater, stanic. Mista navstév se
stiidaji, tudiz se mohou klaunské navstévy jevit jako nepravidelné. Informator uvadi, ze by
bylo mozné pacienta na tuto navstévu pripravit a ze sami pacienti ¢asto nevi, kdy klauni
piijdou. Nasnad¢ je tedy otazka, zdali by nebylo mozné a piinosné stanovit presnou dobu
klaunské navstévy konkrétni stanice, ¢asti LDN.

Nyni chci jeste¢ jednou piipomenout dilezité upozornéni jednoho z informatort, ktery
tvrdi, ze klauni se dobfe zhostili komunikace s dementnimi lidmi. Upozoriuje vsak, ze
pacienti LDN jsou Casto vzdélani lidé a v kazdém piipadé€ je vhodné je oslovovat "damy a
panove", apod., nikdy vSak "babi, dévcata, ¢i holky". Dovoluji si soudit, Ze chapou-li n¢kteti
klaunské navstévy jako cosi uréené¢ho vyhradné détem, pak je mozné, ze takovymto pristupem
je tento jejich nazor potvrzen. Pokud nékdo povazuje tuto aktivitu za dehonestujici (pfesny
vyraz, ktery pouzil prvni informator), timto oslovenim je toto jeho minéni utvrzeno. Stejny
informator hodnoti klaunské ndvstévy jako neformalni dé€j, coz ale nic neméni na dulezitosti
taktniho pfistupu k pacientim.

Dal$im podnétnym, tézko fici, zdali uskutecnitelnym, bodem tohoto vyzkumu je, ze

vétsSina pacientl by uvitala klaunské navstévy Castéji.
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7. Hodnoceni kvality vyzkumu

Tato prace rozSifuje poznatky k danému tématu, tedy 1écbé humorem konkrétné
prosttednictvim nemocni¢nich klaunti na geriatrickych oddélenich. Neskromné téz véfim, ze
je ptfinosem pro klauny navstévujici nejen LDN pii FN v Motole, ale 1 jina geriatricka
oddéleni a domovy pro seniory. Je tedy prenositelny na jiné podobné piipady, jak to popisuje
Hendl (Hendl, 2005, str. 339).

Vsechna ziskana data jsem peclivé zaznamenavala, u audio zdznami jsem vytvofila pfepis
do textové podoby, abych neohrozila reliabilitu svého vyzkumu. VSechny texty a zaznamy
jsem zalohovala kvili riziku jejich ztraty. Usilovala jsem o co nejpiesnéjsi transkripci textl i
jejich analyzu v rdmci co nejvetsi hodnoveérnosti této prace.

Podle Maxwella (1992), jak jej zminuje Hendl, neexistuje jedinad spravna ,,objektivni
zprava“ €1 jak to nazyva americky pragmatista Putnam ,,pohled bozskym okem" (Hendl, 2005,
str. 336). I v mém vyzkumu jde o poznatky, ndzory a minéni jednotlivcl, které by se daly
oznacit za ,,subjektivni®. Jsou vSak velmi dilezité, jelikoZ se vyznacuji vztahem k tématu mé
prace. Jsou to nazory, postoje lidi, pracovnikti daného nemocni¢niho oddéleni, o jejichz
objektivit¢ by mohl kdokoli pochybovat. Jde vSak o informatory, se kterymi bude o.s.
Zdravotni klaun i nadéle spolupracovat a jejichz stanovisko je pro né ,pravdivé” a pro mij
zamér nezastupitelné.

Dale jsem si polozila otazku, zdali je mdj vyzkum néjakym zptisobem potvrditelny. Po
jeho uskute¢néni jsem posuzovala adekvatnost procesu zkoumani a ziskanych poznatka. Do
posuzovani potvrditelnosti jsem zahrnula oblasti, jak je navrhuje Hendl (Hendl, 2005, str.
340).

Nyni bych se chtéla zamétit na reflexi své pozice a z ni vyplyvajicich postojii, s nimiz
jsem do vyzkumu vstoupila. Jak jsem jiz zminila, pro o. s. Zdravotni klaun jako klaunka
pracuji. Absolvovala jsem Skoleni a stdZ zamétfené na klauniady na geriatrickych oddélenich,
které vykondvam v LDN pii FN v Motole v Praze cca jednou ¢i dvakrat za mésic, méné téz v
Domové Sv. Karla Boromejského v Praze — Repich. Ackoli se v nemocnici pohybuji
v kostymu, je mozné, ze m¢ néktefi zaméstnanci LDN poznaji, neni tedy na misté tento fakt
zatajovat. Jsem si védoma toho, Ze to miZe piisobit komplikace pfi sd€lovani kritiky, na druhé

stran¢ je vSak pro mne obeznamenost se specifiky této prace vyhodou. Je pro mne snadnéjsi
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formulovat otdzky a mozna pravé to, ze pro o. s. Zdravotni klaun pracuji, bude naopak
aspektem, ktery ptisp&je k otevienosti mych informatort.

Prace klauna v LDN a geriatrickych oddé€lenich je velmi zajimavéa a napliujici. Tento
vyzkum a téma bakalarské prace jsem zvolila se zamérem prohloubeni znalosti toho, jak

pacienti nasi praci vnimaji a hodnoti.
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8. Etické a politické otazKky spolec¢enskovédniho vyzkumu

Vsechny ucastniky svého vyzkumu jsem seznamila s jeho tématem a zptisobem provedeni.
Informatoriim jsem oznamila, ze ptepis rozhovort uvedu ve své bakalarské praci, jejich
jméno vSak zlstane v anonymité. Pfedem jsem se zeptala, zdali mohu rozhovor s nimi
nahravat. Jak uZz jsem zminila, vSichni souhlasili. Za tuelem zachovani anonymity
informatorti ,je nutné zachovavat co nejpfisnéji soukromi Uc¢astnikli vyzkumu zménou
urcitych skutecnosti, pokud to nenarusi vyznéni celé zpravy* (Hendl, 2005, str. 155).

U informaci, parafrazi ¢i citaci, Cerpanych z predeslych studii jsem vzdy systematicky
uvadeéla jejich zdroje.

Na zavér chei dodat, Ze studie mize byt prispévkem k tématu etiky ve vztahu pacienta a
zdravotnického personalu. V tomto sméru by mohla podpofit politickou vstiicnost
zdravotnického managementu pro realizaci takovych projekt a zaroven posilit dotacni tituly
vypisované ve prospéch danych projekta.

Dale chci dodat, Ze studie bude pro mne mit velky vyznam i z toho diivodu, Ze, jak jsem jiz

uvedla, jako klaunka pro o. s. Zdravotni klaun pracuyji.
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9. Zavér

Navstévy zdravotnich klaunt v 1é¢ebnach dlouhodobé nemocnych, geriatrickych
oddélenich a zafizenich pro seniory jsou v Ceské republice celkem novym fenoménem, ktery
si, jak vyplyva z vysledki tohoto vyzkumu, zasluhuje, aby s nim byla vefejnost obezndmena a
aby byl rozsifen ¢i pfesnéji vybudovan teoreticky materiél o této tématice.

Dlouhodoba hospitalizace mize byt pro ¢loveéka velmi stresujici zkuSenosti. Na dlouhou
dobu se ocita v cizim prostiedi, odloucen od rodiny a kazdodenniho Zivota. Mlize pocitovat
strach, smutek, propadnout depresim ¢i Uiplné ztratit zajem o Zivot.

Proto by soucasti komplexni 1é€by o dlouhodobé nemocného pacienta mély byt pomocné
terapie, zamétujici se na psychickou stranku nemocného cloveka, jako je terapie humorem
prosttednictvim zdravotnich klaunti. Klauni pfindSeji do nemocnice humor, zlepSuji
psychickou pohodu pacientil, jsou zménou a zpestfenim zivota v nemocnici.

Piihlédneme-li k vysledkiim vyzkumu, ktery zjistil kladné postoje vétSiny informatort ze
skupiny pacientll i zaméstnancti LDN ve FN v Motole v Praze, neméla by byt tato ¢innost
nahlizena jako aktivita vhodna jen pro détské pacienty a klaunské navstévy v lécebnach
dlouhodobé nemocnych a zafizenich pro seniory by meély byt podporovany a soustavné

rozvijeny.
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10. Prilohy

Komentované transkripce rozhovori:

A. Zaméstnanci

Shrnujici protokol:

Prvni informator potvrdil, Ze navstév klaunl z o. s. Zdravotni klaun se ucastni ¢i je sleduji
téz persondl. (cit. : "sestry se taky kouknou") a povazuje navstévy klauny za jiz zavedenou
¢innost, za béznou soucast chodu nemocnice ¢i 1é¢ebné procedury. Zpocatku této Cinnosti se
setkavali klauni s reakcemi jako ptekvapeni, ostych a rozpaky, ale také viel¢é ptijeti, nékdy i s
zadosti o fotografii ¢i s ptfanim zazpivani pisné. Dale informator zdlraziuje dileZitost zeptat
se, které pacienty je vhodné navstivit a které nikoliv. Ocefiuje, Ze prostifednictvim klaunt se
vice sblizil s pacienty, stali se jakymsi komunika¢nim mostem.

Atmosféru klaunskych navstév popsal jako jedinec¢nou. Klauni voli rizna témata svych
navstév, nosi rozmanité rekvizity, zpivaji €1 pousti pisn€. Pacienti mohou také naptiklad hadat
vlni, coz respondent povazuje za zajimavou metodu, jak prostfednictvim hry aktivovat ¢ich, u
kterého pti Alzheimerové chorobé dochézi k zakrnéni. Prohlésil, Ze urcité vice nez 90 procent
ucastnikti klaunskych navstév je vnima pozitivné, avsak dodal, Ze nékteti z persondlu LDN se
k této aktivité stavi odmitave.

Mluvil také o kladném ptisobeni zpévu na pacienty (pacienti maji v pondéli hudebni
program, kde spolec¢né zpivaji). Zpév podle n¢j pacienty uvoliiuje a rozveseluje a pii
navstévach klaunt dochazi k obdobnym reakcim.

Sestry jsou podle jeho pozorovani pii kontaktu s klauny pozitivni, navstéva klaunt pry
vnasi odllehCeni a je pozitivnim prvkem, ktery zprostiedkovava cosi z civilniho Zivota. Za
dilezitou klaunskou dovednost povaZzuje schopnost improvizace a také to, Ze jsou pacienti
osloveni, zaujati. Pacienti dle n¢j maji prohozeny spankovy rytmus, ale kdyz je néco zaujme,

naptiklad hra na harmoniku, vice spolu komunikuji. Oceniuje také to, Ze se na nemocni¢nim
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pokoji déje néco "neformalniho". Navstévy pacientli se té€z stavi ke klaunim privétivé a zvou
klauny dal.

Dementni lidi reaguji na barevnost, fikanky, legraci. Schopnost komunikace s dementnimi
lidmi je stizend, klauni se vSak dobie, jaksi intuitivn€, zhostili komunikace s dementnimi
pacienty. Odlehceni situace velmi pomaha, klauni sem vnasi néco jiného, mladi, elan. Klauni
jsou také jakymsi katalyzatorem vyhoteni zaméstnanctli, uvolnuji "piedilezité" zaméstnance.
Na otazku, zda informator povazuje klaunské navstévy za piinosné ¢i nikoliv, odpovida, Ze
ano. N¢kterym se jevi klaunské navstévy jako "dehonestujici", respondent zdiraziuje, ze je
zapotiebi takt. Naptiklad by se méli pacienti oslovovat nikoliv "babi, dévcata, ¢i holky", ale
"damy a pani".

Zajimavé také je, jak se méni chovani pacientd v reakci na klauny. Nékdy dochéazi k tomu,
ze sestry pacienty popisuji jako depresivni, ale ke klauniim se chovaji rozdilng, jsou "bystii".
Jsou vSak ptipady, kdy jsou nékteii lidé v takové sitaci, ze s klauny necht¢ji komunikovat.

Pacienti si podle informéatora klaunské navstévy pamatuji, i po 14 dnech si pamatuji pisné,
které na navstéve zaznély. Dojmy pacientl doznivaji do vecera dne navstévy. Pacienti si o
tom povidaji.

Rytmus pravidelnych navstév povazuje za velmi pozitivni. Zminuje reakce, kdy se pacienti
1 vratné ptaji, jestli dany den klauni ptijdou? V domovech dichodct pacientim programy
jako klauni chybi. Vétsi problémy se dle n¢j nevyskytuji.

Informator je obeznamen s internetovymi strankami, zpravodaji o o. s. Zdravotni klaun.
Poté, co zacali navstévy na geriatriich, se zvySila Cetnost pfispévku. Vi také o terapii
humorem a o pravidelnych gerontologickych akcich. Aktivné se o ¢innost klaunt zajima. Je si

védom toho, Ze klauni jsou vétSinou herci ¢i hudebnici, specidlné vySkoleni pro tuto ¢innost.

II.

1)

A: Jak dlouho pusobite v motolské nemocnici a jak dlouho na tomto oddé¢leni?

B: Tak v Motole od devét'desiateho siedmeho, takze to mame trinast’ rokov, z toho jedenact’
na LDNke.

2)

A: Byl jste n¢kdy ptitomen pii navstéve klaunti z o.s. Zdravotni klaun?
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B: Ano, bol som.

A: 'V prostorach nemocnice, v sesterné ¢i na pokoji pacienti?

B: V prostorach nemocnice. Na chodbé, na pokoji kdyZ tam byli klauni, ja jsem tam nebyl, ani
nebyvam.

3)

A: Mohl byste navstévu klaunt popsat?

B: Jakou formou?

A: Kolik klaunt ptichézi?

B: Prichéazeji dva. V zastoupeni - jak Zenské populacia, tak (1smev) chlapska. No a su to
vétSinou mladSie genaracie, by som povedal. Do téch mozna tficeti let.

A: A jak Casto ptichazeji?

B: To Vam .. neviem povedat’. Snad .. dvakrat do tyzdna. .. Dvakrat do mesiaca. Jedna sa o to,
7e nejsem tu stalekrat.

A: A co délaji klauni?

B: Hrajt na kytaru. No a s humorom sa snazia komunikovat™ s klientmi.

A: A komunikuji i s Vami?

B: Se mnou minimalné¢. I se mnou, to urcité, ale minimum. J4 spis at’ jdou za lidmi.

A: A uzivaji n&jakych hygienickych opatieni?

B: Ano. Klasicky v Motole .. dezinfekce rukou.

4)

A: A jak vnimate atmosféru pfi navstéve klaunt?

B: Kladné. ProtoZe to tym star§im I'ud’om to pride vhod. Je to né¢jaka zmena. Su srandovne
odeni. Ob¢as maju pomalované tvare, takze je to s takym, je to vedene s tym humorom.

5)

A: A jak vnimate atmosféru poté, co klauni odejdou?

B: St spokojeni klienti. Nebolo ani jedného, Ze by mal nejaké zdporné odpovede na to. Lebo
ze by néjak negativné na tych ludi .. vplyvalo. Nestretol som sa s tim. TalZe len snad
lepSie

A: A pted tou navstévou vnimate néjaké ocekavani klaunt?

B: Neocekdvaji klaunou. Neocekavaji klaunou, pretoze my nevieme kedy pridou, jak pridou.
Viacmenej my to pride.. vec na.. , no, ndhody, jestli nas vyberu alebo ..

6)
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A: A pozorujete néjaké konkrétni zmény v nalad¢ kolegt ¢i pacientl po skonCeni navstévy,
nebo se nic neméni?

B: Spis tych pacientov. U kolegov snad ani nie, ale u tych pacientov rozhodné€ ano. K
lepSiemu samozrejme, po (,) zvednuti nalady.

7)

A: A myslite si, Ze maji pro pacienty navstévy klaunt ptinos ¢i nikoliv?

B: Tak si myslim, Ze ur€ité ano. Ked’ uz ni¢€ ine, tak asponi .. v rdmci komunikacie prehovoria
par vet, nebo si zazpivaji a podobn¢.

8)

A: A v ¢em tedy ten piinos vidite, jestli to mtizete shrnout?

B: Napriklad v tom, Ze ty klienti alebo ty pacienti zabudnl na bezné denné starosti, nemoci,
bolesti a s tym vlastné sa troska vziju do situacie s tymi klauny, takze podla mojeho
nazoru je to k lepSiemu.

9

A: A jak dlouho vydrzi zména nélady u pacientl a kolegtli, pokud né&jaké je?

B: Zalezi jednotlivo, zalezi na kazdého pacienta. Niekdo zaspi po desiati minutach, ze jich to
unavi, ked si zaspievaju tu jednu piesnicku napriklad, lebo tam nieco .. A jinak, no .. nic.
Nepozoroval som néjaké extra zméeny.

10)

A: Pozorujete né¢jakou zménu od doby, co klauni zacali nemocnici navstévovat?

B: Ne. Mozno na jinych oddeleniach. Ja hovorim o naSej LDNke.

A: Vniméte néco mezi pacienty a kolegy, co by se dlouhodobé zménilo ¢i nikoliv?

B: Tak mi prijde. Moj ndzor. Kratkodobé spestrenie nalady.

A: Takze napiiklad po tydnu?

B: To uz viibec ne. To j& ratdm hodiny, hodiny po navstéve, takze za tii hodiny uz prosté, stav

zlepseni a bud’ se napamétaju l'udia lebo.

A: Takze o¢ekavaji klauny ¢i ne?

B: Ano. Ano.

11)

A: Jevi se Vam navstéva klaunti jako bézné soucéast nemocnice, jejiho chodu ¢i 1écebné

procedury ¢i nikoliv?
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B: Ano.

12)

A: Pii své praci komunikujete s pacienty. Jste si védom/a néjakych ohlasii?

B: Jenom ze byli perfektni a Ze byli spokojeny a pacienti sa usmivali a velmi kladné odpovede
na tychto klaunou. Je to vlastne na spestrenie nalady. Maju radost’ z navstévy, rozhodne
maju.

13)

A: Mate né€jaké pripominky k této ¢innosti, problémy, navrhy na zlepseni?

B: Zatim snad ani ne. Len mozno, a to hovorim zase sviij nazor, ze by to mozno mohlo byt
niekedy pravidlo. My nevieme kedy, kdo, kdo v kedy pride. Je to vec ndhody. Pridi
dneska, alebo nepridu vobec. My nevieme, ¢i to maji néjak dohodnuté, Ze raz tyzdné
navs$tévuju tuto budovu a druhy tyzdén navstévuju zase inu budovu. Ja neviem, napriklad
psychiatriu, to ja vobec do nich neviem, ani nevidim, ze by mali nejaky ako taky ten
bezny program. Nejaké také ty, kde budt, v jaky cas, kedy, ze bysme jich mohli
ocCakavat’, alebo nieco, v tom pripade, by sme rozhodne mohly tym pacientom, klientom
povedat, kdo pride, kedy pride, mohly bysme jich na to néjak pripravit.

A: TakZze pravidelnost?

B: Alebo urceni doby, ked’ pridu na navstevu.

14)

A: A vite néco o obanském sdruzeni Zdravotni klaun?

B: .. Len ¢o sa tyka kontaktu osobne s tymi klaunami.

A: A zaregistroval jste tfeba, Ze se chodi k détem nebo ne?

B: To vim. To je viacmenej detskd nemocnica, no takze to ide mimo mna. To je mimo moje
pracovisko.

A: A dival jste se naptiklad na stranky obc¢anského sdruzeni Zdravotni klaun ¢i nikoliv?

B: Nedival.

A: Kdybyste si vzpomnél na néco, co nebylo obsazeno v mych otdzkéch, co byste chtél

dodat?

wewe

Dneska je prva streda v mesiaci, tak o patnastej hodine my jako personal mozeme

ocakavat’, ze niekdo .. od tichto dobrovolnickych klaunou, ze niekdo by sem prisel, tak
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my mozeme ludi pripravit, mozem jich oboznamit s tym, Ze pridd, aby sa na nich tésili,
alebo aby si rozmysleli v ¢om a jak n&jaky ten dialog, alebo nejaky ten ¢as straveny, aby
mali ¢as na rozmyslenie, jak by si ho predstavovali s tymi klaunami stravit’.

15)

rrrrrr

B: Tak klienti st spokojeni a .. vypadaju akoze tak profesiondlné, ano.

I1I.

1)

A: Jak dlouho pisobite v motolské nemocnici a jak dlouho na tomto oddéleni?

B: Deset let. .. No a ja jsem d¢lala na ¢tyfce a ted’ délam tady, no. Takze furt deset let.

2)

A: Byla jste n¢kdy pfitomna pii navstéve klaunti z o.s. Zdravotni klaun?

B: Byla. Hmm.

A: 'V prostorach nemocnice, v sesterné ¢i na pokoji pacienti?

B: V prostorach nemocnice, na pokoji pacientt,

A: Av sestern¢ také?

B: Tady na odd¢leni ptimo, na pokoji, ano. No, taky u nas byli tam vedle.

3)

A: Mohla byste navstévu klaunti popsat? Tteba kolik klauni ptichazi?

B: Kluk a holka. Nékdy jenom kluk. Dva.

A: Jak Casto?

B: Vono ja mam smény, kdyZ mam tieba pet dennich, nebo sedm do mésice, no tak je tu vidim
tteba jednou dvakrat za mésic.

A: A jak dlouho pobyvaji v nemocnici ¢i na pokoji?

B: No, (,) tak tady jsou asi hodinu.

A: A co délaji??

B: No, .. tak s ndma se taky vybavovali, takze délali srandu a na pokojich, no. Taky jim tam
zpivaji, hrajou jim tam, fikaji néjaky basnicky.

A: A uzivaji hygienickych opatfeni?
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B: Jo, tak to nevim, to asi ne. Ale jo, jdou si umé&jt ruce. (smich) To vim.

A: A komunikujiis Vami?

B: Ano.

A: A mohla byste tu komunikaci popsat?

B: Jak s ndma komunikujou? No, délaji si s nama taky (smich) srandu.

A: A ngjak dyl, nebo jenom kratce?

B: N6, normalné. S nama tady pohovofili, Ze jsou tak a tak, ze budou d¢lat to a to po
pokojich. Na jaky pokoje maji jit.

4)

A: Jak vnimate atmosféru pti navstéve klaunt?

B: Hmm, tak j& myslim, Ze personal spi$ lip nez (usmév) ti pacienti. Tak voni jsou unaveny a
tak si myslim, ze nékdo zase je vibec nechtél, jo. Protoze kdyz je trochu rozumnej, tak
chce mit klid, no. Tieba my jsme Sli pak po pokojich a voni nam fikali, Ze tfeba ty klauny,
Ze jim to nepfipada, jako Ze jim to pfijde spiS pro maly déti nez pro dospély, ty klauni.

5)

A: Ajak poté, co klauni odejdou?

B: No, no. Ze nékdy prosté feknou, Ze to uz nam sem, sestiicko, kdyz by to, tak nam je uz
sem neposilejte.

A: A pted navstévou?

B: Tady jsou vétSinou dementni, dementni lidi, takze.

6)

A: Pozorujete zmény v naladé kolegii €i pacientil po skonceni navstévy, nebo se nic neméni?

B: No ja myslim, ze se nic neméni.

7)

A: Myslite si, Ze maji pro pacienty navstévy klauni ptinos ¢i nikoliv?

B: Tak ja fikam, pro n¢koho piinos a pro nékoho to je zbytecnost.

8)

A:V ¢em?

B: No v tom, Ze nékdo ma na n€ naladu a nékdo na né€ naladu nema. Kdyz nékdo byl diiv
zvyklej, ze jo, Ze byl mezi lidma, nebo todle, n€kdo byl zas rdd sam. No to je jako tak
kdyz my ptijdeme na pokoj, Ze jo, tak n€kdo je rad ze, ze prosté tam a nékdo rad neni.

9)
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A: Jak dlouho vydrzi zména nalady u pacientii a kolegli (pokud né&jaka je)?

B: To, tady se to méni (smich) podle pocasi. To neovlivni (pousmani) n¢jakej klaun.

10)

A: Pocit'ujete néjakou zménu od doby, co klauni zacali nemocnici navstévovat?

(pokud ano, popiste ji, prosim)?

B: Ne, ani se m¢ potom tfeba nikdo neptal, jestli pfijdou klauni nebo nic.

11)

A: Pfipadaji Vam navstévy zdravotnich klaunt jakou soucast bézného chodu nemocnice ¢i
1écebné procedury ¢i nikoliv?

B: No tak, mé to tfeba pobavi, protoze j4 mam rada tieba srandu. Ale, jo, ale, jak fikam, kdyz
ten cloveék némél celej zivot rad srandu a nerozumél ji, tak pro ného to neni jako , a kdyz
je dementni, tak stejn¢€ kouka a nevnima. Tteba to vnima, Ze néco se to ale, jak fikam, ale
tteba ho to vic rozladi, nez by ho to mélo, protoze to je cizi cloveék, von je zvyklej na nas,
ze jo. A kdyZ tam pfijde né€kdo cizi a zacne tam hrat nebo skékat nebo délat rdmus, jo,
protoze oni nejsou tfeba taky zvykli na to, ze je néjakej jako rdmus. Jo, todle zpivani a
hrani je jako rdmus pro né. A oni prost¢ to zase je pro n¢ jako néco jinyho, protoze kdyz
my jsme na pokoji, tak s nima mluvime normalné¢, tak si myslim, Ze prosté n¢ktery
pacienty s urcityma diagndzama, mizou na tom bejt hiif. Proto oni se nés vzdycky ptaji,
na jakej pokoj mizou jit a na jakej ne. Protoze my vétSinou davame ty urcity pacienty, to
aby si tfeba povidali, nebo todle, ddvame dohromady, a ty co prost¢ lezi a nevnimaj,
davame taky dohromady, jo.

A: A kdyz ted tedy vezmeme v potaz ty komunikativni pacienty, takZe myslite, Ze to ma pro
né piinos nebo ne?

B: Hmm, tak ja bych fekla ze asi tieba jo, protoze vite co. Voni tady maji tieba to kresleni,
pamét’ a to jo, takze si taky myslim, ze. Jde vo to taky, Ze tfeba néktery pacienti s ndma
tteba, kdyz za€neme zpivat, oni taky s ndma zpivaji. Nektery prosté nechtéj, protoze na to
nebyli nikdy zvykli. Tak tydlety zase, ty co byli jako aktivni a byli prosté, m¢li néjakou,
takovejdle spolecenskej ten, tak ty jsou radi, ze nékdo ptijde, ze si vosvezi ty pisnicky,
ktery byly nebo todle. No ale ten, kdo to nemél rad, tak uz holt ve stafi ho nikdo
nepfinuti, Ze jo. Jako my chodime po oddé¢leni a ptame se, chcete jit tieba na pamét,
chcete jit todle a von tieba fekne. .. A mné se dneska nechce, .. Spatny pocasi nebo

takhle. Tak to je to samy, jako kdyz ptijde ten klaun, Ze jo. Tak nékdy na né&j naladu maj
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a .. nékdy nemaj, no. Neni to nic Skodlivého. .. Pro nas pro sestry je to voziveni, jako.
(smich) Kdyz ptijdou, tak! Jako kazda navstéva. kdyz za vama pftijde, Ze jo. .. je to
zpestieni.

12)

A: Pfi své praci komunikujete s pacienty. Jste si védoma néjakych ohlast?

B: No ne, to prave fikam, Ze nikdy se mé na to nikdo neptal. Vite jako jestli pfijdou klauni
nebo todle, protoze voni se vétSinou tieba ptaji. Jezi§, nebude ta pamét’? Nebo nebudeme
malovat? Nebo takle jo, ale na ty klauny se m¢ jako nikdy nikdo neptal, jo.

13)

A: Mate néjaké pfipominky k této ¢innosti, problémy, ndvrhy na zlepSeni?

B: Ne. Jak tfikam, kdyz ptijdou, pfijdou, tak fikdm, urcitej pacient je pfijme, urcitej je
nepiijme.

14)

A: Vite néco vice 0 0.s. Zdravotni klaun? (Ze realizuje klauniady pro déti, Ze je soucasti RNI,
vite o tgincich terapie humorem? Ma to vliv na Va3 postoj k &innosti tohoto sdruzeni?)

B: N0, to vim no, tam tam. J& si myslim, (1smév) ze k t€ém détem je to lepsi, no. Vite protoze
to je jako hrani a titeba mné ty dospéli pak fikaj, ze jim to pfijde jako trapny. Jo? Kdyz
ptijdou klauni k velkejm lidem, jo. .. Vite co, protoZe voni uz maj radi jako ten svij klid a
todle. Vono je to nékdy i jako vyrusi to. Jako to dité si chee hrat, jo tak .. to bere jako
zabavu, ale voni to jako moc zabavu neberou.

15)

rrrrrr

B: No, tak ja myslim, Ze to maji jako praci, no.

IV.

1)

A: Jak dlouho pisobite v motolské nemocnici a jak dlouho na tomto oddé¢leni?
B: Jak dlouho? Sedm rokii a na tomhle oddéleni pét.

2)

A: Byl jste n¢kdy pfitomen pii navstéve klaunti z o.s. Zdravotni klaun?

B: Ano.
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B: A v prostorach nemocnice, v sesterné ¢i na pokoji pacienti?

B: Na pokoji pacientl.

A: A v sesterné taky?

B: Jezis, to snad ani ne. Myslim, si, Ze ne.

3)

A: Mohl byste navstévu klaunti popsat? Tteba kolik klaunt ptichazi?

B: Kolik? Dva, tfi, tfi, Ctyfi, tak néjak.

A: A jak Casto?

B: No ja tady kazdy den taky nejsem, ale opravdu to nedokazu ani tipnout. Dvakrat do mésice
mozna.

A: A vSiml jste si, jak dlouho pobyvaji v nemocnici nebo na pokoji?

B: No tak to jsem nestopoval nikdy, ale vétSinou jsem vid¢l, ze z toho maji lidi radost.

A: A muzete tedy fict, jak klauni vypadaji?

B: Jak vypadaji? Vobleceni ... jak to fict. Mam za to, ze tu byl n¢kdo tak jako za andélicka
nebo néco takovyho, namalovany klaun. No a docela je s nima sranda, je pardon (z), ..
legrace. A jak vypadaji? Tak, aby pobavili, zkratka, si myslim ja. Jako, Ze bych studoval,
jak jsou vobleceni. VéEtSinou to pozndm, ze dévCata maji trochu delsi Saty, bily, zkratka,
obli¢ej namalovany jako klaun, no ja uz nevim, jak fakt tohleto, s tim vam asi moc ja
nepomuzu.

A: No a co teda délaji?

B: Bavi se s lidma, nékdy zpivaji.

A: Vsiml jste si, jestli uzivaji hygienickych opatieni?

B: Jako urcité si v dnesni dobé musi po vychodu z pokoje dezinfikovat ruce pted piichodem
na dal$i. No tak mam za to, ze to dé€laji teda, jo, nemtzu to tvrdit stoprocentné, (Ismév)
ale myslim si, Ze jo.

A: A komunikuji s Vami teda klauni?

B: S ndma taky. Se ¢lovek zasméje i pfi praci.

4)

A: A jak vnimate atmosféru pii navstéveé klaun?

B: Jako ohledné¢ pacientti?

A: Pacienttl, kolegii, atmosféra v nemocnici?
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B: Ja myslim, ze kladné. Jsou néktery z téch pacientti, ze tieba uz to nevnimaji, nebo se jim to
i ehm .. miZe nelibit, ale to je mentalita lidi u téch pacienti, jsou v nemoci, to tu bohuzel
je.

5)

A: A jak poté, co klauni odejdou? (Ci pred navitévou?)

B: Pfed navstévou. My vétSinou nevime, Ze piijdou, nebo tfeba nékdo to miize vedét, ja
nevim, ze ty lidi urcité to nevi, ale pacientim vim, Ze vétSing se to libi a .. jsou takovy
rozzarenéjsi ... po ty navstéve.

6)

A: Pozorujete zmény v naladé kolegii €i pacientil po skonceni navstévy, nebo se nic nemeni?

B: Myslim, Ze nemoc ziistane nemoci u téch lidi a mentalita pfi té nemoci taky, ale jako ..
toho béhu zivota.

A: A kolegoveé?

B: Myslim si, ze vétSinou to bereme kladn€. Jako se tady zasméjeme s nima. Je to podle toho,
jak je ¢lovek uz taky nékdy utahanej, nékdy dostanete docela slusn¢ zabrat, no. Jsou tu
prevazné lezici.. J& si myslim, Ze vSichni kladné to berou.

7)

A: Myslite si, Ze maji pro pacienty navstévy klaunii pfinos ¢i nikoliv?

B: Nemtzu fict po tej 1€kaiskej strance, po dusevni urcite.

A: A pro kolegy tfeba?

B:(smich) No pro ty taky.

8)

A: No a kdybyste teda mohl fict jesté néjak, v ¢em je ten piinos?

B: Jo .. je to trosku zpestieni, jo, 1 pii t€) praci pro nas, tak jak pro ty pacienty, no jada nevim,
ja .. jsem veselej, rad veselej clovek, ale nékdy to tady taky nejde, no.

9)

A: Jak dlouho vydrzi zména nalady u pacientli a kolegii (pokud néjaka je)?

B: No tak pro kolegy, musime vlitnout do toho kolob&hu znova, ale pro ty pacienty .. néktery
se o tom i docela radi bavi jeste po tom a ptaji se, kdy pfijdou znova, no, nektery vétSinou
tak obzvlast tady my co mame ted’ tak.. ti to pfijmou, Ze to je .. a d4 jim to urcity

zpestieni do toho zivota. ... protoze .. to uz je, tam uz se neda ¢ekat nic jinyho nez u
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pacientl nékterejch, no ale myslim, Ze jim to jako dava zpestfeni do toho Zivota, to
kazdopéadné.

10)

A: Pocitujete né¢jakou zménu od doby, co klauni zacali nemocnici navstévovat?

(pokud ano, popiste ji, prosim)?

B: Jako mezi ndmi zamé&stnanci nebo pacientama?

A: Ano

B: Ja nevim, todle je .. té¢zko fict na to, no, jestli vyslovéné trvalou zménu ..To je .. To je asi
ruzny, todleto, s ohledem na situaci, v jaky ¢lovek je tieba. My mame taky svy problémy
tak jako kdokoliv jinej, ale pfed pacientama to nesmime dat najevo. Jako, mné osobné se
libi, ze chodi. Nevim, jak to fict jina¢, opravdu, no. Kdybyste to nenahravala, tak bych
Vam néco tek. J& jsem balik z venkova no, (smich) tak. Jsem rad veselej, ale pokazdy to
nejde, zkratka, no.

11)

A: Pfipadaji Vam navstévy zdravotnich klaunti jakou soucast bézného chodu nemocnice ¢i
lécebné procedury ¢i nikoliv?

B: Jauz to beru, jako Ze to k tomu patfi. No protoze jsem si uz na to zvyk, ze sem chodi. no.

12)

A: Pii své praci komunikujete s pacienty. Jste si védom néjakych ohlast?

B: No dyt’ to jsem vam fikal. Néktery se radi jesté bavi vo tom taky no. Ptaji se, jestli: "Vidél
jste ty klauny?" A takovy véci, no.

13)

A: Mate néjaké pripominky k této ¢innosti, problémy, navrhy na zlepSeni?

B: J4a, ani ne. Ja myslim, ze t€ém pacientim to neublizi a spi$ prospéje, Ze jim to da troSicku
zpestieni v tom zivoté. A néjaky zmény .. Nikdo z nich se hulvatsky k pacientim

nechové, vSichni jsou slusni tak.
14)

A: Vite néco vice o0 o.s. Zdravotni klaun? (Ze realizuje klauniady pro déti, Ze je souasti RNI,

vite o tgincich terapie humorem? Ma to vliv na Va3 postoj k ¢innosti tohoto sdruzeni?)
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B: Tak to nevim. Akorat s Vama nebo vasi kolegové kdyz jsem piijdou, tak se s nima chvili
bavim, ale jinak s nima do styku neptichdzim, tak vopravdu nevim, na todle jsem se jich
nikdy neptal a ano tfeba jsem se uz po tom nepidil.

15)

A: A jesté ted néco, kdyby Vas napadlo néco k tomu fict, na co jsem se tfeba konkrétné
nezeptala, néjaké pocity z téch navstév .. nebo néco, co vam ptipada zajimavé, dilezité?

B: Tak to je. My pracovat musime stejn¢ dal, i kdyZz vodejdou, ale .. tém lidem to asi troSicku
svym zpusobem poslouzi, protoze to jina¢ nejde uz. Vlastn€ né¢jaky .. Ja jsem rad, Ze jste
tady. Kdyz to feknu jednoduse, ja nevim. co na to fict, néjaky pocity. Mn¢ nevadi, jo, v
zadnym ptipadég, spiS navopak, no.

15)

7w e

B: Tak to ja nevim, co d¢laj jinak, to vopravdu nevim.

V.

1)

A: Jak dlouho piisobite v motolské nemocnici a jak dlouho na tomto oddéleni?

B: Tak. V Motole piisobim .. 34 let a na LDNce tfi a dvacet.

2)

A: Byla jste n¢kdy piitomna pii navstéve klaunt z o.s. Zdravotni klaun? V prostorach
nemocnice, v sesterné ¢i na pokoji pacientii?

B: Byla. Pfimo i na pokoji.

3)

A: Mohla byste navstévu klaunii popsat?

B: No tak urcité je to izasné véc pro ty pacienty. Povzbudi je to i s nima zpivaj,
spolupracujou, ne vSichni, ale vétSina pacientt to vita.

A: A kolik klaunt ptichdzi?

B: Dva.

A: A pravidelné ¢i nikoliv?

B: Pravidelné sem ted’ chodi, ano.

A: A jak dlouho pobyvaji v nemocnici nebo na pokojich?
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B: No tak to nemtzu ptesn¢ vodhadnout, ale tak zalezi na tom, jaka je skladba pacientt, ale
vétSinou jsou tady dyl jak pil hodiny, stoprocentné.

A: A kdybyste jeste popsala, co délaji?

B: No tak pfijdou, piedstavéj se a za¢nou (') s nima laskovat.

A: A jak vypadaji?

B: Klauni? No, krasné€, maji Cerveny nosy, krasny Saticky, hezky ces, no, typicky klauni.

A: Uzivaji n¢jakych hygienickych opatieni?

B: Ur¢itée si dezinfikujou ruce, pted vstupem a po vystupu z pokoje.

A: A komunikuji s vdmi nebo ne?

B: Komunikuji. Vzdycky pfijdou, jestli mizou jit na pokoj, na ktery pokoje, kde je to vhodny,
kde to neni vhodny, ze jo. Kde je umirajici, tak tam to vétSinou i zarazime.

4)

A: Jak vnimate atmosféru pii navstéve klaunti?

B: Hezky. Docela pozitivné.

5)

A: A jak poté, co klauni odejdou? (Ci pied navitévou?)

B: Tak urcit€ je to pozitivni, takovej takovej blok tady na tom oddé€leni jde, kde je vlastné
jenom to stafi a nemoce, smrt, tak urcité to bude pozitivni. Taky tady vybudujou takovou
hezkou hezkou atmosféru.

6)

A: Pozorujete zmény v nalad¢ kolegii €i pacientii po skonceni navstévy, nebo se nic neméni?

B: Tak ti pacienti vo tom tfeba i mluvéj po tom, Ze Ze ze tady ty klauni byli a ptaji se tieba,
kdy zase ptijdou, no tak ne vSichni, ale tak jako ty, co jsou Spatny, ale pro ty, pro ty ..
dementni lidi je to je to takovy pfinos, no prosté nekoukaj 24 hodin do stropu. Maji
troSku néjakou hlavné barevnou zménu.

7)

A: Myslite si, Ze maji pro pacienty navstévy klaunii pfinos ¢i nikoliv?

B: Urcité. Jednoznaéné.

8)

A:V ¢em?

B: No tak je to. Je to. Je to vlastné ¢lovék z venku a voni vlastné potiebujou. Je to Clovek z

venku, kterej to bere upln¢ jinak, jejich nemoc, je. Nas znaji. My vime, jak jsou nemocni.
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Oni znaji nés a todlencto je takovej neutrdlni Clovicek, kerej sem ptijde a vlastné nic nevi
vo nich. A v podstat¢ to je jejich kontakt s tim s tim venkem, kterej voni maji minimalni,
Ze jo, protoze nds berou jako zaméstnance, tak jesté kdyz tam nékdo pfijde néjaka ta
navstéva, ta rodina, ze jo, tak to je taky takovy s tim venkem, ale todlencto je
dovopravdy .. pecka. To jo, to urcité, to se mi moc libi, (tsmév) fakt.

9)

A: Jak dlouho vydrzi zména nalady u pacientt a kolegii (pokud néjaka je)?

B: Hmm (,) tak jé ja ja ji mam potom. Mn¢ to udéla hezky na cely vodpoledne .. a kolegové,
no tak to jsem tak néjak .. Ja vlastn¢ vodchazim. Voni chodéj vodpoledne, Ze jo, a ja uz
potom teda vodchazim z ty préce, takze nevim, jak dlouho jim to vydrzi, ale myslim si,
no tak urcité, voni jsou zaneprazdnéni, voni maj strasny prace, ale tak jako pro kazdyho,
pro kazdyho je to vnitini, ze jo. Kazdej to vnima trosku jinak. Ja jsem z toho vesela. No
tak n¢koho to potési vnitiné a nékoho 1 tak jako ze ze to vydava ze sebe, Ze vlastné tu
radost, radost z t€ch klaund.

10)

A: Pocitujete né¢jakou zménu od doby, co klauni zacali nemocnici navstévovat?

(pokud ano, popiste ji, prosim)?

B: No .. tak je .. je to urcité takovy pozitivni. Je to néco jinyho, dovopravdy jako to je uZasny
tohlencto, protoze, fikdm, jsou to lidi, kery piijdou z venku a ted’ jsou jesté jste nabuzeni
vlastné a jdete jim délat radost a vy tu radost ze sebe prosté vydavate upln¢ uzasné. ..
Ehm, na to na to musi ty lidi bejt, ze jo, nemuze, klauna nemuze dé¢lat kazdej lovek.
Urcité ne.

11)
A: Pfipadaji Vam navstévy zdravotnich klaunti jakou soucast bézného chodu nemocnice ¢i
1é¢ebné procedury ¢i nikoliv?

B: UZ to. Uz to, no tak urcité to uz beru jako, Ze by to mé¢lo bejt a a t€$im se na to, az zase ty
klauni pfijdou.

12)
A: Pfi své praci komunikujete s pacienty. Jste si védoma néjakych ohlast?
B: No maj to radi, kazdou tudlenctu zménu .. to vitaj.

A: TakZe jsou pozitivni nebo i negativni ohlasy?
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B: Negativni, no tak negativni, kdyz, kdyz ehm.. néjakej pacient tfeba i vodmitne, Ze jo.
Nemulzeme, Ze jo, se zavdéCit vSem lidem, ktery tady, ale vétSinou, vétSinou je to
pozitivni. Jsou vyjimky ty negativni.

13)

A: Mate n¢jaké pripominky k této ¢innosti, problémy, navrhy na zlepSeni?

B: Urcité ne, jenom by mohli chodit ¢astéjc jesté. To je (smich) jediny. Jinak vlastné vZdycky
vladne takova veselost z téch pokoji. Je to cejtit, slySet a jenom to Castéjsi, no. Ale to asi

neni zas tak .. moc realny, asi pravdépodobné, no.

14)

A: Vite néco vice o 0.s. Zdravotni klaun?

B: Tak jo. Tak Cetla jsem to na 1étacku, myslim néjakym, Ze ze jsem to. To vim, Ze existuje
jako. Ze je spoustu, spoustu téhlenctéch organizaci, Ze jo, ktery se zabyvaj timhlectim
jako vod dobrovolnik po vas, Ze jo tak.

A: A napiiklad, Ze realizuje klauniady pro déti?

B: To urcité. To vim, no. Tak vlastné€ to zacinalo na détéch, ze jo, si myslim.

A: Jestli chcete jesté néco dodat, na co jsem se vas nezeptala.

B: No ja myslim, Ze ne, Ze jste se ptala na v§echno. Jako ja miZzu jenom pozitivné, nijak jinak.
Jste uzasni, (Gsmév) fakt.

15)

A: A jesté jedna otazka. Jevi se Vam klauni jako amatérsti ¢i jako profesionalni umélci,
klauni?

B: Tak dobrovolnici nejste a je to fakt izasny, tak vlastné to plisobi profesionalné.

B. Pacienti

1)
A: Kolikrat jste zazila ndvstévu klaunii z o.s. Zdravotni klaun?

B: Ttikrat.
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2)

A: Pfimo na pokoji ¢i jinde?

B: Vétsinou tady, ale taky na pokoji, no.

A) Takze v jidelné.

B) No.

3)

A: Mohla byste navstévu klaunti popsat? .. Napf. kolik klaunii ptichazi?

B: Prichazeji zpravidla tfi a nebo dva. Jsou legrané postrojeny. Chodival i takovej s
houslickama a zpivaj. No a dé€laj legraci a ndm to zvedne néladu a rychlejc se zahojime.

4)

A: Jak jejich navstévu vnimate?

B: Kladné.

5)

A: A jak se citite poté, co odejdou?

B: Lepsi. Lepsi.

6)

A: Citite, ze na zaméstnance LDN navstéva klaunii néjak ptisobi? Kladné ¢i zaporné?

B: Asi jo, prosté jsem slysela toho sesterdka (zdravotni bratr, pozn. autorky) posledné, Ze to
hodnoti kladné¢.

A: Jak dlouho zména nalady trva?

B: No moc dlouho né. Ale rozhodné¢ ten ptl den.

7)

A:KdyZz mluvite se zamé&stnanci LDN, hovofite téZ o navstévach klaunt?

B: Ne.

8)

A: T¢site se na jejich navstévu ¢i nikoliv?

B: Ale j9, jo jo jo. Vzdyt ptijd'te.

9)

A: Byl/a byste pro, aby Vs klauni navstévovali ¢astéji €i nikoliv?
B: No.

10)
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A: Jevi se Vam navstéva klaunt jako bézna soucast nemocnice ¢i lécebné procedury ¢i
nikoliv?

B: To ne. To by to nebyl svatek. Kdyz ptijdou, tak je svatek. Kdyby nepfisli, tak neni.

11)

A: Chtéla by jste jim néco vzkazat, n¢jaké dotazy, problémy, navrhy na zlepsSeni?

B: N¢ to né. Jsou vyborni a dé€laji ndm dobfe.

12)

A: A vite néco vice 0 0.s. Zdravotni klaun? Napt. ze déla klauniady pro déti v nemocnici?

B: No tak to vim, ale jinak né. Jak fikam, jsou vyborni a délaji nam dobfe.

13)

rrrrrr

B: No profesionalové.

II.

1)

A: Kolikrat jste zazila navstévu klaunti z o.s. Zdravotni klaun?

B: Tak ted’ vam dobie nerozumim.

A: Kolikrat jste vidéla klauny?

B: No .. kolikrat tady, ze jo. Vid¢€ly jsme je, feknéme, trikrat, étytfikrat, no, co jsme je vidéli,
no, ano.

2)

A: Pfimo na pokoji ¢i jinde?

B: Na pokoji. Na pokoji.

3)

A: Mohla byste navstévu klaunti popsat? Tteba jak vypadaji?

B: No, (usmév) jak. Jsou obleceni po jejich, po jejich vkusu a takovej ten ofanek
(respondentka naznacuje, ze jde o nos).

A: A co délaji klauni pii navstéve?

B: Co d¢laji? Zpivaji nékdy, ehm. Posledné ndm ukazovali, jaky houby nasli, no. Sméjou se,
trochu se bavi, Ze jo a zazpivaji nam.

4)
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A: Jak jejich navstévu vnimate?

B: Jaky navstévy mam?

A: Ne. Jak tu navstévu vnimate, jestli kladné, nebo zaporng? .. Jestli se vam to libi nebo
nelibi?

B: No n¢kdy se mi to libi a .. nékdy taky ne.

A: A je to z diivodu klaunti, nebo Ze na to nemate naladu?

B: Ne, je to z divodu téch klaunti.

5)

A: Ajak se citite poté, co odejdou?

B: Ano.

A: Mate pak dobrou nebo Spatnou naladu?

B: No nékdy mam (smich) dobrou a né¢kdy taky ne.

A: Z diavodu té klaunské navstévy?

B: Ano.

6)

A: Citite, ze na zaméstnance LDN navstéva klaunti néjak ptisobi? Kladné ¢i zdporné? (Jak
dlouho pfipadna zména nalady trva?)

B: No, to to nemiizu fict. To nemizu fict, protoze jsem n¢koho jako se nevyptavala. To
nemuzu fict.

7)

A: KdyZz mluvite se zaméstnanci LDN, hovofite téz o navstévach klaunt?

B: Ne. ne. ne

8)

A: T¢site se na jejich navstévu ¢i nikoliv?

B: Jak myslite?

A: Jestli se téSite na tu navstévu klaunti nebo ne?

B: No, ja ani nevim, kdy pfijdou. Oni ndhodou pfijdou, aniz bysme véd¢li.

9)

ee ve

B: Né. ne. Neméam zadny pozadavek.

10)
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A: Jevi se Vam navstéva klaunt jako bézna soucast nemocnice ¢i lécebné procedury ¢i
nikoliv?

B: Ne.

11)

A: Chtéla by jste jim néco vzkazat, n¢jaké dotazy, problémy, navrhy na zlepsSeni?

B: N¢, ne, ne, ne.

A: Nebo kdyz jste fikala, ze se Vam néco nelibilo, tak jestli by jste nechtéla néco zlepsit?

B: Ale tak zlepsit. Ja jsem spokojend, kdyz ptijdou nékdy, ale ze bych né&jakej pozadavek
méla, to ne. J& jsem takova skromna.

12)

A: Vite néco vice o 0.s. Zdravotni klaun? Tieba Ze se chodi k détem do nemocnice?

B: K détem to vim, ale dal jsem o tom jako neslysela.

13)

rrrrrr

B: N¢kdy ano, nékdy ne.

I1I.

1)

A: Kolikrat jste zazila nadvstévu klaunti z o.s. Zdravotni klaun?

B: Ja jsem, mné se zda, Ze jsem vidéla jenom jednou.

2)

A: Pfimo na pokoji ¢i jinde?

B: Ano. ano.

3)

A: Mohla byste navstévu klaunti popsat? Tteba jak vypadaji?

B: J¢, tak, abych Vam fekla, (1smév) ja, jajsem. Tady néco slySim a za dvé hodiny uz to
nevim. Ja (Usmév) uz uz nemam takovyho pamatovaka. J& uz jsem stara baba.
Pétasedmdesatileta.

A: A tak jak vypadaji, jaké maji naptiklad obleceni?

B: Maji néjaky, ale ja myslim Ze, no jak jak, ja to ani neumim popsat.

A: Maji tieba pestré obleceni nebo ne?
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B: No tak ja myslim, Ze kalhoty 1 .. 1 sako nebo tu koSilku maji jinou.

A: A co klauni dé€laji, dokézala byste to popsat?

B: No tak jako pohybujou se.

4)

A: A libi se vam ta navstéva nebo nelibi? (po pfedchozim rozhovoru volim dle mého
srozumitelnéj$i vyraz, nezli slovo vnimat, které ptivodné v otazce uzivam)

B: Libi. Pro¢ by ne? J4 mam, mame radi legraci, Ze jo, babicko? (vedle respondentky sedi
dalsi pacientka)

5)

A: A jak se citite poté, co odejdou?

B: Dobfre, dobfe, ano.

6)

A: Citite, Ze na zaméstnance LDN navstéva klaunii néjak ptisobi? Kladné ¢i zaporné?

B: No tak, nevim, to jako tézko vam mizu fict, protoze tady pfi tom sestry nejsou, tak ani
nevim jak, nevim.

7)

A: Kdyz mluvite se zaméstnanci LDN, hovofite téZ o navstévach klauna?

B: No tak trosku, kdyz odejdou, tak jesté pfipomindme to, co fikali, a to je vSecko.

8)

A: T&Site se na jejich navstévu ¢i nikoliv?

B: Ano.

9

B: No tak vono to nezalezi jenom na mné. Tady jsme Ctyfi. Tak to vite, nemizu se rozhodovat
jenom za sebe.

A: A kdybyste se méla rozhodnout jenom za sebe?

B: No tak jo.

10)

A: Jevi se Vam navstéva klaunt jako bézna soucast nemocnice ¢i lécebné procedury ¢i
nikoliv?

B: Ano, to je bézny, ano.

11)
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A: A chtéla by jste klauniim néco vzkazat.

B: (Gsmév)

A: Jestli mate n&jaké dotazy .. nebo se Vam na tom néco nelibi?

B: No nevim, ze by m¢li spi§ odpoledne, po obédé, tak feknéme ve Ctyfi chodit, nebo to je
pozdég, Ze jo. Ve tii nebo tak, odpoledne, to je nejlepsi, Ze jo.

A: A napadd Vas jesté néco, co byste k tomu chtéla dodat?

B: Kdepak. Ja jsem, j& jsem pitoma, (smich) jako .. J& nejsem tak, zddny Skoly, j4 mam osm
obecnych. Ja nejsem tak vzdé€lana.

12)

A: Vite néco vice o 0.s. Zdravotni klaun? Napft. Ze se chodi k détem do nemocnice?

B: Jo, to jo .. jinak nevim nic .. kdepak.

13)

rrrrrr

B: No to nevim.. to nevim.

IV.

1)

A: Kolikrat jste zazila ndvstévu klaunii z o.s. Zdravotni klaun?

B: Jo to si tak nepamatuju .. , ale jako uz vickrat tady byli.

2)

A: Pfimo na pokoji ¢i jinde?

B: Na pokoji.

A: Nebo i tieba na chodbé€, v sesterné?

B: Ne, tady na pokoji.

3)

A: Mohla byste navstévu klauni popsat? Treba kolik klaunti pfichazi?
B: Jo. Dva, dva, vzdycky. A:

A co délaji?

B: No, tak tady hraji, zpivaji s ndma, Ze jo, si povidaji, riizné takovy hry, legracni kousky, ze

jo, no a jsou legracné vobleceny, Ze jo. Vzdycky je pfivitdme .. jako z veselou, Ze jo.
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TakZe jako voni se taky snazej, abysme byli tady.. veseli, Ze jo. TroSku nés povznesou.
Takze jsem jako tak pfinesou trosku takovy jiny zmény, Ze jo, nez tady ¢lovék ma jako.

4)

A: Jak jejich navstévu vnimate? .. Kladné nebo zaporné?

B: Kladné, kladné. To vite, ze kladn¢. My jsme radi, ze jo, kdyz nas tady poveselej, no

5)

A: A jak se citite poté, co odejdou?

B: No, no tak je ndm trosku teskno jako kdyz vodejdou, (ismév) jo. Trochu v nés .. jako
vzbud¢j takovou naladu aspon chvili jako veselou, ze jo. No a tak neradi se s nima
(smich) lou¢ime, jako bych fekla.

6)

A: Citite, ze na zaméstnance LDN navstéva klaunti néjak ptisobi? Kladné ¢i zaporné?

B: Ja myslim, ze kladné, Ze jsou radi taky, Ze nas tady jako troSku jako poveseleji, Ze jo.

7)

A: Kdyz mluvite se zaméstnanci LDN, hovotite téz o navstévach klaunti?

B: To jsme jesté nehovorily. Ne.

8)

A: T¢site se na jejich navstévu ¢i nikoliv?

B: Tésime. TeSime. To vite, ze jo.

9)

A: Byla byste pro, aby Vas klauni navstévovali ¢astéji ¢i nikoliv?
B: Ale ano.

10)

A: Jevi se Vam navstéva klaunt jako bézna soucéast nemocnice ¢i 1é€ebné procedury ¢i
nikoliv?

B) To vite, Ze jo. Jo, téSime se. Vzdycky je vitame, Ze jo. No.

11)

A: Chtéla by jste jim néco vzkazat, né¢jaké dotazy, problémy, navrhy na zlepseni?

B: No aby, aby prost¢ se na nas taky tésili, Ze jo. No a ze jsme jako radi, Ze tady za nama
ptijdou, ze jo. Jo.

A: A néjaké problémy, chtéla byste na tom néco zlepsit?
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B: Nemam, ne. Oni vystupujou hezky, ze jo, tak svérazn¢. A s nama jsou takovi ochotni k
nam, Ze jo. Takovi ptivétivi. Ze jo. VZdycky se ndm predstavéji do toho potradu, Ze, no.
Rikaji: ,,Zpivejte s nami, kdyZ budete znat tu pisni¢ku", Ze. No tak my zpivame, kdyz
muizeme, Ze jo, no.

A: A jesté Vas néco napada, co byste chtéla fict ke klaunim?

B: No, jen aby tak dal pokracovali v takovy praci, ze to jako dobré préace pro ty lidi tady
lezici, ze jo, no.

12)

A: A vite néco vice o o.s. Zdravotni klaun? Ze se chodi k détem do nemocnice?

B: No, to jo, jo, k nemocnym détem, to je taky moc hezky .. jinak nevim.

13)

rrrrrr

B: Tak vypada to, Ze to jsou povolanim umelci, ze jo.

V.

1)

A: Kolikrat jste zazil navstévu klaund z o.s. Zdravotni klaun?

B: No tak, ja jsem tady na oddéleni vidél v podstaté dvakrat, ale jenom tehdy, kdyz prosli
chodbou, kde jsem sed€l. Ale potom z pokoje nékdy tak jsem slySel néjak cast .. tteba
toho jejich vystoupeni nebo tak. Zpivali lidovy pisnicky, takovy néjaky véci, takze
nekterym lidem se to mohlo tém starS$im tfeba i libit, Ze jo.

A: A jak vypadaji klauni?

B: No jako, co se tyce tak toho voble€eni, skute¢né ze sebe délaj, délaj klauny, ale neni to
nijak ptehnany, je to .. v inosné mife.

4)

A: Jak jejich navstévu vnimate?

B: No jako takovy néjaky zpestieni nebo oziveni pobytu.

5)

A: A jak se citite poté, co odejdou?

B: No tak trosku jako lepsi no. S takovou néjakou lepsi naladou.

6)
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A: Citite, ze na zamé&stnance LDN navstéva klaunii néjak ptisobi? Kladné ¢i zaporné?

B: To nevim. To si nedo .. nedovolim vodhadnout.

7)

A: Kdyz mluvite se zaméstnanci LDN, hovofite téz o navstévach klaunt?

B: Ne, ne, ne, nemluvim s nima, ne.

8)

A: Té&Site se na jejich ndvstévu ¢i nikoliv?

B: No vzdyt vzdyt tikam, ja prakticky jsem ani nebyl pfi tom jejich vystoupeni nebo spis
ucinkovani. Ja jsem je jenom tak kdyz prochazeli, tak jsem je vid¢l, takze ja celkem
nevim. No tak kdyZ uz ptijdou, tak se ¢lovek podiva, no.

A: A zastavili se u Vas tedy na chodb¢?

B: Voni tady na, na pokoji tady bylo takovy vobsazeni, ze nikdo je prakticky pfili§ nevnimal,
tak jim myslim sestry fekly, Ze to maj vynechat.

9

B: No jisté. Jisté.

10)

A: Jevi se Vam navstéva klaunt jako béZna soucast nemocnice ¢i 1é€ebné procedury €i
nikoliv?

11)

A:Chtél by jste jim néco vzkazat, néjaké dotazy, problémy, navrhy na zlepSeni?

B: J& si myslim ani ne. .. J4 nevim.

12)

A: Vite néco vice o o.s. Zdravotni klaun? Tteba Ze se chodi k détem do nemocnice?

B: To ja vo tom jinak nic nevim.

13)

rrrrrr

B: To nevim .. nevim.

VL
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1)

A: Kolikrat jste zazil navstévu klaund z o.s. Zdravotni klaun?

B: Celkem, da se fict, asi Sestkrat. .. Chodili napted ty dva v to pond¢li, jo, ted’ jste byli
myslim, Ze jednou nebo dvakrat. Ted’ko presné nevim. Ja fikam, ponévadz mam néco
vymazano.

2)

A: Pfimo na pokoji ¢i jinde?

B: Chodi ty dva, chodili sem na pokoj, jo a kazdy pond¢li jako a pak tady byli ehm .. to jsme
m¢éli, nevim, na kterym patte uz to bylo, tam m¢li taky to .. pfedstaveni. .. tfi, ¢tyfi nebo
pet, ja nevim, kolik jich bylo ted’ka, abych vam nelhal.

3)

A: Mohl byste navstévu klaunti popsat? Tieba co d¢laji?

B: Jo, che. Mila zlata, vono to s tim vzpominanim, jak fikam, je to u m¢. Celkem mné se to
libilo, ale ja pokladdm klaunstvi vétSinou za, dal, podle mého jsou to lidé v dnesni dobé
ponévadz ty prave byli, to byli nejlepsi klauni, kteti jako ehm.. vlastn¢ davali vSechno ze
sebe a svoje tém, ktery se chodili na n¢ se divat. Vétsinou to byli v cirkuse, jo, ty klauni.

A: A kdyzZ jsou tady na navsteve, tak co tady délaji?

B: Zpivaji, tancuji, taky jo, no takovou legraénim systémem, ponévadz to jako ehm .. nejde,
neslo by to tak né¢jak ehm .. nemohli by tak né€jak viceméné se rozparadit, jo, ponévadz
toho mista tady neni, ale vétSinou jsou to opravdu, da se fict, tak na tech 70 - 80 procent
dobré ptedstaveni.

A: A jak vypadaji klauni? .. Co maji na sob¢?

B: Tak, tak n¢kteti maji jenom tu kouli na, Ze jo, nose a to a pak taky néjaky .. trochu toho
prizptsobeny jako ten odév néjakej k tomu legratnimu systému, zZe jo.

4)

A: Jak jejich navstévu vnimate? .. Kladné nebo zaporne?

B: No tak, ehm.. vétSinou kladné, ponévadz zaprvé .. fikam to, ze vlastné jsou to lidé, ktefi ..
se davaji sami sebe, to svoje. Chtéji opravdu néco poskytnout, ehm, zdbavu, Ze jo a taky.
Nevim, jak to vypada s nima v osobnim zivoté, Ze jo, ale byvaji to lidi vétSinou lidi, ktery
teda jako .. se vydavaji ze svého bud’ bolu a nebo ze své radosti.

5)
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A: Ajak se citite poté, co odejdou?

B: Celkem teda jako jsem uspokojenej s tim, Ze vlastné to pokracuje, to klaunstvi. Neni to tak
ehm.. ze ta Skola uz tady vlastné neni, teda nebyla. Byli to vétSinou, jak jsem uz
podotknul, lidé, kteti byli vlastné .. ze svojim bolem se davali sami ze sebe.

6)

A: Citite, Ze na zaméstnance LDN navstéva klaunti néjak ptisobi? Kladné ¢i zaporné?

B: Tak to bohuZzel nevim. To nevim.

7)

A: Kdyz mluvite se zaméstnanci LDN, hovofite téZ o navstévach klauna?

B: Ani ne, ty nemaji ¢as na to.

8)

A: T¢site se na jejich navstévu ¢i nikoliv?

B: Ale no tak pfinaseji tu zdbavu a nam vlastné pfindseji na chvili zapomnéni .. nemoci teda
jako.

9)

B: No mohlo by to byt, ponévadz tady ehm.. byva tam dost navstévnost jako téch pacientt.
Ono zaleZi taky, tady se to dost stfid4, jo, takZe malokdo tfeba o tom vi. Je tady na chvili
jenom a pak jde zase dale, takze tim padem taky .. nékdy je vic, n€kdy méné¢.

10)

A: Jevi se Vam navstéva klaunt jako bézna soucast nemocnice ¢i lécebné procedury ¢i
nikoliv?

B: No tak bézny to neni, ponévadz je to urcita ¢ast ¢asu toho nemocni¢niho, ktery tady ubyva,
ze jo, tady dost pomalu a tim, Ze navstévujou, Ze prindseji néjakou .. (Respondent pozadal
o preruseni rozhovoru). Poc¢itam to, da se fict, do ehm lécebné péce, ponévadz ,jak jsem
uz podotknul, t€ém lidem, tém pacientim piinasi n¢jakou ulevu taky, .. trochu té radosti i
trochu zamysleni nad tim, Ze vlastné je nékdo aspon tak nékam podpofi v té kritické
situaci.

11)

A: Chtél by jste jim néco vzkazat, n&jaké dotazy, problémy, navrhy na zlepSeni?

B: No, celkem .. jim dékuju pfedem, Ze se zacala takova véc objevovat, a za druhy, hodné

hodné radosti z téch jejich vykonané prace, kdyz .. odejdou a uvidéj ty spokojeny vesely
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tvare, téch, ktery vlastné jsou vétSinou, jak bych to fekl, takovi, ze zac¢atku jsou zamlkli
trochu. nez se trochu .. rozveseli, Ze jo, no a tim padem jako to zase dospéje k té radosti,
kterou oni chtéji tém pacientiim dat.

12)

A: A vite néco vice o o.s. Zdravotni klaun? Tieba Ze se chodi k détem do nemocnice?

B: No u d¢ti je to taky, nikdy jsem toho nebyl svédkem, ale ehm pro déti by to mohlo byt také
dobré. Dal jsem se o tom .. necetl.

13)

rrrrrr

B: No tak vétSinou jsou to dobré piedstaveni, takZe j4 myslim, ze jsou to povolanim .. klauni,

Ze jo.
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Znaky pouzité pii komentované transkripci:

@) zcela kratka piestavka
kratké pauza
sttedni pauza

(") zdvizeni hlasu

(2) zabrany ve vyjadfeni, vahani
(smich) charakterizace neslovnich znakl projevu,

stoji pred odpovidajicim mistem
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