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Resumé:

Zavrecna bakaléska prace seabyvaproblematikou vnini komunikace v domechstd
a mladezeVychaziz dosavadnich teoretickych poznatk oblasti komunikace a viiiti
komunikace. Kromd obecnych faki o komunikaci zdvodiuje nutnost kvalitni vniti

komunikace pro efektivriizeni a rozvoj organizace.

Prace pfindsi analyzu zji&nych vysledk rozsdhlého dotaznikového tgkumu
o kvalitt a stavu vnini komunikace v domechétl a mladeze a nahled na mozné cesty
jejiho dalSiho zefektiwmi v podminkacheéchto skolskych zazeni.

Summary:

The Final thesis deals with problems of inééroommunication in the homes of
children and youth. It is based on existing thecattknowledge in the field of
communications and internal communications. In @aldito general facts justifying the
need to communicate the quality of internal comroatidns for the effective management

and organizational development.

The Final thesis brings the analysis of theeobed results of an extensive questionnaire
survey on the quality and state of internal commaitidn in the homes of children and
young people and insight into the possible wayiidher streamlining in terms of school

facilities.
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Uvod

Komunikace, tedy vysma informaci a jejich zachazeni s nimi, je stejtara jako cely
lidsky rod. C¥jiny lidstva jsou Uzce spjaté sgjohami vymeény a sdileni informaci —
v riznych historickych obdobiatlovék pracoval s jejichiiznymi druhy a pomociiznych
technik je sbiral, zpracovavalfguaval a uchovaval. Prace s informacemdlama ma
rozhodujici vyznam pro chod lidské spmiesti ac¢asto byla a je nositelem revehich

v

zmen.

Sowvasna lidska spoteost je nazyvana spdleosti informani, kdy
komunika&ni a inform&ni technologie neustale intenzéjinprostupuji do kazdodenniho
Zivota. Kvalita Zivota, perspektiva socialnich &ma ekonomicky rozvoj zavisi na fei
informaci. Postupna informatizace rampe duSevni schopnostilovéka a umo#uje

globalni Sfeni informaci.

J. Veber ktématu inforryai spolé€énost dodava:,Trend posledni doby vSak
predznamenava pokdibejSi stadium ve vyvoji spaleosti. Informani spolehost se zéina
postup@ menit ve spolénost znalostnici komunikani. Prosty pistup k informacim jiz
prestava byt jednozdaou vyhodou. Na vyznamu nabyva schopnost s infemmadale
pracovat, analyzovat je, sdilet je, komunikdvatNaroky na komunikéni kompetence se
neustale zvysuji — ufni komunikace je v sa@asné dob jednou z nejdlezit¢jSich
vlastnosti manazera. Proto je nezbytddovat komunikaci mimi@&dnou pozornost — ve

vzaklavacim procesu a jelf@zeni, v ramci tici se organizace i v individualnim rozvoiji.

! VEBER, J. a kolManagement: zaklady, prosperita, globalizaBeaha : Management Press, 2003, s. 194.
ISBN 80-7261-029-5.



1 Téma, cil prace a zp asob zpracovani

1.1 Téma prace

Tématem této zaéxecné bakaléské prace je vnibhi komunikace v domech étd
a mladeze (dadle DDM). Tyto organizace nemaji na\amhocasovych aktivit monopolni
postaveni, ale existuje cel@ada organizaci, které se také zabyvaji volnyasem.
Nezbytnou podminkou konkurenceschopnosti je vysoka informovanosti pracovnik
ktera zarduje efektivni chod organizace, fufrlost celého systému, umnge zgtnou
vazbu, fisobi na motivaci pracovnika je jednim z fedpoklad neustalé inovace aktivit

DDM a dalSiho rozvojesthto Skolskych zézeni.

DalSimi divody, pr@& je v DDM potebné a Zadouciémovat se oblasti vrii
komunikace, jsou efektivni vedeni lidi a tymové lspcace mezi pracovniky DDM. @b
tyto oblasti, jejichZ arouepiimo souvisi se zvySovanim kvality a produktivitgpe, Uzce
s vnittni komunikaci souvisi. Pracovnici DDM musi mit kmbzici potebné informace,
musi s nimi undt pracovat a fedavat je, musi uéh své podizenéci kolegy z tymu
preswdcit ¢iinstruovat, musi ugt ostatni motivovat, musi uh naslouchat nazéom
druhych. Pracovnici DDM by #h védét, o cem, jak a kdy by &i komunikovat se svymi
podiizenymi ¢i spolupracovniky tak, aby komunikace byla kvalispwasti cileného

vedeni.

Oblast, kterou se prace zabyva, ma tedy irggiplinarni charakter — efektivni virit
komunikace je vyznamnou podminkou kvalitnititzeni, rozvoje kultury iislusnée
organizace a dalSich oblasti jako jsou uchovay@#efavani a sdileni znalosti, motivace,
emani klima, tymova spoluprace, apod. Prace se tedykdooblasti teorie a praxe

Skolského managementu, vedeni lidi i oblEgeni pedagogického procesu.

1.2 Cil prace

Cilem za¥re¢né bakala'ské prace je zjistit aktualni stav vnifni komunikace ve
specifickych podminkach Skolskych zE&zeni zajmového vzdldvani (v DDM)

a vymezit mozné zjsoby zkvalitnéni ¢innosti v této oblasti.



1.3 Zpdsob zpracovani tématu

Téma ,Vnitni komunikace v domechéti a mladeze” je v této zérecné bakalgske

praci zpracovano datkolika kapitol.
V prvni kapitole je vymezeno téma prace, jeji cile @gpb zpracovani tématu.

V druhé kapitole je popsana oblast v&dvani, na kterou je prace z&mna, tedy
charakteristika DDM \R. Z této kapitoly je patrné, pfose tato prace zabyva wimit
komunikaci pray v DDM - v tchto Skolskych zZdzenich probiha velkéada soutZznych
¢innosti a velka &Sina pracovnik jsou pracovnicifidici — od vedoucich odbéni po
feditele z&éizeni. Kvalitni komunik&ni propojeni je tedy zcela z&sadni pro efektivni

¢innost tchto organizaci a dalSi jejich rozvoj.

Treti kapitola se zabyva komunikaci z obecného hlediska, a toradii, Ze zakladem
vnitini komunikace je komunikace jednotlivckter4 je modifikovana pro komunikaci
organizace. V kapitole jsou také s<ind uvedeny obecné zasady komunikace

a komunik&ni bariéry, jelikoz pat mezi zakladni dovednosti a znalosti manézer

Ctvrta kapitola pojednava o vnihi komunikaci jako takové. Z hlediska dalsiho
zkvalitnéni vnitini komunikace jsou v této kapitole n&jeit¢jSi dw témata, a to zakladni
piedpoklady fungovani systému wuinit komunikace a stugnirovre vnitini komunikace,

ze kterych také vychazi rozsahlé dotaznikoviegéepopsaneé v kapitotéslo pat.

Pata kapitola se tedy ¥nuje vyzkumnecasti za¥recné bakaléské prace - popisuje
zejména pibeh, vysledky a interpretaci vysledlkyzkumu.

Sesta kapitola pak [Finasi mozné zsoby zkvalitgni &innosti v oblasti vnini

komunikace, které Ize v DDM pouzit.



2 Strediska volného ¢€asu — domy d éti a mladeze

Stediska volnéhoiasu (dale S¥) jsou 3kolskd Zdzeni pro zajmové vzthvani.
Z&move vzdlavani dophuje a podporuje vzdavani ve Skolach. Oproti dalSim subjakt
zajmového vzdavani (3kolni druziny a kluby) poskytuji Svkomplexni sluzby v jiném
prostedi, nez se @i a mladez pohybuji vramci Skolni vyuky - jedna & meés

formalizované prosedi.

V CR existuje celkem 2718thto 3kolskych zézeni. Zakladnim typem stiedisek
volného ¢asu jsou domy dti a mladeZe? Skolska zEzeni pro zajmové vzthvani podle
§ 111 a § 118 zakon& 561/2004 Sb., oipdsSkolnim, zakladnim, igdnim, vySSim
odborném a jiném vzthvani (Skolsky zakon). V souladu s uvedenym zakorzDM
poskytuji pro dastniky napléni volnéhoc¢asu zajmovouinnosti se zagtenim naiizné
oblasti. Vedle klasickych kroudk akci a tabar nabizeji spontanni aktivity, ot®né
kluby, vyukové programy pro Skoly navazujici nauipzova témata Skolskych
vzklavacich prograrin organizaci sow¥i pro diti a mladez, adaptai programy v rdmci
socialreé patologickych jeu, zapojovani &i a mladeze do prockese neste. Dalezitou roli
sehravaji DDM v organizaci satfi a frehlidek vyhlasovanych MSMT. Napomahaji tak
pii praci s talenty a nadanymgthi, prohlubuji poznatky z jednotlivychésinich oboi.
DDM mohou také poskytovat metodickou, odbornou @iipadt materialni ¢innost

Gcastnikim zajmového vzélavani, popipact Skolam a Skolskym ¥gzenim.

,DDM se také wnuji komunitnimu planovani, participaci, preveneizctlavani
pedagog, budovani informeénich center. ¥tSina se stala centrem spodmského Zivota
v obci. Zapojuji se douiznych regionalnich, krajskych i evropskych prajekirganizuji

vymenné a zahranini pobyty studediti pracovnilg.” 2

Poslani &innost DDM je dana Vyhlaskou MSMTR ¢islo 74/2005 Sb., o zajmovém

vzklavani, a #izovaci listinou, kterou vydavé&izovatel a ma ji kazdy DDM. Poslanim je

2 Vyhlaskac. 74/2005 Sb., ze dne 9.2.2005, O zajmovériauzhi,§ 3 a § 4.

¥ CESKA RADA PRO [ETI A MLADEZ, MladeZCeské republikyPraha : Narodni institutstd a mladeze
MSMT v supervizi odboru &i a mladeze MSMT, 2009, s.18.

4



motivovat, podporovat a vésty] mladeZ? i dosgé® k rozvoji osobnosti, ke kibvym
kompetencim, a to zejména smyslupiného vyuzivamiéh casu. Cinnost DDM se

uskute€nuje ve vice oblastech zajmového stavani.

Zajmové vzdavani je povazovano zaiegnou sluzbu poskytovanou v DDM zpravidla
za Uplatu v souladu s § 12 vyhlagky74/2005, o zajmovém vkdvani. DDM Zizuji kraje
a obce — jednd se Skolskarizani s pravni subjektivitou a gigpvkovou formou
hospodéeni. DDM jsou zapisovany ve Skolském rigjai a vychovi vzdklavaci ¢innost
je postavena na profesionalech, placenych peddgarfigoracovnicich, coz tyto #aeni

odliSuje od neziskovych organizaci zgenych na vychovudli a mladeze.

Nejobvyklejsi forma organizai struktury v DDM je funkcionélni struktutaPodoba
struktury se liSi pouze dle velikosti izzeni a poétu zangstnand (viz schémata

organizanich struktur).

Schéma organizai struktury malého DDM:

Reditel
Sekretarka
Vedouci Wedoud Vedouci
oddéleni oddéleni oddéleni Ueetni

“* DDM poskytuiji vzélavani pro viechnyakové kategorie. Prioritou jsou vSakttla mladeZ ve &ku 7 — 18

let.

® JINDRA, J.Uvod do managementi®raha: 2006, studijni materidly UP Olomouc, ftnikstudium pro

fidici pracovniky sedisek volnéhgasu.



Schéma organizai struktury velkého DDM:

Reditel
Sekretarka
Zast. feditele Zast. feditele Vedouci PR
pro pedagogiku pro ekonomiku a marketingu
Vedouci Vedouci Vedouci Ugetni Mzdova Propagace Marketing Fundraising
oddéleni oddéleni oddéleni ucetni

Pedagogti pracovnici se vDDM d&i na interni a externi pracovniky. Interni
pracovnici jsou zagstnanci v pracovnim pofru a WtSinou zastavaji vedouci funkce — od
vedouciho odéeni po feditele z&zeni (viz schéma organiga struktury). Externi
zanestnanci pracuji v DDM na dohodu o provedeni prdebonna dohodu o pracovni
¢innosti a jsou to vedouci zamovych Utvavedouci na letnich étskych taborech,

pomocnici pi velkych gilezitostnych akcich, apod.



3 Komunikace

.Nelze nekomunikovat. Kazdé chovani je komuade. A proto, Ze neexistuje
nechovani, neniZe neexistovat komunikace.* (Paul Watzlavik)

.V sowasné fazi vyvoje spaleosti dochazicasto ke komunik&i krizi, kdy vlivem
prudkého vyvoje jednotlivychednich oboi#i a disciplin a nedostatku komundkech

« 7 uvadi ve své

dovednosti a zkuSenosti si odbornici i z jednolorwpestavajirozurnet.
knize o komunikaci J. Vy#al. | v kazdodennim Zivétse objevujgada chyb, nedostatk
nejasnosti a népsnosti v BZzné komunikaci, které &uji presné pochopenit@davanych

informaci.

3.1 Definice komunikace

~Pojem komunikace oznaije jevy, které jsou prostdkem spojeni mezi lidmi, jejich
vzajemného styku, gtbvani myslenek.®

Slovo komunikace vychazi z latinského vyranmmunicare coz znamena spdiey,

v pifeneseném slova smyslu radit se&leym, dorozumivat se, spolupracovat.

Existuje celdada definic, které charakterizuji komunikaci jako:

0 pienos a vyranu informaci,

0 proces dorozumivani,

(@)

spole&ensky styk s cilem vysmy mySlenkovych obsdih

(@)

opafteni, ktera sruji k dosazeni zadouciho vysledku,

® STAFKOVA, M. Komunikace Praha : 2006, studijni materialy UP Olomouc, finikstudium praidici

pracovniky stedisek volnéhgéasu.

"VYMETAL, J. Privodce Uspdnou komunikaci. Efektivni komunikace v pré&aha : Grada Publishing,
2008, s. 22. ISBN 978-80-247-2614-4.

8 MIKULASTIK, M. Komunika¢ni dovednosti v praxi, Praha : Grada Publishin@d®®. 19. ISBN 80-247-
0650-4.



0 socialni interakci,

o proces vnimani aktivniho a pasivniho okoli, fyzgiikych, socialnich

a psychologickych fakit

o akci a reakci podmémou informaci, ktera jefpata wdong i newdomg, atd.

Obecn se pojem komunikace netykd pouze lidi, ale ex@stumezi dalSimi Zivymi
i nezivymi organizmy. Mezilidska komunikace se nazysocialnici interpersonalni (viz
nize), kdy zakladnim dorozumivacim prestkem jete¢, posunky a gesta. J. Hola
o komunikaci mezi lidmi piSeJe dulezité si u¢domit, Ze komunikace zahrnuje slovni
i mimoslovni projevy, jeji s@asti je zapojeni smyslrozumuiintuice a citu. To znamena4,

e nase chovani a ve cddine a nedéame, také paf do nasi komunikace®

3.2 Druhy komunikace

Vyznamnou stranku komunikacgegdstavuje jeji obsah, tedy to, calsgeme. Cilezity
je vSak také zjsob, jak sdlujeme a komu sdujeme. Proces komunikace je owliwan

mnohostrannymi zakonitostmi, existuje tedy mnohdhdlia forem komunikace:

Verbalni komunikace— mluveni, komunikace slovem. Pouzied a pismo. Vyznamy
jednotlivych slov jsou dany intersubjektivni shod#seni urcité spol€nosti, kt¢i se pak
mohou mezi sebou dorozétn DuleZitou sloZkou verbalni komunikace je paralinglest
Jde o nejizrejSi zvukové mimoslovni projevy, kterdée¢ doprovazeji. Verbalni

komunikace se roztuje na formu mluvenou (dialog) a pisemnou.

Neverbalni komunikace — mimoslovni komunikace, komunikacéleim a pomoci
smysti. Pouziva doteky, gesta, post@jat pohyby v prostoru ¢ase, vyraz obleje,
vzdalenost, éni kontakt, tén i temporeci. Prostednictvim neverbalnich sigrial
vyjadiujeme to, jak se citime a co prozivame. M@Siw pripadi si vSak vysilani

e

nonverbalnich signalneudomujeme. Resto nejsou v komunikaci néjezitéjSi slova —

® HOLA, J.Interni komunikace ve firtnBrno : Computer Press, 2006, s. 3. ISBN 80-253012.
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obsah sdéeni je zprostedkovan 55% neverbalnimi signdly — jak se u tohmvéme, 38%
tim, jak toffkdme, a jen 7% ctikame™®

Interpersonalni komunikace— komunikace mezi lidmi. Je to interaktivni prackgdy

dochazi ke vzajemnému aktivnimiispbeni. Urady autod splyva s komunikaci sociélni.

Intrapersondlni komunikace — komunikace jedince, kdy komunikuje sam se sebou

(vnitini hlas).

Fima komunikace - komunikace simym kontaktem z&mstrénych stran, kdy
dochéazi k imé interakci. Mize se jednat jak o verbalni tak i neverbalni formu.

Nepima komunikace— komunikace bezipmého vzajemného kontaktu. Komunikaci

zprostedkovavatteti faktor (nabidkoveé letaky, smice).

3.3 Zakladni cile a funkce komunikace

Zakladnim cilem komunikace je uspokojovanskigth poteb. Z hlediska nejzn&jsi
motivaini teorié’ ,Hierarchy of the Needs Teory* od Abrahama Maslge&omunikace
mezi lidmi vzdy zamsfena na dosazenirgdpokladaného cile a tim uspokojeniipbt
kterymi mize byt:

o vyména informaci — znména vlastni nebo partnerovy informovanosti, socéle,

uspokojeni individuélnich pi#b znalosti, projev seberealizace, uznani, Ucty,

o dosazeni porozunini — po dosazeni vzajemnéwdra, sounalezitost, bezfie

10 STAFKOVA, M. Komunikace Praha : 2006, studijni materialy UP Olomouc, fimikstudium praridici
pracovniky stedisek volnéh@asu.
1 SVOBODA, J.Motivovani lidi, Praha : Univerzita Karlova, Pedagogicka fakultant@em Skolského

managementu, 2008, s.7.



o ,ovliviiovani chovani lidi- znéna nebo utvéeni pociti a psychického stavu skupiny
lidi, rizeni skupiny, udrZzovani a rozvoj socialnich wviztahsoudrznosti skupiny,

zlepSovani socialniho klimatu skupirly“piinasi dalsi cil komunikace J. Vyial.

Cilem komunikace jsou i &ité jeji funkce:

o informativni — predavani informaci, dat, faktzkuSenosti, znalostigdomosti,
0 instruktivni — informani funkce doplana vyswtlenim, popisem, postupem,
0 pieswdéovaci— pisobeni na jiné se z&mem znény nazoru, postoje,

o posilujici a motivujici — posilovani pocit sebe¥domi a vlastni paégébnosti,

0 zabavna- navozuje pocity pohody, spokojenosti, radosthgveni,

0 poznavaci- ziskavani &domosti o okolnim ¢, o druhych a sebe samych,
o vzdélavaci a vychovnéa- souhrn funkce informativni, instruktivni a pozaédi,

0 socializani a spolé&ensky integrujici — vytv&eni vztali mezi lidmi, sblizovani,

navazovani kontakt posilovani pocitu soudrznosti,
0 o0sobni identity— uspdadani si svych nazbm postaj, sebe¥domi, ambice,
0 swrovaci— naslouchani druhym, nabizéeseni, zbavovani se réip sdileni poci,

0 Unikova — nezdvazna komunikace o neutralni¢bech, odreagovani.

3.4 Komunika ¢ni proces

Komunikace je proces, jehoz zakladnim charaiekym rysem je prognlivost v¢ase

a zavislost na celi@d podminek a vlit — neni to proces staticky.

12\VYMETAL, J. Privodce Gspsnou komunikaci. Efektivni komunikace v prxaha : Grada Publishing,
2008, s. 24. ISBN 978-80-247-2614-4.
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M. Mikulastik uvadi ve své publikaci toto sofeé komunikaniho procesd?®

komunikator - komunikant

Komunikacnikanal

J. Vyn#tal ve své publikaci schéma komunikého procesu upsiuje™

Odesilatel Pfenos{5um)} Prijemce
Venik Zakadovani ‘Volba Pfijem a Formovani
—* cdilen > sdéleni [—% Komunikacniho # dekodovd —®  zpétné [—®
- mesa ni sdéleni vazby
Zpétnavazba

Toto schéma, které zobrazuje obecny modehgsu séeni, je oproti Mikulastikovi
piesréjSi a lépe vystihuje slozitost procesu komunikateVymétal schéma popisuje:
~Sdeleni (informace, zprava, komuniké) sepasi ve formsignalu ¢ecoveho, optického,
akustického, hmatoveého) od odesilatele (komuni&tok pijemci (komunikant).
Odvysilany signal ve fornsdleni prochazi po zakddovani (mapverbalni kéd)
komunikanim médiem (kanalem), ktery je zatizeditym Sumem kiemci, ktery jej
dekéduje a na gteni reaguje ve forgzpitné vazby® Uspsdny komunikani proces je

takovy proces, kdyifjemce ziska dekodovanim totéZleai, které zakodoval odesilatel.

¥ MIKULASTIK, M. Komunikagni dovednosti v praxi, Praha : Grada Publishin@26. 19.
ISBN 80-247-0650-4.

1 VYMETAL, J. Privodce Gspsnou komunikaci. Efektivni komunikace v prxaha : Grada Publishing,
2008, s. 30. ISBN 978-80-247-2614-4.

15 VYMETAL, J. Priivodce Gspsnou komunikaci. Efektivni komunikace v préxaha : Grada Publishing,
2008, s. 30. ISBN 978-80-247-2614-4.
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Zakladni faze komunikaiho procesu:

o

Vznik sdéleni — rozhodnuti odesilatele, Ze felia sdleni odeslat. Odesilatel musi

zvazit potebnou miru informaci.

Zakodovani sdleni — prevod odesilatelovych mysSlenek do systemati¢dy

symboh. Negasgjsi formou kédovani je jazyk. Mezi kddy piataké obrazové kédy
(dopravni zné&ky), notové zapisy a dotykové viemy (pohlazeni)skf@lkem procesu
kodovani je tedy sdieni — verbalni i neverbalni. 8dni by n€lo byt spravné,
struené, Zetelné, srozumitelné, jednozim& a verifikované (afovaneé, zda je

dekddované tak, jak bylo zakddované).

Volba komunikaéniho média — médium slouzi proipnos sdleni od odesilatele
k ptijemci — ma formu Uastni (rozhovor, telefonovaniguty, apod.), pisemnou
(dopis, smirnice, apod.), vizualni (vyrazy, gesta, postavgrdafy,schémata, modely,

apod.)

Komunikaéni Sum — doprovazi, zkresluje a naruSuje komutikaproces. Typy
komunikanich Sunid jsou fyzické (hluk, poruchy it fyziologické (vady zraku,
sluchu, vyslovnosti, ztrata péair), psychologické (emoce, uz@nost, pedpojatost),

sémantické (odlisSny jazyk, specializované terminy).

Dekddovani sdleni — interpretace steni na zaklad predchozich zkuSenosti. Pro
kvalitni dekdédovani je nutné akti¥maslouchat, mit zajem o &eni, akceptovat

odesilatele, byt empaticky a vertifikovagkzhi.

Poskytovani zg@tné vazby — zavisi na druhu gteni. Zpitna vazba je efektivni
(presna, popisna, tita, aktudlni, jasna, relevantni, s radosti slypenaeefektivni

(pokatujici, vSeobecnd, soudici, nevhodna fmegiena, nesrozumitelna, negna).

Faktory ovliviiujici proces komunikace— osobni (dispozice, motivace), socialni

(normy, vztahy, klima), situmi (cas, prostor).

12



3.5 Interpersonalni zony

Vysledky komunik&niho procesu ovlituji daldi prvky naseho chovarilovek, stejri
jako zviata, potebuje mit kolem sebe dity prostor, kde se citi bezg®. Velikost
prostoru zavisi na mnoha okolnostech (osobni wasitnsocialni zazemi, ale také bydiist

¢i narodnost).

RozliSujemetyii typy zon:

o Intimni zéna — rozgEti 15 — 50 cm. Pomysina emocionalni ochrana jedipiéstup
maji pouze nejbliz§i osoby. NaruSeni této zény 4@ negativni postoje, pocity

a reakce.

o Osobni zona- rozgti 50 — 150 cm. Zona proidtelskou komunikaci, setkani,

porady s kolegy.

0 Socialni zéna- rozgti 150 — 350 cm. fedstavuje odstup, ktery je udrzovéiniv

cizim osobam a neznamym lidem.

o Verejna zona— rozgti vice nez 350 cm. Vzdalenost obvykla, pokud litwe
k velké skupig lidi.

3.6 Roviny sd élovani a komunika ¢€ni struktury

Lidsk& komunikace m&zné roviny sdlovani. Prolinaji se zde dal&dni obory jako
je psychologie a sociologie, které uvadié dxakladni roviny s&élovani. A to rovinu
horizontalni, kdy spolu komunikuji subjekty na stejarovni (pitel — gitel) a rovinu

kiiZzujici se, kdy jeden z komunikatoma direktivni¢i dominantni pozici (rodi— dit).

Z pohledu managementu se jedna o roviny:

o VertikdIni sestupnd — komunikace natzenych smrem k podizenym. Pokud
pievlada tato rovina stbvani, ztraci vedenitphled o zminach reality, dochazi ke

zkreslovani informaci a demotivaci.

o Vertikdlni vzestupna — zptnd vazba pro sestupnou rovinuglsdani vysledk,

vykoni, problémi. Vedeni, které podicuje tuto rovinu, posiluje ztnou vazbu,

13



operativie  ziskava vSechny informace a Sirokowasti na tfizeni motivuje

zamestnance.

o Laterdlni (horizontalni) — mezi Utvary na stejnych drovnich. Dava prostay p

tymovou praci a umailje zn&nou pruznost.

o Diagonélni— mezi misty natiznych urovnich. Je obvykla v demokratickgenych

organizacich.

Z rovin sdlovani vychazi komunikani struktury. Jejich vlastnosti oviiuji celouradu
fakton, jako je prace ve skupininformovanost, motivacéi mnozstvi komunik&niho

sumu.

Schémata komunikaich struktut®:

Plnasit Hvézda

7
O

Retéz Kruh

Plna st — autdi R. Bébr a P. Doucek plnoutstharakterizuji:,Kazdy Ucastnik
komunikuje s kazdym, &dni je p'enaseno mezi jednotlivci ve vSech vazbagihodou

' BEBR R., DOUCEK Plnformacni systémy pro podporu manazerské pr&xefessional publishing, 2005,
s. 37. ISBN 80-86419-79-7.
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plné si¢ je odolnost proti vypadkuekteré z vazeb, pruznost a relaéfvnizké zkresleni
prenaSeného gteni“'’ Tato struktura Bspiva k dosaZeni tymové prace. Nevyhodou je

jeji komplikovanost, velké mnozstvéastniki a tim vznikajicich komunikaich Sund.

Hvézda — schéma vhodné pradici ¢cinnost. Je moznéiesre stanovit ivodce sdleni
a je mozné wit, komu mé sdeni dorazit. Toto schéma umage rychlé rozhodovani, ale
shiZuje pocit spolutasti a participace.

Retéz — linearni kanal toku steni od jednoho &astnika ke druhému. Nevyhodou

tohoto schématu je nachylnost ke zkreslovani andl@oba fenosu.

Kruh — je komunik&ni schéma, které na konci uniioge owfit si, zda sdleni prosla
komunika&nim kanédlem beze z. Pokud se sdeni shoduji, pesré vime, které zpravy
Gcastnik komunikace ziskal. Pokud se ovSestesd izni, nevime, ktigé G¢astnici obdrzeli

puvodni saleni a ktéi jiz pozmenena.

3.7 Obecné zasady efektivni komunikace

Efektivni komunikace s okolim ma 2ng vliv na osobni Zivotlovéka i na uspSnost
organizaci. Nezavisi jen naijemci, ktery gijima, dekéduje a chape obsahélsdi, ale

zejména na komunikatorovi. Naimijeho dovednosti a zkuSenosti v oblasti komunikace

Mezi nejvice publikované zasady efektivni kaikace?® pati:

o Aktivni naslouchani — schopnost koncentrace, ochota pochopit cizimaigskavani
informaci, vsticny postoj, vhodné parafrazovani, pokladani refigich otazek,
poskytovani zgné vazby, empatie, sledovani neverbalnich a papabtickych

projeui.

" BEBR R., DOUCEK PlInformacni systémy pro podporu manazerské préxefessional publishing, 2005,
s. 37. ISBN 80-86419-79-7.

18 STAFKOVA, M. Komunikace Praha : 2006, studijni materialy UP Olomouc, fimikstudium praridici

pracovniky stedisek volnéh@asu.
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o Technika kladeni otdzek— komunikace pomoci kladeniznych typ otazek, které
jsou vhodné pro danou situaci. Otazlglime na oteiené (volna delSi odpéw,
vhodna na zstku rozhovoru), uzaené (odpo¥d ano — ne, pokud je peba
rozhovor urychlit, ale nepouzivat mnoho uEych otazek za sebou), sugestivni
(maji za cil zmnit ndzor partnera), alternativni (Wrbze dvou nebo vice moZnosti
odpowdi) arecnické (doplgni obsahu rozhovoru). Otdzkami bychom gkmiivést

partnera do rozpak nedavame najevagvahu, nezes#ésiujeme.

o Sdélovani — uwdomit si,¢eho chceme stenim dosahnout, vymezit kbvé body
sckéleni, rozmyslet ptadi, zvolit giméreny styl zpravy z hlediska obsahu a predi,
pouzivani kratkych &, zpitnad vazba, ukafeni pozitivnim sdlenim. Zvlastni
vyznam ma ticho — pouZziti po otazce, po zmincelastvdilezité nebo emocionalni
okolnosti nebo po dlouhé souviskEi.

o Neverbalni komunikace — piimérens uvolrény vyraz, omezeni ruSivych gest,
udrzovani oniho kontaktu, neverbalni potvrzovamési partnera (fikyvovani,
asmev), piimy pohled, otekena pozice (uvoklni pazi, rukou a hlavy), mirny naklon

k partnerovi, pimérena gesta.

3.8 Komunika ¢€ni bariéry

| pri komunikaci v organizaci se setkAvame s problémnyekéazkami, které komplikuji
interpersonalni komunikaci. Abychom je mohitekonat, musime si nejprve ¢domit, Ze

existuji, a poté jedas odstraovat.

Komunik&ni bariéry dlime na:

0 Interni — jsou dany osobnostnimi problémy komunikujicihnmbtémy vnitniho razu.
Mezi tyto bariéry pdf obava z neusgghu (cheni hlasu, zhorSena stylistika projevu),
negativni emoce (snizena sebekontrola, naruSerdlmich pravidel), nerespektovani
komunika&ni darovre partnera (nizSi i vysSi), postoj k partnerovi (ciEbie,
nesympatie), ndjpravenost na komunikovani, fyzické nepohodli, megednost
a nezajem, stereotypizacei@sovani partnera dodité kategorie, kdy muijsuzujeme

vSechny vlastnosti kategorie).
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o Externi - ruSivé elementy z okolniho préstli, problémy v&Siho rdzu. Jsou to nap
nezvyklé prosedi, gilis oficialni prostedi, vyruSovani dalSi osobou nebo jeji

piitomnosti, hluk a vizualni rozptylovani.
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4  Vnitrni komunikace

.Karavana i poug mluvi stejnouieci a proto ji pou§ umoaziuje prizchod. Proviuje

kaZzdy jeji krok, aby zjistila, jestli je s ni v dadu; v kladném pipad® dojde do oazy*®

Karavanu a potisniZzeme vnimat jako vedeni organizace a&inance — v organizaci
musi komunikace fungovat ve vSechésath. Vnitni komunikace se tak stava nastrojem,
jehoz pomoci se vytvav organizaci prosédi, které vSestrasmpodporuje snahy neustale
zlepSovat a plnit strategické cile organizace, wogdi zantstnance, vede k aktivit

zvySuje produktivitu a je zdrojem podpory a pozifivo @istupu.

J. Veber poukazuje na skirest, ze ,\fzkumy v této oblasti ukazuji, jak je efektivni
komunikani si didlezitd pro zaji&ni a upeveni konkurenceschopnosti organizace. Kdo

s kym hovd, jak casto a ofem, to ma z&sadni vliv pro vykonnost dané orgagizat

J. Hola piSe: \{nit"ni komunikace prostupuje vSemi manazerskymi funkeeie
zékladnim spojovacidankem v procestizeni. Bez komunikace si nelzéec organizaci
a jeji fungovani pedstavit. V tomto kontextu chapeme proces komumijd® vyrdnu,

predavani a fijimani informaci, které by ély jasre odraZet aktivitu a cile organizace®

4.1 Definice vnit mi komunikace

Vnitini (interni, vnitrofiremni) komunikace v organizaci je komunikace v ramci
uréité organizace. Timto terminem se rozumi promySlenépropojeni organizace

pomoci riznych formalnich i neformalnich prostedki.

9 COELHO P.AlchymistaPraha : Argo, 2005, s. 84. ISBN 80-7230-697-1.

2 VEBER, J. a kolManagement: z&klady, prosperita, globalizaReaha : Management Press, 2003, s. 218.
ISBN 80-7261-029-5.

LHOLA, J.Interni komunikace ve firtnBrno : Computer Press, 2006, s. 4. ISBN 80-253012.
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I. HlouSkova ve své publikaci uvadi, z&:egmin vnitrofiremni komunikaceahrnuje
jak vnitrofiremni komunikaci uskut®vanou jednotlivymi za#stnanci uvnit firmy, a to
jak slovni, tak mimoslovni detre komunikacesiny), tak komunikéni vliv firemni kultury

na v8echny zagstnance firmy.?

Vnittni komunikace je totiz jednim z hlavnich prajevorganiz&ni Kkultury.
K zamgstnan@m ,nepromlouvaji“ pouze slova a pisemné materialg,i strategie a vize
organizace, atmosféra a vztahy, Uiow&eni, kultura pracovniho praeti, usgchy ¢i
nedsg@chy organizace, p@gt organizace¢iny vedeni, Urovie personalni prace vedeni,
apod.

Komunikace probiha ve vSech &eth fungovani organizace — mezi managementem
a pracovniky, mezi manazery navzajem, mezi jednaili pracovniky, mezi pracovnimi

tymy, v oficialnich i neoficialnich vztazich.

4.2 Obsah vnit mi komunikace

Komunikace v organizaci probihd na z&klgadce s daty, informacemi a znalostmi.

VSechny na sebe navazuiji, jsou provazany a sospisil:

o Data — objektivni fakta o uitych skuténostech, obecné vyroky popisujici realitu.
Jsou zpracovatelnd, lze je kvantitativan kvalitativie ohodnocovat, ale sama o gob
jsou bez vypovidajici hodnoty, bez vyHeni a vyznamu. (na&ppctet zaki, ietni
data).

o Informace — data s ufitym vyznamem, majici vypovidajici hodnotu aleFitost
a vyznam pro uzivatele. UZivatel vyiva dat informace subjektivniho charakteru na

zaklad svych znalosti.

0 Znalosti — souhrny zkuSenostigdomosti, mentalnich modglhodnot a princifp,

podle nichz Zijeme. J. Hola znalost definujgnalost je informace navic, je to

informace, co dat s informaci.“3

22 HLOUSKOVA I., Vnitrofiremni komunikacd®raha : Grada Publishing, 1998, s. 9. ISBN: 80-73%9-5.

ZHOLA, J.Interni komunikace ve firtnBrno : Computer Press, 2006, s. 9. ISBN 80-253012.
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Komunikace v organizaci zasahuje celé fungbfiémy. Netvai ji pouze préace s daty,

informacemi a znalostmi, ale také tyto dalSi prvky:

o Strategie organizace -hlavni cile organizace a cesty k jejich dosaZzeaimtnanci
znaji budoucnost a plany organizace a spojuji sassnimi. Cim je definovana
strategie konkrétSi, tim je srozumitekjSi pro zamistnance a s tim spojena Sance
ztotozZreni.

o Organizaéni kultura — ,zpisob, jak se firma chova a jakor déla. Je to soubor

ou 24

norem, které ovliauji chovani za@stnana” <", uvadi J. Hola. Z jeji urovnvychazi

i vnitini komunikace organizace.

4.3 Cile vnit mi komunikace

Hed definovanim cil je dilezité si u¢domit, Ze vniini komunikace je komunikai
propojeni organizace, které uniiofe spolupraci a koordinaci vSeémnosti nutnych pro
fungovani organizace a dostateu motivaci. Neni to pouhérgdavani informaci, ale
vhitini komunikace zahrnuje spojeni organizace ve v&aufrech, utvéeni nazoil

a postaiji, chovani pracovniki vedeni.

Hlavni cile, jak shodnuvadi autorky I. HlouSkova i J. Hola, jsou:

o informani a motivé&ni propojeni organizace, zaif informanich poteb vSech

zanestnand,

o ovliviovani pracovniho chovani, utedi a zmina posta}, zajiSeni stability
a loajality,

0 vzajemné pochopeni a spoluprace na zé&klddsazeni porozuwni v oblasti
spole&nych cili a vizi,

o fungovéani systému Zmeé vazby a zavé&di zjiS€nych poznatk do praxe.

24 HOLA, J.Interni komunikace ve firtnBrno : Computer Press, 2006, s. 10. ISBN 80-258010.
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4.3.1 Zajist éni informa €nich pot rfeb

VSichni zamstnanci musi diky efektivni viiiti komunikaci ¥dét, jaké maji ukoly,

kompetence, odp@dnosti, co se od nichtekava, jak organizace pracuje a co jim nabizi.

Hlavnimi Ukoly vnitni komunikace v zaji§hi informanich poteb jsou :

o Adaptaéni proces— po inform&ni strance by ®#o probhnout seznameni nového
pracovnika scili a perspektivou organizace, scgun organizani kultury,
s aiekavanimi, s konkrétnimi Ukoly a s vymezeniniisgiii komunikace. V celém
procesu je nutny dostatek prostoru k oboustrannéaukikaci a zptna vazba
od pracovnika.

o Rizeni pracovniho vykonu— je postaveno na efektivni oboustranné komunikaci
pracovnika a manazZera odgdmwého za pracovni vykon pracovnika. Jedna se
zejména o komunikaci zatifenou na hodnoceni vysleidk jejich zlepSovani. J. Hola
piSe: Cely proces je zaloZen na sdileném, spwen pochopeni toho, jaky vykon se
od pracovnika ¢éekava a co pracovnigotebuje k tomu, aby vykonu é¢ha mohl

dosahnout °

4.3.2 Zajist éni stability a loajality

Hicinami nestability organizace jsodeplevSim vnitroorganizai konflikty, neetické
chovani vedeni a nefungujici systém ¥miitkomunikace. Vedeni musi v ramci ¥nit
komunikace podporovat vzdjemné poroZaim a davat prostor kvyjdeni se.
Nemanipuluje s lidmi, netoleruje nezadouci jednanchovani, po oprae¢né Kkritice
nasleduje naprava. Of@né komunikuje s pracovniky o problémech, o zé&h,
zmeénach a vizich do budoucna. Podporuje tymovou paaftingujici ote¥enou vnitni

komunikaci.

% HOLA, J.Interni komunikace ve firtnBrno : Computer Press, 2006, s. 28. ISBN 80-228010.
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4.3.3 Dosazeni porozum éni v oblasti spole €nych cil G a vizi

Nastrojem pro porozufni v oblasti spolénych cili a vizi je interni Public Relation
(dale PR). Hlavni naplni interni PR je informovaantstnand o strategickych prioritach
firmy a o Uloze, jakou majiipjejich realizaci. Cilem je dosdhnout pozitivnikintahu
a ztotoZwni se s cili organizace. |. Hola dodayBinosem internich PR je také celkova
spokojenost za#stnana: s jejich organizaci, jejich hrdost na organizaci pgopagace

a Sfeni dobrého jména organizacé®.

Cile a zasady interni PR:

o dosazeni vzajemnéhdippusobeni — otetenost v komunikaci, prostor pro &pou

vazbu,

o informovanost — dostatek, aktualnost, spravnostas@aani a jednoztaost

informaci,
0 davéra zangstnand a ovliviiovani postaj — otewena atmosféra, partnerstvi,

o piekonavani fedsudk a nepochopeni — dostatek a @&most informaci vede ke

zmeéné nazofi a postaj,

0 prevence na zakladzpstné vazby — ochota vedeni naslouchat svymésamaném,
diskutovat s nimi a vytuét pozitivni vztahy.

4.3.4 Fungovani systému zp étné vazby

Zpstna vazba je nedilnou s&asti komunikace — diky ni se vedeni organizaceidazv
zda jsou vSechny procesy v organizagietw® komunikace, dostateé a funkni. Jejim

prostednictvim pakesi nastalé i potencialni problémy.

% HOLA, J.Interni komunikace ve firtnBrno : Computer Press, 2006, s. 33. ISBN 80-2258010.
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4.4 Zakladni p redpoklady fungovani systému vnit  mi komunikace

Ma-li byt systém vnihi komunikace funéni a pracovnici dale informa&né
a komunik&n¢ propojeni, musi byt spémy zakladni pedpoklady fungovani tohoto
systému. Autti I. HlouSkova, J. Hola a J. Vytal ve svych publikacich shoduvadji
tyto predpoklady:

o Jednotny tym vedeni, plnd odpo¥dnost managementu za vnitni komunikaci
organizace, odpovidajici odborna a lidska kvalita anagementu -vedeni chape
cile a hodnoty organizace a jednbtje prosazuje. Zasady a principy jednotlivi
pracovnici vedeni dodrzuji a upiafi jednot®. Pro vedeni je komunikace
a spoluprace se zastnanci dlezity systém prace nutny pro dosahovanii.cil

VSichni manaz# citi odpovdnost za fungujici komunikaci.

o Vhodné organizace prace, funkni organizatni struktura — organizani struktura
odpovidajici pozadawkn pruznéhdizeni, jednotlivd oddeni nastavena procesh
procesy nastaveny tak, aby odpovidalygzenym organizénim aktivitam. Podpora
spoluprace mezi tymy. Na Zmy organizace reaguje zrevidovanim é&elaym
pfizpasobovanim organizai struktury.

In 7

o Personalni strategie, pozitivni pracovni vztahy- spravedlnost, rovné&ipezitosti,
jasné odmnovani, océovani a trestaniipstupki, pravidelné hodnoceni s moznosti
zpstné vazby. Vytvéeni dobrych pracovnich podminek, respaki vamsstnaném,
zdjem a p& o zamdstnance, slusné chovani a jednani vedeni sesstaamci.

o

Kvalitni personalni prace se odrazi v loagaditpozitivnich pracovnich vztazich.

o Kultura firmy zaloZzena na moralnich a etickych hodrotach - osobni piklady
a postoje manazir otewend atmosféra v organizaci zaloZzena navéte
a spravedlnosti, tymové spolupraci a demokratickstylu fizeni Netolerovani
protekce a festupk. Ucta a respektii zamsstnaném.

o Fungujici zpétna vazba v obou smirech, divéra a otewenost v komunikaci —

pracovnici jsou v komunikaci rovnocenni pattneryjadiuji se k éni ve firmg,

" Organizace prace po procesech — jeden pracovhiym pracuje na Ukolu nebo zadani jako celku.
Zastaralym zfisobem organizace prace je pracéep operace, kdy jednotlivénnosti Gkolu se rozi

na jednotlivé operace, které provadi specialisté.
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vedeni i zamsstnanci hovéi otewerg. Zpétna vazba slouzi k odhalovani

nefunkeénosti vnieni komunikace a k jejimu zdokonalovani.

Komunikaéni schopnosti a dovednosti vedent vedeni ma pétbné komunikéni
dovednosti a ma z4jem si je dale zdokonalovat. tgsif problémy a krizové situace.

Vedeni provadi sebereflexi na zaldddlitiky ¢i zpétné vazby.

Definovana komunikaéni strategie a komunika&ni plan — vychazi z celkové
strategie organizace a jejich icilJe nastavena tak, aby zmtmanci dostavali
jednoduchym zfisobem srozumitelné a dostaté informace, které vedou ktie
a jistot. P védomém budovani vriii komunikace vychazi vedeni z ndraa
postofi zan®stnand, kterym musi komunikaci fizpasobit. Vnitni komunikace

musi byt otetend s dostatkem pravdivych informaci. Jinak dochi@Zireni

dezinformaci prosédnictvim neformalni komunikace.

HlouSkova dodava;Nejvyssi odpowdnost za Urove a funknost vnitrofiremni

komunikace ma vrcholové vedeni firm§?“ Celé vedeni organizace si musgdomit, Ze

arover komunikace je vysledkem jejich prace.

4.5

Problémy vnit /mi komunikace

N 7w

NegastjSimi pricinami, pr@& nefunguje vniini komunikace v organizacich, jsou:

o

o

podceaiovani dilezitosti komunikace,

opomijeni faktu, Ze hlavnimi partnery organizace jgji zan¢stnanci,
mala otevenost komunikace,

pievazrié jednosndrna vnitni komunikace,

nizky zdjem o komunikani partnery, nedostatea snaha o pochopenit,

chykgjici zakladni pedpoklady pro fungovani systému wnitkomunikace.

2 HLOUSKOVA I., Vnitrofiremni komunikacd®raha : Grada Publishing, 1998, s. 14. ISBN: 80973%0-5.

24



4.6 Ctyf stupn & Grovn é vnit Mi komunikace

I. HlouSkova ve své publikaci uvadi, Zzeowasny americky psychiatr Scott Peck
zabyvajici se mezilidskymi vztahy, zformul@wai vyvojové faze komunikate®. Termin
.faze" pieklada slovnik cizich slov jako stadium, eta&puast. Podle Pecka by tedy musely
v8echny organizace projit vSemi nize popsanymiagtapledna se ale spiSe o kategorizaci
kvality komunikace. Proto jsou vtéto praci ogery jako stup& Urovre vnitini

komunikace.

Ctyfi stupre Grovrg vnittni komunikace:

Stupeii A — stupai pseudokomunikace— je to stav, kdy se skuted komunikace
pouze pedstira (¥dome i newdon®). Zakladnim znakem této faze je vyhybani se
konfliktim a unikani od témat, které zé&sinanci neumi nebo se bojiigsit, a také snaha

ziskat vyhody uci ostatnim.

V této fazi zarstnanci neurji nebo nechyi reagovat na individualni rozdily, n&l
si s nimi rady, chovaji se, jako by neexistovalypa@aji se mluvit o spornychéeech.
Pseudokomunikato byvaji vnitiné nejisti — neéikaji nic, co by skoho mohlo urazit,

a sami na kritiku reaguji neadekvétn

Stupai B - stupai manipulativni — neboli stupge chaosu. Situace, kdycastnici
vnimaji individualni rozdily, ale vnimaiji je jakdgkazku, kterou je pt#ba odstranit nebo
zmenit. Jednotlivy dastnici ,bojuji“ o swij nazor (oteverg i skrytt) a snazi se z\#tit.
Kdo ma siljsi pozici, vyhrava. Gastnici vdak nejsou schopni umi piijmout jiny nazor
¢i reSeni, by by bylo objektivig lepsi.

Chaos nwze byt ,obelstn“ autoritativnim zasahem manazera, ale nejedna se

o skuténou komunikaci ani o skuwtréieSeni.

Stupai C - stupai odbouravani komunikaénich bariér — prvni krok spdiva v uznani

a pochopeni, Zeiznorodost lidi je prosigna. Je to stav, kdy z&stnanci jsou schopni

2 HLOUSKOVA 1., Vnitrofiremni komunikacd®raha : Grada Publishing, 1998, s. 19. ISBN: 80973%0-5.
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porozungt druhym a piznat jim pravo byt takovi, jaci jsou. Vtomto stawnitini
komunikace se vSak stava, Ze vedeni organizace engalisticka oekavani a vidi
zanestnance optikou svéha@ekavani. Nevidi, jaci jejich poéideni skutén¢ jsou, hodnoti

sveé podizené dle pedsudk a ne dle jejich skutaych vykor.

V této situaci je pte¢ba zbavit se bariér viiti komunikace, jako jsou:

0 sobectvi a egocentrismus,

o nedostatek empatie,

(@)

piedsudky, pedpojatost,

o ocekavani, ze vSe bude podle viastnitddpojatych modél

(@)

potreba kontrolovati ,napravovat” druhé.

Supen D - stupai skutetné komunikace — poskytnuti prostoru pro skgteou
komunikaci. Zamstnanci si vazi nazoru druhych, i kdyZz s nim nekmihjsou odvazni
a oteviraji se a odhaluji ostatnim. VSichgetw vedeni dok&zi wejr¢ priznat svou

nedokonalost.

4.7 Formy a prost Fedky vnit mi komunikace

Komunikace v organizaci probiha ve dvou zakield formach: ustni (nd@ppohovor,
porada) a progtdnictvim médii (nap snernice, intranet, e-mail). J. Hola tvrdi, Zeelze
definovat, kterd komunikace je efekdiit®’, zaleZi na konkrétnich podminkach
komunika&ni situace, na znalostech a zkuSenostech komucikhji na vyznamu

informace.

9HOLA, J.Interni komunikace ve firtnBrno : Computer Press, 2006, s. 61. ISBN 80-2258010.
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4.7.1 Komunikace ustni

viv s

Nejpouzivaisi a nejdlezitjsi formod* vnitini komunikace je komunikace Ustni
(osobni, tvdi vtv&"), a to pro jeji maximalni &innost a mozZnou okamzitou interakci.
Jeji nevyhodou je zkada casova narénost,casté nezachyceni informace a fakt, ze pouze

vyslovenym informacim se neklade takovy vyzname jeormacim pisemnym.

Uplatiovani této formy pedpoklada otaeny dialog, pijimani a poskytovani zpné vazby

vSemi pracovniky a podporu neverbalni komunikaci.

Prostedky Ustni komunikace:

0 rozhovory, rozpravy,

o diskuse,

o porady,

o telefonické rozhovory,

0 interni prezentac®,

o interni 8kolici programy?

0 konzultace,

0 spole&enské a sportovni akce,

0 manaZzerské podky.

4.7.2 Komunikace prost Fednictvim médii

Do této kategorie patpisemnd, vizualni, audiovizualni forma komunikacgejich

elektronicka podoba prasdnictvim pdéitace.

3L HLOUSKOVA I., Vnitrofiremni komunikacd®raha : Grada Publishing, 1998, s. 55. ISBN: 80973%0-5.
%2 vhodny prostedek na objagvani strategickych di| zanri a znen.

% predavani wdomosti, dovednosti a zkuSenosti mezi pracovnigggrizace.
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Pisemna komunikace se pouZiva pro hromadd@rgd pro komunikaci zé&kladnich
dokument vymezujicich organizaci a jejinnost, tam, kde je piba zdraznit oficialni
vahu psanych dokument na uchovani vysledk Ustniho jednani, jako nastroj

personalnich, organizaich a projektovycliinnosti.

S rozvojem informaich technologii se v séasnosti nini klasicka ,papirovd” forma
na elektronickou. Nespornymi vyhodami elektronidkémy jsou efektivni distribuce,
sdileni a archivace.

.Pisemna forma splje v organizaci vyznam &dni informaci, ale nezaj§je

« 34

okamzitou zgtnou vazbu.“”", piSe J. Hola. Zaji8hi zptné vazby mohou poskytnout

elektronické prosedky, ale pracovnici musi byt k této farmmotivovani.

Vizualni a audiovizualni komunikace se v oiigaai vyuziva pro Skolici a instruktazni

Ucely a také jako podpny prostedek uUstni komunikace na poradach a setkanich.

Prostedky komunikace prosdnictvim médii:

pisemna stleni*®

(@)

0 nastnka,

o on-line nasinka, intranet,
0 internet, facebook,

o e-mail, ICQ,

0 prezentace,

o schémata, fotky, videa.

3 HOLA, J.Interni komunikace ve firtnBrno : Computer Press, 2006, s. 66. ISBN 80-2258010.

% Dopis, vzkaz, Hikaz, metodicky pokyn, stmice, atd.
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4.8 Komunika €ni postupy vedouciho

J. Vynttal ve své publikaci uvadi;Pro efektivni a optimalnicinnost vedouciho je
denni komunikace se spoluzatmanci nenahraditelnym zdrojem informaci ,zdola“,

prostiedkem zgtné vazby a jednim z hlavnich prajdiremni kultury.“*°

Specifické komunikani postupy vedouciho:

o Informovani — nefastjSi komunik&ni postup. S&lovani srozumitelnych informaci

véetnt vlastniho stanovisk& komentde a ochota o informacich diskutovat.

o Instruovani — forma komunikace, kdy vedouci vydavaésnici, navod, poteni,
instrukci, jakym zfisobem je nutno&co provest. Instrukce musi byt jednozma,
formulovana jako Zadost a nikoliwigaz. Dilezita je zgtna vazba, zda byla spravn

pochopena, a nasledna kontrola vykonavané préace.

o P¥ikazovani — komunik&ni forma pouZivajici se za miténych okolnostr.
Rychla, strdna a jednozrima forma pikazu k okamzitému spini, nikoliv
k diskuzi.

o Preswdcovani — forma komunikace s cilem sjednoceni individudngctymovych
potreb. Ovliviovani nazak, postofi a motivi. Preswdcéovani by ndlo byt taktické

a postupné, respektujici nazory partnengebita je divéryhodnost peswdcujiciho.

o0 Motivovani — dominantni prvek vedouciho. Zakladnim matnian prvkem je
maximalni moZzna mira informovanosti, atena a pravidelna #ma vazba,

ocaiovani pracovnich vykana uznani lidskych kvalit.

o Poskytovani z@tné vazby — umozuje vSem zawrstnaném zjistit, jaké jsou
dusledky jejich prace a aktivit. £Zma vazba by ®a mit piibézny a trvaly
charakter. Pozitivni zZjtna vazba je pro pracovniky velmi motivujici.

% VYMETAL, J. Privodce Gspsnou komunikaci. Efektivni komunikace v pr&aha : Grada Publishing,
2008, s. 277. ISBN 978-80-247-2614-4.

3" Tlak ¢asu, havarie, poZar, jiné nebedipe
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o Kontrola — monitoring efektivity, spravnosti a kontroly pea jehoz cilem je
provedeni vasné korekce nespravného postupu. Proiipedée nefijemné

komunikace, dlezita je empatie, Weryhodnost a komunikai dovednosti

vedouciho.

30



5 Vyzkum v oblasti vnit Fni komunikace v podminkach
DDM

5.1 Cil vyzkumu, formulace vyzkumného problému

Cil vyzkumnécasti se slauje s prvnim cilem celé zéecné bakaléské prace -
v podminkadch DDM zjistit aktualni stav vnitini komunikace, a to se zagtenim na
zakladni podminky fungovani systému tmit komunikace, komunikai strategii

organizace a stugnurovre vnitini komunikace.

Z cile vyzkumu Ize formulovat vyzkumny problém

Jaka je aktualni kvalita vnit¥ni komunikace v domech dti a mladeze?

Ulohou vyzkumu bylo tedy zmapovat a zdiagnostikas@itasnou situaci oblasti viiti
komunikace v DDM a zjistit klady a nedostatky tétmasti.

5.2 Metodika a pr dbéh vyzkumu

5.2.1 Tvorba dotazniku
K naplrni cile vyzkumu byla zvolena metoda provedeni eicigho vyzkumu
prostednictvim dotaznikii, ktery vznikl grekoncipovanim dotazniku J. Hofé.

Dotaznik byl zpracovan tak, aby popsal a zbtitimSechny oblasti, kteréredstavuji

klicovy vyznam pro kvalitu vnihi komunikace v organizaci. A to jsou:
o zakladni podminky pro fungovani vimt komunikace,
0 souwasna urovie komunika&ni strategie a planu,

0 stupe Urovre vnitini komunikace.

8 viz. priloha&.1 — Navrh dotazniku ,Vnini komunikace®.

% HOLA, J. Interni komunikace ve firgn Brno : Computer Press, 2006, s. 139 — Dotaznikkpmu firmy
LEVEL. ISBN 80-251-1250-0.
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Oblast zakladnich podminekbyla roza&lena do okrufi, které odpovidaji jednotlivym
podminkal®. Kazdy okruh byl pak napin &tyimi polozkami, zakenymi otazkami,

jejichz nasled& nantiena hodnota vypovidala o stavu okruhu.

JelikoZz se jednalo o &feni posta} a nazoi, hodnoceni tohoto okruhu respondenty
prok¢hlo pomoci Likertovy Skély, kdy k jednotlivym vyrbin byly pifazena tato
stupnice:

0 ano

0 spiSe ano
o spiSe ne
0 he

Respondenti zaSkrtavali, na kolik tvrzeni ¢aéla, vyrok) v dotazniku odpovida situaci

Vv jejich organizaci.

Okruhy a polozky oblasti ,Zakladni podminky pro fimvani vnitni komunikace*:

a)  Okruh ,Jednotny tym vedeni, plna odpowdnost vedeni za vnini komunikaci

organizace"” obsahoval polozky:

1. Vedeni naSi organizacee(litel, zastupcereditele, popvedouci pobéky) tvori
jednotny tym — hovi stejreé o dilezitych zalezitostech, dbaji na dodrzovani stdjnyc

pravidel, chovaji se dle stejnych zasad, shodnamaseSeni problému.

2. Vedeni naSi organizace srozumitelrys\wtluje dilezité zalezitosti (nap zmeény a

nove \&ci).
3. Vedeni zaleZi na pochopeni svych myslenekiazaihtstnanci.

4. Pro vedeni organizace jéldzita spoluprace mezi vedenim a Zamanci.

“0vViz. kapitola Zakladni fedpoklady fungovani systému wimit komunikace.
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b) Okruh ,Vhodna organizace prace, funkéni organizaéni struktura“ obsahoval
polozky:

5. V naSi organizaci znaji vSichni organimastrukturu (kdo codla a pr@ to &la).

6. Organiz&ni struktura naSi organizace prochazi &tém casovém Useku

revidovanim, kdy sefjzpisobuje vijSim i vnittnim zménam.
7. Na ukolu jako celku pracuje jeden pracovnik neloijetym.

8. Jednotlivé tymy spolu ddb spolupracuiji, vifjpact problému je vle jejresit.

c) Okruh ,Persondlni strategie, pozitivni pracovni vzehy" obsahoval polozky:

9. Zaméstnanci naSi organizace jsou loajalni (odvadi sw@ci dolse, jsou radi, ze

pracuji v této organizaci, pracuji i nad ramec $vgovinnosti)
10. Mame jast dana pravidla od#iovani a ocgovani.
11. Zamestnanci jsou pravidethhodnoceni a mohou se k hodnoceni tegay vyjadiit.

12. Vedeni si vazi svych zamstnand, vytv&i dobré podminky pro praci, o své

zanestnance p&uje a respektuje je jako své partnery.

d) Okruh ,Kultura organizace zaloZzenad na moralnich a éickych hodnotach*
obsahoval polozky:

13. VnaSi organizaci je spravedlivé pr@sti, gFipadné nespravedinosti vedeni
organizacdesi.

14. VSichni zangstnanci maji stejnérplezitosti a jsou stepndaleziti.

15. Vedeni organizace se chovdikadns. To, co vyZaduje od zatstnand@, samo
dodrzuje.

16. Kdyz nékdo ve vaSi organizaci porusuje pravidla, je poares
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e) Okruh ,Fungujici zpétna vazba vobou sndrech, divéra a otewenost

v komunikaci“ obsahoval polozky:

17. Mezi vSemi zardstnanci se hovd otewens, jsou sdlovany vSechny dlezité

informace.

18. Vedeni organizacefifima navrhy a fipominky ze strany zastnané a je ochotno

o nich diskutovat.
19. U nas lze otetere tikat s\iij nazor bez obav z represe.

20. Zamgstnanci mohou hodnotit své rigakné

f) Okruh ,Komunika ¢éni schopnosti a dovednosti vedeni“ obsahoval pologk
21. Vedeni organizace ma dostaté komunikani schopnosti a dovednosti.
22. Vedeni organizaciesi problémy, pokud se vyskytnou.
23. Vedeni organizace absolvovaioma zajem absolvovat komunik@ trénink.

24. Vedeni umi gjimat kritiku od zandstnand.

Oblast komunikatni strategie a komunik&niho planu byla roza&lena do dvou
okruhi. Prvni okruh se zabyval komunid strategii a jeho zpracovani a hodnoceni
probhlo stejré jako oblast zakladnich podminek. Okruh komué&ikho planu se skladal
ze dvou zakenych otazek stejného typu jako komugikiastrategie a ze dvou otenych
otazek. Otekené otazky byly poloZzeny proto, abych neomezovadapandenty,
nevnucovala volbu, ale naopak aby nad tématgéemysleli a popsali své nazory

a zkusenosti.

Okruhy a polozky oblasti ,S@asna Urove komunik&ni strategie a planu“:

g) Okruh ,Nastaveni komunikaéniho propojeni organizace” obsahoval polozky:
25. VSichni zangstnanci znaji hlavni body vize a strategie orgargza

26. VSichni naSi zamstnanci maji jednoduchyistup k informacim, které piabuji.
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27. Vedeni reaguje na nazory, navrhy a ndmitky &snand.

28. Dulezité informace pchézeji v nasi organizaci od oficiélnich zdroj

b)  Okruh ,Komunika ¢ni plan® obsahoval polozky:

29. Systém komunikace je v naSi organizaci nastaverredeb funguje efektivth
(porady, setkavani, informiai systém, telefony, atd.)

30. Vedeni naSi organizace jeusfledné v dodrzovani naplanovanych aktivit

(pravidelnost porad, aktualizace ¥gek)

31. Jaké nejutsSi prekazky vidite v komunikaci mezi vedenim organiza@angstnanci
(hag. nedostatekasu, neochota, atd.)? OTEENA OTAZKA

32. Se kterymi prosedky vnitni komunikace mate nejlepsi zkuSenosti {nagranet,
mail, porady, atd.)? OTERENA OTAZKA

Oblast stupré urovné komunikace byla sestavena do polozky33 tak, aby si
respondenti mohli vybrat zé&tyi alternativ odpo#di, které odpovidaly stuim vyvoje

v teoretickésasti této prace. Respondenti vybirali pouze jednu alternativu.

Polozky oblasti ,StupgeUrovne vnitini komunikace":

A.V nasi organizaci se vyhybame konfiikt a unikame od témat, které neumime nebo
nechcemeresSit. Nereagujeme na individuélni rozdily, nevimessimi rady,
popipadt se chovame, jakoby neexistovaly. Obavame se mtusgiornych #cech.

Neumime pijimat kritiku.

B. V naSi organizaci vnimame individualni rozdily meimi, ale vidime v nich
piekazku, kterou je pteba odstranit nebo zmit. Jednotlivi @astnici ,bojuji* o swj

nazor a snazi se z¥tit. Vedeni v pipact spoii rozhoduje autoritativh

“1Viz. kapitolaCtyfi stupré Grovrs komunikace.
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C.V naSi organizaci se snazime poroztidruhym a brat k takové, jaci jsoueBto se
stava, Ze vedeni organizace vidi 2atnance optikou svéha@ekavani a nevidi, jaci

jejich podizeni skutén¢ jsou.

D.V naSi organizaci chapeme, zézmorodost lidi je prosi$na, vazime si nazoru
druhych, kdyZz s nim nesouhlasime. Jsme odvaznéwdrame se druhym. VSichni

zanestnanci ¥etrg vedeni umi viejné priznat svou nedokonalost.

Souasti dotazniku také bylo:

0 vstupni¢ast — tvod do problematiky viiti komunikace, vysstleni cile dotazniku,
zdirazreéni zodpo¥dného a otaeného pistupu,

o dotaz na kraj, ve kterém organizadegbi,

o informace o velikosti organizace — do Sepatenych zamstnand a nad

5 prepaitenych zamstnang,

o informace o pracovni pozici respondenta — vedegarmirzace ieditel, zastupce

feditele, vedouci poliy) nebo ostatni zastnanci.

Vytvareny vzor dotazniku byl po dokéeni geveden do internetového kandskeho
baliku*? spol&nosti Google, kdy respondenti vyipji dotaznik pimo na internetovém
odkazu. Tento zjsob byl zvolen zdlvodu anonymity dotazniku, jednoduchosti odeslani

dotazniku pro respondenty a moznosti zpracovakaamigh dat internetovym programem.

Zarover byl koncipovan pivodni e-mailovy dopis, ve kterém bylo uvedeno:
0 obsah a cil vyzkumu,
o pribliznacasova délka vygbvani dotazniku,
0 Zzadost o vyplani dotaznikueditelem nebo jeho zastupcem
0 Zadost o vypléni dotazniku ostatnimi zafstnanci organizace

0 moznost zaslani vysledkryzkumu

2 docs.google.com
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o0 odkaz na dotaznik

0 podekovani za vyplani.

5.2.2 Predvyzkum

Hed odeslanim dotazniku byl provedaegvyzkum, a to s pracovniky DDM ANIMO
Zamberk a DDM Mikado Vysoké Myto. V ramcigrivyzkumu bylo hodnoceno a néslédn

potvrzeno, zda zkoumané osoby:
0 rozuntely pokynim,
o rozumgly otdzkdm v dotazniku,

0 jsou ochotny se vyzkumucastnit na zaklatd privodniho dopisu a vstupriiasti

dotazniku.

Fedvyzkumem se potifo zjistit, Ze neni pdeba dotaznik gmit, protoZze zkoumané
osoby rozundly pokynim i otdzkam. Rivodni dopis a pokyny byly téZ befigominek.

5.2.3 Vybér respondent U

JelikoZz ve srovnani s mnozstvim zakladniclstrednich Skol je p&et vSech DDM
v Ceské republice (dal€R) pongrné nizky, byly osloveny viechny DDMi Stiediska
volné casu (dale S¥)** vcelé CR. Celkem se jednalo o 271 $kolskychtizeni.
Respondenti byli osloveni elektronickou formou (aHem), pavodni e-mailovy dopis

s odkazem na dotaznik byl rozesilan dle adeé$po jednotlivych krajich.

43 Stediska volnéh@asu — alternativni nazev pro DDM, né&plnnosti je naprosto stejna.

4 Viz. ptiloha¢.2 — AdresaDDM a S\C v CR.
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5.3 Vysledky vyzkumu

5.3.1 Navratnost dotaznik U

Vyzkum byl proveden v #sici kwitnu 2010 u celého zékladniho souboru DDMIR.
Do dotaznikového vyzkumu se zapojilo celkem 14poadent ze viech kradjCR:

Pocet respondentl
(kraje)

W JihocCesky kraj

® Jihomoravs ky kraj

W Karlovarsky kraj

B Kralovéhradecky kraj

B Liberecky kraj

B Moravskoslezky kraj

B Olomoucky kraj

= Pardubicky kraj

B Plzensky kraj

M Praha

W S tfedocesky kraj
Ustecky kraj
Vysocina
Zlinsky kraj

oc

P

Ze 147 respondenbylo 94iediteli ¢i zastupd reditel a 53 ostatnich pracovriik

Pocet respondenti
(dle pozice)

53

E R editelé B Ostatni
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JelikoZ byly organizace poZzadany, aby byl doila vyplnén feditelem organizace nebo
jeho zastupcem, da sereppokladat, Ze @et fediteli a zastupt& odpovida pé&tu
zWastrenych organizaci. Vyzkumu se tedy c¢a8tnilo téendt 35% vSech DDM

existujicich vCR. Vzorek respondeft byl dostaténs reprezentativni k vyvozovani
obecrjSich za¥ra ve zkoumané oblasti.

V dotaznikovém vyzkumu byly zastoupeny mensSieiSi DDM, coz je patrno
Z plfepa@teného poétu zangstnand:

Pocet respondenti
( dle velikos ti)

102

45

B Do5 B 5 avice

5.3.2 Vysledky vyzkumu v oblasti ,Zakladni podminky pro fungovani
vnit Fni komunikace*

V této ¢asti vyzkumu respondenti diagnostikovalitg\DDM z hlediska zakladnich
podminek. Ke kazdému vyrokdifazovali jeden ze stuj Likertovy Skaly.

Fi vyhodnocovani takto ziskanych dat byly kjedngtih Skalam firazeny
koeficienty, a to:

0 k odpowdi ANO - 4 body,
0 SPISE ANO - 3 body,

0 SPISE NE - 2 body,
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o NE -1 bod.

Z pitazenych koeficierit se vypgitala pfimérnd hodnota vyroku. Z pmérnych

hodnot vyrok se nasledhvypciitala pimérna hodnota okruhu. Zijohy & 3 “° kde

jsou podrobné vysledky, jeggmé, Ze respondenti neodgd¥li na vSechny otazky. Tyto

dotazniky nebyly vkazeny, ale vyptet byl gizpusoben pétu responderit

Vysledky vyzkumu v prvnich@éch okruzich €iselné vyjadeni pfiméru jednotlivych

jednotny tym vedeni
plna odpo¥dnost vhodna organizace |personalni strategie,
vedeni za vniti prace, funkni pozitivni pracovni
komunikaci organiz&ni struktura | vztahy
organizace
polozka 1 -4 polozka 5 - 8 poloZzka 9 — 12
Do 5 3,7 35 3,2
5 avice 3,5 3,4 3,4
Vedeni 3,7 3,5 3,4
Ostatni 3,4 3,3 3,3
Celkové vysledky 3,6 3,4 3,3

Vysledky vyzkumu vedétvrtém az Sestém okruhu €iselné vyjadieni paiméru

jednotlivych okruli:

kultura organizace

fungujici zgtna
vazba v obou

Komunika&ni

zaloZzena na N N :
. .. Isnerech, divéra a schopnosti a
moralnich a etickych . .
) otewenost v dovednosti vedeni
hodnotach el
komunikaci
polozka 13 - 16 poloZzka 17 - 20 poloZzka 21 — 24
Do 5 3,5 3,5 3,5
5 avice 3,3 3,4 3,4
Vedeni 3,5 3,5 3,6
Ostatni 3,0 3,3 3,3
Celkové vysledky 3,3 3,4 3,5

4> Viz. prilohag.3 — Vysledky dotaznikového $eni
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Celkové vysledky vyzkumu v této oblasti — iglé vyjadeni piiméru:

Zakladni podminky fungovani
systému vnitini komunikace
(celkové vysledky)

Tym, Org. prace a Pers. Organizacni Zpét. vazba, Schopn. a
odpovédnost struktura strategie kultura otevienost dovedn.

4,0
3,5
3,0 -
2,5
2,0

1,0

Okruhy byly také navzajem porovnavany v z@sslna promannych, tj. dle velikosti
za'izeni a dle pozice respondenta.

Oblast zakladnich podminek dle velikostiizeni — grafické vyjéieni pfiiméru okruhi:

Zakladni podminky fungovani systému
vnitini komunikace
(dle velikosti)

4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0

Tym, Org. prace a Pers. Organizacni  Zpét. vazba, Schopn. a
odpovédnost struktura strategie kultura otevienost dovedn.

B Do5 M5 avice
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Oblast zakladnich podminek dle pozice respatade- grafické vyjaibni péméru

jednotlivych okruli:

Zakladni podminky fungovani
systému vnitini komunikace
(dle pozice)

Tym, Org. prace a Pers. Organizacni Zpét. vazba, Schopn. a
odpovédnost  struktura strategie kultura otevienost dovedn.
B Vedeni B Ostatni

5.3.3 Vysledky vyzkumu v oblasti ,Sou ¢éasna drove n komunika €ni
strategie a planu*“
V této vyzkumne&asti odpovidali respondenti na dva typy otazek:
0 zaweneé otazky z oblasti komunika strategie a komunikaiho planu,

0 otewené otazky z oblasti komunik@iho planu,

Data zakenych otazek z oblasti komunikd strategie a planu byla zpracovana stejnym

zpasobem jako data z oblasti zakladnich podminek fuaigbvnitni komunikacé?®

“8 Viz. kapitola Vysledky vyzkumu v oblasti ,Zakladpédminky pro fungovani viiti komunikace*.
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Vysledky vyzkumu v oblasti komuni&ai strategie a planu&selné vyjadeni pfiiméru
jednotlivych okruli:

nastaveni
komunikaniho komunikani plan
propojeni organizace

polozka 25 - 28 polozka 29 - 30

Do 5 3,4 3,3
5 avice 3,5 3,5
Vedeni 3,5 3,5
Ostatni 3,3 3,4
Celkové vysledky 3,4 3,5

Celkové vysledky vyzkumu v této oblasti — igkeé vyjadeni paiiméru:

Komunikacni strategie
organizace
(celkové vysledky)

4,0
3,5
3,0 -
2,5
2,0
1,5

Kom. strategie Kom. plan

Okruhy byly, stejgi jako v oblasti ,Zakladni podminky pro fungovani itvni
komunikace®, navzajem porovnavany v zavislosti ramgnnych.

43



Oblast komunikai strategie a planu dle velikosti iz@eni — grafické vyjéebni

praméru okruhi:

Komunikacni strategie organizace
(dle velikos ti)

4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0

Kom. strategie Kom. plan

B Do5 B 5 3 vice

Oblast komunikai strategie dle pozice respondenta — grafické dvgi@dE paiméru

jednotlivych okrulb:

KomunikacCni strategie organizace
(dle pozice)

4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0

Kom. strategie Kom. plan

® Vedeni W Ostatni
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Data z otetenych otazek byla hodnocena slovningteyn odpo¥di, v pripac shody
odpowvdi je vyislen pa@et shod. V tét@asti dotazniku neodpovidali vSichni respondenti
(poloZzka problémy v komunikaci) nebo naopak bylpm&di od jednoho respondenta

vice (polozka prosedky vnitni komunikace).

Odpo¥di na otewvenou otadzku ,Jaké nejigi pekdzky vidite v komunikaci mezi

vedenim organizace a zastnanci':

Nedostatekéasu 22X
Odlou¢ené pracovisE, vedeni mimo pracovisé 8x
Hodné aktivit, velké mnoZzstvi a tiznorodost prace 6X
Nedislednost 4x
Nedodrzovani danych pravidel 3X
Pracovnici pracuji na siny 3X
Neochota 3x
Nedostatek zajmu 3X
Nezajem o komunikaci ze strany vedeni 3X
Osobni problémyeditele 3X
Nezajem ze strany zastnané 3x
Neuneni prijimat kritiku 3X
Klevety, kuloary, pomluvy 2X
Velky kolektiv 1x
Mala moznost ziskat informace jinde nez pérad 1x
Raznost priorit 1x
NerozliSovani priorit (dlezité — nedlezité informace) 1x
Stthovani 1x
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Nézorové neshody 1x
Chaot&nost 1x
Nedostatené 1Q 1x
Neuneni si naslouchat 1x
Zamestnanci nemaji sy nazor 1x
Zamestnanci nejsou aktivni 1x
Nekoncepnost 1x
Neupgimnost 1x
Strach z konfliktu 1x
Nepochopeni 1x
Z&adné problémy & piekazky 19x

Odpo¥di na otadzku ,Se kterymi

prasdky vniftni komunikace méate nejlepsi

zkuSenosti?*
Porady 97x
E-maily 51x
Osobni kontakt 34x
Telefon 8x
Spoleng sdilené slozky v potaci 7X
Intranet oX
Internet 4x
ICQ 4x
SMS 4x
Operativni pracovni sélzky 4x
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Vnitini informani systém 2X
Zapisy z porad 2X
Setkavani se zatstnanci 2X
Supervize 2X
Skype 2X
Intervize 2X
Facebook 1x
Nastnka 1x
Kalend& na recepci 1x
Mediaplany 1x
5.3.4 Vysledky vyzkumu v oblasti ,Stupe i Grovn & vnit Fni komunikace*

V poslednicasti vyzkumu respondenti hodnotili, na jakém stuprovre je vnitni
komunikace v jejich organizaci. V dotazniku bylyedenytyii alternativy, ze kterych

respondenti vybirali jednu alternativu.

Data tétocasti vyzkumu byla vyjaietna procentuely tzn. vypditala jsem, kolik
procent respondehsi vybralo jednotlivé alternativd/. Ze 147 respondehtybralo jednu
z variant 145 respondentvysledky této oblasti tedy vychazi z tohoétsla (145).

4" Viz. ptilohag.3 — Vysledky dotaznikového $eni.
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Vysledky vyzkumu v oblasti stupnirovre komunikace —giselné vyjadeni pctu

procent:

Stupn é Urovn &

Stupen A Stupen B Stupen C Stupen D
Do 5 7% 2% 24% 67%
5 avice 4% 9% 26% 61%
Vedeni 1% 7% 31% 61%
Ostatni 11% 7% 15% 67%
Celkove 4% 7% 26% 63%
vysledky

Celkové vysledky vyzkumu této oblasti — griefivyjadeni:

Stupné trovné
(celkové vysledky)

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% -

S tupen A S tupen B S tupen C Stupen D

Oblast ,Stupé urovre vnitini komunikace* byla porovnavana v zavislosti nanghonych,

tj. na velikosti z&izeni a na pozici respondenta.
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Hodnoceni oblasti z hlediska velikosti — opléi vyjadeni:

Stupné urovné
(dle velikos ti)

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
.. ™™
0 ]
S tupen A S tupen B S tupen C S tupen D
B Do5 B 5 a3 vice

Hodnoceni oblasti z hlediska pozice resporademdrafické vyjateni

Stupné trovné
(dle pozice)

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
[
oot ]
Stupen A S tupen B S tupen C Stupen D

B Vedeni M Ostatni
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5.4 Interpretace vyzkumu

5.4.1 Oblast zékladnich podminek fungovani vnit  ¥ni komunikace

Cilem vyzkumu této oblasti bylo zjistit, n&kgadrovni jsou z&kladni podminky pro
fungovani vnitni komunikace. Jednotlivé poloZzky okiyhkteré odpovidaji z&kladnim

podminkam, byly sestaveny tak, aby vypovidaly ewstzkruhu jako celku.

Jak uz bylo popsano vyse, byly pyhodnocovani ziskanych dat jednotlivych polozek
piitazovany k jednotlivym Skaldm koeficienty. #Afazenych koeficierit se vypditala
pramérnd hodnota vyroku. A z pmérnych hodnot vyrok se nasledh vypctitala
pramérna hodnota okruhuCim vice se pfimérna hodnota jednotlivych okruha bliZila

¢islu éty¥i, tim byla kvalita oblasti vétsi.

5.4.1.1 Okruh ,Jednotny tym vedeni, plna odpov édnost vedeni za vnit Fni

komunikaci organizace*

Primér toho okruhu ma hodnotu 3,6 Tato pongrné vysoka hodnota okruhu &ii
o tom, Ze pro DDM jsou zé&w z této oblasti velmi pozitivni. Vedeni organigabylo
hodnoceno jako jednotné 91% respontiehtliezto za nejednotné povazovalo své vedeni
pouze 9%. O skuteosti, Ze si vedeni organizace pimeédomuje svou zodpa@dnost za
arovei vnitini komunikace, vypovidaji i vysledky dalSich polkz€o, Ze vedeni zalezi na
pochopeni svych myslenek atgilpotvrdilo 98% respondeint 97 % respondetattaké
tvrdi, Ze pro vedeni organizace j@le¥itd spoluprace a 94 % tazanwygtka, Zze vedeni je

srozumitelné p vyswétlovani dilezitych zalezitosti.

Pokud porovname vysledky tohoto okruhu v sslogti s prominnymi, jsou zde patrné
jisté rozdily. Vedeni organizace se &S mie domniva (hodnoceni 3,7), Ze je jednotné
a zodpo¥dné k vnitni komunikaci, zatimco pracovnici hodnoti tento ubkrnizSim
hodnocenim (3,4) a mysli si, Ze vedeni ma jist&rgz které by mohlo jeStvylepsit.
Rozdil je také v hodnoceni okruhu malymi a velkyorganizacemi, kdy malé hodnotily

tento okruh pozitivei (3,7) oproti velkym (3,5). Dvodem niize byt skuténost, Ze vedeni
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malé organizace je v kazdodennim kontaktu s prdkgyrnproblémy reSi operativé
a vedeni organizace se sklada poureditele nebdeditele a jeho zastupce, kdy je, diky

malému poétu, jednodussi byt jednotni.

5.4.1.2 Okruh ,Vhodna organizace prace, funk  €ni organiza €ni struktura“

Primér okruhu vhodna organizace prace ma hodnotu 3,4Presto, Ze neni tak
vysoka jako u pedchoziho okruhu, gd¢i i tato hodnota o dobré uUrovni okruhu.
Z jednotlivych polozek vyplyva, Ze prace je orgawviana vhodnymi zjsoby (93%)
a organizani struktury v DDM jsou funéni - vSichni pracovnici znaji organizd
strukturu a jsou siddomi svych kompetenci a povinnosti (94%) a je pooiy#na tymova
spoluprace (92%). Jedinym spornym bodem je revidiovarganizanich struktur
v zavislosti na vnihich a vejSich znénach, tento fakt potvrdilo pouze 86% respondent
Odpowdi na otazku prdnedochazi ve &Si mie ke znénam struktur, mizeme najit ve
vyhodnoceni otaené otazky ,Jaké nejisi prekazky vidite v komunikaci mezi vedenim
organizace a zagstnanci®, kdy se na prvnich mistech objevuji neategicasuci nezajem

vedeni o danou problematiku.

Vysledky tohoto okruhu se takésmh v zavislosti na progmnych. Vedeni organizaci
piisuzuje této oblasti &Si hodnotu (3,5), naproti tomu pracovnici jsou ksgeni merk
(3,3) a pivitali by vetSi vili feSit aktualizaci struktury. Srovnani okruhu orgaoe prace
mezi malymi organizacemi a velkymi je nasledujicnalé organizace hodnotily tento
okruh hodnocenim 3,5 a velké 3,4. Neni itiigmarkantni rozdil, ale jehaidodem je, Ze
malé organizace maji jednodussSi orgatniastruktury a tvé jeden spolény tym, tudiz

nedochazi k probléam mezi tymy.
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5.4.1.3 Okruh ,Personalni strategie, pozitivni prac  ovni vztahy"

e

zkoumanych okruhi — ma hodnotu 3,3.Tato hodnota vychazi ze zj#i, Ze pouze 77%
zanestnand je pravidelg hodnoceno a fize se k hodnoceni vyjt jasre dana pravidla
pro odnénovani potvrdilo jen 85% respondénOvsem 93% tazanych si mysli, Ze vedeni
organizace si vazi svych zastnané a p&€uje o & a 95% si mysli, Zze zatstnanci DDM
jsou ke své organizaci loajalni. Ne&fgim problémem je tedy pravidelné aoeani

s predem ugenymi pravidly a zgtnou vazbou, jehoz vysledek je nejhorsSi vysledekime
poloZkami celého dotazniku.iRoda, pras jen 77% zaréstnand je pravideld hodnoceno

a miZe se k hodnoceni vyjif miaze byt rkolik. Nap:. nedislednost vedeni, obavy

vedeni z vlastniho hodnoceni a ziskan#rgpvazby, nazorové neshody, aj.

V zavislosti na progmnych se v tomto okruhu také hodnocerinm Rozdil mezi
malymi (3,2) a velkymi (3,4) organizacemi nenfilip velky - velké organizace maji
personalni strategii na vySsi arovni. Z toho Izgodit, Ze ¥tSi organizaceéidi manazs,
ktefi maji WtSi zkuSenost &zenim lidskych zdrdj Téemet stejré vidi situaci jak
zanestnanci (3,3), tak vedeni (3,4), rozdil je minimaDavodem niize byt to, Ze i vedeni

si plr¢ uvédomuje nedostatky a rezervy v této oblasti.

5.4.1.4 Okruh ,Kultura organizace zaloZzena na moral nich a etickych

hodnotach”

e

hodnoceni vychazi ze skdatesti, Zze jen 78% respondénivrdi, Ze kdyz &kdo u nich

v organizaci poruSuje pravidla je potrestan a 89%hysli, Ze vedeni organizace se chova
piikladre. Nasleduje hodnoceni spravedlivého pedit, které je nastoleno v 91%ipadi

a rovné pilezitosti také s 91% hodnocenim. Jedna se dityurozpor v odpowdich —
jestlize je 90% respondent preswdéeno, Ze vedeni organizacéeSi gipadné
nespravedinosti, tak to nekoresponduje s tvrzergspanderit 0 poruSovani pravidel
a nasledném trestani, které potvrdilo pouze 78%ntgzh. Tento fakt vede k zamysleni,
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zda je vedeni vifpadt poruSovani pravidel pouze nstedné nebo skuteé
nespravedlivé a pto

V tomto okruhu se také objevily rozdily v zglesti na prordnnych. Zatimco meazi
velkymi (3,3) a malymi zdzenimi (3,5) neni tak velky rozdil, tak markantoazdil mezi
hodnocenim tohoto okruhu nastal mezi vedenim organi(3,5) a ostatnimi zastnanci
(3,0). Tento rozdil je se svou hodnou 0,5 &&im rozdilem mezi¢mito pronEnnymi
v celé oblasti zakladnich podminek a dokazuje §oén odliSny nazor na Urove

organiz&ni kultury mezi vedenim a zastnanci.

5.4.1.5 Okruh ,Fungujici zp étna vazba v obou sm érech, d Gvéra a otev fenost

v komunikaci”

Praumérna hodnota okruhu tykajiciho se ote¥ené komunikace je 3,4a pati mezi lépe
hodnocené okruhy. Nejlépe je hodnocena polozkaakterdi, Ze vedeni organizace
piijima navrhy a nazory zarmtnand, a svymi 98% souhlasu je to ze dvou nejlépe
hodnocenych polozek celého dotaznikuivedem takové ,usgEnosti“ je pravépodobr
fakt, Ze se vedeni DDM davytvaet rdmec oteené komunikace s dostatgm
prostorem pro zfinou vazbu, coZ potvrzuje 95% kladnych odfmtivna vyrok, Ze Ize
otewens ftikat swij nazor bez obav zreprese. Naproti tomu z vyzkwwyplyva, Ze
otewena komunikace ne zcela funguje mezi &stmanci (88%) a vedeni ne vzdy
umoziuje, aby zardstnanci mohli hodnotit své vedeni (86%). Vedeny tgidiima nazory

a gipominky, posiluje zgtnou vazbu, ale takovou, ktera se netyka hodnogeaeni.

Hodnoceni v zavislosti na prémmych — malé organizace (3,5) jsou v ¢enosti
komunikace na tom |épe nez velké (3,4), i kdyz fojd minimélni, pouze 0,1. Vedeni
organizace (3,5) @p vidi tento okruh pozitivéji nez zamndstnanci (3,3), kiié jsou vice

kriti¢ti a jsou si ¥domi nedokonalosti vedeni v této oblasti.
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5.4.1.6 Okruh ,Komunika €ni schopnosti a dovednosti vedeni*

Tento okruh byl vy¢islen druhou nejlepsi hodnotou 3,5.Naciselném ohodnoceni se
odrazi vysledky jednotlivych polozek — 97% tazankohstatuje, Ze veder@si problémy,
uvédomuije, Ze urni prijimani kritiky vede k sebereflexi a osobnimu rojpwebe samych,
k maximalnimu otekeni komunikace a pravidelnéé&pé vazl fungujici v obou srrech.
Pozitivni také je, Ze 90% vedeni DDM ma dostate komunik&ni schopnosti
a dovednosti. NejhorSiho vysledku tohoto okruhuatites polozka tykajici se absolvovani
komunikaniho tréninku, kdy tento fakt potvrdilo pouze 80e&sponderit Vysledek této
polozky pati mezi nejhorSi vysledky celého dotazniku, ale jsowladu s pozitivnim
vysledkem polozky o dostateych komunikanich schopnostech — v tomtéiact ziejme

vedeni neciti poeébu se dale v této oblasti rozvijet.

Co se tye hodnoceni tohoto okruhu v souvislosti s pfonymi, je mozné konstatovat,
Ze se tato oblastéiliS neliSi svou hodnotou v malych (3,5) a velky@&p) organizacich.
Vedeni tuto oblast hodnoti I1épe (3,6) nez &stimanci (3,3), a to zidodu, Ze ze se svého
pohledu vidi 1épe, nez zastnanci, své komunikai schopnosti a dovednosti a &mn
prijimani kritiky.

5.4.2 Oblast ,Sou €asna urove n komunika €ni strategie a planu”

Cilem vyzkumu této oblasti bylo zjistit, n&éalrovni je sotasna urovié komunikani
strategie a planu. Jednotlivé polozk§chto dvou okrub, které odpovidaji Urovni

komunikace, byly sestaveny tak, aby vypovidalyavstokruhu jako celku.

Hodnoceni u prvnich Sesti polozek z prvnihdr@hého okruhu této oblasti probihalo
stejrg, jako u oblasti zakladnich podminek pro fungovamiini komunikace. Oteené

otazky byly hodnoceny slo¥rs vi¢tem shodnych odpedi.
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5.4.2.1 Okruh ,Komunika ¢&ni strategie organizace"

Okruh nastaveni komunikaniho propojeni organizace nél pramérnou hodnotu
3,4,coz je vysledek na urovnigdchozi oblastiPozitivni vysledek vychazi ze skabesti,
e respondenti v 91% tvrdi, Ze vedeni nejsjinpd nazory zamstnand 8, ale také naf
reaguje a pizpusobuje @ni v organizaci. Zawstnanci také maji jednoduchytigtup
k informacim (96%) a wezité informace fichazi od oficialnich zdrdj (95%), coz jsou
vSechno principy, na kterych se stavi komu&ikastrategie organizace. Jedinym
problémem, ktery v tomto okruhu spat, je skut€nost, Ze na tvrzeni ,Zagatnanci znaji
hlavni body vize a strategie” odpmiélo kladre 87% dotazovanych. Komuniéai
strategie vychazi ze strategie organizace, kteo# feji zaklad, a pokud za¥stnanci
neznaji ani strategii organizace, nemohou chapatukikatni nastaveni organizace, které

ze strategie vychazi.

Nastaveni komunikai strategie je hodnoceno Iépe ve velkych (3,5pthpnalym (3,4)
organizacim. Je to prvni vysledek z dotazniku, kelké organizace jsou na tom Iépe nez
malé. Z toho vyplyva, Ze velké organizace maji koikaini strategii vice promyslenou
a fungujici. Rozdilné jsou také nazory vedeni (&5rangstnand (3,3). Ricina tkvi
pravdEpodobré vtom, Ze vedeni jako $ifci komunikaniho nastaveni organizace znaji

komunika&ni strategii |épe nez zaistnanci a umi se v tomto okruhu Iépe orientovat.

5.4.2.2 Okruh ,Komunika €ni plan“

Okruh komuniké&niho planu ohodnotili respondenti tak, o primérna hodnota
byla o jednu desetinu vysSi jako u okruhu komunik#ni strategie, a to 3,5Vysledek je
opet velmi dobry, respondenti pozitigrhodnotili jak funknost a efektivhost komunikace
Vv jejich organizaci (97%), tak tdlednost vedeni v dodrzovani napldnovanych aktivit
(91%).

“8Viz. okruh ,Zpstna vazba, @ivéra a otevenost v komunikaci*.
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Vysledky okruhu dle pro#gnnych dopadly podokinjako u okruhu ,Komunikéni
plan“. Vedeni vidi interni komunikaci kvalij$i (3,5) a povaZzuji ji za vice futiki,
zanestnanci hodnoti tento okruh hodnotou 3,4, coz jaqubkritictéjSi nez pohled vedeni.
V malych organizacich je tento okruh hodnoceiieh(3,3) nez v organizacich velkych
(3,5), a to doklada skuteost, Ze ve velkych organizacich je komugikaplan |épe

zpracovan a dodrzovan.

Vtomto okruhu byly poloZzeny dv otewené otazky. Jako hlavnpiekazku
v komunikaci mezi vedenim a zamstnanai vidi 22 respondefit nedostatekéasu,
8 responderit odlowena pracovisét a vedeni mimo pracoviSta 6 respondefaithodrg
aktivit a velké mnozstvi ateznorodost prace. Dale se n&gnich mistech detnosti
objevuji nedslednost (4 tvrzeni), nedodrzovani pravidelg¢msnost, neochota, nedostatek
zdjmu, nezajem o komunikaci ze strany vedeni iéamand, osobni problémyeditele
a neundni prijimat kritiku (vS8echny 3 tvrzeni). &teré z vySe uvedenychgkazek Uzce

souvisi pra¥ s nedostatkerdasu:
o velké mnoZstvi aktivit znamena nedostataku,
0 pracovnici pracuji na sfny, nepotkavaji se, nenajdou spoigcas,

0 nedostatekasu niize také znamenat, Ze oblast komunikace neni prenvettbo

zamestnance prioritni, coZ se projevuje v neo¢htehezajmu.

Skuténost, Ze na druhém midstco do cetnosti odpowdi, se objevuje tvrzeni
,odloucené pracovigt vedeni mimo pracoviSt v podstat potvrzuje za¥ry vyzkumu
z predchozich okruin— Ze velké organizace maji mensi potize swhkomunikaci. Tyto
slozité podminky pro komunikaci (velké kolektiv§lenité organizeni struktury, mélo
osobniho kontaktu) vedou vedeni organizace k pranginu pistupu Kk vnitni

komunikaci a neustalému zdokonalovani jeji efelgtivi

19 respondeni tvrdi, Ze Zadné problémy s komunikaci v organizaanemaji. Jedna
se Zejm¢ o zamgstnance &ch organizaci, kde je oblast komunikacedéem z4jmu a jeji

arovei je na vysokém stupni.
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Ve druhé otaené otazce se respondenti zamysli,ksgymi prostiedky vnitini
komunikace maji nejlepSi zkuSenostiZ uvedenych odpadi vyplyva, Ze davajiiednost
astni komunikaci (porady, osobni kontakty, telef@@d vizualni. Dvodem je #ejme
fakt, Ze ustni komunikace slouzi nejen ikgavani informaci, ale také k ohjasani
a preswdcovani, které vede k odstrari nedorozuréni a omezeni komunikaich Suni.
V odpowdich se také projevuje vliv modernich technologikiomunikaci — na fednich
mistech pomysiného zidbku se objevuji e-maily, spale¢ sdilené slozky v potaci,
internet a intranet, ICQ. iBkvapiw¥ ustupuje do pozadi néska jako komunikéni
prostedek. Pozitivni je také skuteost, Ze respondenti povaZuji za predek komunikace

manaZzerské nastroje jako jsou supervize a intervize

5.4.3 Oblast ,Stupe 1 urovn & komunikace*

Cilem vyzkumu této oblasti bylo zjistit, nakgan stupni Urové se nachazi DDM
v souwtasnosti.Také vysledky vyzkumu této oblasti jsou pozitivhi— 63% respondeint
tvrdi, Ze se nachazi na nejvysSSim stupni (&oxr26% respondeintsi mysli, Ze Urove
jejich komunikace v organizaci jéetim stupni vyvoje. Zéchto skuténosti vychazi fakt,
Ze dle aktualniho stuprvyvoje komunikace je Urowvievnitini komunikace v DDM velmi

dobra.

Pokud porovname vysledky vyzkumu této oblasgavislosti na prognnych, tak
nej\étsi rozdily jsou v ndzoru vedeni a ostatnich &rmand, a to gedevSim u stugnA
a stupg C. V pripack stuprg A je rozdil 10%, kdy vedeni si mysli, Ze pouze dfganizaci
je na tomto stupni, ale zastnanci si mysli, Ze je to 11% organizaci. destsi rozdil je
u stupr C — vedeni tvrdi, Ze 31% organizaci je na tomtgrst kdeZzto zawstnanci
pritadili k tomuto stupni pouhych 15% organizacinvbdem pr@ vidi zangstnanci
a vedeni stuph urovre tak rozdil@, maze byt jiz zmhovany uhel pohledu a z toho

vyplyvajici poteba podpory otéené komunikace a ¢mé vazby v obou sénech.
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5.5 Napln éni cil & vyzkumu a shrnuti vysledk d vyzkumu

Stanoveny cil vyzkumu byl sgim Vyplnénim dotazniku respondenty a naslednym
vyhodnocenim vyzkumu bylo zji8t aktualni stav vnitini komunikace v DDM.
Odpovéd’ na vyzkumny problém ,Jaka je kvalita vnitini komunikace v domech dti a

mladeze?" zni: Kvalita vnitfni komunikace je na velmi dobré Urovni.

Z vyzkumu vyplyva, Zze DDM maji déd nastavené zakladni podminky pro fungovani
vnitini organizace. Nejlépe respondenti hodnotili jedjdym vedeni a odp@dné vedeni
(hodnoceni 3,6), pak nasledovaly komugikiaschopnosti a dovednosti vedeni (hodnoceni
3,5), poté funkni organizani struktura a vhodna organizace prace, fungupéina vazba
a otevend komunikace (oba okruhy hodnoceni 3,4). &8jvrezervy naopak sgafi

v okruhu personalni strategie organizace a kufivrey (hodnoceni 3,3).

Z vyzkumu Ize déle vyvodit, Ze pracovnici DDpdacuji ve sloZitych podminkath
a zasti tuto skuténost vnimaji jako fekazku fungujici komunikace (17 odpoh).
Kladem v oblasti komunikace je propracovanost vtaeni komunik&niho propojeni
organizace (hodnoceni 3,4) a pouZivani vhodnychenforkomunikac® v ramci
komunika&niho planu (202 odp@di). NejwtSim nedostatkem je chgjici cas (22
odpowdi) a nedslednost (7 odpadi) v dodrZzovani nastaveného komuwikidno planu.

Za pozitivni skutgnost Ize oznét takeé to, Ze vice nez polovina DDM (63%) tvrdé, Z
jejich komunikace je na nejvySSim stupni urévizn. Ze v organizaci chapou préSpost
raznorodosti lidi, vazi si nazoru druhych, jsou ¢¢eN a umi fiznat svou nedokonalost.
DalSich 26% DDM se nachazi pouze o stupie. | tato skutaost s¥d¢i o dobré arovni
vnitini komunikace v DDM a je zakladem pro jeji dalsSvey a vyvoj organizace jako

celku.

Vysledky vyzkumu byly nad @&ekavani dobré Presto, Ze vzorek respondénbyl
pomsrng velky (ténef 35% vSech existujicich DDNli SVC), nabizi se otazka, jestli je

tvrzeni o dobré kvalit vnitini komunikace platné pro vdechny DDMCR. Je mozné, Ze

49 Hodre aktivit, velké mnoZstvi aiznorodost prace, odldena pracovid snénnost

* porady, osobni kontakty, préstky elektronické komunikace — e-mail, internetlené slozky v paitaci
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dotaznik tykajici se vriti komunikace reflektovaly prévty organizace, které maji
0 oblast fizeni a manaZerskych proteszajem a uwdomuji si jejich vyznam
z hlediska celkového rozvoje organizace. Proto jské zakladni podminky nutné pro
fungovani vnitni komunikace, urove komunikace i fun&nost komunikaniho planu

a komunik&ni strategie podle vysledkyzkumu na tak vysoké urovni.
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6 Mozné zpusoby zkvalitn éni ¢€innosti DDM v oblasti

vhit Fni komunikace

Z provedené analyzy dotaznikového'eidt je Zejme, Ze kvalita vnihi komunikace
vétSiny DDM, které se ztastnili empirického vyzkumu, je vysoka. réBto ma kazda

organizace v &kterych oblastech men&ivétsi rezervy.

Co maji DDM dlat, jak postupovat? Co majinl@zitého «init k dalSimu zlepSeni

kvality vnitini komunikace? #hledani odpo¥di na uvedené otazky |ze dopéitu

0 Zmapovat sowasnou situaciv organizaci a zjistit nedostatkyy nefunkénosti ve
vnitini komunikaci a jejich procesech. Zmapovani je réogrovést dotaznikovym
Setenimi, rozhovory ieSitelskymi poradami, schrankami na pisemna upénabdrn

0 nedostatcich, atd.
o Nastavit zakladni predpoklady fungovani vnitni komunikace:

1. Zvedeni vytvdit skut&né spolupracujici a svorny tym, ktery si je plmédomy
odpowdnosti za vnini komunikaci - budovat tym prdstdnictvim kurs
teambuildingu nebo za pomoci externiho poradce ¢Mrdt vedeni a personalni
rezervy Vv oblasti efektivni komunikace, personalprace, vedeni lidi

a managementu. Sdilet znalosti a dovednosti.

2. Provést revizi funknosti organizéni struktury v zavislosti na &nicich se
podminkach, prosadit étbu prace po procesech, podporovat praci v tymu
a spolupraci mezi tymy. Aktivity, na nichz se podiice pracovniku dde

koordinovat a organizovat.

3. Definovat poslani organizace, jeji vize a dlouhadl@ile. Vytvdit organiz&ni
strategii. Dbat na to, aby vSichni pracovnici zrdlé organizace, byla jim jasna
jejich uloha v realizaci planu, abyedli, co se od nich &kava. Motivovat

pracovniky tak, aby byli ochotni plany realizovat.

4. Realizovat personalni systém, ktery zahrnuje péilsdnplanovani, dalSi
vzklavani a pedevSim zgtnou vazbu — hodnoceni pracovinik hodnoceni
vedeni. Na zakladhodnoceni znatipdpoklady svych pdézenych k plgni Ukolki
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a [izpusobeni se zgmam. Vymezit zpsoby a pravidla hodnoceni. Podporovat
pozitivni formalni i neformalni vztahy. Vytiét dobré pracovni podminky,

petovat 0 zamstnance.

5. Veédonme budovat organizai kulturu - chapat za#stnance jako zakazniky
organizace a partnery, mit k nim Uctu a respekipBmvat spravedlivé prasdi,
zabezpeit, aby vSichni pracovnici znali ,zakladni pravidtey“ (co se centi
trestd, co se sméi nesmi). Vytvéet pozitivni postoje vSech z@stinand
k organizaci, jejimu vedeni a k zakazinik tim, Ze samo vedeni bude mit dobry
postoj ke svym zadstnanédm. Podporovat oté¢enou komunikaci, osobni
piiklady, spolehlivost, tymovou spolupraci, pédavani zndn a chapat je jako

hlavni hodnoty organizace.

6. Dbat na otekenou komunikaci ve vSech grach a fungujici zginou vazbu. Vazit
si  nazoru druhych, kritiku fjimat jako prostedek k sebereflexi a
sebezdokonaleni. Dok&zat atent piiznat své nedostatky a chyby. Poskytovat
dostatek aktualnich a pravdivych informaci (od vedéoledi) vcéetrg informaci

0 postojich vedeni kKiznym otazkam..

o Definovat komunikaéni strategii a sestavit komunik&ni plan. Plan sestavit na
z&kladt organizé&ni struktury, nazdr a postoj zaméstnand@ a vy¢tu komunik&nich
prostedki, se kterymi jsou v organizaci dobré zkuSenostil B obsahovatasovy
harmonogram, jednotlivé aktivity a odg@nosti a nastaveni komunikdch kanal
a efektivnich komunikaich prostedki. Plan sestavit tak, aby pracovnici dostavali

jednoduchym zfisobem dostat@é a srozumitelné informace.

o V priabéhu celého procesu evaluovatdil¢i c¢asti vySe uvedeného postupu a

priabézné odstraiovat nedostatky.

o Provést za¥reéné hodnoceni procesu a jeho vystu vytipovat ty oblasti, na

kterych je nutno dale pracovat, a tyto oblasti déisvijet.
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Zaver

Cile zadrecné bakaléské prace se poti splnit. Diky rozsahlému dotaznikovému
vyzkumu se podd#o zjistit aktualni stav vnini komunikace v DDM a nasledrpopsat

postupy, které vedou ke zvySeni kvality a efekyivibitini komunikace.

Vystupem prace je material, ktery je vyuzijepro oblastrizeni ve Skolstvi — v praci
kromé doporuteni vedouciho ke zkvaligni vnitini komunikace jsou také uvedeny zaklady
interpersonalni  komunikace, zésady efektivni kormkace a komunikani bariéry,
vyjmenovany mozné problémy vimi komunikace, vymezeny postupy k najpin
komunika&nich cili, definovany komunik&ni postupy vedoucich pracoviik

a charakterizovany vhodné komuniképrostedky.

Zavrecnou bakaléskou préci lze vyuzit v précitidiciho pracovnika nejen
v podminkadch DDM, ale v celé oblasti Skolstvi. rge voditkem v procesu budovani
kvalitni a efektivni vnini komunikace. DalSim jejim fimosem je u¥domeni si
skut&nosti, Ze sprawh nastavend vnibi komunikace posiluje  prosperitu
a konkurenceschopnost organizace a ze doodt komunikace je znakem vy4psti

organizani kultury a arovi kazdodenni prace vedeni organizace.
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Priloha €. 1 - Navrh dotazniku ,Vnit fni komunikace
v DDM*

(Uvodni text dotazniku)

Vnittni komunikace je nejen zékladem k z&jistinformanich poteb zandstnandg, ale
zejména promyslené propojeni organizace, kteréaljdadem celého jejiho fungovani.
Vychazi z organizani strategie, vize a kultury. Je to ptestek, ktery podporuje aktivitu

zamestnand, zvySuje produktivitu a kvalitu prace, vede k pivzii motivaci zanistnand.

Tento dotaznik je soasti vyzkumu, ktery popiSe smsny stav fungovani viiti
komunikace v domechétl a mladeZe nebo isdiscich volnéhatasu vCR. Fistupujte,

proto prosim k vypléni zodpo¥dne a otewerg — dotaznik je anonymni.

Prepaiteny p@&et zangstnand vasi organizace:
- dob5

- S5avice

VaSe pozice:
- vedeni organizacédditel, zastupceeditele)
- ostatni

(Pokyn k nasledujiciasti dotazniku:)

Zaskrtrete, na kolik odpovidaji nasledujici tvrzeni situagivasi organizaci
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. Vedeni nasi organizacee(litel, zastupceaeditele, popvedouci pob&ky) tvori
jednotny tym — hovi stejreé o dilezitych zalezitostech, dbaji na dodrzovani stdjnyc

pravidel, chovaji se dle stejnych zasad, shodnaaseseni problému.
- ano
- spiSe ano
- spiSe ne

- ne

. Vedeni naSi organizace srozumitelryswtluje dilezité zalezitosti (nap znmeny a
NOVEé \ECi).

- ano
- spiSe ano
- spiSe ne

- ne

. Vedeni zalezi na pochopeni svych mysSlenektazeitréstnanci.
- ano

- spiSe ano

- spiSe ne

- ne

. Pro vedeni organizace jéldzita spoluprace mezi vedenim a Zamanci.
- ano

- spiSe ano

- spiSe ne

- ne
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5. V nasi organizaci znaji vSichni organimastrukturu (kdo coda a pr@ to la).
- ano
- spiSe ano
- spiSe ne

- ne

6. Organiz&ni struktura naSi organizace prochazi &tém casovém Useku

revidovanim, kdy seffzpisobuje vijSim i vnititnim zngnam.

- ano

spiSe ano

spise ne

- ne

7. Na ukolu jako celku pracuje jeden pracovnik nelojetym.

- ano

spiSe ano

spise ne

- ne

8. Jednotlivé tymy spolu ddb spolupracuiji, vifjpact problému je vle jejresit.
- ano
- spiSe ano
- spiSe ne

- ne
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9. Zaméstnanci naSi organizace jsou loajalni (odvadi sw@ci dolse, jsou radi, ze
pracuji v této organizaci, pracuji i nad ramec $vgovinnosti)

- ano
- spiSe ano
- spiSe ne

- ne

10. Mame jast dana pravidla odiovani a ocgovani.
- ano
- spiSe ano
- spiSe ne

- ne

11. Zamestnanci jsou pravidethhodnoceni a mohou se k hodnoceni tegay vyjadiit.
- ano
- spiSe ano
- spiSe ne

- ne

12. Vedeni si vazi svych zasstnand, vytvai dobré podminky pro praci, o své

zanestnance p&uje a respektuje je jako sveé partnery.
- ano
- spiSe ano
- spiSe ne

- ne
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13. V nasi organizaci je spravedlivé presti, gipadné nespravedinosti vedeni

organizaceesi.
- ano
- spiSe ano
- spiSe ne

- ne

14. VSichni zangstnanci maji stejnérplezitosti a jsou stefndaleziti.
- ano
- spiSe ano
- spiSe ne

- ne

15.Vedeni organizace se chovéikiadre, to, co vyZzaduje od zafethand, samo

dodrzuje.

- ano

- spiSe ano
- spiSe ne

- ne

16. Kdyz nékdo ve vaSi organizaci porusuje pravidla, je poamres
- ano
- spiSe ano
- spiSe ne

- ne
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17. Mezi vSemi zarmsstnanci se houd otewens, jsou sdlovany vSechny dlezité

informace.
- ano
- spiSe ano
- spiSe ne

- ne

18. Vedeni organizacetima navrhy a fipominky ze strany za#stnandé a je ochotno

0 nich diskutovat.

- ano

spiSe ano

spise ne

- ne

19. U nas lze otetere tikat s\iij nazor bez obav z represe.

- ano

spiSe ano

spise ne

- ne

20. Zamestnanci mohou hodnotit své rfaaene.
- ano
- spiSe ano
- spiSe ne

- ne
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. Vedeni organizace mé& dostaté komunikani schopnosti a dovednosti.
- ano

- spiSe ano

- spiSe ne

- ne

. Vedeni organizaciesi problémy, pokud se vyskytnou.

- ano

- spiSe ano

- spiSe ne

- ne

. Vedeni organizace absolvovaioma zajem absolvovat komunik@ trénink.
- ano

- spiSe ano

- spiSe ne

- ne

. Vedeni umi fijimat kritiku od zangstnand.
- ano

- spiSe ano

- spiSe ne

- ne

. VSichni zangstnanci znaji hlavni body vize a strategie orgargza

- ano

72



26.

27.

28.

spiSe ano
spise ne

ne

VSichni nasi zarstnanci maji jednoduchyigtup k informacim, které piabuji.

ano
spiSe ano
spise ne

ne

Vedeni reaguje na nazory, navrhy a namitky &dnand.

ano
spiSe ano
spise ne

ne

Dulezité informace fichazeji v nasi organizaci od oficialnich zdroj

ano
spiSe ano
spise ne

ne

29.Systém komunikace je v naSi organizaci nastavenredab funguje efektivh

(porady, setkavani, informiai systém, telefony, atd.).

ano

spiSe ano
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- spiSe ne

- ne

30. Vedeni naSi organizace jeusfledné v dodrzovani naplanovanych aktivit

(pravidelnost porad, aktualizace ¥gek).
- ano
- spiSe ano
- spiSe ne

- ne

31. Jakeé nejutSi prekazky vidite v komunikaci mezi vedenim organiza@angstnanci

(nag. nedostatekasu, neochota, atd.)?

32. Se kterymi prosedky vnitni komunikace mate nejlepSi zkuSenosti {nagranet,

mail, porady, atd.)?

33. Které tvrzeni nejlépe charakterizuje stav wasiini komunikace? Vyberte jednu
odpowd.

A. V naSi organizaci se vyhybdme konfiikt a unikdme od témat, které neumime
nebo nechcemiesit. Nereagujeme na individualni rozdily, nevime simi rady,
poipadt se chovame, jakoby neexistovaly. Obavame se milavgpornych

vécech. Neumimeijimat kritiku.
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B. v naSi organizaci vnimame individualni rozdily mdizimi, ale vidime v nich
piekazku, kterou je pfba odstranit nebo zmit. Jednotlivi dastnici ,bojuji“ o

svij nadzor a snazi se zviit. Vedeni v pipact spofi rozhoduje autoritativh

C. V nasi organizaci se snazime poroztunruhym a brat ke takové, jaci jsouefto
se stavd, Ze vedeni organizace vidi &tmance optikou svéhaekavani a nevidi,

jaci jejich podizeni skuténg jsou.

D. V naSi organizaci chapeme, zizmorodost lidi je prosi$na, vazime si nazoru
druhych, kdyZ s nim nesouhlasime. Jsme odvazrg\drame se druhym. VSichni

zanestnanci ¥etrg vedeni umi viejné priznat svou nedokonalost.
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P¥iloha ¢. 2 — Adresa ¥ DDM a SVC v CR

Skolské z#&izeni

e-mailfeditel/ka

Jihoéesky kraj

1. DDM Blatna, Palackého 652, 388 01 ddmblatna@iol.cz
DDM Ceské Budjovice, U zimniho stadiénu 1,
2. 37001 joshosek@seznam.cz
3. DDM Cesky Krumlov, Linecka 67, 381 01 ddm@ckrumlov.cz
4, DDM Emy Destinové’B, Emy Destinové 1, 370 05| sasmcb4@sdb.cz
5. DDM Jindtichav Hradec, RZzova 10/11, 377 01 ddm.jh@elsynet.cz
6. DDM Kaplice, Omlenicka 436, 382 41 ddmkaplice@seznam.cz
7. DDM Pisek, Svantlova 2394, 397 01 richter@ddmpisek.cz
8. DDM Prachatice, Setkova 273, 383 01 ddm@ddm-prachatice.cz
9. DDM Sokeslav, Na Prsia27/11, 392 01 ddm.sobeslav@worldonline.cz
10. | DDM Strakonice, Na Ohra417, 386 01 sramkova@ddmstrakonice.cz
11. | DDM Tébor, Trzni nam. 346, 390 01 reditel@ddmtabor.cz
12. | MDDM Tyn nad Vltavou, TyrSova 26, 375 01 petrik@ddmtyn.cz
Jihomoravsky kraj
13. | DDM Blansko, Udolni 2, 67801 reditelka@ddmblansko.cz
DDM Boskovice, ul.17.listopadu, okr. Blansko,
14. |68001 ddm@ddmboskovice.cz
15. | DDM Brno, Helceletova 4, 602 00 ddm.helceletova@bm.orgman.cz
16. | DDM Bucovice, okr.VysSkov, Vyskovska 376, 685 QHdm.bucovice @tiscali.cz
17. | DDM Hustopee, Saféikova 1017/40, 693 01 pavucina@iol.cz
18. | DDM Junior Brno, Dornych 2, 656 20 skokanova@junior.cz
19. | DDM Kutim, Jungmanova 1084, 664 34 mddm.kurim@worldonline.cz
20. | DDM Kyjov, Husova 370, 697 01 ddmkyj@seznam.cz
21. |DDM Letovice,Ceskobratrska 137/5, 679 61 info@ddmletovice.net
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22. | DDM Mikulov, Vrchlického 11, 692 01 info@ddmmikulov.cz
23. | DDM Miroslav, Kostelni 202, 671 72 ddm.miroslav@zn.orgman.cz
DDM Moravsky Krumlov, nam T.G.Masaryka 35,
24. (67201 ddmmk@mboxzn.cz
DDM Slavkov u Brna, Komenského nasti &.p. 495,
25. |68401 ddmslavkov@tiscali.cz
26. | DDM Straznice, Ragovska 848, 696 62 ddm.straznice@ho.orgman.cz
27. |DDM Sumnagp. 124, 671 02 ddm.sumna@zn.orgman.cz
28. | DDM Tisnov, Riegrova 312, 666 01 domecek@ddm-tisnov.cz
29. |DDM Veseli nad Moravou, Hutnik 1495, 698 01 | reditelka.ddmveseli@seznam.cz
30. | DDM Vracov, Sokolsk&a 896, 696 42 ddm.vracov@tiscali.cz
31. |DDM Vyskov, Brrenska 7, 682 01 novakova@ddm.vys.cz
32. |DDM Zastavka u Brna, Koy 115, 664 84 ddmzastavka@iol.cz
33. | DDM Znojmo, Sokolskéa 8, 669 02 ddm.znojmo@zn.orgman.cz
34. |MS, DDM a SD, Oslavany, HybeSova 3, 664 12 | skolniklub@volny.cz
35. | SVC Duhovka Beclav, Lidicka 4, 690 02 brona.duhovka@gmail.com
36. | SVC Hodonin, Jilemnického 2, 695 03 svc.hodonin@ho.orgman.cz
37. | SVC Ivargice, Komenského nam.7, 664 91 janahermanova24@seznam.cz
38. | SVC Luzanky, Brno, Lidicka 50, 658 12 mikin@luzanky.cz
39. | SVC Pohdelice, Dlouha 39, 691 23 janicatova@svcpohorelice.cz
40. |SVC Rosice, Zerotinovo nam.1, 665 01 trandova@svcrosice.cz

Karlovarsky kraj

41. | DDM Bludist Chodov, Husova 263, 357 35 redol@seznam.cz

42. | DDM Habartov, KarlaCapka 573, 357 09 dumdeti.habartov@seznam.cz
43. | DDM Horni Slavkov, Dlouh& 717, 357 31 ddmhslavkov@volny.cz

44. | DDM Karlovy Vary, Cankovska 35/9, 360 05 cejkova@ddmkv.cz

45. | DDM Kraslice, Havlékova 1286, 358 01 dum_deti@volny.cz

46. | DDM KynsSperk nad O, Komenského 675, 357 51 zs.kynsperk@volny.cz

47. | DDM Nejdek @i ZS, Karlovarska 1189, 362 22 2.zs.nejdek@seznam.cz
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48.

DDM Nova Role, Na g8i zor¢ 148, 362 25

ddmnovarole @tiscali.cz

49. | DDM Reneta Cheb, Zirovice 49, 351 01 reneta.dumdeti@tiscali.cz

50. | DDM Sokolov, Spartakiadni 1937, 356 01 iva.ondrejkova@ddmsokolov.cz
51. | DDM Sova Cheb Goethova 26, 350 02 ddm.ch@tiscali.cz

52. |MDDM a SD Luby, Masarykova 688, 351 37 meddm.luby@quick.cz

53. | MDDM Ostrov, Skolni 231, 363 01 reditel@mddmostrov.cz

54. | MéDDM Marianské Laz#, 17. listopadu 475, 353 Oflirena.bornova@ddmml.cz

55. | M&DDM Slunitko A8, Stefanikova 2515, 352 01 | m.oravec@tiscali.com

Kralovéhradecky kraj

DDM Barak Hradec Kralové, Rautenkrancova 1441,

56. |500 03 v.horak@barak.cz

57. | DDM Dobruska, DomaSinska 363, 518 01 dumdeti@dka.cz

58. | DDM Domeiek Haice, Zizkova 611, 508 01 jara@ddmhorice.cz
DDM Domino Hronov, Komenského nésti 8,

59. 54931 skop@dominohronov.cz

60. |DDM Hostinné, Horsk& 166, 543 71 vanatkova@ddmhostinne.cz

61. | DDM Chlumec nad Cidlinou, 9. Ks&na 198, 503 51 | jitka.koulova@seznam.cz
DDM Jednéka Dwvir Kralové nad L.

62. | Spojenych narad1620, 544 01 info@ddmdvurkralove.cz

63. | DDM Kli¢ Jaromdi-Josefov, Skolni 95, 551 02 ddmklic@seznam.cz

64. | DDM Kostelec nad Orlici, Zizkova 367, 517 41 blanka.miklova@ddmkostelec.cz
DDM pti ZS Karla IV. Novy BydZov,

65. |Dr. K. Englera 195, 504 01 ddmenglerova@seznam.cz

66. |DDM PeliSek Vrchlabi, Husova 212, 543 11 ddm.pelisek@tiscali.cz
DDM Décko Rychnov nad K&znou,

67. |Pol&kovo nangsti 88, 516 01 solar.josef@seznam.cz

68. |DDM Smitice, Palackého 205, 503 03 sob@smirice.cz

69. | DDM Stonozka Nova Paka, U Teplarny 1258, 509|@ifo@ddmstonozka.cz
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DDM Stonozka Nové Msto nad Metuji, Maleci 58

3

70. |54901 ddm_nm@aquick.cz
DDM Tiebechovice pod Orebem, Komenského 437,
71. |503 46 info@ddmtre.cz
DDM Slunitko TyniSg nad Orlici, Mirové nam. 271,
72. |51721 ddmslunicko@seznam.cz
73. | DDM Ulita Broumov, Komenského 245, 550 01 | ulita@worldmail.cz
74. | SVC BéajoCeska Skalice, Husovo nam.3, 552 03 | info@svcbajo.cz
75. | SVC Dé&ko Nachod, Zamecka 243, 547 01 lida@deckonachod.cz
76. | SVC K-klub Jiin, Valdstejnovo nam.99, 506 01 | reditel@k-klub jicin.cz
77. | SVC Krajka Vamberk, Rudolfa Frimla 816, 517 54| ddm.vamb@worldonline.cz
78. | SVC Trutnov, Rudolfa Frimla 816, 541 01 svc@svctrutnov.cz
Liberecky kraj
DDM Cvikovéaiek Cvikov,
79. | Ceskoslovenské armady 195, 471 54 vaclav.macela@seznam.cz
80. |DDM Drak Hradek nad Nisou, Zitavska 260, 463 34urkova@skoly.net
81. |DDM Frydlant, Mladeze 907, 464 01 marcelafialova@volny.cz
DDM Libertin Ceska Lipa, Skroupovo nam.138,
82. |47001 mimrova@libertin.cz
DDM Mozaika Zelezny Brod, Jiraskovo riétii 366,
83. 46822 ddm-zb@seznam.cz
DDM Pod stechou Rokytnice nad Jizerou,
84. |Horni Rokytnice 467, 512 44 ddm.rokytnice@tiscali.cz
DDM Sluni¢ko Lomnice nad Popelkou,
85. | Komenského 1037, 512 51 bartova@ddmlomnice.cz
86. |DDM Smetanka Novy bor, Smetanova 387, 473 Oljerabkova@ddm-novybor.cz
DDM Tanvald, ProtifaSistickych bojovnik336,
87. (46841 ddmtnv@iol.cz
88. |DDM Véazka Mimaji, Letna 236, 471 24 krikra@centrum.cz
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89. | DDM Vétrnik Liberec, Riegrova 16, 460 01 jana.pavlikova@ddmliberec.cz
DDM Viky i Jablonec nad Nisou, Podhorska 49,
90. |46601 reditel@ddmvikyr.cz
SVC Roro$ Nové Msto pod Smrkem,
91. |Frydlantska 841, 463 65 ddm_nmps@volny.cz
92. |[SVC Semily, Husova 6, 513 01 ddm@semily.cz
93. [ SVC Zluta ponorka, Turnov, Zizkova 1276, 511 01| svc.turnov@iol.cz
Moravskoslezsky kraj
CVC Astra Frenstat pod Radhst,
94. | Martinskactvrt’ 1159, 744 01 dagmar.klimkova@astrafren.cz
95. | DDM Bilovec, Tovéarni 188, 743 01 ddm.bilovec@worldonline.cz
96. | DDM Bohumin, Jan&ova 715, 735 81 harendasova@seznam.cz
97. | DDM Bystiice nad OISi 106, 739 95 wroblova@ddmbystrice.cz
98. | DDM Cesky Tsin, Hlavnitida 12, 737 01 reditelka@ddm.tesinsko.cz
99. | DDM Havitov-mésto, ddm.havirov@quick.cz
100. | DDM Hlugin, Zdmecka 6, 748 01 reditelka@ddmhlucin.cz
101. | DDM Jablunkov, Dukelsk& 145, 739 91 reditelka.ddm@jablunkov.cz
102. | DDM Koptivnice, kpt. JaroSe 1077, 742 21 dum@ddmkoprivnice.edunet.cz
103. | DDM Orlova-Lutyrg, Masarykovaiida 958, 735 14 | jana.sertlerova@ddm-orlova.cz
104. | DDM Ostrava-Poruba, M. Majerové 23/1722, 708 D@ditel@ddmporuba.cz
105. | DDM Rychvald, Skolni 1600, 735 32 ddmrychvald@quick.cz
106. | DDM Ttinec, Bezrdova 66, 739 61 reditel@ddmtrinec.cz
107. | DDM Vratimov, Frydecka 61, 739 32 h.nevrla@ddmvratimov.cz
KSVC Juventus Karvina-Nové #sto,
108. | U bazantnice 1794, 735 06 reditel@juventus.cz
109. | SVC Asterix Havfov-Mésto, Na NakeZzi 41, 736 01 | eva.kiedronova@svcha.eu
110. | SVC Fokus Novy Jiin, K nemocnici 23, 741 01 ruzova@fokusnj.cz
111. | SVC Kli¢ Frydek-Mistek, Pionyr 752, 738 01 petra@klicfm.cz
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112. | SVC Korunka Ostrava, Korunni 49, 709 12 jana.secova@svc-korunka.cz
113. | SVC Kravare, Nangsti 20, 747 21 ddm.kravare@centrum.cz
114. | SVC LUNA Piibor, Dukelska 1346, 742 58 nenutilova@Iunapribor.cz
115. | SVC Méd’a Krnov, Dobrovského 16, 794 01 reditelka.syvla@svcmeda.cz
116. | SVC Moravska Ostrava, Ositova 19/2925, 702 00 | ddamoo@volny.cz

117. | SVC Opava, Jaselska 4, 746 01 info@svcopava.cz

118. | SVC Ostrava-Zateh, Gurjevova 8, 700 30 svczabreh@seznam.cz

119. | SVC Rymaov, Okruzni 10, 795 01 sv.c@tiscali.cz

Olomoucky kraj

DDM a ZpDVPP Vila Doris Sumperk, 17.listopadu

21

120. | 787 01 ondracek@doris.cz
121. | DDM Hranice, GalaSova 1746, 753 01 reditelka@ddm.hranet.cz
122. | DDM Krasohled zateh, Skolska 349/9, 789 01 valova@ddm.zabreh.cz
123. | DDM Litovel, Komenského 719/6, 784 01 ddm@ddmlitovel.cz
124. | DDM Magnet Mohelnice, Spartakiadni 8, 789 85 | ddm.tkacova@rps.cz
125. | DDM Olomouc, t. 17.listopadu 47, 771 74 ddm@ddmolomouc.cz
DDM Orion Némgeice nad Hanou,
126. | Komenského nam.168, 798 27 j.coufalikova@seznam.cz
127. | DDM Sportcentrum Progjov, Olympijska 4, 796 01| ddmspc@pvskoly.cz
128. | DDM Sternberk, Opavskéa 14, 785 01 ddm.sadil@volny.cz
129. | DDM U radnice Sumperk, nam. Miru 94/20, 787 Ofiformanek@ddm.spk.cz
130. | DDM Vila Tereza Uniov, Nadrazni 530, 783 91 | vesela@ddm-unicov.cz
131. | MDDM Kojetin, Masarykovo nam. 52, 752 01 reditelka@meddm.kojetin.cz
132. | SVC Atlas a Bios Rerov, Zizkova 12, 750 02 vedeni@svcatlas-bios.cz
133. | SVC Duha Jesenik, Rehodni 154, 790 01 duhajes@volny.cz
134. | SVC Lipnik nad Bévou, Novosady 1380, 751 31 | kino@svc.lipnet.cz
SVC Oaza Cyrilometotjské gymnézium Progpv,
135. | Komenského 17, 796 01 fidrmuc@cmg.prostejov.cz

SVC Prerov-Redmosti, Pod Skalkou 11, 751 24

materidouskal@iol.cz

81




Pardubicky kraj

136. | DDM Alfa Pardubice-Polabiny, Druzby 334, 530 09adamu@ddmalfa.cz

137. | DDM ANIMO Zamberk, 2&ijna 713, 564 01 animo@zamberk.cz

138. | DDM Delta Pardubice, Gorkého 2658, 530 02 jelinkova@ddmdelta.cz
DDM Hlinsko v Cechach, Adamkovaitia 1116,

139. |53901 ddm-hlinsko@xaz.cz

140. | DDM Holice, Holubova 874, 534 01 ddm@holice.cz

141. | DDM Chocai, Paraple 1624, 565 01 info@ddmchocen.cz

142. | DDM Chrudim, Palackého 418, 537 01 info@ddm-chrudim.cz
DDM JeZkovka Hgmamiv Méstec, Jezkovka 791,

143. | 538 03 ddm.hm@iol.cz

144. | DDM KamaradCeska Febova, Sadova 1385, 560 02dm.kamarad@centrum.cz

145. | DDM Lanskroun, Vanurova 46, 563 01 ddm-lan@lanskrounsko.cz

146. | DDM Litomys3l, ul. 17. listopadu 905, 570 01 ddm@litomysl.cz
DDM Mikado Vysoké Myto, Choatska 190/111,

147. | 566 01 helena@ddm-mikado.cz

148. | DDM Moravskéa TFebova, Je¥ska 55, 571 01 ddm.mtrebova@wo.cz

149. | DDM Beta Pardubice, Stolbova 2665, 530 02 ddmstolb@iol.cz

150. | DDM Prelow, Veverkova 752, 535 01 ddm@Ilonet.cz

151. | DDM Svitavy, LanSkrounska 2071, 568 02 ddm@ddm.svitavy.cz

152. | DDM Usti nad Orlici, Lukesova 312, 562 01 ddm.usti@worldonline.cz

153. | SVC Mozaika Pokka, B. Martirii 85, 572 01 svecova@mozaika-policka.cz

Plzeaisky kraj

154. | DDM Blovice-Plzai jih, TyrSova 807, 336 01 ddm-blovice@quick.cz

155. | DDM Domazlice, Hradské 94, 344 01 ddm.domazlice@seznam.cz

156. | DDM Horazfovice, Zdmek 11, 341 01 ddm@ddm-hd.cz

157. | DDM Kamarad femosna, TyrSova 916, 330 11 reditelka@ddmkamarad.cz

158. | DDM Klatovy, Ul. 5. kwtna 109, 339 01 ddm@klatovy.cz
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159. | DDM Nyrsko, Husova 156, 340 22 ddmnyrsko@mybox.cz
160. | DDM Nyiany, Dr.Klementa 451, 330 23 ddm.nyrany@seznam.cz
161. | DDM Pland, Nanssti Svobody 51, 348 15 l.vivodikova@seznam.cz
162. | DDM Prestice, Rebcova 499, 334 01 ddm.prestice@volny.cz
DDM Radovanek Kazfjov, Pod Tovarnou 333,
163. |33151 tischlerova@radovanek.cz
164. | DDM Rokycany,Cechova 1155, 337 01 ddmrokycany@seznam.cz
DDM Salesianské st mladeze Plag Revol&ni 98,
165. | 312 07 sdbplzen@sdbplzen.cz
r.kubena@volny.cz,
166. | DDM Stod, Nadrazni 722, 333 01 mddmstod@volny.cz
167. | DDM Stiibro, Masarykovo nam. 17, 349 01 dumdeti.stribro@seznam.cz
168. | DDM Tachov, Skolni 1638, 347 01 ddm.tc@worldonline.cz
169. |SVC Plze, Pallova 19, 303 82 poncarova@svcpl.cz
170. | SVC Susice, Lerchova 1112, 342 01 ddmsusice @fixnet.cz
171. | SVC Velhartice 162, p. Kolinec, 341 42 skolavelhartice@seznam.cz
Kraj Praha
172. | DDM Budanka Praha 5, Stefanikova 11, 150 00 | jiri.dolejs@ddmpraha5.cz
173. | DDM hl.m. Prahy Praha 8, Karlinské nam.7, 186 Q@dmpraha@ddmpraha.cz
174. | DDM Praha 12, Herrmannova 2016/24, 143 00 | v.tosnerova@ddmmodrany.cz
175. | DDM Praha 2, Slezskéa 21, 120 00 reditel@ddm-ph2.cz
176. | DDM Praha 3 - Ulita, Na Balk#&nL00, 130 00 chmel@ulita.cz
DDM Praha 4 Hobby centrum 4, Bartdkova 1200/37,
177. | 14000 nicole.horova@hobbycentrum4.cz
178. | DDM Praha 4-Jizni Msto, Salounova 2024, 149 00 chytilova@ddmjm.cz
179. | DDM Praha 6Repy, U Borovkek 1, 163 00 info@ddmp6.cz
180. | DDM Praha 6-Suchdol, Rohova 540, 165 00 ddm.rohova@zris.mepnet.cz
181. | DDM Praha 7, Simgova 16, 170 00 svoboda@ddmpraha?.cz
182. | DDM Praha 8, Remyslenska 1102, 182 00 vargova@ddmpraha8.cz
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183. | DDM Praha 9, MSicka 720, 190 00 vladimira.dvorakova@ddmpraha9.
DDM Praha 9-Horni Rernice, Ratibticka 1899/32
184. | 193 00 horvathova@ddm-hp.cz
185. | DDM Stodilky Praha 5, Chlupova 1800, 155 00 |info@ddmstodulky.cz
DDM UM Praha 10, Pod StraSnickou vinici 23,
186. | 100 00 urbanec@dumum.cz
Stiredatesky kraj
187. | DDM BeneSov, Postovni 1668, 256 01 reditelka@ddmbenesov.cz
188. | DDM Caslav, Jenikovska 222, 286 01 reditelka@ddmcaslav.cz
189. | DDM Dominik Kutna Hora, Kremnicka 32, 284 01 | ddm@kh.cz
190. | DDM Kaolin, Prazska 161/12, Box 64, 280 50 reditel@ddmkolin.cz
191. | DDM Kralupy nad Vitavou, Smetanova 168, 278 Olmarie.blazkova@seznam.cz
192. | DDM MeélInik, Na Polabi 2854, 276 01 info@ddm-melnik.cz
DDM Na Vystavisti Mlada Boleslav, Husova ul. 201,
193. | 29301 ddm-mb@ddm-mb.cz
194. | DDM Neratovice, Mladeznicka 984, 277 11 ddmnera@centrum.cz
195. | DDM Nymburk, 2.k¢tna 968, 288 00 polnicka@ddm-nymburk.cz
196. | DDM OSTROV Slany, Tebizského 163, 274 01 | kaisrlikova@ostrov-svc.cz
197. | DDM Ptibram IV, Pod Sachtami 294, 261 02 ddm@ddm.pb.cz
198. | DDM Rakovnik, Nerudova 504, 269 01 ddmrako@iol.cz
199. | DDM Symfonie Podbrady, Za Nadrazim 56, 290 Olpisovae@ddmpodebrady.cz
MDDM Brandys n. L.-Stara Boleslav,
200. |Marianské nam.1396, 250 02 mddm@mesto.brandysnl.cz
201. | MDDM Celakovice, Havifkova 691, 250 88 mddm.celakovice @seznam.cz
202. | MDDM Uvaly, V. Novéka 372, 250 82 mddmuvaly@seznam.cz
203. | MDDM Vlasim, Husovo nam. 472, 258 01 mddm@mddmvlasim.cz
204. | SVC Domeek Haovice, \&trna 869, 268 01 vslosarova@domecekhorovice.cz
205. | SVC Labyrint Kladno, Arbesova 1187, 272 01 labyrint@Iabyrint-svc.cz
206. | SVC-DM Vsenory, Karla Majera 370, 252 31 reditelna@skolavsenory.cz
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Ustecky kraj

207. | CDM Bohosudov, Ko&vova 100 bgb@biskupske-gymnazium.cz
CDM Ceska Kamenice, Dukelskych hrdiB28,
208. (407 21 reditel@cdmck.cz
209. |DDM Bilina, Haviska 10, 418 01 krista.sykorova@ddmbilina.cz
210. | DDM Cuvr¢ek Krupka, Sidligt 605, 417 41 ddm.krupka@volny.cz
211. | DDM D&in IV-Podmokly, Teplicka 344/8, 405 02 | ddm@ddmdecin.cz
212. | DDM Degin VI Klostermannova 869/74, 405 02 | Vera.Rejmanova@seznam.cz
213. |DDM Elko Lovosice, Vaclavské nafsti 1, 410 02 | vendulakrcmarova@seznam.cz
214. | DDM Chomutov, Jiraskova 4140, 430 03 reditel@ddmcv.cz
215. | DDM Jilové u ¥¢ina, Teplicka 139, 407 01 centrumdeti@seznam.cz
216. | DDM Most, Okruzni 1235, 434 01 reditelka@ddmmost.cz
217. | DDM Osek, Dolnonadrazni 269, 417 05 ddmosek@volny.cz
DDM Parapléko Jirkov, Generala Svobody 1691,
218. |43111 reditelka@ddmparaplicko.cz
219. | DDM Podbdany, Vroutecka 844, 441 01 ddm.podborany@tiscali.cz
220. | DDM Postoloprty, Jiraskovo nam. 490, 439 42 ddmpostoloprty@seznam.cz
DDM Rozmaryn Litordtice, PleSivecka 15/1863,
221. (41201 reditelka@ddmrozmaryn.cz
222. | DDM Rumburk, U stadionu 1133/10, 408 01 ddm@rumburk.cz
223. | DDM Sluniko Duchcov, Druzby 1006/48, 419 01 | reditelka@ddmduchcov.com
224. | DDM Stti, Horova 375, 411 08 ddmsteti@centrum.cz
225. | DDM Suplik Kada, Jana Roh# 1381, 432 01 reditel.ddm@ktkadan.cz
226. | DDM Teplice, Masarykovat 70, 415 01 reditel@ddmteplice.cz
DDM Trend Roudnice nad Labem, Skolni 1803,
227. (41301 jarmila.vosahlikova@centrum.cz
228. | DDM Usti nad Labem, W.Churchilla 8, 400 01 reditel@ddmul.cz
229. | DDM Varnsdorf, Otahalova 1260, 407 47 ddmvdf@interdata.cz
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DDM Volinasek Klasterec nad @&h Soul¥zna 205

230. (43151 ddm.volnasek@seznam.cz

231. | DDM Zatec, Obrani miru 638, 438 01 ddm-zatec@seznam.cz
Salesianské stdisko-DDM Teplice, Rovna 277,

232. (41501 ssst@teplice.sdb.cz

233. | SVC Budyrs nad Ofii, Okruzni 366, 411 18 zsbudyne @seznam.cz

Kraj Vyso ¢ina

DDM Bystiice nad PerStejnem, Masarykovo nam. |68,

234. |593 01 mzddmbynp@seznam.cz
DDM Centrum Ledé& nad Sazavou,

235. |Husovo nanssti 242, 584 01 centrum@ddmledec.cz

236. | DDM Jemnice, TyrSova 622, 675 31 fukal@dac.cz

237. | DDM Jihlava, Brrnska 29, 586 01 ddmijihlava@ji.cz

238. | DDM Junior Chotbor, TyrSova 793, 583 01 junior@iol.cz

239. | DDM Nameg’ nad Oslavou, Nova 535, 675 71 kotacka@namestddm.cz

240. | DDM Nové Mésto na Moraw, Vyhledy 526, 592 31 | klubicko@nmnm.cz

241. | DDM OkiiSky, Krgzice 109, 675 21 info@chloupky.cz

242. | DDM Pelttimov, Prazska 1542, 393 01 ddm.ps@pel.cz

243. | DDM Poln4, Indusova 210, 588 13 milos.ddmpolna@volny.cz

244. | DDM Swtla nad Sazavou, Lanecka 699, 582 91 | ddm.svetla@tiscali.cz

245. | DDM Tel¢, nam. Zach. Z Hradce 66, 588 56 ddm.telc@volny.cz

246. | DDM Tiebk, Hradek 964, 674 01 ddmhradek@ddmhradek.cz

247. |DDM Tie¥, Barviska 15, 589 01 ddmtrest@seznam.cz
DDM U Aleje Havlikiv Brod, Masarykova 2190,

248. |58001 kejklicek@hbnet.cz

249. | DDM Velké Mezki¢i, Komenského 10, 594 01 ddm@mestovm.cz

250. | DDM Zdar nad Sazavou, Dolni 3, 591 01 straka@ddmzdar.cz

251. | SVC Pacov, Za Branou 870, 395 01 cirkevni.ms@tiscali.cz

Zlinsky kraj
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252. | DDM Astra Zlin, TyrSovo néitezi 801, 760 01 i.vladikova@ddmastra.cz
253. | DDM Bojkovice, Cernikova 130, 687 71 Lukasova.Margita@seznam.cz
254. | DDM Brumov-Bylnice, Siroka 184, 763 31 ddmbru@zlinedu.cz
255. | DDM Hluk, BorSicka 145, 687 25 ddmhluk@uhedu.cz
256. | DDM Luh&ovice, Masarykova 76, 736 26 ddm@ddmluhacovice.cz
257. | DDM Matysek Napajedla, Komenského 268, 763 6tldmnap@zlinedu.cz
258. | DDM Slavi¢in, Osvobozeni 296, 763 21 kdmslav@zlinedu.cz
DDM Slunitko Otrokovice, it. Osvobozeni 168,
259. 76502 kovarova@ddmslunicko.cz
DDM Uherské Hradist Purkyiova 494,
260. | 686 06 libuse.srpova@ddmesikula.cz
261. | DDM Uhersky Brod, Bemysla Otakara Il. 38, 688 Olsona.kuncarova@ddmub.cz
262. | DDM Uhersky Ostroh, Sidli&t862, 687 24 reditelka@ddmpastelka.cz
263. | DDM ValaSské Klobouky, Mlynska 432, 766 01 | ddm@mu-vk.cz
264. | DDM Zvonek Vizovice, SluSovska 813, 763 12 zdesimon@seznam.cz
265. | SVC Alcedo Vsetin, Zavise Kalandry 1095, 755 01 pavel.barton@alcedovsetin.cz
SVC Domeiek Valasské Metici,
266. | Zdeika Fibicha 287, 757 01 hanaholcakova@seznam.cz
267. | SVC Klubko Staré Msto, U Skolky 1409, 686 03 | svcklubkosm@uh.cz
268. | SVC Roznov pod Radhadh, Chodska 534, 756 61| L.linhartova@svcroznov.cz
269. | SVC TyMy Vsetuly HoleSov, Sokolska 70, 769 01 | tymy.vsetuly@seznam.cz
270. | SVC-DDM Hulin, Nakrezi 696, 768 24 klubickohulin@atlas.cz
271. | SVC-DDM Sipka Kron#iiz, Uprkova 3268, 767 01 | svc.sipka@volny.cz
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Pfiloha €. 3 — Vysledky dotaznikového Set Feni

Oblast zakladnich podminek pro fungovanimnikomunikace a oblast sitasné urové komunik&ni strategie a planu — dle jednotlivych

polozek:
Polozky

¢l |¢2 |3 |¢4 |€5 |€6 |€.7 |€8 |€.9 |C.10|¢C.11|C.12|¢€.13|E.14|¢€.15|C.16
Ano 66| 84|111|127| 89| 76| 83| 64| 57| 81| 69| 97| 77| 92| 77| 50
SpiSe ano 67| 52| 33| 11| 48| 50| 52| 71| 83| 43| 43| 40| 57| 42| 53| 63
SpiSe ne 13 8 3 4 8| 15| 10| 11 8| 14| 26| 10| 11| 10| 14| 29
Ne 1 1 0 0 1 5 0 0 0 8 8 0 3 4 3 3
Celkem odpoveédi 146 | 145| 146 | 142| 146 | 146| 145| 146| 147 | 145| 146| 147 | 147 | 147 | 146 | 145
Celkoveé vysledky 36 3.4 33 33
okruhu

Polozky

€.17|¢.18|¢€.19|E.20|¢€.21|E.22|€.23|E.24|€.25|8.26|€.27 | £.28|€.29 | €.30
Ano 57| 105| 89| 74| 77|102| 86| 88| 63| 106 84| 77|102| 72
SpiSe ano 68| 39| 49| 53| 54| 38| 32| 47| 64| 34| 49| 62| 38| 62
SpiSe ne 16 3 6| 18| 15 5| 23| 10| 16 5 9 8 5/ 10
Ne 1 0 1 3 0 0 6 3 3 1 4 0 0 3
Celkem odpoveédi 142| 146| 146 | 147| 146 | 145| 146 | 147 | 146| 146| 146 | 146| 145| 146
Celkoveé vysledky 3.4 35 3.4 35
okruhu
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Procentualni vyj&dni jednotlivych poloZek v oblasti zdkladnich pddek pro fungovani vnihi komunikace a oblast séasné Urové

komunika&ni strategie a planu — dle jednotlivych polozZek:

Polozky

¢l |&2 |¢3 |€4 |[€&5 |€6 |C.7 |[€.8 |C9 |C.10]|¢.11(¢E.12|E.13|¢.14 |€.15|C.16
Ano, spiSe ano 91% |94% | 98% | 97% | 94% | 86% | 93% | 92% | 95% | 85% | 77% | 93% | 91% | 91% | 89% | 78%
Ne, spise ne 9% | 6% | 2% | 3% | 6%|14%| 7% | 8%| 5% |15%|23%| 7% | 9%| 9% |11% |22%

Polozky

€.17 |€.18 |€.19 |€.20 |€.21 |E.22 | .23 |€.24 |€.25 | E.26 | €.27 | €.28 |€.29 | €.30
Ano, spiSe ano 88% | 98% | 95% | 86% | 90% | 97% | 80% | 91% | 87% | 96% | 91% | 95% | 97% | 91%
Ne, spiSe ne 12%| 2% | 5% |14% |10%| 3% |20%| 9% |13%| 4% | 9% | 5% | 3%| 9%
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Oblast stuphurovn komunikace — polozk& 33 — vysledky jednotlivych variant:

Celkem Dle pozice Dle velikosti
Vedeni Ostatni do 5 nad5
% % % % %
Varg‘”ta o1 | 63 | 56 | 61 | 35 | 67 | 30 | 67 | 61 | 61
Vargnta 37 | 26 29 31 8 15 11 | 24 | 26 | 26
Varg;mta 10 v 6 7 4 7 1 2 9 9
Varfnta 7 4 1 1 6 11 3 7 4 4
Celkem | 145 | 100 | 92 | 100 | 53 | 100 | 45 | 100 | 100 | 100
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