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Abstrakt

Bakalatska prace ,,Déti a mobilni telefony* zkouma vztah, ktery je vytvoien mezi détmi
ve véku zhruba 6 — 11 let (coz odpovida prvnimu stupni zakladni skoly) a mobilnimi
telefony. Jedna se jednak o vztah obecny, ktery je vytvaren ve stale vice medializované
spole¢nosti, jednak o konkrétni ptiklady realizace tohoto vztahu, které budou zkoumany
V ramci vyzkumné ¢asti této prace. Autorka se zamétuje predevSim na témata béZzného
vyuzivani mobilnich telefon. V ramci vyzkumu se zajimd piedev§im o rozsah
kazdodenniho vyuzivani mobilnich telefonti, vycet prakticky vyuzivanych funkci a
moznost intuitivniho ovladani. Déle se zabyva otdzkou vnimani mobilniho telefonu jako
symbolu socidlni prestize a tim, zda u déti nedochdzi k personifikaci telefonti. VSechny
tyto proménné budou zkoumany na zaklad¢ polostrukturovanych rozhovort, které byly
s détmi provadény. Vyzkum byl provadén na zakladni skole Mladi v Praze. S ohledem k
nizkému véku respondentd byl upraven tak, aby byl pro déti dobfe srozumitelny, ale
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vysledky, které byly v rdmci tohoto vyzkumu ziskany.

Abstract

This bachelor thesis deals with the relationship between children of primary school age
and cell phones. On the one hand it describes basic relationship during ongoing
medialisation of society, on the other hand it shows few detailed descriptions, which are
proved mainly within the practical part of this thesis. This bachelor thesis examines
mainly basic usage of cell phones. In the practical part it deals with everyday usage of
cell phones, the range of used operations and a possible intuitive cell phone handling.
Moreover, the question of cell phone being a possible symbol of social prestige is
revealed. Last but not least there is the topic of personification of cell phones. A semi-

structured interview method is used in the practical part. The research was done in one



elementary school in Prague, Czech Republic. Main part of this bachelor thesis is a

discussion section, where the above mentioned research is interpreted.
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1 UvoD

Tato prace se bude zabyvat tim, jaky vztah maji déti navstévujici prvni stupen
zakladni Skoly k mobilnim telefonim. Jedna se o vztah v nékolika rovinach — jednak
ten, ktery je vobecném méfitku pfirozené vytvaren ve stale vice medializované
spoleCnosti, jednak ten, ktery si samy déti k mobilnimu telefonu vytvéieji. Tyto
neznamé se autorka snazi odhalit na zéklad¢ pozorovani zékladnich faktorti, zejména
Z pohledu béZzného vyuzivani.

Nékolik vyzkumnych okruhii se snazi komplexné obsdhnout zékladni (a v jistém
smyslu velmi obecné) téma, jehoz popis nese i nazev této prace. Autorka se zabyva
tématem kazdodenniho vyuzivani mobilnich telefoni a rozsahem prakticky
vyuzivanych funkci, a to jednak védomé a jednak intuitivné. Zkouma, jak je vlastnictvi
mobilniho telefonu pro déti dulezité. Toto téma dale rozsifuje o otazku, zda pro takto
star¢ déti hraje roli 1 znacka, ptipadné typ mobilniho telefonu. Dale se zabyva otdzkou,
zda déti vnimaji mobilni telefony pouze jako pfistroj nebo jestli se u nich neprojevuje
jista personifikace. VSechny tyto proménné budou zkoumany v ramci vyzkumu. Ten
byly v ramci vyzkumu ziskany.

Je na misté zminit, ze tato prace neni koncipovana jako hodnotici. Neklade si za
cil zjistovat, jestli je mobilni telefon v rukou déti faktor pozitivni ¢i negativni. Tento
nazor necht’ si kazdy ctenaf udéla sam. Bakalatska prace, kterou drZi v rukou, mize byt
jednim ze zdroji informaci, které mu ve vytvafeni jeho individualniho a co nejvice

objektivniho ndzoru pomohou.



2 TEORETICKA CAST

V teoretické Casti bude struc¢né predstavena teorie novych médii a dale se prace
bude zabyvat vyuzitim téchto médii détmi. Cilem této kapitoly je popsat postaveni déti

v medializované spolecnosti a dale to, jak je soucasna situace zmapovana.

2.1 Teorie novych médii

2.1.1 Média vs. nova média

Za médium je pokladdn kazdy néstroj, ktery zprostiedkovavd komunikaci.
M¢édia mlizeme obecné rozdélit do Ctyf skupin: primarni (zdkladni) média piedstavuji
komunikacni koéd. Je to naptiklad jazyk. Tato média neumoziuji uchovat informaci
v ¢ase (nelze pomoci nich nic zaznamenat). Naproti tomu sekunddrni (technickd) média
umoziuji prenos sdéleni na vétsi vzdalenosti nebo jeho uchovani. Piikladem muiZe byt
pismo nebo telefon. Pomoci ferciarnich (masovych) médii je mozno oslovit masy a
docilit tak toho, Ze sdéleni vejde v co nejobecnéjsi znamost. Od jednoho zdroje se
informace §ifi k velkému poctu piijemci. Jedna se o tiSténd média a média vysilana
(rozhlas, televize). (Jirak, 2010).

V soucasnosti chapeme pod pojmem ,nova média“ média digitalni — tedy
takova, ktera jsou zalozena na numerickém zpracovani dat. Macek (2002) uvadi, ze
takova média mizeme oznacit jako kvartérni (sitova). Nastrojem pro komunikaci je
digitalni technologie. Novd média kombinuji vlastnosti sekundarnich a terciarnich
médii. Od klasickych médii se navic li§i vysokou mirou interaktivity — pfijemce se sdm
podili na tvorbé obsahu. Jejich vznik lze patrné spojovat s uspéSnou realizaci
hypertextového média v pocitatovém prostiedi (konec 60. let 20. stoleti) a vznikem
prvni decentralizované pocitacové sité v ramci amerického vojenského projektu ARPA
(1963). Masové rozsifeni novych médii zpisobil pfedev§im vznik osobniho
mikroprocesorového pocitace, postupné otevirani pocitaCovych siti a od 90. let

predevSim celosvétovy nastup Internetu. Nova média se stala takika médii
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kazdodennimi, zatradila se vedle klasickych médii a diky svému potencidlu je jiz
v mnohém piedbéhla. Podle fady teoretikli a technologti digitalni média smétuji k tomu,
ze do zna¢né miry pohlti a pretransformuji i média starsi (Macek, 2002).

O rychlém rozsiteni kvartérnich médii se zmifiovali néktefi védci a teoretici jiz
v dobé¢ jejich rané¢ho nastupu. Americky védec a spoluzakladatel Media Laboratory pii
MIT (Massachussetts Institute of Technology) Nicholas Negroponte (1995) pise: ,,Jsem
presvédcen, ze kolem roku 2005 budou Americané travit vice hodin na internetu (at’ se
mu tou dobou bude fikat jakkoli) nez sledovanim televize®. Zde mluvi o klasické
televizi ve formé, jakou zname i dnes. Vedle toho ptedklddd model tzv. ,,chytré
televize®, kterd bude schopna pfijimand data pomoci pfislusnych programii pievést a
vyhodnotit v takové formé, vjaké je dany divak chce mit (pfikladem mutze byt
pfedpovéd pocasi ztvarnéna jako animovany film s nasi oblibenou postavickou od

Disneyho).

2.1.2 Herbert Marshall McLuhan

Otazkou vlivu médii na kulturni vyvoj spolecnosti (a to nejenom médii novych,
ale i klasickych) se jako jeden z prvnich zabyval kanadsky teoretik masmedii Herbert
Marshall McLuhan. Simtinek (2002) uvadi, Ze vyznamné jsou jeho studie o
psychologickém a socidlnim vlivu masovych médii na jedince, ve kterych fesi
perspektivu komunikac¢nich technologii a vliv jejich uzivani jako takovych, s menSim
ohledem na obsahy, které zprostiedkovavaji. Svou téméf zivotni teorii, Ze zpusob, jimz
se k nam informace dostane, nas ovliviiuje siln€ji nez informace sama a neni tedy ani
tak dilezity obsah, jaky médium pifendsi, ale médium samotné, shrnul do tii slov:
Médium je poselstvi. (Tento nazev nese 1 prvni kapitola jeho zndmé knihy Jak rozumét
médiz’ml.) V tomto dile mizeme najit i rozdéleni na média ,horkd*“ a ,.chladna“
Vv zavislosti na tom, jakou miru informaci to dané médium ptedavd jednotlivym
smyslim a tedy vjakém mnoZstvi je potfebna ucast uzivatele. DalSim dodnes
diskutovanym McLuhanovym (1991) terminem je ,,globalni vesnice“.?  Ackoliv

McLuhan publikoval své teorie v dobé, kdy jesté zadny Internet neexistoval, formuloval

! McLUHAN, 1991
2 Odkaz napf. na knihu The Gutenberg Galaxy (1962).



myslenky a teze, které ho dobie popisuji. A to napfiklad fakt, ze diky modernim
moznostem komunikace odpadaji geografické, narodni a jiné bariéry a sdilet informace
mohou lidé na celém svété témét rovnocenné (Peterka, 2011).

Utelem této prace neni hloubéji rozebirat dilo tohoto teoretika, ale pouze na ngj
poukazat v souvislosti s ranymi teoriemi novych médii. I kdyz vétSina z nich spada
prevazné do Sedesatych a sedmdesatych let minulého stoleti, jsou vyuCovany a

pfipomindny dodnes.

2.2 Mlade? v medializované spolecnosti

Pro feSené téma této prace je v prvni fadé dilezité podivat se na obecné
postaveni mladeze v soucasné spoleCnosti. Kazdy cloveék, vcetné déti, prochazi
socializaci. Béhem socializace jedinec dle Kellera (2005) pfijme (internalizuje) nejen
védéni, ale téz hodnoty, normy a méfitka své kultury, kterézto jsou navic hojné
zobrazovany také v médiich. I skrze média pak spolecnost tyto normy pfijima. V této
souvislosti mizeme mluvit o tzv. medializaci spolecnosti. Penetrace médii do soucasné
spolec¢nosti je neoddiskutovatelnd. Konkrétné mobilni telefony nas doprovazi doslova
na kazdém kroku — pronikly napiiklad uz i do klasické literatury.® Spisovatelka
RozZnovska (2015) prichdzi s moderni pohddkou uréenou pro déti od 5 let Mobilmanie
V pohaddkové 7isi, kde se klasické pohddkové postavy uci pouZivat mobilni telefon.
JeZibaba nastavujici si vyzvanéni na: ,.Ja volam hola, hola, babo, dej upéct buchty,
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vola. " muze byt urCitym popisem toho, jak je k détem v medializované spolec¢nosti
pfistupovano. Spitzer (2014) dava do spojitosti média (konkrétné digitalni média) a
poznatky z klasické neurobiologie — lidsky mozek se neustale uc¢i (nedokaze jen jedinou
véc: neucit se!). Na zaklad¢ tohoto argumentu vyvozuje, Ze ¢as straveny s (digitalnimi)
médii musi nutné zanechat stopy. Tyto stopy jsou podle Spitzera ovlivnéné
zjednoduSenim, které¢ ndm média umozinuji (Kdo za sebe nechdava myslet jiné, nikdy se

odbornikem nestane.) a vedou az k digitalni demenci.

*p¥ikladem muze byt basen Mobilni telefon krdsné zvoni od litiho Klofaka.



Spole¢né s procesem, béhem néhoz dochazi k medializaci spole¢nosti, se i
mlédez na tento fakt musi nutn¢ adaptovat. Sak (2000) dovadi tuto myslenku jeste dal:
mladez je z pohledu medializace dokonce kli¢ovym subjektem, jehoz prostfednictvim se
transformuje hodnotovy systém spolec¢nosti. Mladez vnési do spole¢nosti inovace tim,
ze nepfijima hodnoty mechanicky, nybrz diferencované a zpétné¢ tak modifikuje
hodnotovy systém spolec¢nosti. Sak (2000) doslova piSe: Mladez se na nove socialni
skutecnosti vzniklé procesy globalizace, informatizace a medializace spolecnosti na
jedné strané adaptuje a na druhou stranu tuto skutecnost sama vytvari jako subjekt
téchto zmén. Otazkou zlstava, do jaké miry se na tomto procesu mladez podili a jaké
aspekty konkrétné ovliviiuje. Napadnym ptikladem toho, ze medializace jde vstiic viem
veékovym skupinam (a tedy i mladezi) je napiiklad vyvoj uzivatelského rozhrani.

Mladez se ovSem na medializovanou spole¢nost i piirozené adaptuje. Dle
Negroponteho (2001) dnes neni informacni prostor omezen na tfi rozméry a vyjadieni
myslenky nebo fetézec ndpadit mize obsahovat mnohorozmérnou sit” odkazii na dalsi
argumenty. Toto jsou vyhody, které mladez narozend do medializované spolecnosti
povazuje za samoziejmé. Negroponte (2001) uvadi, Ze uz neplati, Ze se pii feSeni tlohy
musime rozhodovat mezi hloubkou pojeti a komplexnosti (Sitkou) jako mezi dvéma
pfistupy, které se navzijem Vylu€uji omezenou kapacitou dat. Tento posun ovSem
nemusi byt tak evidentni pro déti, které se rodily po boku smartphont a které tyto
vyhody nevnimaji tak docela jako vyhody, ale spise jako néco naprosto ptirozeného.

Tim, jak se mladez adaptuje na média a média se prizplisobuji mladezi, vyvstava
otazka, do jaké miry jsou pro déti mobilni telefony pouze zprostfedkovatelem dalSich
sluzeb a zda se sami nestavaji pfedmétem zajmu (zda se z prosttednika nestava cilovy
bod). Jednim zkoumanym bodem vyzkumu proto bude, do jaké miry je pro déti mobilni
telefon ,,pouhym® zprostfedkovatelem komunikace a zda se jeho vyznam v ocCich déti
nepiesouva dal a nestava se symbolem, ktery mlize sim o sobé ve spoleCnosti znacit

urcitou prestiz.



2.3 Uzivatelskeé rozhrani

Prikladem medializace spolecnosti je vyvoj uzivatelského rozhrani mobilnich
telefond. Na tomto misté neni cilem popisovat slozité konkrétni uzivatelské rozhrani
dnesnich telefonti, ale spiSe definovat, co je timto pojmem mysleno a hlavné jaky
k nému byl pfistup uz v pocatcich vyvoje mobilnich telefont.

Nicholas Negroponte (2001) v knize Digitalni svét piSe: Pes dokdze poznat
svého pana podle zpiisobu chiize na vzdalenost desitek metrii, zatimco pocita¢ vasi
pritomnost vitbec nevnima. Temér kazdé domaci zvire poznd, Ze mate spatnou naladu,
pocitac to ani nenapadne. I sténé poznd, kdy udélalo néco Spatné, pocitac ani nahodou.
Dutlezitou otdzkou vyzkumné ¢asti této prace bude to, do jaké miry si tyto rozdily déti
uvédomuji. Autorku zajima predevsim to, zda si vibec pripoustéji, ze je dané médium
(v tomto piipad¢ mobilni telefon) viibec nevnimd a Ze pfi praci s nim se jedna o Cisté
jednosmérnou komunikaci. Jednou hypotézou vyzkumu bude, Ze je mladez zvykla na
ptistroje s tak dokonalym uzivatelskym rozhranim, Ze komunikaci mezi ¢lovékem a
strojem zpodobniuje s komunikaci dvou lidi. Pfistroje uZ nemaji ani pojmenovani
,0Nno“, nybrz ,ten/ta* a bézné se setkdme s vétami typu: ,,on mi tady pise*, ,,on mi fika“
atd.

To, Ze pfistroj vnimame nejenom jako komunikaéni prostfedek, ale jako
komunika¢niho prostfednika (ktery reaguje na naSe podnéty) zpiisobuje vyvoj
uzivatelského rozhrani. Negroponte (2001) piSe, Ze v raném rozvoji vypocetni techniky
se tomuto odvétvi nevénovala zvlastni pozornost — strojovy ¢as byl drahy a bylo potieba
jej vyuzit k feSeni problému, nikoliv pro pohodli uzivatele. Ve chvili, kdy zacal
disponovat vykonem dost rychlym a levnym, bylo mozné zaméfit se na zdokonaleni
komunikace mezi c¢lovékem a strojem. A proto dnes muzeme pii hodnoceni
uzivatelského rozhrani mluvit o stavu, kdy se pfistroje uci znat své majitele a chépat, co
od nich vyzaduji.

Na vyzkumné Casti této prace zlistavd odpoveédét na otazku, zda se podatilo
,priblizit*“ mobilni telefony na miru i détem a zda toto déti samy vnimaji, nebo si
jednoduse na uzivatelské rozhrani zvyknou, at’ uz je jakékoliv. Spolu s tim, jak se méni

vékova hranice vlastniki mobilnich telefontl, se vyviji i uzivatelské rozhrani. A nemusi



se jednat pouze o snizeni dolni vékové hranice, ale i posun smérem vzhtru — dokladem
jsou mobilni telefony pro seniory (telefony s vétsimi tlacitky, nouzovym SOS tlacitkem
pro jednoduché pfivolani pomoci atd.). Mobilni telefony uzplisobené na miru
nejmlad$im vlastnikim jsou na trhu dostupné v podobné mife jako ty pro seniory,
jenom je povédomi o nich mens$i. Mobilni telefony pro déti budou piedstaveny

v kapitole 2.5.3. Mobilni telefony pro déti.

2.3.1 Koncepty dokonalého uzivatelského rozhrani

Ptedstavy o pfistrojich, kde bude uzivatelské rozhrani tak dokonalé, ze ho lidé
témét nebudou vnimat, se objevily jiz v 60. letech minulého stoleti. Pfikladem mtzeme
uvést HAL, pocita¢ vystupujici ve filmu Vesmirnd odyssea 2001 (film z roku 1968).
HAL byl ztélesnénim vize budouciho rozhrani mezi ¢lovékem a strojem; disponoval
skvélym porozuménim pfirozené feci, m¢l predstavivost a smysl pro humor. V roce
1987 predstavil John Sculley koncept Knowledge Navigator — jakysi predchidce
dnesnich tablett. Sculley byl timto typem pocitaci fascinovan.* Janecek (2011) uvadi
video z roku 1987, jehoz autory jsou Hugh Dubberly a Doris Mitsh (oba zaméstnanci
Apple Creative Services). Piedstavuji zde plochy piistroj podobny knize. V rohu
displeje se pohybuje osoba — personifikace stroje. Knowledge Navigator svymi
funkcemi v podstaté odpovida dnesnimu iPadu (vybavenému patiiénym softwarem).

Negroponte (2001) oba vyse piedstavené koncepty porovnava. Pise, ze maji
jeden spolecny rys: disponuji takovym stupném inteligence, ze fyzické rozhrani témet
mizi a my mizeme vnimat piistroj jako ,,néco jako ¢lov€ka“. Touto nejasné ukotvenou
hranici mezi vnimanim a nevnimanim mobilniho telefonu ¢isté jako pfistroje pravé diky
stale dokonalej$imu uzivatelskému rozhrani se bude autorka v ramci vyzkumné c¢asti

také zabyvat.

N Zajimavosti je, Ze ho sdm Steve Jobs pfimél pfestoupit z Pepsi do Apple.



2.4 Zmapovany vitah déti k mobilnim telefoniim
(piehled provedenych vyzkumii)

Tato kapitola ptedstavi vybrané ¢eské i zahrani¢ni statistiky a vyzkumy, které se
veénuji popisovani déti vlastnicich mobilni telefon, pfipadné hodnot jejich rodict s tim
spojenych. To, ze uz jsou mezi dospélymi mobilni telefony naprosto bézné, neni
7adnym prekvapenim (dle CSU (2015c) na jednu domacnost piipada v roce 2013
2,05 ks mobilnich telefontl). Snahou autorky bylo zmapovat co nejlépe i situaci u déti.
Vétsina vyzkumi se ale vénuje dospélym respondentiim, pfipadné analyzuje data pro
celou spole¢nost. Jen malo vyzkumi je zamétenych na deti a naprosta mensSina na déti
mladsi 15 let. Tento fakt by pro pfinos prace mohl piisobit pozitivné, nicméné ve snaze
ptipravit vyzkum adekvatni pro dnesni situaci byl spiSe komplikaci.

Pro obecny vhled do statistickych udajii zpracovavanych na izemi CR autorka
vyuzila dat z Ceského statistického tfadu. Ta se tykaji poéti vlastnikéi mobilnich
telefond. Déle by pro ucel prace bylo dobré zjistit, v kolika letech rodi¢e détem mobilni
telefony potizuji. Touto otizkou se sice bude autorka zabyvat i béhem vyzkumu,
nicmén¢ vzorek dotazovanych nebude dostatecné velky na to, aby pfinesl néjaké obecné
zavéry.” V této souvislosti uvadi autorka dva vyzkumy, které se vékem, kdy je détem
pofizovan mobilni telefon, zabyvaly. Spole¢nost Barometr Cetelem uvadi dokonce
nazory na idealni ve€k pro pofizeni mobilniho telefonu, a to napfic¢ evropskymi staty.
Jendou z nejstéZejnéjSich otazek zlstava, jak u déti vypadd kaZdodenni vyuZivani
mobilnich telefont. Toto téma bude jednak pfedmétem vlastniho vyzkumu, jednak se
autorka snaZzila ziskat namétfena data zjiz prob&hlych vyzkumi. Pro popis vyuZiti
mobilnich telefoni vybrala vyzkum provedeny Centrem prevence rizikové virtualni
komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého (viz kapitola 2.4.4 E-Bezpeci).
V posledni kapitole je uveden zahrani¢ni vyzkum, ktery dava do souvislosti snizujici se
pocet mladych kutdkl se zvySujicim se poctem mladych vlastniki mobilnich telefonti.

Tento vyzkum nabizi naprosto netradi¢ni pohled na mladez vlastnici mobilni telefony a

>V rémci vyzkumu se bude jednat spiSe o podplrnou informaci k pochopeni konkrétnich vazeb,

které si déti k mobilnim telefondm buduiji.
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vzhledem k obecnému zabéru této prace by zcela jisté nemél byt opomenut, a to i
piesto, ze jeho vysledky nejsou konfrontovany ve vyzkumné casti. Vefejné je
dostupnych mnoho vyzkumd, které se zaméfuji na Skodlivost mobilnich telefonii ze
zdravotniho hlediska a také na zavislost na digitdlnich médiich. Tato témata ovSem
nejsou piredmétem prace a autorka se jimi proto nebude zabyvat. Autorka se v ramci této

vvvvvv

prace a vymezuji zkoumané okruhy.

2.4.1 Cesky statisticky uiad

Elementarnimi fakty popisujicimi vztah déti k mobilnim telefoniim jsou zakladni
udaje o vlastnictvi. Do tohoto vztahu nejlépe zacneme pronikat prave pres otazky: Jaké
vékové kategorie déti v soucasné dobé bézné vlastni mobilni telefon? V kolika letech
pfichdzi déti s mobilnim telefonem poprvé do styku? Ovliviiuje n¢jakym zpiisobem
pritomnost déti v domacnosti pocet tamnich mobilnich telefoni? Tyto udaje zpracovava
Cesky statisticky arad® (CSU, 2015d). Obecns lze Fici, ze CSU mé velmi podrobné
informace ohledné vlastnictvi a vyuZivani mobilnich telefontl, a to na zakladé rGznych
zkoumanych charakteristik. Tyto statistiky nanestésti nejsou vyhodnocovany s ohledem
na vék.

Skupina déti, na kterou se autorka prace zamétuje, je podminéna dochazkou na
1. stupeit ZS. Jedna se o déti narozené zhruba v letech 2002 — 2008. Dle informaci
z Ceského statistického uadu (CSU, 2015a) vlastnilo v roce 2002 mobilni telefon 63%
domacnosti, v roce 2008 to ale bylo uz 94%. Naprosta vétsina z této skupiny déti tedy
prichazela s mobilnim telefonem do styku uz od tutlého véku. Graf 1, popisujici vyvoj
vlastnictvi mobilnich telefoni v domécnostech, ma stoupajici tendenci a v roce 2013 jiz
udava 98,3%. V tomto roce ptipada na jednu doméacnost 2,05 kusti mobilnich telefon
(CSU, 2015c).

® dale také CsU
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Graf ¢. 1: Vybavenost domdcnosti telefonem’
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Jak lze vycist z grafu 2, ptitomnost déti v doméacnosti znacné ovliviiovala ptistup
k této technologii. Mezi lety 1999 — 2013 byl sice trend vybavenosti domacnosti
mobilnim telefonem stoupajici jak ve skupin€ ,,domécnosti bez déti, tak ve skupiné
,domacnosti s détmi®, avSak vramci celého zkoumaného obdobi bylo mobilnim
telefonem vybaveno vzdy vétsi procento domacnosti v ramci druhé zminéné skupiny
(,,domécnosti s détmi*). To znamend, Ze domdacnosti S détmi, které¢ vlastnily mobilni
telefon, bylo vzdy vétsi procento nez bezdétnych. Ale zatimco v roce 2001 byl tento
rozdil markantni (okolo 20%), vlivem obecného rozsifeni pouzivani mobilnich telefonti
uz v roce 2013 zdaleka nebyl tak vyrazny, navic ob¢ kiivky se v roce 2013 blizi témét
100%.

V grafu 3 lze vidét, Ze 1 pocet déti v domacnosti ovlivituje pocet mobilnich
telefonti v domacnosti. Od roku 2004 plati pfiméa iiméra — ¢im vice je v domécnosti déti,
tim vice je tam mobilnich telefonli. Zajimavy je ale fakt, ze do roku 2004 tomu tak neni
a co vice — trend je pfesn¢ opacny. Rodiny s nejvétsim poctem déti vykazuji nejméné
mobilnich telefonii. Autorka se domniva, Ze tato skutecnost je dana faktem obecného
rozsifovani (a tim 1 postupného zlevnovani) mobilnich telefoni a mobilnich sluZeb.
V tom piipad¢ se pak jednd o vétsi standart a uz ne o ,,Juxus®, ktery musi vicedétné

rodiny z finan¢nich divodi ozelet.

7 ¢sU, 2015¢
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Graf ¢ 2: Vybavenost domacnosti mobilnim telefonem podle pritomnosti deti
v domdcnosti®

(% z celkového poctu domacnosti v dané skuping)
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Graf ¢. 3: Mobilni telefony v domacnostech podle poctu déti v domdacnosti®

(pocet na 100 domacnosti)
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2.4.2 Data Collect

Snahou autorky bylo ziskat komplexni informace o tom, v jakém véku a za
jakym ucelem rodice détem mobilni telefony potizuji. Odpovédi na tyto otazky piinesla
agentura Data Collect (2011).

Ta v roce 2010 zrealizovala prizkum mezi 1625 respondenty s cilem zjistit,
Vv jakém véku rodi¢e détem telefon pofizuji a na co jej déti nejcastéji vyuzivaji. Bylo
zjisténo, ze do prvni tfidy jde s vlastnim telefonem piiblizné tietina déti a ve Ctvrté tfide
uz vlastni mobilni telefon vice nez polovina zakl. 73% rodi¢i kupuje détem telefon
proto, aby je méli pod kontrolou, nicméné je paradoxem, ze nasledné¢ domii denn¢ vola
pouze 23% déti a mnohem castéji volaji a pisi kamaradim. Pfiblizné ¢tvrtina déti zavola

doml méné nez jednou za tyden.

2.4.3 Barometr Cetelem — Stiedni tFida v Evropé

Zamétime-li se na nazor, v kterém véku by mél byt détem pofizovan mobilni
telefon, mizeme diky vyzkumu spolecnosti Cetelem (2012) porovnavat odpovédi mezi
dvanacti evropskymi staity.10 Vyzkum probéhl v roce 2012. Spolecnost Cetelem v ném
zveifejiiuje graf, ve kterém porovnava nazory respondenti na idedlni vek ditéte pro
koupi vlastniho mobilniho telefonu (viz graf 4). 56% Cechil si mysli, Ze by déti mély
svilj prvni mobil dostat mezi 7 a 10 lety, 29% Ze mezi lety 11 a 13. V souctu je toto
Cislo (tedy 85%) ze vSech dvanacti zemi druhé ,,nejtolerantnéjsi“ (po Rusku — 90%). Do
skupiny 7-10 let se hlasi ve Francii pouze 2% dotazanych, ve Spanélsku je to 5%.
Ackoliv v tomto vyzkumu se jednd pouze o nazor a ten nemusi odpovidat realité.
Naptiklad ve Francii pouze 27% respondentt uvedlo, ze dit€ by mélo mit prvni telefon
do 13 let, ve skute¢nosti ho tam mélo v roce 2011 70 % Skolni mladeze ve véku 12 az
14 let M

V otazce, zda by se rodice byli ochotni uskromnit, aby mohli svym détem doptat

urcité konkrétni nadstandardy, vybirali ¢esti rodi¢e mobilni telefon jako prioritu ¢islo 1.

0 Seska republika, Francie, ltalie, Madarsko, Némecko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko,
Slovensko, Spojene kralovstvi a Spanélsko
H Sociologicky priizkum v oblasti mobilnich telekomunikaci, ktery provedlo Francouzské sdruzeni

mobilnich operatord AFOM ve spolupraci s agenturou TNS Sofres (Cetelem, 2012).
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67% z nich by se kvili mobilnimu telefonu pro své dit¢ uskromnilo — a je to nejvice

z celé Evropy (nasleduje Rusko — 63%). Cesi tak dali mobilnim telefontim piednost

dokonce i pted vzdélanim ptip. soukromé vyuce (66%).

Graf ¢ 4: Ndzory na idedini vék déti pro koupi mobilniho telefonu
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Zdroj: Barometr Cetelem 2012.

2.4.4 E-Bezpefi

M7 az 10 let
@ 11az13 let
@ 14 az 16 let
Mnad 17 let

(o7 SK HU PL RO RU
Vychodni Evropa

Jednim z vyzkumnych okruhii této prace je otdzka kazdodenniho vyuZzivani

mobilnich telefoni. Autorku bude Vv rdmci tohoto okruhu mimo jiné zajimat, které

funkce déti na mobilnich telefonech nejvice vyuzivaji. V této souvislosti je na misté

uvést vysledky vyzkumu provedeného v ramci portalu E-Bezpedi.

E-bezpeci (2008) uvadi, Ze se jedna o celorepublikovy projekt zaméteny na

prevenci, vzdélavani, vyzkum, intervenci a osvétu spojenou s rizikovym chovanim na

internetu a souvisejicimi fenomény. Je realizovan Centrem prevence rizikové virtualni

12 Cetelem, 2012
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komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého (2008) ve spolupraci s dal$imi
organizacemi. Specializuje se piedev§im na nebezpeéné internetové fenomény, které
ohrozuji détské uzivatele internetu. Jedna se napiiklad o kyberSikanu, rizné formy
vydirani ¢i poSkozovani obéti s pomoci informacnich a komunikacnich technologii,
nebezpecné prondsledovani s pouzitim ICT a zneuziti osobnich udaji v prostiedi
elektronickych médii.

V ramci dotaznikového systému tohoto portalu probéhlo vyzkumné Setfeni 0
vyuzivani mobilniho telefonu détmi 8-18 let, ktery byl soucasti projektu Prevence
nebezpecnych komunikacnich praktik spojenych s elektronickou komunikaci pro
pedagogy a nepedagogy (E-bezpeci, 2009). Z vysledka Setieni vyplyva, ze starSi déti
vyuzivaji mobilni telefon pfedevsim jako nastroj ke komunikaci (SMS zpravy 79,82%,
telefonovani 77,21%). Velkou oblibu maji také nastroje pouzivané pro zébavu (audio
piechravace 58,04 %, fotoaparat 57,34 %, videokamera 43,75 %). Vice nez polovina
respondenttl (56,29 %) uvadi, Ze sviij mobilni telefon vyuziva k hrani her.

Vysledky tohoto vyzkumu ovSem nemusi (a autorka se domniva, Ze ani
nebudou) korelovat s vysledky podobného vyzkumu zaméteného na déti na prvnim
stupni ZS. Mladsi déti, které se teprve uéi psat, napiiklad velmi pravdépodobné
nebudou v takové mife vyuzivat SMS zpravy. Tato a dalsi otazky budou predmétem

vlastniho vyzkumu.

2.4.5 BMJ — Pokles poétu dospivajicich kurakii s naristem vlastnictvi

mobilnich telefonu

Clive Bates a Anne Charlton (2000) vypracovali hypotézu, ktera dava do
souvislosti snizujici se pocet mladych kutdkli a zvySujici se po€et mladych vlastnika
mobilnich telefoni ve Velké Britanii.

Ackoliv se zamétfuje na teenagery ve véku 15-24 let, je tato mySlenka nesmirné
zajimava i pro ucely této prace. S neustale se snizujici vékovou hranici, kdy déti zacinaji
kouftit, by tento poznatek (pokud by byl pomoci relevantniho vyzkumu obhdjen) byl
nesmirné cennou informaci a dost moZna 1 pfi¢inou rangjSiho a intenzivnéjSiho
pofizovani mobilnich telefoni détem (tedy dotkl by se prfedevSim autorkou zkoumané
vekové skupiny 6-12 let).
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Autofi se opiraji o data z 90. let minulého stoleti. V grafu z let 1996-1999
popisuji tpadek détskych kuiakt (konkrétné za zminéné 4 roky z 30% na cca 22%)
v souvislosti s extrémné rychlym nartistem stejné starych vlastnikti mobilnich telefont
(z 10% na neuvétitelnych 73% v srpnu roku 2000). Autofi argumentuji takto: koufeni a
mobilni telefony si mohou v mnohém konkurovat; jedna se naptiklad o ,,dospély* styl,
individualitu, zatazeni do spolecnosti, vazbu na skupinu vrstevnikii a obecnou touhu
podobat se dospélym. Autofi si také v§imaji, ze v mnohém se podoba také reklamni
propagace téchto dvou vyrobku, kdy oba vyzdvihuji pfedevsim vlastni styl a identitu.

Dalsi spojitost téchto dvou nepfimo Umérnych veli¢in vidi autofi ve zcela
raciondlnim faktu, a totiz Ze kdyz teenagefi disponuji pouze omezenym mnozstvim
penéz, musi si vuréité chvili zvolit, za co je utrati. A pokud si nemohou dovolit
cigarety, ale plati své ucty za telefon, nebo si uvédomi, ze vlastnictvi mobilniho telefonu
do ur¢ité miry uspokojuje stejné potieby jako koufeni, miizou se rozhodnout prestat
koufit. Na koufeni by tak dokonce mohlo byt nahlizeno jako na ptezitek v porovnani
S chatovanim, emailem, socidlnimi sitémi atd. dostupnymi kdekoliv pomoci mobilniho
telefonu...

Podle soucasnych statistik dle ASH (2013) se mnozstvi mladickych kutaki ve
Velké Britanii skute¢né snizuje: déti ve véku 16-19 let koutilo v roce 2008 22%, v roce
2013 uZ to bylo ,pouhych 15%.'% Otazkou zistava, do jaké miry je tento fakt
zapfi¢inén vlastnénim mobilnich telefonli a do jaké miry se utlum kutacké populace
podafilo sniZit jinymi (pfedevSim preventivnimi) efektivnimi kroky, které ve Velké

Britanii prob&hly™.

13 Britské Ministerstvo zdravotnictvi vyty&ilo dal3i cile v podobé snizeni po&tu kuiaka v zemi. U déti, kterym
je 15 leta méné z 15% v roce 2009 na 12% do roku 2015 (GOV.UK, 2013)

14 7akaz koufeni v uzavienych vefejnych prostorech (2007). Vice informaci viz: Impact of Smokefree
Legislation in England: Evidence Review (https://www.gov.uk/government/publications/impact-of-

smokefree-legislation-evidence-review-march-2011)
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2.5 Soucasnd situace v CR

Cilem této kapitoly je zmapovat situaci, ve které se déti nachazeji a popsat, jaké
sluzby maji k dispozici. Mélo by zde byt objasnéno, jaké sluzby jsou v Ceské Republice
poskytovany na miru détem. V této souvislosti budou zminény informace, poznatky a
sluzby tykajici se vztahu déti k mobilnim telefonim, které jsou dostupné na
internetovych  strankdch ~ komer¢nich  spole¢nosti,  podnikajicich v oblasti
telekomunikac¢nich sluzeb, se zaméfenim predevsim na rtizné ochranné a bezpecnostni
sluzby, které jsou pro déti (potazmo jejich rodice) poskytovany. Dale budou
pfedstaveny nékteré mobilni telefony urcené ptimo pro déti.

Je na misté zminit, Ze je-1i fe¢ o ,,sluzbach, které maji déti k dispozici®, jedna se
Vjistém smyslu slova o veskeré bézn¢ dostupné sluzby. Dité se muze stejné jako
dospély jednim kliknutim dostat téméf kamkoliv — a to i ke sluzbam, které nejsou
uréeny jemu. Na tento fakt upozoriiuji mnozi odbornici a nejvétsi CeSti operatofi
oslovuji rodiCe, aby si tuto skute¢nost uvédomovali a patfiéné se podle ni v ramci
vychovy zachovali (vice v Kapitole 2.5.1 Operdtori v CR). Muller (2014) upozoriiuje, Ze
komunikovat s ditétem a stanovit pravidla ohledné pouzivani mobilnich telefont je
doslova zivotné dilezité. Také podle né¢j je ukolem rodic¢l naucit déti pouzivat mobilni

telefony bezpecné.

2.5.1 Operatoiiv CR

Autorka se pod zastitou akademické prace snazila ziskat jakakoliv interni data
od tifi nejvétSich Ceskych operdtorh, tykajici se uzivani mobilnich telefont détmi.
Zajimaly ji také vysledky prazkumi ohledné vlastnictvi telefont, jejich procentudlni
zastoupeni u mladeze, pocet déti, které maji zaveden pausalni tarif vs. mobilni telefony
déti s kreditem atd. Bohuzel se dockala pouze jedné, a to negativni odpovédi. Pro
takovéto tcely operatoii nejsou ochotni zptistupnit Zadna data. Vyzkumy se provadéji,
ovSem striktné pro interni potiebu. Déle se tedy bude autorka zabyvat informacemi
vetejné pristupnymi na internetovych strankach jednotlivych spole¢nosti a konkrétnimi
nastroji ur¢enymi pro rodice, aby méli vétsi kontrolu nad tim, k ¢emu maji jejich déti

v telefonu pfistup.
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02 uvadi na svych strankach sekci ,,Bezpeéi pro vase déti“ (02, 2015), kde
informuje o moznych rizicich zneuzivani déti skrze jejich mobilni telefon. Nabada
rodice, aby své déti informovali o moznych rizicich spojenych s nezodpovédnym
uzivanim telefontl a aby je varovali pfed anonymnimi zpravami a telefonaty. Détem je
dalezité¢ zdiraznit, ze jakmile jednou odeslou zpravu nebo fotografii, tento Cin uz se
neda vratit a data adresovana jedné osobé miizou nakonec dostat do rukou miliony lidi.
Velice okrajové O2 na svych strankéach varuje pred kyberSikanou, nicméné v roce 2010
Nadace O2 finan¢né¢ podpoftila projekt Minimalizace Sikany, v ramci né¢hoz probéhl
vyzkum KyberSikana na ¢eskych Skolach. JelikoZ toto téma neni pfedmétem této prace,
nebude se jim autorka dale zabyvat. Vysledky vyzkumu je mozné si predist zde.™

Vodafone (2015) uvadi podobné rady jako O2 pod tématem ,Digitalni
rodicovstvi“. Déle nabizi moznost zapnuti tzv. Détského profilu blokujiciho nevhodné
stranky. Tento profil v rdmci internetovych stranek, prémiovych SMS a audiotextovych
sluZzeb znepftistupni kategorie erotiky, hazardnich her a loterii, zbrani, drog a alkoholu.
V neposledni tadé pak Vodafone (2013) nabizi aplikaci Safety Net, kterou Ize
V soucasné dob& nalézt pod ndzvem Vodafone Safety Net v Google Play. Diky ni je
mozno nastavit chytré telefony presné podle pozadavki rodici — tak, aby jeho pouzivani
bylo bezpe¢né a odpovidalo v€ku déti. Rodice mizou rozhodnout, k jakym sluzbam
budou mit jejich déti ptistup, a to od volby internetového prohlizeCe, pfes omezeni
WiFi, aplikaci a her az po kontrolu toho, kdo détem vola €1 piSe zpravy (aplikace slouZzi
I pro zablokovani obtézujicich hovori a zprav). Mimoto nabizi Vodafone popularné-
naucné aplikace pro déti. Vodafone také finanéné podporuje projekt E-bezpeci (viz
vyse).

T-mobile (2015) nabizi sluzbu Détsky zamek, ktera funguje na stejném principu
jako u Vodafone. T-Mobile dale podporuje sluzbu NajduT¢ (viz nize).

Pokud si rodice nepieji vystavit déti nevyzadanym marketingovym telefonnim
hovorim ze strany obchodniki, mohou détem s chytrym telefonem pofidit napf.
aplikaci Nevolejte.cz (Telephoneware.com, 2014), ktera uzivatele aktivné chrani pted
telemarketingem na zakladé sdileni blokovanych telefonnich ¢isel pomoci komunitné

budované Cerné listiny ¢isel (tzv. blacklist).

1> AISIS, 2010
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2.5.2 NajduTé

Jednim zcili této prace je vymezit miru kazdodenniho uzivani mobilnich
telefonit détmi. Mobilni telefony uz jsou brany jako samoziejmost a bézny doplnek
kazdého z nas. To, ze jsou soucasti i détského Zivota, nepiimo dokazuje sluzba
NajduTé¢. Kromé toho, ze svym détem mtizou témet kdykoliv zavolat, vyuzivaji nékteti
rodice 1 dal$iho potencialu, a totiz moznosti své dité pomoci telefonu vyhledat. Podstata
této sluzby vychazi z predpokladu, ze déti maji sviij mobilni telefon stdle u sebe —
jinymi slovy jsou s nim szité podobn¢ jako dospéli.

Sluzba NajduT¢ po aktivaci konkrétniho telefonniho c¢isla vyhledava na
pozadani polohu daného mobilniho telefonu (NajduT¢.cz, 2013). Garanci, Ze bude plnit
svou funkci tak, jak ma, je vySe zminény fakt, a totiz Ze déti maji svij mobilni telefon
stale pfi sob&. Poloha je zjiSténa na zaklad¢ aktivniho pfipojeni telefonu do GSM sité.
Ma-li tedy dany telefon signal a mtize telefonovat, je mozné urcit jeho polohu. Polohu je
mozné zjistit u jakéhokoliv telefonu, pfipojené¢ho do sit¢ GSM. Toho se vyuziva napft.
pfi patrani po nezvéstnych €i ztracenych osobach. Sluzba NajduTé¢ poskytuje vyhodu
takovou, ze polohu daného mobilniho telefonu uréi do 9,5 sekund a navic bez udéani
divodu — dit¢ je mozné sledovat pfi béznych cinnostech. Kdyz je po ditéti skutecné
patrano, odpada nutnost ovéfovani informaci a Setii se tak cas.

Na internetovych strankach NajduTé¢€.cz (2013) je feSena 1 bezpecnost sluzby, a
to nasledujicim zplisobem: pfed aktivaci sluzby je tfeba dolozit ufedné ovéfeny podpis.
Sluzba je legalni, je v souladu s pravnim fadem CR a je registrovana u tfadu pro
ochranu osobnich daji. Nicméné kromé zakladniho balicku, ktery poskytuje sluzbu
ur¢eni aktualni polohy, jsou na trhu také nadstandardni programy — Exclusive program
zjiStuje a zaznamenava polohu mobilniho telefonu kazdych 10 minut. Cenové se
balicky pohybuji od 208,- K¢ do 588,- K¢ za jeden mésic. Podle psychologa Slavomila
Hubalka je takové omezeni svobody hrani¢ni a mélo by se vyuzivat jen ve specialnich

piipadech (napf. u hyperaktivnich déti, které se asto ztraci).™

'® Dit& Ize neustale sledovat pfes jeho mobil. Psycholog: Je to na hrané. Mlada fronta DNES.
26.7.2012.
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Jelikoz je pravdépodobné, ze se tato prace dostane do rukou lidem, pro které¢ by
mohla mit i prakticky uzitek, neméla by byt v souvislosti s tématem hledani ditéte pies
jeho mobilni telefon opomenuta dulezita informace: rodice, patrajici po svych détech, se
Casto intenzivné snazi dovolat na jejich mobilni telefony. Neuvédomi si pfi tom, Ze
pokud je situace vaznéjsi a policie vyuzije moznosti hledat je ptes telefon ptripojeny do
GSM sité, mizou své déti naopak ohrozit — neustalym volanim se mobilni telefon

nakonec vybije a tim odpad4 nadé&je na jeho stopovani.’

2.5.3 Mobilni telefony pro déti

Tato kapitola se bude vénovat vybéru konkrétnich modelii mobilnich telefonti
navrhovanych ptimo pro détské potieby. Zatimco v Casopise vénovaném mobilni
technice Kocera (2009) pise, ze vyrobci telefonti vyhradné na déti moc nemysli, dnesni
trh pro déti nabizi pomérné sluSnou nabidku. Pro ucely prace postaci stru¢ny vybér. Ten
bude proveden tak, aby co nejlépe koreloval s dnesni nabidkou — od téméft klasickych
typtt mobilnich telefonli s mensimi upravami az po téméf dimyslna odposlouchavaci
zafizeni pro rodice.

Samsung S3030 Tobi je svymi funkcemi na pomérné vysoké urovni, jedna se

spiSe o bézny typ telefonu s drobnymi upravami. Détem nabizi rizné barevné varianty a
zadni strana obsahuje originalni moznost vylepSeni v podobé vlozeni libovolného
obrazku pod prihledny kryt. Tento typ je urcen spiSe pro starsi Skoléky, kteti kromé
menu s postavickami oceni 1 dal$i sluzby, jako napf. hudebni piehravag, bluetooth a

fotoaparat.

7 Nekone&né volani na mobil dit& ohrozi. Mladé fronta DNES. 1.12.2010.
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Obrazek ¢. 1: Samsung S3030 Tobi
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Eirefly je vyrobci uréen pro 8 — 12 leté déti. Ma pét hlavnich tlacitek, mezi nimi
i ikonu muzské a Zenské osoby (tedy ,,maminky* a ,tatinka*). Pro vétsi atraktivnost je
kryt telefonu vymeénitelny (Novinky.cz, 2005). Na ¢eském trhu se neprodava, je mozné
si ho objednat z USA.

Velkou skupinu détskych mobilnich telefoni pfedstavuji ptistroje s GPS
lokalizatory. Tyto jsou urceny do rukou t€ém nejmensim, neobsahuji ¢iselnou kldvesnici.
Jsou to naptiklad IQ9 lokator (s moznosti nastaveni tzv. nebezpecnych zon, pfi jejichz
navstiveni se IQ9 automaticky hlasi), ktery nabizi Elektroo (2013) nebo Teddyphone,
ktery je vhodny jiz pro déti od 4 let a miZe poslouzit i jako détskd chlivicka. Prodejce
(Alza.cz) uvadi: ,,Mtlze pracovat i v jednosmérném rezimu, kde je aktivni mikrofon a
ztlumeny reproduktor. Diky tomu je z n¢j velmi prakticka audiochiva.” Tedy jednoduse

feceno, rodi¢e mohou své déti odposlouchavat.
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Obrazek ¢. 2: Teddyphone

EFFY

Originalni prototyp vytvofila studentka Charlota Blunarova. Ta ,,usila“ nadvrh na
miru détem ve véku 6 — 11 let. Nejedna se o typ pro uplné nejmensi déti, které potiebuji
pouze par tlacitek (jako napt. Teddyphone), ani o lehce upravené klasické modely se
slozitymi funkcemi pro dospélé. Prototyp EFFY by mohl byt mezi témito dvéma
idealnim mezistupném.

Charlota Blunarova se zaméfila na pomérné nepiijemnou vékovou skupinu, kdy
déti prochdzi mnohymi zménami. Zatimco v prvni tfide jesté vétSina z nich neumi ¢ist a
maji malé ruce, mnozi zaci na pielomu 1. a 2. stupné uz maji ruce podstatné vétsi a se
¢tenim by rozhodné nemély mit problémy. VSemu tomu je ale prototyp uzptisoben. Na
posteru Blunarova (2010) uvadi vyhody: oproti klasickym mobilnim telefoniim ma
EFFY velmi atypicky kulaty tvar (o priméru 8 cm). To je praktické predevSim
z funkéniho hlediska; déti ho ovladaji obéma rukama. Klavesnice je rozlozZena do tfi

casti (viz obrazek ¢ 3). Détem, které jesté neumi Cist, jejich rodice jednoduse zablokuji
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dvé svislé klavesnice s Cisly. Ovladani spodni klavesnice je velmi jednoduché, s tlacitky

s ikonou péna a pani, kam rodice nastavi rychlou volbu na maminku a tatinka.

Obrazek ¢. 3: EFFY

Dosed¢l (2010) popisuje, ze EFFY samoziejmé nechybi ani dal$i vymoZenosti
pro déti: poutko na provléknuti tkanicky a zavéSeni kolem krku, samolepky, kterymi si
déti mizou vyzdobit zadni stranu krytu. Détem se design pfipominajici smajlika libi.

Autorku tento ndvrh nadchl a spojila se s tviirkyni osobné. Zajimalo ji, pro€ i
ptes uspéch v celostatni soutézi a ucast na mezindrodni prestizni soutézi INTEL-ISEF,
ktera probihd v USA, neprobéhla snaha projekt zrealizovat. Dostalo se ji nasledujici
odpovédi: vyrobek je zaregistrovany jako primyslovy vzor a pomohl své autorce

V pfijimacim fizeni na Primyslovy design na VUT, kde se ted’ vénuje jinym projektim.

24



3 VYZKUMNA CAST

nejefektivnéji proniknul mezi dvojici déti a mobilni telefony a zodpovédél na vyzkumné
otazky, byt zakladni, které ov§em nejsou z dostupné literatury vzdy patrné a pomohl tak
vSem cCtenafiim této prace osvétlit komplexni pohled na tuto problematiku. Pravé
pozadavek na komplexnost, tzn. nahled na téma v nékolika méfitkach a pochopeni
vSech vnitinich vazeb vedl k rozhodnuti provadét kvalitativni analyzu. Vysledkem ndm
tedy nebudou obecné platné zavéry, nicméné detailn¢ popsany studovany jev, ktery
bude pro kazdého respondenta individudlné zardmovan a zasazen do jeho konkrétniho
prostiedi. Jedin¢ tak dojde k plnému rozkryti toho, jak déti chépou sviij vztah

k mobilnim telefonim a jak jej realizuji.

3.1 Definovani vyzkumu

3.1.1 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, zda a do jaké miry jsou dcti navsStévujici nizsi
1. stupent ZS schopny ovladat mobilni telefony, popsat, jak je vyuzivaji v kazdodennim
zivoté a zda jsou Vv uzivani mobilnich telefonti natolik zb&hlé, Ze u nich lze pozorovat
prvky intuitivniho ovladani (i nezndmého typu) telefonu. Daéle si vyzkum klade za cil
nalézt hranici mezi vnimanim mobilniho telefonu jako prostiedku pro komunikaci a
symbolu socialni prestize.

Dle Maxwellova (2005) rozliseni typu cili mizeme ocekavat vystup v n¢kolika
rovindch. Intelektudlnim cilem je zhodnotit miru vyuzivani mobilnich telefont ve vyse
zminéné ve€kové kategorii, rozSifit poznani této problematiky (z dosud
dostupnych procentualnich rozdéleni na odpovédi na konkrétni otazky) a zvysit tak
povédomi o tomto tématu. Personalnim cilem autorky je vzdélat se v dané problematice,

porozumét vztahu dneSnich déti k mobilnim telefonim a najit pro svou budouci
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rodicovskou roli adekvatni feSeni problému spjatych s vlastnictvim mobilnich telefonti u
riuzn¢ starych déti.

Jelikoz vyzkum nepfinese obecné zavery, nicméné konkrétné popsany studovany
jev, ktery se v ramci vyhodnocovani vyskytl, mohly by byt pfipadné vysledky tohoto
kvalitativniho vyzkumu pouzity pro tvorbu vyzkumu kvantitativniho, ktery by uz
obecné platné zavéry nabidnout mohl. V tom piipadé by tento vyzkum poslouzil jako
»pilotni* a na jeho zékladé by bylo mozné postavit propracovany kvantitativni dotaznik,
ktery by autorkou popsané jevy v této praci bud’to potvrdil a pfijmul za obecné platné

nebo vyvratil.

3.1.2 Definovani vyzkumnych otazek

Schématem rozhovoru je pyramidovy model dle Wengrafa (2001). Zakladni
vyzkumna otazka, korespondujici s cilem vyzkumu (,Jaky je vitah déti a mobilnich
telefonii?*), bude pro konkrétnéjsi zaostfeni vyzkumu rozvedena na tyto specifické
vyzkumné otazky (SVO):

Jak vypada béiné uZivani mobilnich telefom‘i18 u deti?

Do jaké miry jsou déti schopny vyuZivat/vyuZivaji komunikacnich moZnosti MT?

Jaké dalsi funkce MT, kromé téch, které umoziiuji komunikaci, déti vyuZivaji?

Do jaké miry je pro déti MT symbolem socidlni prestiZe?

Jak se déti projevuji pii prdci s telefonem, ktery ma pro né neznamé uZivatelské
rozhrani?

Jak déti chapou ,,neZivotnost“ MT? Jak se miiZe projevit personifikace tohoto
pristroje?

Definovanim specifickych vyzkumnych otazek byly pfirozené vytvoreny
tematické kategorie. Jednd se stale o rozséhla témata a vzhledem k véku respondentt
byla ke kazdé této kategorii (tzn. ke kazdé SVO) pfifazena skupina tazatelskych otazek
(TO) takovych, které bude autorka détem klast za cilem zjistit odpovédi na SVO.

Tazatelskych otdzek bude vzdy vétsi pocet, pficemz ne vSechny musi byt

polozeny (s ohledem na vé€k, vyspélost a zdjem respondenta). Naopak mohou byt

18 dale také MT
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rozvadény navazujicimi otdzkami — S cilem navazat na nové objevena, zajimava témata,
dostat se do hloubky, zachytit detaily a jemné rozdily. TO budou voleny tak, aby byly
pro déti srozumitelné, ale aby pomoci odpovédi na né¢ bylo mozné zodpovédét na

specifické vyzkumné otazky, potazmo na zékladni otdzku vyzkumu.

3.1.3 Rozhodnuti 0 metodach

Jako hlavni metoda sbéru dat byly zvoleny polostrukturované rozhovory. Dle
Svaiicka a Sedové (2007) se jednd o nejéastéji pouZzivanou metodu sbéru dat
v kvalitativnim vyzkumu. Nestandardizované dotazovani bude probihat podle zvyklosti
kvalitativniho vyzkumu, nicméné s ohledem na veék ucastnikii bylo ptistoupeno ke
dvéma mensim modifikacim. Jednd se o pocet dotazovanych respondentti v ramci
jednoho rozhovoru a o podobu rozhovoru.

Jednak byla kromé klasického schématu dotazovani ,jeden respondent
dotazovany jednim badatelem* navrzena i alternativa podstoupit rozhovor ve skupince
po dvou (maximalné tfech) détech. Tato alternativa bude preferovana. Vyzkum bude
probihat ve Skolach a pro provedeni uspésné kvalitativni analyzy je zdsadni v maximalni
mozné mife nabourat klasicky Skolni autoritativni model ucitel-zak. Autorka se
domniva, Ze ve dvouclenné skupince, Kterou idealné utvori kamaradi, se budou déti citit
jistéj$i a budou nasledné i otevienéjsi v odpovédich. Negativum této metody muze
spocivat ve vzajemném ovlivilovani déti, ke kterému bude autorka pfistupovat kriticky.
Se soucasnymi znalostmi této vékové skupiny se nabizi moznost, ze se déti budou ve
dvou vice bavit a vyzkum bude mozné provadét v delSim casovém useku, nez je
Svati¢kem a Sed’ovou (2007) doporu¢enych 30 min pro zaky zakladni $koly.

Druhd modifikace se tyka samotné podoby rozhovoru, kdy klasicky model
predkladad pfi dotazovani otazky pokryvajici pomérmné rozsahlé oblasti a po poloZeni
takové otazky pfichazi v idedlnim piipad¢ souvisla a obsahld odpovéd respondenta.
V modelu, ktery je preferovan v ramci tohoto vyzkumu, budou déti motivovany pomoci
otazek vyzadujicich krat§i odpovédi. Pocet téchto otdzek (jedna se o tazatelské
otazky/TO) bude vétsi, pficemz nebude nutné vsechny TO polozit. Cilem je zodpovedét

specifickou vyzkumnou otazku.
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Zde by mélo byt zdiraznéno, ze se vyzkum nezamétuje pouze na déti, které
vlastni mobilni telefon. Pravé naopak, jeho zamérem je vhled do vztahu mezi détmi a
mobilnimi telefony. Skupina déti je v tomto piipadé omezena pouze vékovou hranici,
nikoliv faktem, zda dané dit¢ vlastni (nebo v minulosti vlastnilo) mobilni telefon.
Autorka proto nebude b&hem vyzkumu mezi détmi tyto dvé skupiny rozligovat'®.
Nicméné toto rozdéleni mize byt vyuzito béhem vyhodnoceni vyzkumu — vzhledem
k otazce, jak dalece jsou déti mobilnimi telefony ovlivnény. Pravé pro moznost
komplexnéjsiho vyhodnoceni proto bude uplatnén pozadavek, aby se ve skupiné
dotazovanych déti objevily zastupci jednak vlastnikt, jednak ,,nevlastnikd mobilnich

telefont, a to pfinejmensim v poméru 1:3, idealné ale vyrovnanéjSim.

3.1.4 Chronologie vyzkumu

Na zéklad¢ pyramidového modelu byla zakladni vyzkumna otdzka (ZVO)
rozvedena na n¢kolik specifickych vyzkumnych otazek (SVO). Ke kazdé SVO nalezi
skupina tazatelskych otazek (TO). Ty budou pokladany détem béhem vyzkumu. Na

zaklade jejich zodpovézeni bude mozné zodpovédét i SVO a nasledné ZVO.

(ZVO) Jaky je vztah déti a mobilnich telefonti?
— (SVO1) Do jaké miry je pro déti MT symbolem socidlni prestize?
(TO) Jaky telefon mas? Jaky se ti libi? Jaky bys chtél?
Je pro tebe dilezité, jaky telefon mas?
Jak stary mas telefon? Ptejes si novy?
— (SVO2) Jak vypada bézné uzivani MT u déti?
(TO) Odkdy mas vlastni mobil?
Kde mobil nosi§? Mas ho stale u sebe?
Kde ho ma§ doma? M4 tam své stalé misto?
Kde je v noci? Vypinas si ho na noc? Pouzivas ho k buzeni?
Béhem vyucovani mas mobil/zvuk/vibrace vypnuté?
— (SVO3) Do jaké miry jsou déti schopny vyuzZivat/vyuZivaji komunikaénich
moznosti MT?

19 , , . oy ; VN . P v s v ;. s
Pouze vyzkumny okruh , intuitivni ovladani” je primarné cilen na déti vlastnici mobilni telefon

(podstoupi ho ale vsichni dotazovani).
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(TO)

— (SVO4)

(TO)

— (SVO5)

(TO)

— (SVO6)

(TO)

Dé se ti vzdy dovolat? VSimnes si SMS zpravy hned?

Zvedas telefon? Volas sam? Komu?

Dokézes na SMS odpovédét? Sami pises SMS zpravy?

S kym si pises? S kym si volas? O ¢em?

Jaké dalsi funkce MT, kromé téch, které umozinuji komunikaci, déti
vyuZzivaji?

Co se da s mobilem délat? Co z toho vyuZzivas?

Co na mobilu nejradéji/nejcastéji delas?

Jak se ucis pouzivat nové funkce?

Jak se déti projevuji pii praci s telefonem, ktery ma pro né neznamé
uZzivatelské rozhrani?

Dokaze§ na mobilu zménit ¢as/jazyk/smazat zpravy atd.?

Pljcujes si mobil od rodi¢li/babi¢ky? Umis to S nim?

Kdyz jsi m¢l telefon novy, jak ses s nim ucil pracovat?

Je star$i mobil horsi nebo lepsi na ovladani?

Jak déti chapou ,,neZivotnost“ MT? Jak se muZe projevit personifikace
tohoto pristroje?

Je pro tebe tvllj mobil kamaradd? Pom4ha ti s né¢im? S ¢im?

Muze mobil vystupovat v néjaké pohddce? Znas néjakou?

Nastves se na n¢j nékdy (napft. kdyz ti dojde baterka)? Jak to vypada?

3.2 Podoba vyzkumu

Jak jiz bylo nastinéno vyse, bude pfistoupeno ke dvéma menSim modifikacim

klasické podoby rozhovoru (jednd se o pocet dotazovanych respondentd v ramci

jednoho rozhovoru a o podobu rozhovoru). Vyzkum bude také roz¢lenén do n€kolika

okruhtl, a to z diivodu, Ze téma je poméerné obsdhlé a od déti bude vyzadovéana dlouha

pozornost (a v idealnim ptipadé i zaujeti). Svaiiek a Sed’ova (2007) popisuji, Ze jelikoz

déti mnoho otazek netematizuji a nejsou schopny o nich dostate¢né piemyslet, nejsou

ani schopny o mnohych tématech dlouze vypravét. Nemaji také tolik zkusenosti, které

by dokazaly popsat jinému clovéku a neni tak vhodnd forma rozhovoru jako u

dospélych — lidé sedi v kieslech naproti sobé a uprostied lezi diktafon. To je hlavni

divod rozdé€leni vyzkumu do okruht korespondujicich s vyzkumnymi otazkami. Tyto
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okruhy jsou: socialni prestiz, kazdodenni vyuzivani, intuitivni ovladani, personifikace
pristroje.

Ke kazdému okruhu bude pfifazena aktivita, ktera dané téma uvede. Autorka se
domniva, ze se pii takovém postupu déti dokdzou vice nadchnout jak pro dané téma, tak
i pro spolupraci s neznamou osobou. Zaci si mnohem vice nez dospéli citlivé uvédomuji
mocenské vztahy, uéitel-zak, dospély-dité (Svatficek, Sed'ova, 2007). Formou hry jim
bude nastinéno konkrétni téma, o kterém budou mit moznost zacCit uvazovat diive, nez
se badatel zacne dotazovat na konkrétni otazky. Déti budou predem podpofeny
k pfemysleni o tématech, o kterych bézné neuvazuji. Aktivity spolu s faktem, Ze budou
dotazovani po dvojicich (pfip. trojicich) by mély zajistit, Ze se déti vice uvolni a nebude
panovat mocenska prevaha tazatele. Strohé kladeni otazek by mohlo vést k tomu, Ze by
odpovidaly stru¢néji, ¢i by si dokonce zacaly vymyslet, a to pouze z divodu, ze nemély
¢as ani chut’ se nad danym problémem zamyslet. Aktivity jsou popsany na konci této
kapitoly.

Z metod navrhovanych Svatickem a Sed’ovou (2007) pro kvalitativni vyzkum je
zvolena proménlivé planovita forma vyzkumu. Pfedem dany plan se souborem otazek
budou stfidat improvizaéni faze, kdy bude mit autorka prostor reagovat na chovani
jednotlivel. Rozvadény budou ty okruhy, které budou konkrétni respondenty zajimat a
naopak u téch okruhti, kde nebudou projevovat vétsi zajem, nebudou ptidavany zadné
dopliujici otazky. Autorka se tedy (na konci jednotlivych okruhti) nebrani prechodu
Vv nestrukturovany rozhovor. Diraz bude kladen na to, aby byly alesponi Céste¢né
zodpovézeny vzdy vSechny specifické vyzkumné otazky.

V piipadé, Ze déti nebudou jevit zdjem o odpovidani, budou piipraveny
motivacni prvky (napf. sbirani zetoni — jeden za kazdou vyic¢enou odpoveéd’ — s cilem

nasbirat jich co nejvice a ziskat tak na konci vyzkumu odménu).

3.2.1 OKRUH 1: SOCIALNI PRESTIZ

V dobé, kdy mladez a dospivajici mobilni telefony provazi doslova na kazdém
kroku, nelze pochybovat o tom, ze se vyrazné podili i na formovani jejich hodnot a
postoji. Muller (2014) mluvi v souvislosti s mladezi dokonce o obsesi. Urcita hodnota

je navic utvafena uz pouhou otazkou vlastnictvi mobilniho telefonu — stejné jako
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vSechno ostatni ma i toto zbozi vycislitelnou finan¢ni hodnotu. Piedpokladem vyzkumu
je, Zze se od vlastnictvi cenného kusu muze odvijet jista prestiz. Jelikoz pro vyjadieni
prestize je spolecnosti finanéni hodnota obecné¢ akceptovdna, muize se vlastnictvi
mobilniho telefonu lehce stat ukazatelem jeji miry. Symbol prestize pak mizeme vnimat
napiiklad skrze hodnoceni znacéek a jednotlivych modeli. Symbolem prestiZze se mobilni
telefon stava i ve chvili, kdy jedinec pfijme fakt, Ze vlastnictvi tohoto pfistroje dokaze
uspokojit jeho individualni potieby a touhy a muze také ovlivnit jeho postaveni ve
spole¢nosti. Vykladovy slovnik?® definuje prestiz jako miru respektu, které si na osobé
nebo na véci ostatni 1idé vazi.

Cilem vyzkumu bude zjistit, zda si tyto spojitosti déti uvédomuji, a piipadné
jakym pfirozenym zpusobem se u nich vnimani vlastnictvi mobilniho telefonu jako
jistého symbolu této prestize ve spolecnosti projevuje. DEti budou v ramci vyzkumu
podrobeny otazkam, které maji zjistit, zda je pro né samotny mobilni telefon
»hodnotny*, jak dilezité je pro né€ jeho vlastnictvi a jestli podléhaji trendu znacek. To
bude zkouméno uz v ramci uvodni aktivity, kde bude détem (s ohledem na jejich vk a
mobilni znalost) pfedkladano né€kolik obrazkd slogy vyrobcii mobilnich telefond,
ptipadné s konkrétnimi typy telefont. Cilem aktivity je zjistit, jaky zajem déti o znacky
mobilnich telefont jevi a jestli je rozeznavaji. Navic se jedna o uvodni okruh vyzkumu,
autorku bude béhem té€chto prvnich par minut zajimat 1 obecny pohled na problematiku
mobilnich telefonti. Podle mobilni ,,zdatnosti* mize ptipadn¢ lehce poupravit dalsi ¢asti
vyzkumu.

SVO Do jaké miry je pro déti MT symbolem socialni prestiZe?

Podoba vyzkumu

Aktivita | ,.Poznavacka“ (cca 10 ks vytisténych obrazki s logem vyrobce mobilnich

telefond, pripadné s konkrétnimi typy telefont /loga vyrobct s a bez

popisu)

— motivace: zeton pro toho, kdo pozna nejvic (prednostné nebude
Vyuzito)

— alternativa: poznavani loga jednotlivych spole¢nosti na konkrétnich

% The Free Dictionary: Dictionary, Encyclopedia and Thesaurus [online]. Huntingdon Valley, PA:

Farlex, 2015 [cit. 2015-12-16]. Dostupné z: http://www.thefreedictionary.com
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telefonech
— cil aktivity: zjistit, zda déti poznaji model nebo ptipadné znacku

mobilniho telefonu; zjistit, jaky zdjem o tuto problematiku jevi

Nasleduje dotazovani, casovy rozsah okruhu: 5-10 min

3.2.2 OKRUH 2: KAZDODENNI VYUZiVANI

Jednim moznym zpasobem, jak definovat vztah déti a mobilnich telefond, je
zamé&fit se na to, jak jsou telefony vyuzivany v kazdodennim Zivoté. To, jak telefony
pronikly do bézného svéta dospélych, vidime na kazdém kroku. Je tomu tak i u déti?
Dokazou déti vyuzivat rizné doplitkové funkce, které mobilni telefony nabizeji? Nebo
takto staré¢ déti zatim vyuzivaji mobilni telefony primarn€ jenom pro komunikaci? A
pokud ano, dokéazou to d¢lat efektivne?

Okruhu vyzkumnych otdzek bude piedchézet jednoduchd motivacni aktivita,
ktera uz sama o sob¢ bude toto téma mapovat. Jedna se o sefazeni Cinnosti, které je
mozné na mobilnich telefonech provadét. Aktivita zac¢ina brainstormingem, kdy mayji
déti za kol vyjmenovavat Cinnosti, které se jim vybavi v souvislosti s vyuZivanim
mobilnich telefonti. Dale maji tyto ¢innosti sefadit podle toho, jak je samy vyuzivaji.
Cilem aktivity je predev§im uvést ramec otazek, nicméné pro autorku je klicové uz
samotné vyjmenovavani a sefazovani Cinnosti, které o détském uzivani telefoni hodné
napovi.

SVO Jak vypada bézné uzivani MT u déti?

Do jaké miry jsou déti schopny vyuzZivat/vyuZzivaji komunika¢nich moZnosti

MT?

Jaké dalSi funkce MT, kromé téch, které umozinuji komunikaci, déti

vyuZivaji?

Podoba vyzkumu

Aktivita | Sefazeni Cinnosti podle frekvence vyuZzivani (sefazeni karticek s obrazky

demonstrujicimi jednotlivé ¢innosti)

— uvedeni aktivity: ,,Co mizeme s mobilem dé€lat?, podle odpovédi jsou
rozdavany karticky

— Cinnosti: SMS, telefonovani, hudba, foceni, video, hry (+ prazdné

karticky, operativné 1ze dokreslit, co déti ptipadné feknou navic)
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— alternativa (mensi déti): vybrat z predlozenych kartic¢ek ty ¢innosti,
které vyuzivaji
— cil aktivity: uvést ramec otazek, zacit premyslet o kazdodennich

¢innostech spojenych s MT

Nasleduje dotazovani, casovy rozsah okruhu: 10-15 min

3.2.3 OKRUH 3: INTUITIVNI OVLADANI

Zachytit a popsat vztah déti K mobilnim telefoniim znamena nezaméfit se pouze
na ty telefony, které jsou détem znamé, ale rozsifit pozorovani na mobilni telefony
obecné. To se da snadno zkoumat na tom, zda jsou déti schopny ovladat telefony
V jistém smyslu intuitivné.

Cilem vyzkumu bude zjistit, zda a do jaké miry jsou déti na prvnim stupni ZS
schopny ovladat rizné mobilni telefony. Autorka bude sledovat, jak se déti projevuji pfi
praci s mobilnimi telefony, které maji pro né neznamé uzivatelské rozhrani. Posoudi,
zda jsou déti schopny ptenést poznatky o zptisobu ovladani mobilniho telefonu mezi
riznymi modely a obecné i to, zda je uzivatelské rozhrani ,,$ité na miru“ také détem,
které by tak mély byt schopny intuitivné nachézet i do t¢ doby neznamé funkce. To
bude sledovano uz béhem uUvodni aktivity, kdy déti dostanou riizné typy mobilnich
telefonti — kazdy jedinec si vybere jeden, se kterym bude pracovat. Jeho ukol bude
telefon zapnout, vlozit PIN kod, ktery bude napsany na tabuli a vytocit telefonni ¢islo
autorky (taktéz napsané na tabuli). Déti miizou bud'to pracovat dohromady nebo bude
tato aktivita prezentovana formou soutéZze — kdo zvladne rychleji zavolat na mobil
autorky, zvitézi. Autorka ma béhem soutéZe idealni prostor k pozorovani déti pii praci
s neznamym typem telefonu. Cilené da navic na vybér mezi star§im typem telefonu a
smartphonem. Na tuto aktivitu mize dale navazat béhem dotazovani. Dal$im divodem,
pro¢ byla zatfazena takto ,,ak¢ni* disciplina, je i moZnost déti pobavit a ,,vytrhnout® je ze
strohého vyzkumu, ktery se z velké cCasti sklada z pokladani otazek a nasledného
odpovidani. V této fazi bude vyzkum zhruba po 20-30 minutach od zacatku, coz je
idedlni ¢as na malou hru (tedy pauzu). Doufejme, Ze bude diky tomu mozné provadét

vyzkum déle, nez je doporuc¢enych 30 min pro zéky zakladni skoly.
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Tato ¢ast vyzkumu se tyka primarné téch, kdoz maji vlastni mobilni telefon.
Ptedevsim u téchto déti je mozné sledovat, zda jenom bezmyslenkovité opakuji naucené
kroky, které je dovedou vzdy stejnou cestou k pozadovanému cili, nebo jestli jsou
schopny uplatnit abstraktnéj$i mysleni a schopnost, kterou maji naucenou v divérné
znamém uzivatelském rozhrani pievést i na jiny typ mobilniho telefonu. Mimoto je
mozné sledovat, zda déti umi tyto schopnosti 1 rozvijet a ucit se tak novym vécem.

SVO Jak se déti projevuji pri praci s telefonem, ktery ma pro né neznamé

uzivatelské rozhrani?

Podoba vyzkumu

Aktivita | Prace s riznymi typy telefond formou soutéZe.

K dispozici budou dva MT — jeden vyrazné starsi a jeden smartphone.
Déti budou vyzvany, aby konkrétni telefon zapnuly, vliozily PIN kod a
vytocily pfedem dané telefonni ¢islo (jedna se o ¢islo autorky = tazatelky)
— alternativa: déti nesoutézi, ale pracuji dohromady

— cil aktivity: pozorovat praci déti s neznamym typem telefonu

Nasleduje dotazovani, casovy rozsah okruhu: 15 min

3.2.4 OKRUH 4: MOBILNI TELEFON JAKO PRiSTROJ

Cilem vyzkumu bude zjistit, zda déti chapou absolutni ,,nezivotnost™ mobilniho
telefonu; zda mu ani v dobg, kdy je technologie na takové tirovni, ze nam jediny pfistroj
muze slouzit jako nepostradatelny pomocnik pro nespocet véci, nepiisuzuji jisté lidské
vlastnosti ¢i ur€ité prvky osobnosti. Autorka se zamysli nad obecnou ,,personifikaci*
tohoto pftistroje.

Jelikoz se jedna o posledni vyzkumny okruh, zvolila autorka velmi jednoduchou
aktivitu, a totiz vybarvovani obrazku. Mimo jiné i proto, aby se déti po nékterych
bourlivéjSich aktivitdch zklidnily a neodchéazely tak zpét do druziny rozjivené. Nad
obrazkem se dobfe diskutuje 0 mozné personifikaci mobilnich telefonti a zdaleka

nejenom o tom.

34




SVO Jak déti chapou ,nezivotnost* MT? Jak se miiZe projevit personifikace

tohoto piistroje?

Podoba vyzkumu

Aktivita | Vybarvovani obrazku (jednoducha kresba mobilniho telefonu)

— cil aktivity: zakonceni vyzkumu v klidném tempu, obrazek = odména;

SVO vyzadujici delsi odpoveédi, pripadné vypraveni (Ize uskutecnit

béhem vybarvovani)

Nasleduje dotazovani, casovy rozsah okruhu: 5 min

3.3 Pritbéh vyzkumu

Vyzkum probihal na ptfelomu roku 2013 a 2014 na zakladni Skole Mladi v Praze
13. Dotazovani se odehravalo v odpolednich hodinach, kdy si autorka brala stranou déti
z druziny. Pro tento ucel byla vyhrazena jedna tfida, kde bylo mozné provadét vyzkum i
aktivity neruseng.

Nestandardizované dotazovani prokladané aktivitami zabralo vétSinou 45 minut
na dvojici (delsi Cas v pfipadé jedné trojclenné skupinky). Celkem se kvalitativniho
vyzkumu zucastnilo 13 déti. Aby byla zachovana anonymita, byla jejich jména
zménéna. Zaroven byla tato zména vyuZita tak, Ze mize Ctenafi poslouzZit pro lepsi
orientaci ve vyzkumu. Zaci navitévujici prvni t¥idu vystupuji pod jmény zaéinajicimi na
pismeno A, zakiim druhé tfidy byla pfifazena jména od pismene B atd. V textu jsou tedy
déti citovany s nasledujicimi pseudonymy:

- Anastazie

- Amadlie

- Andreas

- Adrian

- Arnost

- Brigita

- Bartolomgj

- Bohdan

- Celestyna
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- Cecilie

- Ctislava

- Dorota

- Daniela

Vyzkum byl koncipovan pro déti nav§tévujici prvni stupeti ZS, to plati i po jeho
provedeni, nicmén¢ jedna se spiSe o mladsi déti prvniho stupné (nejvice bylo prviak).

Rodice dotazovanych déti dostali moznost se s autorkou spojit, zddny toho ale
nevyuzil. V piipad¢€ jejich zajmu byla autorka ptipravena zodpovédéet jakékoliv dotazy,
popiipad¢ 1 diskutovat zkoumanou problematiku a v neposledni fad¢ také polozit
dulezité otazky, které by vztah déti a mobilnich telefonu popsaly z dalsiho — nesmirné
dulezitého — uhlu pohledu.

Autorka si béhem vyzkumu zapisovala poznamky a predevsim konkrétni
doslovné formulace do piedem pfipravené¢ho formulare. Formulai mél podobu obsahlé
tabulky, kde byl rovnou prostor pro zaznamenavani odpovédi obou déti (zvlast).
Nasledné€, okamzité po skonceni vyzkumu, autorka rekapitulovala déni a zapisovala si
odpozorované chovani déti a také veSkeré vysledky aktivit, které ziistaly povétSinou
zpracované na stole. Tato rekapitulace trvala od 40 minut do hodiny, nebylo proto
mozné vramci jednoho vyzkumného dne provést dotazovani s vice nez dvéma

skupinkami, a 1 to se podafilo pouze jedenkrat.

3.4 Vyhodnoceni vyzkumu

3.4.1 SOCIALNI PRESTIZ

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda déti vnimaji mobilni telefon jako symbol
socialni prestize. Autorka sledovala, jakou roli pro déti hraje vlastnictvi mobilniho
telefonu, zda je pro né dilezité, jaky typ telefonu vlastni, a pfedevsim jestli to ony samy
povazuji za urcitou ,,prestiz. Dale se zabyvala jak obecnou fascinaci telefony, tak i
jednotlivymi znaCkami mobilnich telefond. Detailni popis struktury tohoto okruhu viz

kapitola 3.2.1. OKRUH 1: SOCIALNI PRESTIZ.
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Mezi détmi byly patrné ohromné rozdily nejenom v prifezu 1. — 4. tfidy, ale i
konkrétnimi rodinnymi moznostmi a pfedev§im zajmem rodi¢t o nové technologie. Na
prvnim stupni ZS mé stile jesté nejvyznamngj§i socializatni funkci rodina a proto
nebylo béhem vyzkumu patrné vyrazn€js$i ovlivnéni okolim. Samy déti se na otazky
zaujeti mobilnimi telefony odkazuji pravé na rodinu. V tomto véku se tak tedy
neprojevuji primarné zajmy a postoje samotnych déti, ale jedna se o obraz celé rodiny,
ktery ovSem déti internalizuji (pfijimaji za sviij). Rozdily pak plynou z konkrétnich
rodinnych moznosti a obecného zajmu o tyto technologie.

Mimo vliv rodiny se urcité métitelné aspekty prestize plynouci z vlastnictvi
urcitého typu mobilniho telefonu odvijeji od toho, jaky typ telefonu dané dit€ vlastni. V
této souvislosti je tedy uziti spojeni ,,mimo vliv rodiny* z jist¢ého pohledu zavad¢jici,
jelikoz prave jejim prostfednictvim déti ty které typy telefonil ziskavaji — a s tim i urcity
vztah k témto pfistrojim. Ten se ovSem vyraznéji nepromitd do vnimani mobilniho
telefonu jako symbolu socidlni prestize. Na dotaz, zda si déti ve Skole mobilni telefony
porovnavaji, odpovédéla Daniela: ,,Ne, to ani ne,” a i ostatni déti tvrdily totéz.

Ptistup déti k mobilnim telefonim a tendenci vnimat jej jako symbol socialni
prestiZze sledovala autorka mimo jiné i na konkrétni otdzce, a totiz zda by si samy déti
ptaly novy telefon a pfipadné zda je pro n& dileZité, co za telefon to bude. Na tuto
otazku dostala dva typy odpovédi. Celkem neptekvapivé to jsou odpovédi ,,ano* a ,,ne*.
Dulezité ale je, jakym zptisobem byly toto odpovédi podavany a v jaké souvislosti.
Pokud déti uvedly ano (tzn. novy telefon by si pfély), jednalo se z velké casti o déti,
které dosud zadny nemély. Andreasova odpovéd’ byla doslova: ,Jo jo jo jo jo!* A
naopak déti, které uz n¢jaky telefon meély, uvadély, ze jim ten jejich staci. A to jak v
piipadég, ze vlastnily néjaky starsi zdédény typ, tak (k pobaveni autorky) 1 tehdy, pokud
vlastnily ,,pouze* iPhone (Dorota: ,,Mam iPhone 3 po tatovi, ale mné to nevadi, mné& to
ted’ staci, ja to mam nejvic na volani.©). Cecilie fiké: ,,Mné¢ staci Nokia a je to, ani si
nepieju iPhone.* Nov¢jsi telefon nez ten, ktery vlastni, by si praly pouze dvé dotdzané
déti. Anastdzie proto, Ze: ,.ten po tatovi je takovej pidizvik.“ Padnéjsi diivod ovSem
pozdéji nenasla. A dale Celestyna, kterd ovSem projevovala o tyto technologie nemaly

zajem. Ta pfiSla rovnou s vyctem modeli, které by ji udélaly radost.
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Nastavaji tedy dvé otazky. Jednak z jakého diivodu déti, které ho nemaji, po
mobilnim telefonu touzi. Po rozebrani tohoto tématu se ukazuje, ze se spiSe jednd o
jakousi nutkavou détskou touhu po tom, co nemaji (na rozdil od ostatnich) a v ¢em
zUstavaji pozadu. Zadné dotazované dité se ani okrajové nezminilo, Ze by po telefonu
touzilo proto, aby se piedvedlo pfed okolim. Jedna se pro né spise o jakysi ,,standard* —
a to uz i v prvni tfidé. Déti, které se v prostfedi novych technologii pohybuji, mély
obecné vyssi naroky na ptipadny novy typ telefonu, ktery by mohly vlastnit. Ve vétsing
ptipadd byly dokonce zminovany jedny z nejnovéjsich typa iPhont. Druhou otazkou je,
pro¢ touhu po novych mobilnich telefonech vétSinou nemaji déti, které uz néjaky
vlastni. Jednou moznosti je, Ze jsou déti jednoduSe skromné, ptipadné nemaji takovy
zajem nebo jsou jejich potfeby dostateéné uspokojené. Nutné je v této souvislosti
poznamenat, ze vzorek dotazovanych nebyl dostatecné velky na to, aby mohl pfinést
néjaké obecné platné zavéry. Skupina, kterou autorka zkoumala, se ale skutec¢né
neprojevovala v otdzce vlastnictvi (riiznych typll) mobilnich telefonli natolik
,radikalné“, aby bylo mozné konstatovat, ze tyto déti vnimaji telefon jako symbol
socialni prestize.

Déti jsou samoziejmé ovlivnény reklamou, orientuji se mezi zna¢kami a casto 1
jednotlivymi modely mobilnich telefonti. Jedna se ale spiSe o podvédomé povédomi,
samy tento fakt nepovazuji za dilezity a béhem vyzkumu se napiiklad nestalo, aby se
jakékoliv dité ,,vytahovalo®, Ze poznalo vice znacek nez n€kdo jiny a ze se v této
problematice vice orientuje. Bezpochyby ale chapou, Ze na trhu existuji rizné znacky a
maji tendenci upfednostiiovat napt. Apple — obecna fascinace iPhony provézela cely
vyzkum. Napft. béhem uvodni aktivity-poznavacky byl jako prvni obrazek iPhonu. Déti
hlasily ,,Apple* casto jesté¢ dfive, nez jim autorka stihla dat jakékoliv instrukce a
vysvétlit, Ze se bude jednat o rozpoznévani.

Ptirozend penetrace mobilnich telefonti do détské spolecnosti je patrnd na tom,
jak bezprosttedné déti k mobilnim telefonim pfistupuji a jak rychle se u¢i. To bylo
mozné sledovat napiiklad béhem uvodni poznavacky, kdy se Casto stalo, ze déti
nékterou znacku neznaly, ale samy se zajimaly o to, jak se jmenuje. Kdyz ji poté
autorka zaradila znovu, bezpecné védély, o jakou znacku se jednd. Napt. Daniela

nepoznala LG, ale napodruhé okamzité¢ hlasila: ,,Eldzi, to uz bylo!* Jistou suverénnost
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nevédomky predvedla Dorota, ktera byla z dotazovanych mezi t€émi mobiln¢ znalejSimi.
Béhem vyzkumu nékolikrat naprosto pfirozené pouzila termin ,,nedotykac*.

Béhem vyzkumu se ukazovalo, ze déti povazuji za jakysi ,,standard* vlastnit (at’
uz jakykoliv) mobilni telefon. Na niz§im prvnim stupni ovSem plati ono ,at uz
jakykoliv. Toto by se velmi pravdépodobné meénilo s nartstajicim vékem respondenti.
V této souvislosti tedy mizeme zkoumany veék povazovat v jistém smyslu za ,,zlomovy*
— pro déti je uz telefon né¢im dilezitym, né¢im, po cem touzi, ovSem jedna se o mobilni
telefon v obecném smyslu slova. A samy si to dokonce uvédomuji — Arnost na otazku,
jaky telefon by si pfal, odpovida: ,,Mné je to Uplné€ jedno, dyt’ sem prviidk.“ O tom, Ze
mit mobilni telefon je pro déti dilezité, sv&€d¢i vypovéd Ctislavy. Autorka se pta:
,Nosi$ ho (telefon) do skoly kazdy den?*, Ctislava odpovida: ,,Jo, protoZe mam na ném
pridelany kli¢e od skiinky.“ ,,To bys ale mohla mit i bez toho, ne?* pokracuje autorka,
Ctislava: ,,To nechci.

U déti bylo jednozna¢né prokazatelné, Ze mobilni telefony piijimaji jako véc
prirozenou, se kterou se bézné setkavaji a vice ¢i méné ji vyuzivaji. Je pro n¢ dualezité,
zda né&jaky telefon maji, uz ale ne tolik to, jaky. Nebylo zjisténo, ze by jim vyraznégji
zaleZelo na typech mobilnich telefontl, které vlastni nebo by mohly vlastnit, ani nebylo
patrné, ze by se domnivaly, Ze by vlastnictvi urcitého typu mobilniho telefonu mohlo
mit dopad na jejich postaveni ve spolecnosti. V této souvislosti se jedna spiSe o obecnou
fascinaci mobilnimi telefony jako celku, kterou podle autorky nelze jednoznacné
povazovat za symbol socialni prestize, ackoliv tato problematika mé né€kolik rovin a je
obtizné¢ odpovidat na tuto otazku striktné ano/ne. Vétsi miru dilezitosti mobilnich
telefonll jim pfisuzuji starSi déti — v této souvislosti hraje vék nesmirné€ dileZitou roli a
rozdily jsou patrné s kazdym pfibylym rokem. Autorka se domniva, Ze v tomto v€ku se
nazory na tuto problematiku velmi rychle méni a v jistém smyslu slova Ize proto
vékovou kategorii 1. stupné ZS povaZzovat za zlomovou. Navic v disledku toho, Ze
mobilni telefony obecné stale vice pronikaji do spolecnosti, snizuje Se i tento ,,zlomovy
vek u déti. Miize se stat, ze to, co dnes plati pro déti na prvnim stupni, budeme za par

let béZné pozorovat uz u déti v predSkolnim véku.
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3.4.2 KAZDODENNI VYUZIVANI

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak déti vyuzivaji mobilni telefony v kazdodennim
zivot¢ a zda vyuzivaji pouze zakladni komunika¢ni funkce, nebo také nékteré
nadstandartni (doplitkové). Detailni popis struktury tohoto okruhu viz kapitola 3.2.2.
OKRUH 2: KAZDODENNI VYUZIVANI.

Okruhu vyzkumnych otazek =zabyvajicich se kazdodennim vyuzivanim
mobilnich telefonti predchazela jednoducha motivacni aktivita, kterd uz sama o sobé
mapovala toto téma. V ramci ivodniho brainstormingu mély déti za tikol vyjmenovavat
¢innosti, které se jim vybavi v souvislosti s vyuzivanim mobilnich telefonti. Pro autorku
bylo klicové, které Cinnosti budou jmenovany mezi prvnimi a zaroven, zda budou
komunika¢nim funkcim (volani, SMS, ...) pfedchéazet dopliikové funkce, jako napf. hry,
hudba atd. Déle autorka sledovala, jak Sirokou $kéalu funkei jsou déti schopny obsdhnout
— tedy zda se mezi béZnymi ¢innostmi spojenymi s uzivanim mobilnich telefonti objevi i
né&jaké pro déti atypické (napt. sledovani hodin, kalkulacka, zdznamnik).

Mezi prvnimi funkcemi mobilnich telefont déti uvadély (celkem nepiekvapive)
volani a hrani her. Primérné potadi, na kterém bylo uvadéno volani, bylo 1,6. Primérné
poradi hrani her bylo 2,8. Déti nasledné uvadély, Ze nejvice vyuZivaji telefony k hrani
her a je to také Cinnost, ktera je na nich nejvice bavi. Divodem, pro¢ v uvodu predstihla
funkce volani hrani her, mize byt i asociace, ktera vznikla na otazku: ,,Co vSechno se da
s mobilem d¢lat?*. Uvést volani je v takovém piipadé nasnad¢ — vétSina lidi, véetné
déti, bere mobilni telefon primarné jako komunika¢ni nastroj. Nicméné psani SMS
zprav uz pro v€kovou kategorii dotazovanych tak jednozna¢né neni a zhruba 30%
respondentll tuto funkci ani neuvedlo. Stava se samoziejméjsi az v dobé, kdy maji
vlastni mobilni telefon (tedy obecné u déti starSich).

Dotazované déti dale uvadeji tyto Cinnosti: foceni, hudba, video, prohlizeni
fotografii. Mezi témito ,klasickymi“ funkcemi se objevuji 1 funkce pro déti pomérné
atypické: kalkulacka, budik, stopky, kalendaf, ptipominky, mapa, poznamky aj. Déti
uvadély, ze tyto funkce samy nevyuzivaji, znaly je ovSem od svych blizkych — tak, jako
se od nich komplexné¢ seznamuji s pouzivanim mobilnich telefoni. Brigita napiiklad
uvadi: ,,Jesté takovyty pripominky, tata si to vzdycky nastavi na I€ky.” Velmi Casto je

uvadén poslech hudby zminény vySe, a to i1 nejmladSimi détmi. PiedevSim ty ale

40



nasledné pfiznaji, ze si vlastn¢ vybrat pozadovanou hudbu neumi a pousti si pisnicky
nahodné. Adrian fika: ,,J4 si tu hudbu ani neumim piecist, ja si tam prosté néco zapnu a
posloucham.” T velmi zb¢hld Dorota pfiznava: ,J4 na mobilu tfeba vibec nezdm
takovyty véci, co se tam d¢la, jako jak se stahujou hry, jak prosté se stahuje hudba.
Nepoznam to prosté. A tfeba to nékdy zkouSim, ale nevim. To mi musi udélat tata.*

Je ziejmé, Ze nekteré déti jsou pIn€ sezndmeny s vyuzivanim internetu v mobilu
(obecné se netyka prviiakll a druhdkid) a je zajimavé, jak tuto funkci vnimaji mezi
ostatnimi — napiiklad v souvislosti s hranim her. Po podrobngjsim dotazovani bylo
zjisténo, Ze ,,internet™ pro n¢ nese i vyznam hrani her, které si na ném umi spustit. Na
stejné Grovni jako internet pak uvadéji napt. youtube, informace, maily — tedy ¢innosti,
kterym je internet nadfazeny. Tuto souvislost si ale déti na prvnim stupni ZS ve vét§ing

ptipadii neuvédomuyji.

Volani, SMS

Déti uvadgji, ze nejcastéji volaji s rodinnymi ptislusniky. Pokud vlastni mobilni
telefon, pak jednozna¢né ptevazuje volani matce (samy se odkazuji na typické
organizac¢ni véci). Déle déti uvadgji tety, babicky atd. (zajimavosti bylo, Ze Zenské
pohlavi skutecné¢ vyrazné pievladalo). Autorka se ptd Daniely: ,,Komu nejcastéji
volas?* a ona odpovida: ,,Mamé.“ ,,A tatovi nevolas§?* pokracuje autorka. ,,Kdyz se
nemuizu dovolat mameé. Tak mu zavolam, co se stalo,* odpovida. Starsi déti, které jsou
uz vpouzivani telefonu zbéchlejsi, pak casto volaji i skamarddy. A to jednak
z organizacnich divodl (napf. kvili domacim ukolim), ale obcas také ,,na pokec*.
Dorota: ,,Tteba kdyz de ke mn€ na névstévu kamoska, tak to si jako popovidame tieba
den ptedtim ptes mobil.*

Autorka se okrajoveé zajimala i o téma bezpecnosti uzivani mobilnich telefont.
Konkrétnim ptipadem, ktery ji zajimal, bylo, zda déti zvednou piipadny ptichozi hovor
Z neznamého cisla. Dostalo se ji ale velmi riznorodych odpovédi. Déti vétSinou tvrdily,
ze takovy hovor by nezvedly. Daniela dokonce zcela racionalné uvedla: ,,Kdyz je to cizi
¢islo, tak ho necham a kdyz mi vola znova, tak to ddm méameé, at’ to zvedne a fekne, Ze si
spletli ¢islo.” Nicméné nekteré déti si protifecily. Bohdan uvedl, ze by cizi ¢islo nikdy

nevzal a vzapéti dodal: ,,Mn¢ volala jenom jednou jedna pani z jedny soutéze, ale ja
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jsem to nevzal, to bylo pro dospély.© Predev§im u mladSich déti bylo patrné, Ze jsou
ohledn¢ této situace nejisté. Jednalo se ale o déti, které zatim mobilni telefon nemaji.
Otazkou zistdva, zda je jejich rodiCe pifi pofizeni mobilniho telefonu dostate¢né
informuji o jeho bezpetném uzivani. Tim neni mySlen jenom tento konkrétni ptipad
s neznamym C¢islem, ale veskera rizika spojend s nezodpovédnym uzivanim telefond,
ktera by déti mély znat a o kterych je psano v teoretické ¢asti této prace.

Zajimavé a velmi pou¢né pro autorku bylo, kdyz Dorota zminila, Ze zna ¢islo na
mamku (,,To ona chtéla, abych si aspon jeji Cislo zapamatovala.®). Toto je véc, kterou
déti jisté zvladnou, a v ptipad€ nouze se jim muize hodit.

Co se ty¢e SMS zprav, déti se rozdéluji do dvou skupin na zakladé toho, zda
maji nebo nemaji mobilni telefon. SMS zpravy nepiSe a psat neumi zadné z déti, které
jej nevlastni. Naproti tomu zbylé déti se prezentuji v psani zprav jako velmi zbé&hlé.
Tuto dovednost se nauci zpravidla okamzité, jakmile ziskaji vlastni telefon. Pfedev§im
tretaci a starSi déti povazuji chatovani pfes SMS za néco naprosto samoziejmého.
Celestyna pouzivala v této souvislosti termin ,,poviddme si pfes esemesky*. A tyto déti
si obsah své konverzace stiezi a moc ochotné se o ném nechtéji bavit. Casto se na dotaz,

o ¢em a s kym si piSou, pochechtavaji a odpovidaji: ,,Nevim.*

Dostupnost déti

Autorku také zajimalo, jak vypada bézné uZzivani mobilnich telefond, to
znamena, kde je déti maji (doma 1 ve Skole), zda je nosi stdle u sebe, jestli jsou bézné
dostupné, zda si mobily vypinaji atd. Zde se tedy logicky zaméfila vyhradné na déti,
které¢ maji vlastni mobilni telefon. Piekvapivé se v tomto ohledu vSechny dotazované
déti vesmes shoduji a nebyly patrné velké rozdily.

Déti si mobily do $koly nosi, ale béhem vyucovéni je maji vypnuté nebo maji
vypnuty zvuk (alespon to tak tvrdi). Zapinaji si ho poté v druzing, aby napft. zavolali
rodi¢iim (= matce). Doma maji mobil nékde odlozeny (v aktovce, v Supliku) a vétSinou
si proto nev§imnou, kdyz jim nékdo zavola nebo posle SMS. To je ale zpravidla dano
tim, Ze nejveétsi ¢ast komunikace se odehrava s rodinnymi pfislusniky. Jakmile jsou tedy

doma, vyuziti mobilnich telefonti ustupuje do pozadi. Vyjimku tvofii hry. Daniela mobil

42



udajné doma nesleduje — SMS zpravy si v§imne az ve chvili, kdy se na mobil sama

koukne. Coz je zpravidla proto, Ze chce hrat hry.

Obecné muzeme fici, ze mladSi dotazované déti chapou mobilni telefony
predevsim jako komunika¢ni nastroj, ktery (samy uznavaji) ale vlastn¢ nepotiebuyji.
Nicméné pokud ho nemaji, po mobilnim telefonu touzi, respektive berou za
samoziejmé, Ze ho v budoucnu vlastnit budou — a budou ho tedy aktivné pouzivat. Starsi
déti, které zpravidla uz né¢jaky mobilni telefon vlastni, ho vyuzivaji téméf vyhradné pro
komunikaci. Vyjimku samoziejmé tvoii hry, které jsou ale fakticky na tuto vékovou
skupinu pfimo cilené. V této souvislosti déti uvadi, Ze to je Cinnost, kterou vyuzivaji

zdaleka nejcastéji a také nejradsi.

3.4.3 INTUITIVNI OVLADANI

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak se déti projevuji pfi praci s telefonem, ktery ma
pro né neznamé uZivatelské rozhrani. Detailni popis struktury tohoto okruhu viz
kapitola 3.2.3. OKRUH 3: INTUITIVNI OVLADANI.

Vyzkum byl zaméfen pfedevs§im na déti, které maji sviij mobilni telefon a jsou
tedy v jeho pouzivani dostatecné zb&hlé. Béhem vyzkumu se skute¢né ukazalo, ze déti,
které sviij mobilni telefon nemaji ani s nim nepfijdou moc do styku, vétSinou nejsou
schopny pienést (Casto omezené) poznatky, které maji z ovladani urcitého telefonu, na
neznamy typ. Na rozdil od déti, které prichdzeji do styku s mobilnim telefonem denné,
Casto si 1 pijCuji rizné druhy telefont mezi sebou nebo minimaln¢ sleduji, jak je jejich
kamaradi ovladaji. Tyto déti maji telefony Casto tak ,,zazité“, Ze pro n¢ neni problém
vyportadat se se zadanou ulohou i na neznamém typu telefonu.

Jiz béhem tivodni aktivity vyvstalo zajimavé téma, které autorka behem ptipravy
vyzkumu neplénovala. Déti (v prevazné vétsing to byly dvojice) dostaly za kol rozdélit
si dva mobilni telefony, se kterymi potom ,,soutézily*, kdo zvladne rychleji rizné ukoly.
Nenastala jedina vyjimka od scénafe, ve kterém obé& déti chtély smartphone (oproti
star§Simu typu Sony Ericssonu). Ten byl ale néasledné€ vyrazné pomalejsi — predevs§im pfi
jeho zapinani. Nabidla se tak otazka, jaky rozdil déti vnimaji mezi klasickymi typy

mobilnich telefont a smartpohony. Déti mohly uvazovat o tom, jaky je divod delSiho
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nacitani smartpohonu, o vyhodach a nevyhodach novych typt mobilnich telefont a ty
zbchlejsi v novych technologiich také o slozitosti operacniho systému a jeho
moznostech. Mezi celkem spravnymi tvahami (Adrian: ,,ProtoZe ten novej toho umi vic
a trva to, nez se nacte.”) se objevovaly i pomérné zcestné (Amalie: ,,Protoze ten starej je
vic ozkouSenej, jakoZe se vickrat zapinal.“, Andreas: ,,Ten starej se nacte rychlejc,
protoze kdyz to s nim znas dyl, tak uz vis, jak to funguje a kdyz si nékdo koupi tady ten
novej telefon a jeste to s nim neznd, tak mu to trva.”).

Co se tyCe schopnosti ovladat mobilni telefony, ta se odvijela predev§im od
faktu, zda déti maji vlastni mobilni telefon a také (jak uz bylo zminéno vyse) od celkové
technologické ,,urovné* jejich rodi¢l. Nékteré déti mély problém i vytocit Cislo a
pfiznaly, Ze samy zavolat neumi. Andreas /mé détsky telefon/: ,,Cislo myslim neumim.
Ja mam na svoji Nokii obrazek. Ja to tam mam napsany a vim to, protoze mi to moje
ségra fekla, kde je tata, mama a tak. J& se kouknu, jestli to mam spravné a ten obrazek
se mi tam objevi, jestli je to tata nebo mama, tak zavolam tieba tatovi.“ Autorka se
podle schopnosti déti ptala, zda by zvladly rizné ¢innosti (zménit vyzvanéni, nastavit
Cas atd.). Nékteré déti pristupuji k otdzkam vice kreativné (Anastézie: ,,Jo, to bych asi
zvlada, i kdyZ moc ted’ nevim jak.*), naproti tomu nékteré byly velmi pasivni (Amalie:
,» 10 me esté nenaucili.®).

Zadrhel nastal u ovladani vyrazné star§iho typu mobilniho telefonu. Ty déti,
které jsou zvykl¢€ pfevazné na smartphony, jednoduse starsi telefony nemaji ,,osahané* a
velmi Casto maji problém s banalnimi Ulohami. Napiiklad zapnout stary telefon se
ukdzalo jako velky ofiSek, jelikoZz ten po strané nemél Zadna tlacitka. Dorota
poznamenala: , Takovy blby mobily dé&laj. Takovy prcky.” Anastazie pozdéji
zhodnocovala, proc€ ji telefon neSel zapnout: ,,Pro mé to bylo tézky, kde se to zapina,
protoze uz sem zvykld jako u toho svyho.“ Dal§im problémem bylo vytoc¢eni
nadiktovaného telefonniho ¢isla. DéEti jsou na smartphonu zvyklé aktivovat klavesnici
tlac¢itkem, které je sdruzené i pro kontakty a vypisy hovort. U starych telefonii timto
tlacitkem vstoupi pouze do vypisu volani a jsou zmatené, jelikoz nevédi, jak mayji
zaktivovat klavesnici, na které by mohly vytocit Cislo. To, ze maji klavesnici — tedy
tlacitka s Cisly — pfimo na telefonu, jim nedochazi, nevi, Ze mizou zacit ¢islo rovnou

vytacet. Dorota si naptiklad nakonec poradila tak, ze diktované cislo nejdiive ulozila
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pomoci funkce Pridat novy kontakt a teprve nasledné ho vytocila. Mimo tento kreativni
pristup bylo potéSujici i jeji findlni zhodnoceni: ,,Ten minimobil je dobre;j.*

Déti samy uvadi, ze ziskédvaji mnoho schopnosti pro ovladani mobilnich telefont
diky jejich vzajemnému ptjéovani. A to jednak mezi sebou, ale také od rodinnych
prislusnikti anebo se uci samy — autorka: ,,Kdo t¢ ucil s mobilem pracovat?, Anastazie:
»lata. Ale ted’ uz to délam vSecko sama.“ Amalie ji na to odpovida: ,,Protoze uz umis
Cist a prectes si tam vSecko. Ja to taky zkousim sama. Nékdy jsem se taky mrkla na tatu,
protoze jsem byla mald.“ Toto nebyl v ramci vyzkumu zdaleka jediny ptipad, kdy déti
zminily, Ze jsou schopny ucit se ovladat mobilni telefon samy, jednoduse metodou
pokus-omyl.

Déti se vesmés projevovaly k mobilnim telefonim velmi oteviené, z jejich
tvrzeni vyplyvalo, Ze jsou schopny obstojné ovladat zakladni funkce mobilnich telefont,
coz se béhem vyzkumu i potvrdilo. Béhem aktivity k zadanému tkolu pfistupovaly
velmi logicky, samy si cCasto pro sebe ujasiovaly jednotlivé kroky (nahlas
vyjmenovavaly posloupnost: prvni zapnout telefon, nasledné¢ zadat PIN kod, zadat Cislo
a nakonec zavolat). S vétsi zkuSenosti s pouzivanim mobilti se schopnosti déti pfirozené
prohlubuji a déti jsou Casto schopné efektivné hledat nové cesty a objevovat tak nové
funkce — uzivatelské rozhrani pro déti rozhodné neni nesrozumitelné. Mobilni telefon se

v této souvislosti jevi jako naprosto pfirozena soucast jejich dospivani.

3.4.4 MOBILNI TELEFON JAKO PRISTROJ

Cilem vyzkumu bylo zjistit, do jaké miry déti chapou ,,nezivotnost™ mobilniho
telefonu a zda mu nepfisuzuji urcité jisté lidské vlastnosti ¢i urCité prvky osobnosti.
Detailni popis struktury tohoto okruhu viz kapitola 3.2.4. OKRUH 4: MOBILNI
TELEFON JAKO PRISTROJ.

JiZ v Givodu je nutno zminit, Ze tato ¢ast vyzkumu nebyla obstojné vyhodnocena.
Zkoumané¢ téma bylo nastinéno pouze velmi povrchné a stejné tak 1 zvolené vyzkumné
otazky se na téma nezaméiovaly pfiliS vhodné. Autorka se snazila volit TO co
nejjednodussi, aby byly pro déti dobie srozumitelné. Jak se ale béhem dotazovani
ukdazalo, déti samy nejsou schopny sviij vztah k mobilnimu telefonu racionalné popsat,

mnohdy si ani neuvédomuji, ze takovy vztah existuje (i kdyz prokazateln¢ tomu tak
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samoziejm¢ je — vhodnym ditkazem mize byt napiiklad vznik této bakalarské prace).
Dalsim davodem, pro¢ je odpoveéd na SVO (Jak déti chapou ,,nezZivotnost“ MT? Jak se
miize projevit personalizace tohoto pristroje?) negativni, nebo spise nelze SVO
uspokojivé zodpovedét, mize byt i fakt, ze toto téma pfislo na fadu zpravidla az po 40-
45 minutach vyzkumu. DéEti uz nevnimaly zdaleka tolik, jako na zacatku. SpiSe se
zabavily vybarvovanim obrazku a vypravély svoje ptibéhy spojené s mobilnimi
telefony. Prostor byl i pro rtizné asociace na obrazek mobilniho telefonu. To se nasledné
ve spojitosti se snahou zodpovédét SVO ukézalo jako pomérn¢ omezujici — déti si sice
samy Casto obrazek dokresluji do podoby panacka (kresli mu ruce, nohy, oblicej), ale
pak uz jsou zaméfené na nové vytvoienou postavicku a jejich pozornost nelze pievést
zpét ke skutenému mobilnimu telefonu. Jednim z cilti tohoto okruhu bylo i zakonceni
vyzkumu v klidném tempu, coz se nepochybné povedlo. Déti si navic jako odménu
odnasely maly darecek (svlij obrazek).

Autorka behem pftipravy vyzkumu ocekévala, Ze otazky na téma kamaradstvi s
mobilnim telefonem détem asociuji ty, kdoz se bez né& neobejdou. To se béhem
vyzkumu pftili§ ned¢€lo. Jako piiklad vyjimky miize poslouzit Andreas: ,,Mama furt cumi
na mobil, nemlze ani na chvilku pfestat.”“ ,,Na co koukd?* pta se autorka. ,Jestli ji
nékdo nevolal.*“ Dé&ti jsou schopné pfiznat, Ze n¢ktefi lidé se o mobil staraji a predevsim,
Ze jim na ném zalezi. Daniela tika: ,,N¢&kdo nechce, aby se mu s nim nic stalo, aby mu
upad,* a pozd¢ji dodava: ,,VSichni ze tiidy nechtéj, aby mu upad, ale tak neptehangj to.*

U déti se neprojevuje zadna vyraznéjsi ,,personifikace mobilniho telefonu.
Vnimaji ho jako Sikovného ,,spojovatele s ostatnimi (pfedev$im s rodinou, v mensi
mife 1 s kamarady) a zaroven jako vitanou hracku, dale ale jejich ivahy nesahaji. Behem
vyzkumu nepadaly véty typu ,,Bez mobilu bych nemohl Zzit.“ atd. Mobilni telefony
nevnimaji ani jako ndhradniho kamarada — Dorota: ,, Tfeba jako mulze§ si zahrat na
telefonu, ale ne furt. Treba kdyz se nudis. Treba v auté se nudim, no tak si hraju.*.
Adrian tiké: ,,J4 mam radsi lidi,* na coz mu odpovida Andreas: ,,Ja taky.* Jedinou jasné
kladnou odpovéd’ na otazku ,,Mize byt pro nékoho mobil jako kamarad?* uvedla Aneta:
»Kamarad, kterej vi skoro vSecko.*

Déti vnimaji mobil jako naprosto pfirozenou soucast spolecnosti. Autorka se

naptiklad ptala: ,,A jak to dé€lali lidi diiv, kdyz ty telefony neméli?* Na to ji Amalie
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odpovédéla: ,,Ja jsem to vid€la v jedny pohadce, Ze tam m¢éli ty konzervy®. Pro déti se
jedna o véc tak pfirozenou, ze k odhaleni spojitosti, které¢ mély byt zkouméany, by bylo
zapotiebi mnohem detailnéj$iho rozboru situace. Déti sviij vztah k mobilnim telefoniim
berou jako samoziejmost a tim padem si ho ani moc neuvédomuji. Tento vyzkumny
okruh tak mtze podnitit zamysleni nad tim, zda je to jednozna¢né dobte. Pokud si déti
svij vztah k mobilnim telefontim nebudou p#ili§ uvédomovat (nebo piipoustét), muzou

pfirozené prejit k takové vazbe, kdy bez mobilu skute¢né ,,nebudou moci zit*“...

3.5 Diskuze

Tato kapitola by méla jednoznaéné shrnout klady a zapory pouzivanych metod a
kriticky zhodnotit, zda bylo diky nim dosazeno pozadovanych cild. Budou zde popsany
i nedostatky a omezeni, které¢ pouzivané metody ptinesly.

Béhem vyhodnocovani vyzkumu se osvédCila pouzita kvantitativni analyza i
zvoleny model specifickych vyzkumnych otazek a tazatelskych otazek. JelikoZ autorka
nema mnoho zkuSenosti s vyhodnocovanim vyzkumnych dat, rozdéleni do okruhti
vyznamné napomahalo jasné kategorizaci. Zaroveinn ale piineslo Sirokou mozZnost
odpovédi na zakladni vyzkumnou otazku (,,Jaky je vztah deéti a mobilnich telefonii? ) a
ukdzalo, ze pro komplexni vhled do tohoto vztahu by mohlo byt zafazeno okruhli
mnohem vice.

V ptipadég, ze by autorka na vySe uvedenou praci navazovala dalSim vyzkumem,
zvolila by vétsi vzorek respondentli. V takovém piipadé by bylo vhodné dotazat déti
respondentli. Pro prvotni vhled do této problematiky bylo dotdzanych 13 déti
dostacujicich, ackoliv vétsi vzorek by jisté ptinesl dal§i zajimavé poznatky. Naproti
tomu je nutné poznamenat, ze takto obsdhly vyzkum provadéla autorka poprvé a cely
proces vyhodnoceni dat byl i v tomto poctu déti velmi asoveé narocny.

Dale je nutné kriticky zhodnotit fakt, Ze byly déti dotazovany po dvojicich (v
jednom piipadé ve trojici). DEti mély obcas tendenci se opicit, ptipadné si ptitakavat.

Autorka se vzdy snazila tento trend eliminovat a podporovala déti ve vyjadfovani
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vlastnich ndzord, nicmén¢ jistému ovlivnéni se neslo vyhnout. Dvody, pro¢ byly déti 1
piesto dotazovany po skupinkach, jsou podrobné rozepsany vyse.

Ur¢itym nedostatkem se ukézal polostrukturovany rozhovor v ramci prvniho
okruhu (socialni prestiz). Déti samotné nejsou schopny tuto problematiku popsat, a jak
se ukazalo, je t€Zké pouze z pokladanych otazek spravné pochopit skute¢nou podstatu
veci. Autorka by v dal§im vyzkumu na toto téma navrhovala jinou metodu. Pokud déti
tuto otazku nejsou schopny dostatecné¢ dobife samy posoudit, bylo by idedlni je spise
pozorovat, nez je nechat sviij vztah popisovat. Tim je mysleno napf. postavit je do urcité
situace, ve které se musi rozhodovat a kde by mohla socidlni prestiz plynouci
z vlastnictvi ur¢itého mobilniho telefonu hrat roli. Bez toho bylo mozné zodpovédét
spiSe nez otazku: Do jaké miry je pro deti MT symbolem socidalni prestize? otazku: Jak
moc jsou pro déti telefony dulezite?.

Dal$im problematickym okruhem byl ten posledni (mobilni telefon chépany
/pouze/ jako pftistroj). Autorka se na zédkladé vyhodnocenych dat domniva, Ze by toto
téma bylo vhodnéjsi pro starsi vékovou kategorii, klidn€ i pro dospélé. Ke zkoumani
toho, jak tésny mize vztah ¢lovéka k mobilnimu telefonu byt, je zapotiebi, aby si
doty¢ny sdm uvédomoval nezbytnost/uZitecnost tohoto pfistroje pro své vlastni byti.
Déti na prvnim stupni ZS sice mobilni telefony &asto pokladaji za samoziejmost, ne
vSak nutné za nezbytnost. Piekdzkou pro uspésné vyhodnoceni tohoto okruhu mohlo
také byt zafazeni az na konec vyzkumu a stejné tak 1 zvolend aktivita (vybarvovani
obrazku). Nicméné velkym piinosem bylo celkové pomalejsi tempo oproti ostatnim
okruhim. Jak se déti soustiedily na témét az magicky uklidfiujici ¢innost — vybarvovani,
bylo mozné znovu pokladat otazky, které nebyly diive dostatecné zodpovézeny
(naptiklad pravé proto, ze se déti tolik nesoustredily). Déti také vypravély svoje piib&hy
spojené s mobilnimi telefony. Ty se dotykaly celé Skaly témat. Pro autorku bylo velmi
dilezité, Ze byla tato aktivita zafazena na samotny konec vyzkumu. Po nékterych
bouflivéjSich aktivitach (napf. soutézeni v ramci okruhu intuitivni ovlddadni) piiSla
pozvolnéjsi zakoncujici ¢ast a nastal prostor pro razné neplanované debaty. Autorka se s
détmi casto vracela i k n€kterym zajimavym tématiim, kterd byla béhem pfedchoziho
dotazovani nastinéna, ale z diivodu velmi prchlivé détské pozornosti nebyla dostatecné

probrana.
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4 ZAVER

V ramci prace byl popsan vztah déti a mobilnich telefonii z nékolika whla
pohledu. Autorka se nejdiive zabyvala popisem toho, v jakém prostiedi se dnesni déti
ve vztahu k medializované spolec¢nosti nachazi, a to jak obecné, tak i konkrétné v ramci
Ceské Republiky. StéZejni ¢asti prace je provedeny vyzkum, ktery probihal na prvnim
stupni zékladni Skoly Mladi v Praze. Ten téma mapuje zkoumanim néckolika
konkrétnich charakteristik. Ukazuje se, ze 1 pro nejmladsi skoldky je dulezité vlastnit
mobilni telefon. Z vyzkumu ovSem vyplynulo, ze déti tolik nelpi na znackéach ani
konkrétnich modelech. Jsou spokojené, kdyz mobilni telefon maji, ale svoje zaujeti
neposouvaji do ptehnanych mezi. Jsou schopné vnimat telefon pouze jako pfistroj, ktery
jim miiZze usnadnit nékteré véci, ptipadné je i ve volné chvili pobavit (hrani her je pro
zkoumanou vékovou skupinu velmi popularni). Béhem vyzkumu se ovsem neprojevily
zadné prvky piehnaného vyzdvihovani mobilnich telefoni a uz vibec ne jakékoliv
prvky jeho personifikace. Nicmén¢ ukazalo se, ze déti mobilni telefony pfijimaji velmi
pfirozené a jsou schopné se ulit ovladat je stadle dokonaleji. Tato ,,vyuka® probiha
z velké ¢asti pouhym intuitivnim ovlddanim pfistroje a mohlo by se az zdat, Ze ten je
tomu na miru uzptsobeny. Ty postupy, které se déti nauci, si zpravidla velmi dobie
pamatuji a jsou schopny je navic pfenaset i na jiné typy mobilnich telefont. Z hlediska
kazdodenniho vyuzivani mobilnich telefoni déti samy nejcastéji uvadéji jiz zminéné
hrani her a pak samoziejmé také volani. SMS zpravy nejsou zdaleka tak oblibené jako
napft. u dospélych, nicméné¢ dotazované déti jsou pomérné mladé a Casto se teprve uci
Cist a psat. Je zajimavé pozorovat, s jakou samoziejmosti déti pfijimaji veSkeré vyhody
mobilnich telefonli, ne jenom ty klasické. Nejcastéji to jsou jejich rodice, ktefi je uci
znat 1 rizné doplikové aplikace a pak také vyuzivani internetu v mobilu. Obecné je
patrné, ze tyto déti vnimaji mobilni telefony jako bé€znou soucast dnesni spole¢nosti —

snad tomu ani nemiiZze byt jinak, kdyz je doprovazi jiz od nejmensiho veku.
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5 SUMMARY

Within this bachelor thesis a relationship between children and cell phones was
described from different points of view. Actual situation in relation to children was
characterized. Main part of this thesis is practical part, which consist of research that
was done in one elementary school in Prague, Czech Republic and discussion section,
where this research is interpreted. Within the research it was proved that for young
scholars (primary school age) is important to have their own cell phone. It does not
really matter which one, examined children were happy for any type. They believe that
cell phone is a useful thing that can help them in many situations, but they don’t
overestimate it. Nevertheless, they seem to deal with cell phones very naturally and they
are able to use it efficiently. They learn a lot simply by intuitive using of cell phones.
Children can handle different types of cell phones — even those they are not familiar
with — only by using knowledge gained from handling other ones. Speaking of everyday
usage, children claim to phone and play games the most. They are not really familiar
with text messages, since they are just starting to learn reading and writing in this age.
Children’s relationship to cell phones is mostly influenced by family members, on quite
a small scale by friends. It is clear that children take cell phones as an ordinary part of

today’s world. Besides, they come into contact with it literally from birth.
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