Abstrakt

Nazev:

Cil:

Metody:

Vysledky:

Efekt vyuziti sportovnich osobnosti jako referencni skupiny na nakupni

preference mladé generace v regionu Praha

Hlavnim cilem disertatni prace je prostfednictvim marketingového
vyzkumu zjistit, zda a jaky efekt ma vyuziti sportovnich osobnosti v
marketingové komunikaci firem jako referen¢ni skupiny na nékupni

preference mladé generace, tzv. generace Y, v regionu Praha.

V disertacni praci je vyuzito dotaznikového Setieni a naslednych
skupinovych diskusi. Pro tvorbu dotazniku slouzi jako podklad americka
verze puvodniho dotazniku autori BUSH, MARTIN, BUSH (2004).
Dotaznik nejdiive podstupuje proces transkulturniho pievodu, pti kterém je
vyuzito metody modifikovaného pifimého piekladu a dale konfirmatorni
faktorové analyzy. Toto Setfeni zahrnuje vzorek 416 respondentil, kteti jsou
studenty prazskych stiednich a vysokych skol. Skupinové diskuse jsou

provedeny se ctyimi skupinami ¢itajicimi celkem 41 respondentd.

Vysledky  vyzkumu ukazuji, Ze vyuZiti sportovnich osobnosti
v marketingové komunikaci u generace Y nema prokazatelny efekt na
pozitivni Gstni komunikaci (,,word-of-mouth*) a na tendenci k pfechodu ke
konkurenci, stfidani znacek, chovani pfi nespokojenosti se znackou
(firmou). Na loajalitu ke znace muze mit tento komunikacni nastroj
neptimy pozitivni efekt ve formé zvySeni povédomi o znacce/produktu,
atraktivity komunika¢niho sdéleni a tim zvySeni moznosti a tendence k
vyzkouSeni produktu a prvnimu ndkupu 1 pfes vySSi cenu, neZz ma

konkurence.
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