Piiloha 1 — Top 100 nejlépe placenych sportovci svéta

Piijem ze Piijem
sportovni Z marketingové
Poradi Jméno Sport ¢innosti za ¢innosti za
obdobi 6/2014 | obdobi 6/2014
—6/2015 v mil. | —6/2015 v mil.
$ $
1. Floyd Mayweather Box 285 15
2. Manny Pacquiao Box 148 12
3. Cristiano Ronaldo Fotbal 52,6 27
4. Lionel Messi Fotbal 51,8 22
5. Roger Federer Tenis 9 58
6. LeBron James Basketbal 20,8 44
7. Kevin Durant Basketbal 19,1 35
8. Phil Mickelson Golf 2,8 48
9. Tiger Woods Golf 0,6 50
10. Kobe Bryant Basketbal 23,5 26
11 Ben Roethlisberger Americky 46,4 25
fotbal
12. Rory Mcllroy Golf 16,3 32
13. Novak Djokovic Tenis 17,2 31
14. | Zlatan Ibrahimovic Fotbal 33,1 6
15. Lewis Hamilton Formule 1 36 3
16. Ndamukong Suh Americky 38.2 0.4
fotbal
17. Fernando Alonso Formule 1 34 15
18. | Gareth Bale Fotbal 25,5 9,5
19. | Jon Lester Baseball 33,7 0,4
20. Derrick Rose Basketbal 18,9 15
21. Sebastian Vettel Formule 1 32 1
22. Rafael Nadal Tenis 4,5 28
23. Mahendra Singh Dhoni | Kriket 4 27
24, Neymar Fotbal 14 17
25. | Carmelo Anthony Basketbal 22,5 8
26. Maria Sharapova Tenis 6,7 23
27 Carson Palmer Americky 28 5 0.5
fotbal
28. | James Rodriguez Fotbal 24,5 4,5
29, J. J. Watt Americky 20,9 7
fotbal
30. Robinson Cano Baseball 24,1 3,5
31. Dwyane Wade Basketbal 15,2 12
3 Peyton Manning Americky 15 12
fotbal
32. Kimi Raikkonen Formule 1 25 2
34. Clayton Kershaw Baseball 25,7 1,2
34. | Wayne Rooney Fotbal 19,9 7
36. | Gerald McCoy Americky 26,5 0,15




fotbal

37. Chris Paul Basketbal 20,1 6
38. Radamel Falcao Fotbal 21,9 4
39. | Albert Pujols Baseball 23,4 2,5
40. Ryan Howard Baseball 25 0,6
41, Dwight Howard Basketbal 21,5 4
42. CIiff Lee Baseball 25 0,2
43. Miguel Cabrera Baseball 22,1 3
44, Amar’e Stoudemire Basketbal 22 3
45. | Sergio Aguero Fotbal 17,9 7
46. Blake Griffin Basketbal 17,7 7
47. Serena Williams Tenis 11,6 13
48. Prince Fielder Baseball 24 0,3
49, Joe Johnson Basketbal 23,2 1
50. Joe Mauer Baseball 23 1
51. CC Sabathia Baseball 23 0,9
52. Chris Bosh Basketbal 20,8 3
53. Zack Greinke Baseball 23,7 0,05
54, Eli Manning Americky 157 8
fotbal
55. Dale Earnhardt Jr. NASCAR 14,6 9
56. Justin Verlander Baseball 22,7 0,8
57 Andy Dalton Americky 223 1
fotbal
58. Masahiro Tanaka Baseball 22 1
58. Mark Teixeira Baseball 22,5 0,5
60. Felix Hernandez Baseball 22,7 0,2
61. Cole Hamels Baseball 22,5 0,2
62. Jimmie Johnson NASCAR 16,2 6,5
63. Vladimir Klitschko Box 19 3,5
64. | Andy Murray Tenis 6,3 16
65. Matt Kemp Baseball 21 1,2
66. LeSean McCoy Americky 213 0.9
fotbal
67 Drew Brees Americky 11 11
fotbal
67, Tony Romo Americky 17 5
fotbal
69. Adrian Gonzalez Baseball 21,1 0,4
70. | Jacoby Ellsbury Baseball 21,1 0,3
20. Tyron Smith Americky 211 0,25
fotbal
72. Deron Williams Basketbal 19,8 15
73. Usain Bolt Atletika 0,015 21
74, Luis Suarez Fotbal 16,5 45
75. Matt Cain Baseball 20,4 0,4
75. David Wright Baseball 20 0,8
77. Carl Crawford Baseball 20,4 0,3
78. | Jayson Werth Baseball 20,4 0,2




79. | Cesc Fabregas Fotbal 15,3 5
79. Hanley Ramirez Baseball 20 0,3
79. Russell Westbrook Basketbal 15,8 4,5
82. | Justin Rose Golf 8,2 12
83. | Yaya Touré Fotbal 17 3
84. Rudy Gay Basketbal 19,3 0,6
85. | Jordan Spieth Golf 8,8 11
85. | Adam Wainwright Baseball 19,7 0,15
87. Frank Lampard Fotbal 15,7 4
87. Kevin Love Basketbal 15,7 4
87. David Ortiz Baseball 15,7 4
90. Eden Hazard Fotbal 16,1 3,5
90. Alex Smith Americky 191 0.5
fotbal
92. Kei Nishikori Tenis 4,5 15
93 Devin McCourty Americky 19.1 0,25
fotbal
93. Mesut Ozil Fotbal 12,8 6,5
95, Aaron Rodgers Americky 116 75
fotbal
96. Billy Horschel Golf 16 3
97. | Jeremy Lin Basketbal 14,9 4
97 Maurkice Pouncey Americky 18.8 0.1
fotbal
97. Max Scherzer Baseball 18,7 0,15
100. | James Harden Basketbal 14,8 4
Zdroj: vlastni zpracovani dle zebficku The World's Highest-Paid Athletes

(BADENHAUSEN, 2015)




Priloha 2 — DBI index
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Priloha 3 — Originalni verze modelu Zeithaml-Berry-Parasuraman v anglictiné

Polozky v dotazniku:

© 0 N o g b~ w0 DR

10.
11.

12.

13.

Say positive things about XYZ to other people.

Recommend XYZ to someone who seeks your advice.

Encourage friends and relatives to do business with XYZ.

Consider XYZ your first choice to buy services.

Do more business with XYZ in the next few years.

Do less business with XYZ in the next few years (-).

Take some of your business to a competitor that offers better prices (-).
Continue to do business with XYZ if its prices increase somewhat.

Pay a higher price than competitors charge for the benefits you currently
receive from XYZ.

Switch to a competitor if you experience a problem with XYZ's service.
Complain to other customers if you experience a problem with XYZ's
service.

Complain to external agencies, such as the Better Business Bureau, if you
experience a problem with XYZ's service.

Complain to XYZ's employees if you experience a problem with XYZ's

service.

Dimenze péti-dimenzionalniho modelu:

Loyalty to company (loyalty) - 1., 2., 3., 4., 5.

Propensity to switch (switch) — 6., 7.

Willingness to pay more (pay more) — 8., 9.

External response to problem (external response) — 10., 11., 12.

Intemal response to problem (internal response) — 13.

Dimenze ¢tyf-dimenzionalniho modelu

Word-of-Mouth Communications — 1., 2., 3.
Purchase Intentions — 4., 5., 6.

Price Sensitivity — 7., 8., 9.

Complaining Behavior — 10., 11., 12., 13.



Piiloha 4 — Originalni verze modelu Bush-Martin-Bush v angli¢tiné

Polozky v dotazniku:

The opinions of my favorite athlete influence me to ...

N o a s~ w D Pe

10.

11.

12.

say positive things about products or brands to other people.

recommend products or brands to someone who seeks my advice.

encourage friends or relatives to buy certain products or brands.

buy fewer products from certain companies.

take some of my purchases to other businesses that offer better prices.
continue to do business with a certain company even if it increases its prices.
pay more for products at one business even though I could buy them cheaper
elsewhere.

switch to a competitor if [ experience a problem with a company’s service.
complain to other customers if I experience a problem with a company’s
service.

complain to external agencies, such as the Better Business Bureau, if |
experience problems with a company’s service.

complain to a company’s employees if | see a problem with that company’s
service.

buy certain brands.

Dimenze modelu:

Positive word-of-mouth - 1., 2., 3.,
Switching / complaining behavior - 4., 5., 8., 9., 10., 11.
Brand loyalty - 6., 7., 12.



Piiloha 5 — Originalni verze dotazniku autora CHAUDHARY (2013) v angli¢tiné

Impact of Celebrity endorsement on Consumer’s Purchase Intention
Age: ) Gender: o Profession: 5 City:
Keywords
Celebrity: Celebritics are people who enjoy specific public recognition by a large number of people.
Endorsement: A recommendation of a product in an advertisement.

Stongly Agree  Agree  Notsure  Disagree  Strongly Disagree

1. Does the presence of celebrities in the advertisement help you 1 2 3 4 s
recognize and recall product?

2. Do you think celebrities really use the endorsed product in their real | 2 3 4 5
lite?

3. You perceive celebrity endorsement effective? ! 2 3 4 5

4, Celebrity expertise as an amribute can influence your purchase 1 3 3 4 5
decision? (Expertise refers to the level of knowledge, experience and
expertise a celebrity has in particular field)

5. Celebrity trustworthiness as an attribute can influence your purchase i 2 3 4 $
decision? (Trustworthiness refers on the honesty of the celebrity)

6. Similority between you and the celebrity endorser can influence your 1 2 ) 4 5
purchase decision for a certain product or service? (Similarity refers
to the sense of similarity & consumer feels with a celebrity)

= Familiarity of the celebrity as an attribute that can influence your l 2 k! B L]
purchase decision for a certain product or service?

8. Likeability of the celebrity (Likeability refers to the level of l 2 3 4 5
celebrity's fame in the public opinion and how popular the celebrity
15)

9, Match between the celebrity and the product (FivMatch refers to the I 2 3 4 5
level how well the fit between the celebrity and the product is)

10.  Celebrities can provide or transfer meaning to the product (Meaning | 2 3 4 5
Transfer refers 10 the meaning a celebrity brifigs 10 transfers to
certain product with the help of their personality and lifestyle)

LL.  I'm likely 1o purchase products or services that have been endorsed I 2 3 4 s
by celebrities.

12.  1do purchase products and services endorsed by celebrities. 1 2 3 4 3

13, Inoverall, I'm happy with purchasing products or services advertised 1 2 3 4 L]
by celebrties.

14, Da you think that Negative Publicity about a celebrity endorser can ! 2 i 4 §

influence your purchase decision?




Priloha 6 — Databaze prazskych vzdélavacich instituci pro vyzkum
SEZNAM STREDNICH SKOL

Akademické gymnazium Stépanska, Praha 1

Arcibiskupské gymndzium v Praze, Praha 2

Cirkevni stiedni zdravotnicka Skola Jana Pavla II., Praha 2
Cesko-italské jazykové gymnazium, Praha 9

Ceskoslovanska akademie obchodni, Praha 2

Ceskoslovanska akademie obchodni Dr. Edvarda Benese, Praha 2
Divc¢i katolicka stiedni Skola, Praha 1

Ekogymnézium Praha, Praha 10
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Gymnazium Amazon, Praha 1

[EEN
o

. Gymnazium Arabska, Praha 6

[EEN
[EEN

. Gymnazium Bernarda Bolzana, Praha 8

[EEN
N

. Gymnazium Boti¢ska, Praha 2

[EEN
w

. Gymnazium bratii Capkd, Praha 10

[EEN
IS

. Gymnazium Budéjovick4, Praha 4

[EEN
o1

. Gymnazium Cakovice, Praha 9

[EEN
(2]

. Gymnéazium Ceskolipska, Praha 9

[EEN
\‘

. Gymnazium Elisky Krasnohorske, Praha 4

[EEN
(o}

. Gymnazium Chodovické, Praha 9

[EEN
O

. Gymnazium Christiana Dopplera, Praha 5

N
o

. Gymnézium J. Seiferta, Praha 9

N
[

. Gymnazium Jana Keplera, Praha 6

N
N

. Gymnazium Jana Nerudy, Praha 1

N
w

. Gymnazium Jana Palacha, Praha 1

N
D

. Gymndazium prof. Jana Patocky, Praha 1

N
a1

. Gymnézium Jaroslava Heyrovského, Praha 5

N
(o]

. Gymnazium Jitiho Gutha-Jarkovského, Praha 1

N
~

. Gymnasium Jizni Mésto, Praha 4

N
oo

. Gymnazium Karla Sladkovského, Praha 3, Praha 3

N
(e}

. Gymnazium Litométicka, Praha 9

w
o

. Gymnazium mezinarodnich a vetejnych vztaht Praha, Praha 5

w
-

. Gymnazium Na Prazacce, Praha 3



32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.
44,
45.

46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.

58.
59.
60.
61.
62.

Gymnazium Na Vitézné plani, Praha 4

Gymnazium Na Zatlance, Praha 5

Gymnazium Nad Aleji, Praha 6

Gymnazium Nad Kavalirkou, Praha 5

Gymnézium Nad Stolou, Praha 7

Gymnazium Omsk4, Praha 10

Gymnazium Opatov, Praha 4

Gymnéazium Oty Pavla, Praha 5

Gymnéazium Pisnickd, Praha 4

Gymnazium Postupicka, Praha 4

Gymnazium pro zrakove postizené a Stredni odborna skola pro zrakové
postizené, Praha 5

Gymnazium Pfipoto¢ni, Praha 10

Gymnazium Sazavska, Praha 2

Gymnazium, Stfedni odborna skola a Vyssi odborna skola Ortenovo ndmésti,
Praha 7

Gymnazium Spitalska, Praha 9

Gymnazium U Libenského zamku, Praha 8

Gymnazium Ustavni, Praha 8

Gymnazium Vodéradska, Praha 10

Gymnazium, Zakladni Skola a Matetska Skola pro sluchové postizené, Praha 2
Jedlickuv ustav a Zakladni Skola a Stedni Skola, Praha 2

Karlinské gymnéazium, Praha 8

Klasické gymnazium Modfany, Praha 4

Konzervatot a Vyssi odborna skola Jaroslava Jezka, Praha 4
Konzervator Duncan centre, Praha 4

Ktest'anské gymnazium Kozinova, Praha 10

Lauderova matei'ské $kola, zékladni $kola a gymnézium pfi Zidovské obci v
Praze, Praha 2

Malostranské gymnéazium, Praha 1

Masarykova stfedni Skola chemicka, Praha 1

Mensa gymnazium, Praha 6

Némecka skola v Praze, Praha 5

Obchodni akademie Dusni, Praha 1



63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.

89.
90.
91.
92.
93.
94.

Obchodni akademie Heroldovy sady, Praha 10

Obchodni akademie HoleSovice, Praha 7

Obchodni akademie Hovorcovicka, Praha 8

Obchodni akademie Krupkovo namésti, Praha 6

Obchodni akademie Kubelikova, Praha 3

Obchodni akademie Svatoslavova, Praha 4

Obchodni akademie Vinohradska, Praha 2

Obchodni akademie Vinoiska, Praha 9

Vyssi odborna Skola a Stfedni Skola managementu, Praha 8

Prazska konzervatof, Praha 1

Prvni ¢esko-ruské gymndzium, Praha 8

Prvni obnovené redlné gymnazium Praha 8

Rakouské gymnazium v Praze, Praha 7

Smichovska stiedni primyslova skola, Praha 5

Soukromé obchodni akademie Stodulky, Praha 5

Soukroma obchodni akademie Vzdusna, Praha 4

Stfedni pedagogicka Skola Futurum, Praha 10

Stfedni primyslova skola elektrotechnicka Je¢na 30, Praha 2

Stiedni pramyslova 8kola elektrotechnicka V Uzlabing, Praha 10
Stfedni primyslova Skola sdélovaci techniky, Praha 1

Stfedni primyslova Skola strojnicka, Skola hlavniho mésta Prahy, Praha
Stfedni primyslova skola zemémeéticka, Praha 9

Stfedni Sskola Aloyse Klara, Praha 4

Stfedni Skola hotelnictvi a gastronomie Hotelu International, Praha 6
Stfedni Skola Waldorfské lyceum, Praha 4

Skola mezinarodnich a vefejnych vztaht Praha, Vyssi odborné skola, Stfedni
odborna skola, Praha 4

Tane¢ni konzervator, Praha 1

The English College in Prague - Anglické¢ gymnazium, Praha 9
Trojské gymnazium Sv. Cecha, Praha 7

Vyssi odborna Skola ekonomicka a Obchodni akademie Kollarova, Praha 8

Vyssi odborna Skola graficka a Stfedni primyslovéa skola graficka, Praha 1

Vyssi odborna skola pedagogicka a socidlni, Stfedni odborna skola pedagogicka

a Gymnazium, Praha 6



95. Vytvarna Skola Vaclava Hollara, Praha 3
96. Zakladni skola némecko-¢eského porozuméni a Gymnazium Thomase Manna,
Praha 8

97. Vyssi odborna skola uméleckopriimyslova a Stredni uméleckopriimyslova skola,

Praha 3

SEZNAM VYSOKYCH SKOL

Akademie muzickych uméni v Praze (AMU), Praha 1

Akademie vytvarnych uméni v Praze (AVU), Praha 7

Ceské vysoké uéeni technické v Praze (CVUT), Praha 6

Ceska zemédélska univerzita v Praze (CZU), Praha 6

Univerzita Karlova v Praze (UK), Praha 1

Vysoka §kola ekonomicka v Praze (VSE), Praha 3

Vysoka §kola chemicko-technologické v Praze (VSCHT), Praha 6
Vysoka $kola uméleckoprimyslova v Praze (VSPU), Praha 1
Policejni akademie Ceské republiky (PA CR), Praha
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Priloha 7 — Pireklady dotazniku nezavislymi prekladateli

Preklad 1:

Nakupni zamér

Nazory mého oblibeného sportovce mne ovliviuji tak, ze. . .

1. ...mluvim o urcitych produktech nebo znackach pozitivné.

2. ...doporucuji dané produkty nebo znacky, kdyz jsem pozadan o doporuceni.
3. ...podporuji rodinu a pratele k ndkupu urcitych produkti nebo znacky.

4. ...nakupuji méné vyrobki jinych znacek.

5. ...nakupuji levnéjsi vyrobky u konkurence.

6. ...nakupuji nadale u jednoho prodejce, i kdyz zdrazi.

7. ...platim za nékteré vyrobky vice, i kdyZ bych je mohl nakoupit levnéji u
konkurence.

8. ...pfejdu ke konkurentovi, pokud zaznamendm problém v obsluze svého oblibeného

obchodu.
9. ...si stézuji jinym zdkazniklim, kdyz mi;j oblibeny obchod obsluhuje hife.

10. ...si stézuji externim agenturam, napiiklad Sdruzeni pro ochranu spotiebitelt, pokud
muj oblibeny obchod obsluhuje htite.

11. ...si stézuji zaméstnancim firmy, pokud zaznamenal(a) problémy v obsluze.

12. ...nakupuji urcité znacky.

Preklad 2:

Kupni rozhodnuti

Nazory mého oblibené¢ho sportovce/ mé oblibené sportovkyné maji vliv na to, ze:

1. ...tfikdm/ feknu kladné véci o vyrobkach (produktech) a znackach ostatnim lidem
2. ...doporucuji/ doporuc¢im vyrobky a znacky tomu, kdo ode mne chce poradit

3. ...podporuji/ podpoiim ptatele a ptibuzné, aby si kupovali urcité vyrobky a znacky
4. ...si kupuji/ koupim nékolik vyrobkii od urcitych spolecnosti

5. ...nakupuji/ za¢nu nakupovat v tom obchodé, ktery nabizi lepsi ceny



6. ...pokracuji s nakupy s urcitou spolecnosti, 1 kdyz to vede ke zvySeni jejich cen

7. ...platim/ zaplatim vic za vyrobky v 1 obchodé¢, i kdyz bych je mohl(a) dostat levnéji
jinde

8. ...ptejdu ke konkurenci, zakusim-li problém se sluzbami jedné spolec¢nosti

9. ...si postézuji dal$im zédkazniktim, zakusim-1i problém se sluzbami jedné spolecnosti
10. ...si postézuji ptislusnym agenturdm ...

11. ...si postézuji zaméstnanclim spolecnosti ...

12. ...kupuji/ koupim urcité znacky

Preklad 3:
Kupni rozhodnuti
Nézory mého oblibeného atleta mne ovliviiuji tak, ze

1. ...se ve svém okoli pozitivn€ vyjadiuji o produktech a znackach

[\

. ...doporucuji produkty a znacky tomu, kdo mne pozada o radu.

3. ...pfesvédcuji pratele ¢i ptibuzné, aby si koupili urcity produkt ¢i znacku

4. ..kupuji mén¢ produktti od vybranych spole¢nosti

5. ...odnesu nekteré své nakupy do jinych spole¢nosti, které nabizeji lepsi cenu
6. ...pokracuji v obchodovani s vybranou spolecnosti, i kdyz zvysi ceny

7. ...zaplatim vice za produkty v jednom obchodg, 1 kdyZ bych jej mohl/a nakoupit jinde
a levngji

8. ...prejdu ke konkurenci, pokud se vyskytne problém se sluzbami spole¢nosti
9. ...s1 stéZuji ostatnim zékaznikim, pokud se vyskytne problém se sluZbami spole¢nosti

10. ... si stézuji externim agenturdm, jako je napi. Sdruzeni obrany spotiebiteld, o.s.,
pokud se vyskytne problém se sluzbami spolecnosti

11. ...s1 stéZuji zaméstnanci spolecnosti, pokud se vyskytne problém se sluzbami
spole¢nosti

12. .. kupuji vybrané znacky



Piiloha 8 — Ceska verze dotazniku

PROSIM VYPLNTE (odpovéd’ zakrouZkujte):
Nakupni preference

Muij oblibeny sportovec, ktery E %
podporuje, propaguje ¢i prezentuje e 4
urditou znac¢ku nebo produkt, mne = =
ovliviiuje tak, Ze... E 3
2 =
1 | oseve svém okoli pozitivné vyjadtuji o 1 5 3 4 5 5 7
téchto produktech a znackéch.
2 ...doporucuji tyto ?,m(,lukty a znacky 1 2 3 4 5 5 7
tomu, kdo mne pozada o radu.
...presvédcuji ptatele ¢i ptibuzné, aby si
3 koupili tento produkt ¢i znacku. 1 2 3 4 > 6 !
4 ...kulzujl méné produktti u jinych 1 5 31 als 6 7
spolecnosti.
...nakupuji u jiné spolec¢nosti, ktera
> nabizi lepsi cenu tohoto produktu. 1 2 3145 6 !
6 :..nalfupu:] }’nadale u vybrané spolecnosti, 1 5 3 4 5 6 7
1 kdyZ zvysi ceny.
...zaplatim za tyto produkty vice, 1 kdyz
! bych je mohl/a nakoupit jinde a levnéji. 1 2 3140 6 !
...prejdu ke konkurenci, pokud se
8 | vyskytne problém s produkty 112 (3|4 |5]|]6 |7
spolecnosti.
...s1 stézuji ostatnim zékazniktim, pokud
9 | se vyskytne problém s produkty 1 (2| 3| 4]|5]|6/|7
spole¢nosti.
...s1 stézuji externim agenturam, jako je
napi. SdruZeni obrany spotiebiteld, o.s.,
10 pokud se vyskytne problém s produkty 1 2 3 4 S 6 !
spole¢nosti.
...s1 stéZuji zaméstnanci spolecnosti,
11 | pokud se vyskytne problém s produkty 112 (3|4 |5]|]6]|7
spolecnosti.
12 | ...kupuji tyto znacky. 1 (2|1 3)14]5]|6/|7
13 Vase pohlavi: Muz
Zena
14 Studuji: SS (Gymnazia, SOS, SOU)

VS (VS, VOS)
15 Kde bydlite?(MESt0)  oeieiieiiieee e

DEKUJI ZA VAS CAS!



Priloha 9 — Datova matice
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Priloha 10 — Prezentace pro skupinové diskuse

Efekt vyuziti sportovnich osobnosti
jako referencni skupiny na nakupni
preference mladé generace
v regionu Praha




Pozitivni Ustni komunikace (,,word-of-mouth®)

* Muj oblibeny sportovec, ktery podporuje, propaguje i prezentuje
urcitou znacku nebo produkt, mne ovlivfiuje tak, Ze se ve svém okoli
pozitivné vyjadruji o téchto produktech a znackdch.

* Muj oblibeny sportovec, ktery podporuje, propaguje i prezentuje
urcitou znacku nebo produkt, mne ovliviiuje tak, Ze doporucuji tyto
produkty a znacky tomu, kdo mne pozZadad o radu.

* Muj oblibeny sportovec, ktery podporuje, propaguje i prezentuje
urcitou znacku nebo produkt, mne ovliviiuje tak, Ze presvédcuji
pratele ¢i pribuzné, aby si koupili tento produkt ¢i znacku.




L

Tendence k prechodu ke konkurenci, stfidani znacek,

chovani pfi nespokojenosti se znackou (firmou)

Mdj oblibeny sportovec, ktery podporuje, propaguje ¢i prezentuje
urcitou znacku nebo produkt, mne ovliviiuje tak, Ze kupuji méné
produkti u jinych spolecnosti.

Pokud mdj oblibeny sportovec/slavny sportovec/sportovni
osobnost/sportovni celebrita svoji podporou, propagaci a prezentaci
zvysi cenu produktu urcité znacky, radéji nakupuji u jiné spolecnosti,
kterd nabizi lepsi cenu tohoto produktu.

I kdyZ mdj oblibeny sportovec/slavny sportovec/sportovni
osobnost/sportovni celebrita podporuje, propaguje a prezentuje
produkt urcité znacky, radéji prejdu ke konkurenci, pokud se
vyskytne problém s produkty dané znacky.

L

Tendence k prechodu ke konkurenci, stridani znacek,

chovani pri nespokojenosti se znackou (firmou)

| kdyZ mdj oblibeny sportovec/slavny sportovec/sportovni
osobnost/sportovni celebrita podporuje, propaguje a prezentuje
produkt urcité znacky, stézuji si ostatnim zakaznikum, pokud se
vyskytne problém s produkty dané znacky.

I kdyZ? mdj oblibeny sportovec/slavny sportovec/sportovni
osobnost/sportovni celebrita podporuje, propaguje a prezentuje
produkt urcité znacky, stézuji si externim institucim, jako je napf.
SdruZeni obran spotrebitelu, Ceska obchodni inspekce, apod., pokud
se vyskytne problém s produkty dané znacky.

Mj oblibeny sportovec, ktery podporuje, propaguje &i prezentuje
urcitou znacku nebo produkt, mne ovliviuje tak, Ze si stézuji
zaméstnanci spolecnosti, pokud se vyskytne problém s produkty
spoleénosti.




-

Loajalita ke znacce

Mdj oblibeny sportovec, ktery podporuje, propaguje Ci
prezentuje urcitou znacku nebo produkt, mne ovliviuje tak,
Ze nakupuji naddle u vybrané spolecnosti, i kdyZ zvysi ceny.

Mdj oblibeny sportovec, ktery podporuje, propaguje Ci
prezentuje urcitou znacku nebo produkt, mne ovliviuje tak,
Ze zaplatim za tyto produkty vice, i kdyZ bych je mohl/a
nakoupit jinde a levnéji.

Mdj oblibeny sportovec, ktery podporuje, propaguje Ci
prezentuje urcitou znacku nebo produkt, mne ovliviuje tak,
Ze kupuji tyto znacky.

Efekty vyuziti sportovnich celebrit v
marketingové komunikaci

Pocity vici znacce/produktu
Postoje vici znacce/produktu
Nazory na znacku/produkt
Reakce vUci znacce/produktu

Zmény v nakupnich preferencich




