Posudek na rigor6zni praci

Mgr. Dany POTOCKOVE, ktera nese nazev:

MEDIACE

PiedlozZena rigordzni prace ¢ita 88 stran textu plus 3 strany literatury. V textu své
prace se Mgr. Dana Potockové zaméfuje pfedevsim na popsani mediacniho procesu a
technik. Podrobné ¢lenéni prace do 19 hlavnich kapitol a fady dil¢ich subkapitol nazna-
Cuje, Ze prace ma charakter zasvécené ptirucky. Tomu nasvédCuje i pozornost, kterou
autorka ve druhé kapitole vénuje jednotlivym procesim pii feSeni sporu tfeti stranou.
Jsou jimi mediace, arbitraZ, mediace-arbitrdz (med-arb), soud. Stejné dikladna je autor-
ka prace v terminologii uvedené v kapitole 19. Jde o pojmy ADR (Alternative Dispute
Resolution), BATNA (Best Alternative to No Solution), caucus, ko-mediace, facilitator,
konflikt, spor, usmifeni, smir. V této souvislosti by recenzent rdd upozornil, Ze zasvéce-
ny vyklad konfliktu zaloZeny na citaci z Benjamina (1993) je spravny, nicméné moZna
poukaz na Chicagskou §kolu a jejiho zakladatele F. Alexandera (1946) by mohl rozsirit
pohled na konflikt jako ptenos vedouci k emocni korektivni zkuSenosti, k reedukaci
jako vyznamnému teoretickému predpokladu mediaéni prace.

StéZejni ¢asti prace viak jsou odpovédi na otazky typu Jaka je role mediatora? Jaké
jsou mediacéni styly a techniky?, pfipadné zda medidtorem muzZe byt kdokoli. Autorka
spravné rozliSuje mezi mediatorem, terapeutem a pravnikem a opét vénuje pozornost
mediacnim technikdm, jako jsou otazky, parafrdze, shrnuti, , pferamcovani® (Casto téz
pferamovani). Obdobné diikladnou pozornost vénuje autorka etapaAm mediaéniho proce-
su, jako je zahajeni, informaéni sbér dat, vyjednavani, prace media¢niho tymu.

Za piinosnou recenzent povazuje kapitolu 16, kterd se zabyva rozdilem mezi facilita-
ci a mediaci, a dobfe ¢lenénou kapitolu 17, ktera popisuje vyuziti mediace v socialni
praci. Popséana je mediace komunitni, rodinna, ve $kolach a v trestni justici. Nechybi ani
text o mediaci v pracovnich sporech.

Za skuteCny zavér prace lze povazovat kapitolu 18, ktera se zabyva soucasnym prav-

veetné nejnovéjSich navrhi jejich Gprav, a také smérnice evropského parlamentu.

Dle nazoru recenzenta autorka zpracovala zvolené téma dikladné a zasvécené. Tok
textu spravné a pfehledn€ u€lenila. (V textu zaslaném recenzentovi chybi &eské resumé i
anglicka ,,synopsis®.)

PtedloZenou rigor6zni praci doporuéuji k obhajobé.
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