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Otázky a náměty k diskusi při obhajobě:

Celkové hodnocení práce (klady, nedostatky):

Předložená práce splňuje požadavky kladené na tento typ prací. V práci postrádám nástin
možných teoretických východisek při práci s klientem. Na práci oceňuji využití osobních 
zkušeností (viz kap. 5.4), které celý text oživují.
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Předložená teoretická diplomová práce se zabývá problematikou telefonické krizové 
intervence. Hlavním cílem autorky bylo vytvořit komplexní analýzu telefonické krizové 
pomoci a jejího přínosu pro klienta. Rozpracovávána jsou témata krize, krizové intervence, 
dovednosti i požadavky na osobnost pracovníků linek důvěry. Prostor je věnován také 
organizacím zabývající se vzděláváním a výcvikem pracovníků.

Náměty k diskusi při obhajobě:

Za základní metody práce s klientem lze bezesporu považovat aktivní naslouchání a 
rozhovor, v práci udáváte možnosti inspirované systemickým přístupem, přesně Milánskou 
skupinou. Proveďte analýzu dalšího, vámi vybraného, teoretického přístupu, ze kterého je 
při koncipování rozhovoru vycházet.
V kap. 5.4 představujete několik praktických ukázek rozhovorů, které však nejsou 
„přepisem“ autentických rozhovorů. Pokud by bylo využito záznamů rozhovorů, bylo by 
možno využít rozhovory k hlubší analýze či stanovení základních kategorií vstupující 
v tomto procesu do hry. Stanovte možný nástin empirického výzkumu.
  




