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Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 71 s.

Pocet stranek pfiloh: 3 pfilohy (19 s.)
Pocet titull v seznamu literatury: 23 kniznich titul, 20 internetovych zdroja, 2 pravni normy
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Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (dodrzovani pravopisné normy,

stylistické schopnosti, zvladnuti odbornych vyrazu) | X |

Zachazeni s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni citaénich norem) | X | |

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,
privodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Uprava)

Metody prace

Vhodnost pouZitych metod | | X |

VyuZziti vyzkumnych empirickych metod

Vyuziti praktickych zku$enosti | X | |

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pfistup autora k feSené problematice (samostatnost, | X | |

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace, originalita)

Naplnéni cilii prace | | X |

Vyvazenost teoretické a praktické casti | - | - | -

Navaznost kapitol a subkapitol [ X | |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost | | X |

vysledkl v praxi

Vhodnost prezentace zavérd prace | X | |




Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

PredloZena teoreticka diplomova prace se zabyva problematikou telefonické krizové
intervence. Hlavnim cilem autorky bylo vytvofit komplexni analyzu telefonické krizové
pomoci a jejiho pfinosu pro klienta. Rozpracovavana jsou témata krize, krizové intervence,
dovednosti 1 pozadavky na osobnost pracovniki linek davéry. Prostor je vénovan také
organizacim zabyvajici se vzdélavanim a vycvikem pracovniku.

Naméty k diskusi pfi obhajobé:

Za zéakladni metody préace s klientem 1ze bezesporu povazovat aktivni naslouchéni a
rozhovor, v praci udavate moznosti inspirované systemickym ptistupem, presné Milanskou
skupinou. Proved’te analyzu dalSiho, vdmi vybraného, teoretického ptistupu, ze kterého je
pti koncipovani rozhovoru vychazet.

V kap. 5.4 predstavujete nékolik praktickych ukazek rozhovorli, které vSak nejsou
»prepisem® autentickych rozhovorti. Pokud by bylo vyuzito zaznamii rozhovort, bylo by
mozno vyuzit rozhovory k hlub$i analyze ¢i stanoveni zékladnich kategorii vstupujici
v tomto procesu do hry. Stanovte mozny nastin empirického vyzkumu.

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Pfedlozena prace splfiuje pozadavky kladené na tento typ praci. V praci postradam nastin
moznych teoretickych vychodisek pfi praci s klientem. Na praci ocefiuji vyuZziti osobnich
zkuSenosti (viz kap. 5.4), které cely text ozivuiji.

Doporuceni k obhajobé&: doporuduji/nedoporucuji

Navrhovana klasifikace: velmi dobfe
Datum, podpis: 10. 5. 2011, Michaela ViteCkova





