Priloha 1

Tabulka stresovych Zivotnich udalosti*

Udalost Body
Umrti partnera-partnerky 100
rozvod 73
rozvrat manzelstvi 65
uvéznéni 63
umrti blizkého ¢lena rodiny 63
uraz nebo vazné onemocnéni 53
snatek 50
ztrata zaméstnani 47
usmifeni a pfebudovani manzelstvi 45
odchod do diichodu 45
zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44
téhotenstvi 40
sexualni obtize 39
ptiristek nového ¢lena do rodiny 39
zména zaméstnani 39
zmeéna finan¢niho stavu 38
umrti blizkého pftitele 37
pretfazeni na jinou praci 36
zavazné neshody s partnerem 35
pujcka vyssi nez jeden primérny ro¢ni plat 31
splatnost pajcky 30
zména odpovédnosti v zaméstnani 29
syn nebo dcera opoustéji domov 29
konflikty s tchanem, tchyni, zetém, snachou 29
mimoiadny osobni ¢in nebo vykon 28
manzel-manzelka nastupuje ¢i kon¢i zaméstnani 26
vstup do skoly nebo jeji ukonceni 26
zmeéna zivotnich podminek 25
zmeéna zivotnich zvyklosti 24
problémy a konflikty se $éfem 23
zména pracovni doby nebo pracovnich podminek 20
zmeéna bydliste 20
zména Skoly 20
zmeéna rekreacnich aktivit 19
zména cirkve nebo politické strany 19
zmeéna socialnich aktivit 18
pUjcka mensi nez primémy rocni plat 17
zména spankovych zvyklosti a rezimu 16
zmeény v §irsi rodiné (umrti, snatky) 15
dovolena 13
Vénoce 12
prestupek (napt. dopravni) a jeho projednani 11

Soucet bodl za posledni rok informuje o mife stresu a zatéze. Hrani¢ni je suma 250 bodd,

kdy se jedna o takovou miru zatéze, pii které se ocita clovék na pomezi vlastnich rezerv.

! D. Vodackova a kol. Krizova intervence, str. 33
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Eticky kodex pracovnika linky duvéry a pracovisté linky divéry

1. Linka davéry umoziuje bezprostiedni telefonicky kontakt s Klienty a kvalifikovanou
pomoc klientiim v tisni.

2. Pracovnik LD aktivné klientovi nasloucha, hovofi s nim a neomezuje ho v jeho
svobod¢ vyjadreni.

3. Nabizena pomoc se netyka jen prvniho kontaktu, plati po celou dobu krizového stavu
a informuje i o moznostech nasledné¢ péce, piipadné¢ je se souhlasem klienta
zprostiedkovava.

4. Pomoc pracovnika LD spociva piedevs§im V poskytnuti podpory klientovi a v jeho
zplnomocnéni k vlastnimu feseni jeho problému a snaSeni jeho starosti.

5. Povinnosti pracovnika LD je zachovavat naprostou mlcenlivost a respektovat
anonymitu klienta i pracovnika. Pokud tato pravidla v naléhavych ptipadech porusi,
klienta o tom informuje. Zpravu pro organy ¢inné v trestnim fizeni a soudy mize
podavat pouze vedouci LD nebo jim povéfeny pracovnik na jejich pisemné vyzadéani a
se souhlasem klienta. Je naprosto nepiipustné nahravat hovory na LD.

6. Na Kklienta nesmi byt vykonavan jakykoliv natlak, ktery se tyka piesvédceni,
nabozenstvi, politiky nebo ideologie.

7. Pracovnik LD nesmi pouzivat LD k uspokojovani svych obchodnich, sexudlnich,
emociondlnich, ndboZenskych aj. potteb €1 prani.

8. Pracovnik LD prochazi pted zapocetim sluzby vybérem a akreditovanym vycvikem
organy Ceské asociace pracovnikii linek divéry, jejichz vysledkem jsou schopnosti,
vlastnosti, védomosti a dovednosti odpovidajici potfebam prace na LD. Po celou dobu
prace na LD vystupuje jako ¢len tymu, ma k dispozici supervizi a podporu. Supervize
jeho prace je pro néj povinna.

9. Pomoc na LD je dosazitelna nepfetrzité nebo v daném ¢asovém limitu. Pracovnik LD
se V pribéhu sluzby nesmi zabyvat ¢innostmi, které ho odvadéji od prace na LD.

Tento eticky kodex byl prijat snémem Ceské asociace pracovnikii linek divéry,
ktery se konal 20. 10. 1998 v Hradci Krdlove.
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SEZNAM LINEK DUVERY CR pro celou populaci®

pracovisté poskytujici telefonickou krizovou pomoc

jednotliva pracovisté jsou fazena abecedné podle mést
uveden kraj a zfizovatel

uveden Udaj o registraci poskytovatele socidlnich sluzeb
(viz registr MPSV - zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.)

BLANSKO - Linka davéry

Jihomoravsky kraj, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb
Diecézni charita Brno, cirkevni organizace

Zaméreni: pro celou populaci

Telefon: 516 410 668

Provoz: NONSTOP

E-mail: soslinka.blansko@caritas.cz

Web: http://blansko.caritas.cz/?kapitola=linka

BRNO - Linka nadéje

Jihomoravsky kraj, zdravotnické zarizeni (tudiZ bez registrace poskytovatele socialnich sluzeb)
provozovatel — Psychiatricka klinika Fakultni nemocnice Brno

Zaméreni: pro celou populaci

Telefon: 547 212 333

Provoz: NONSTOP

E-mail: internetové poradenstvi Linka nadéje v Brné neprovozuje

BRNO - Linka diivéry

Jihomoravsky kraj, registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb

SPONDEA pti Ceském ¢erveném kfizi Brno, 0.p.s.

Zameéreni: pro déti, mladez a mladé lidi do 26 let, jejich zdkonné zastupce a blizké osoby
Telefon: 541 235 511

Mobil: 608 118 088

Provoz: NONSTOP

audiochat Skype: skypename "spondea"

ICQ: 260-321-915

Web: http://www.spondea.cz/ Internetova linka

E-mail: krizovapomoc@spondea.cz

CESKE BUDEJOVICE - Linka divéry

2 http://www.krizovaintervence.cz/linky_01.php
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JihoCesky kraj, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb
Linka d@véry Ceské Budéjovice, 0.p.s.

Zaméreni: pro celou populaci

Telefon: 387 313 030

Provoz: NONSTOP

E-mail: internetové poradenstvi Linka divéry v Ceskych Budéjovicich neprovozuje

HAVIROV - Linka divéry

Moravskoslezsky kraj, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb
Socialni sluzby mésta Havifova, prispévkova organizace
Zaméreni: pro celou populaci

Telefon: 596 410 888

Provoz: NONSTOP

Web: http://www.help-psych.cz/havirov/ Internetova linka E-mail: linka.duvery.havirov@seznam.cz

HODONIN - Linka davéry

Jihomoravsky kraj, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb
Pedagogicko-psychologicka poradna Hodonin, pfispévkova organizace
Zaméreni: pro celou populaci

Telefon: 518 341 111

Provoz: Po — Ne: 16,00 - 22,00 hod.

Web: www.ccsystem.cz/duvera

Internetova linka

E-mail: linkaduvery.hodonin@seznam.cz

CHRUDIM - Telefonicka krizova pomoc

Pardubicky kraj, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb
Centrum J.J. Pestalozziho, o.p.s.

Zaméreni: pro celou populaci

Telefon: 469 623 899

Provoz: Po — Pa: 8,00 - 17,00 hod.

E-mail: kc@pestalozzi.cz
Web: http://www.pestalozzi.cz/projekty.php?atr=&cl=2 Internetova linka E-mail: kc@pestalozzi.cz

KARLOVY VARY - Linka divéry

Karlovarsky kraj, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb
Res vitae, o.s.

Zameéreni: pro celou populaci

Telefon: 353 588 080
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Provoz: Po - Pa: 18,00 - 6,00 hod.

E-mail: internetové poradenstvi Linka divéry v Karlovych Varech neprovozuje

KARVINA - Linka diivéry

Moravskoslezsky kraj, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb
Centrum psychologické pomoci, pfispévkova organizace
Zaméreni: pro celou populaci

Telefon: 596 318 080

Provoz: NONSTOP

Web: http://www.help-psych.cz/karvina/ Internetova linka E-mail: linkaduvery-karvina@seznam.cz

KLADNO - Linka duvéry

Stfedoclesky kraj, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb
V.0.D.A., o.s.

Zaméreni: pro celou populaci

Telefon: 312 684 444

Mobil: 777 684 444

Provoz: NONSTOP

E-mail: Idkladno@Idkladno.cz

Web: http://www.ldkladno.cz/

KROMERIZ - Linka davéry

Zlinsky kraj, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb
Socialni sluzby Uherské Hradisté, prispévkova organizace
Zaméreni: pro celou populaci

Telefon: 573 331 888

Provoz: NONSTOP

E-mail: internetové poradenstvi Linka divéry v Kromé&Fizi neprovozuje

KUTNA HORA - Linka divéry

Stredocesky kraj, registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb

Povidej, o.s.

Zaméreni: pro celou populaci

Telefon: 327 511 111

Mobil: 602 874 470

Provoz: Po - Pa 8,00 - 22,00 (véetné svatkt)

Web: http://www.linkaduvery.kh.cz/ Internetova linka E-mail: linkaduvery@kh.cz
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LIBEREC - Linka divéry

Liberecky kraj, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb

Centrum intervencnich a psychosocialnich sluzeb Libereckého kraje, prispévkova organizace
Zaméreni: pro celou populaci

Telefon: 485 177 177

Mobil: 606 450 044

Provoz: NONSTOP

Web: http://www.volny.cz/Id.Ibc/ Internetova poradna E-mail: odpovim@napismi.cz

MLADA BOLESLAYV - Linka duavéry

Stredoclesky kraj, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb
Linka ddvéry SOS, fyzicka osoba

Zaméreni: pro celou populaci

Telefon: 326 741 481

Provoz: Po — Pa: 9,00 - 18,00

E-mail: linka.duvery-mb@quick.cz

Web: http://Idmb.webzdarma.cz/

MOST - Linka duSevni tisné

Ustecky kraj, registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb

Most k nadé€ji, o.s.

Zamé&feni: pro celou populaci, diraz na G/L minoritu a HIV/AIDS
Telefon: 476 701 444

Provoz: NONSTOP

E-mail: Idt.most@seznam.cz

Web: http://www.k-centrum.com/

OLOMOUC - Linka diivéry

Olomoucky kraj, registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb

Stredisko socialni prevence Olomouc, pfispévkova organizace

Zaméreni: pro celou populaci

Telefon: 585 414 600

Provoz: Po — Pa: 16,00 — 06,00 hod. So+Ne+svatky: NONSTOP

Web: http://ssp-ol.cz/index.php?item=telefonicka-krizova-pomoc, E-mail: ssp@iex.cz Internetova poradna
Chat: www.internetporadna.cz / e-linka Provoz: Ut+Ct: 17,00 - 18.30 hod. a 20,00 - 22,00 hod.
Ne: 20,00 - 22,00 hod.

OPAVA - Linka divéry

Moravskoslezsky kraj, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb

Charita Opava, cirkevni organizace
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Zaméreni: pro celou populaci

Telefon: 553 61 64 07

Mobil: 736 149 142

Provoz: Po — Ne: 10,00 - 6,00 hod.

Bezplatné: 800 12 06 12 - pouze So: 19,00 - 21,00 hod.

E-mail: linka.duvery@charitaopava.cz Web: http://www.charitaopava.cz/strediska.php?stredisko=Id

OSTRAVA - Linka divéry

Moravskoslezsky kraj, zdravotnické zafizeni (tudiz bez registrace poskytovatele socialnich
sluzeb)

provozovatel - Méstskd nemocnice Ostrava

Zaméreni: pro celou populaci

Telefon: 596 618 908

Mobil: 737 267 939

Provoz: Po — Pa: 12,00 — 06,00 hod. So+Ne+svatky: NONSTOP

Web: http://www.help-psych.cz/ Internetova linka E-mail: info@help-psych.cz

PISEK - Linka diivéry
Jihocesky kraj, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb
Arkada - socialné psychologické centrum, o.s.

Zameéreni: pro celou populaci Telefon: 382 222 300 Provoz: Po — Pa: 8,00 - 22, 00 hod. E-

mail: info@arkada-pisek.cz Web: http://www.arkadacentrum.cz/

PLZEN - Linka divéry a psychologické pomoci

Plzensky kraj, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb

Regionalni institut dusevniho zdravi - Epoché, o.s.

Zaméreni: pro celou populaci

Telefon: 377 462 312

Mobil: 605 965 822

Provoz: NONSTOP

Web: http://www.epoche.cz/, E-mail: Id.plzen@atlas.cz Internetova linka E-mail: info@help-psych.cz

PRAHA — Prazska linka divéry

Hlavni mésto Praha, registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb
Centrum socialnich sluzeb Praha (CSSP), prispévkova organizace
Zameéreni: pro celou populaci

Telefon: 222 580 697

Provoz: NONSTOP

E-mail: linka@mcssp.cz
Web: http://www.mcssp.cz/
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PRAHA - Kontaktni linka SOS centrum Diakonie

hlavni mésto Praha, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, cirkevni organizace

Zaméreni: pro celou populaci

Kontaktni telefon SOS centra Diakonie: (linka ddvéry zrusena) 222 514 040
Provoz: Po - Pa: 9,00 - 20,00 hod.

Web: http://www.soscentrum.cz/ Internetova linka

E-mail: linka.duvery@diakoniecce.cz

TREBIC - Linka divéry Stied

Vysocina kraj, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb
Stred, o.s.

Zaméreni: pro celou populaci

Telefon: 775 223 311

Provoz: Po - Ne: 8,00 - 22,00 hod.

E-mail: linkaduvery@stred.info

Web: http://www.stred.info/cze/index.php?section=hot_line

USTI NAD LABEM - Linka pomoci

Ustecky kraj, registrovany poskytovatel sociélnich sluzeb
Spirala o.s.

Zaméreni: pro celou populaci

Telefon: 475 603 390

Provoz: NONSTOP

E-mail: spirala.cki@volny.cz

Web: http://www.volny.cz/spirala.cki/

USTI NAD ORLICI - Linka divéry

Pardubicky kraj, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb
Kontakt o.s.

Zaméreni: pro celou populaci

Telefon: 465 524 252

Provoz: NONSTOP

E-mail: Iduo@seznam.cz

Web: http://www.linkaduveryuo.wz.cz/

VSETIN - Linka duvéry
Zlinsky kraj, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb
Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi, o.p.s.
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Zaméreni: pro celou populaci
Telefon: 571 413 300
Provoz: NONSTOP

E-mail: Id@vs.inext.cz
Internetové linka

web: http://www.inext.cz/linka/

ZLIN - Linka SOS

Zlinsky kraj, registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb
Statutdrni mésto Zlin, izemni samospravny celek
Zaméfeni: pro celou populaci

Telefon: 577 431 333

Provoz: NONSTOP

Web: http://www.soslinka.zlin.cz/ Internetova poradna

E-mail: sos@zlin.cz
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SEZNAM SPECIALIZOVANYCH LINEK °*

jednotliva pracovisté jsou razena dle klicovych hesel (problematika)
uveden kraj a zfizovatel
uveden Udaj o registraci poskytovatele socidlnich sluzeb

DETI A MLADEZ:
PRAHA - Linka bezpeci

Hlavni mésto Praha - plsobnost celd CR, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb

Sdruzeni Linka bezpedi, o.s.

Telefon: 266 727 979

E-mail: info@linkabezpeci.cz

Web: http://www.linkabezpeci.cz

Linka bezpeci

Zaméreni: pro déti a dospivajici v obtizné zZivotni situaci (mladez do 18 let a studenti do 26 let)
Bezplatny telefon: 800 155 555

Provoz: NONSTOP

E-mail: pomoc@Ilinkabezpeci.cz

Web: http://www.linkabezpeci.cz

Linka bezpeci Online

E-mailova poradna

E-mail: pomoc@linkabezpeci.cz (odpoviddme do 3 pracovnich dn()

Chat Linky bezpe¢i

Kontakt: http://chat.linkabezpeci.cz/
Provoz: Po+Ut+Ct+So: 15,00 - 17,00 a 19,00 - 21,00 hod.

Internet Helpline

Zameéreni: poradna pro bezpecny internet (pomoc détskym obétem internetové kriminality)
Bezplatny telefon: 800 155 555
Provoz: NONSTOP

E-mail: pomoc@Ilinkabezpeci.cz

Chat: http://chat.linkabezpeci.cz/

® http://www.krizovaintervence.cz/linky_02.php
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Web: http://www.internethelpline.cz

Linka vzkaz domii

Zaméreni: pro déti a mladez na utéku ¢i vyhozené
Bezplatny telefon: 800 111 113 (dostupny z pevné sité)
Mobil: 724 727 777 (b&zné tarify operatort)

Provoz: Po - Ne: 8,00 - 22,00 hod.

E-mail: pomoc@linkabezpeci.cz (odpoviddme do 3 pracovnich dnd)

Web: http://www.vzkazdomu.cz

Rodicovska linka

Zaméreni: rodinné a vychovné poradenstvi pro rodice, prarodice a ostatni ¢leny rodiny,
pedagogy

Telefon: 840 111 234

Provoz: Po+St+Pa: 13,00 - 16,00 hod. Ut+Ct: 16,00 - 19,00 hod.

E-mail: info@linkabezpeci.cz

Web: http://www.linkabezpeci.cz

BRNO - Modra linka

Jihomoravsky kraj, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb

Centrum a linka dGvéry pro déti a mladez, o.s.

Zaméreni: pro déti a mladez (téz pro rodicCe a blizké déti a profese pracujici s détmi - ucitelé,
vychovni poradci, psychologové)

Telefon: 549 24 10 10

Mobil: 608 90 24 10

Provoz: Po - Ne: 9,00 - 21,00 hod.

audiochat Skype: skypename "modralinka"

E-mail: info@modralinka.cz

Web: http://www.modralinka.cz/

Internetova linka

E-mail: help@modralinka.cz

DISKRIMINACE:
PRAHA - Antidiskrimina¢ni linka

hlavni mésto Praha, bez registrace poskytovatele socidlnich sluzeb Romea, o.s.

Zamérfeni: pro obéti diskriminace
Bezplatny telefon: 800 220 800
Provoz: Po - Pa: 9,00 - 17,00
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Web: http://antidiskriminace.romea.cz/showpage.php?name=linka

Internetova antidiskriminacni linka

E-mail: antidiskriminace@romea.cz

DOMACI NASILI:
PRAHA - DONA linka

Hlavni mésto Praha, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb

Bily kruh bezpedi, o.s.

Zaméreni: pomoc pro osoby ohrozené domacim nasilim, jejich pfibuznym a znamym,
pomahajicim profesionalim v kontaktu s osobou ohroZenou doméacim nésilim
Telefon: 251 511 313

Provoz: NONSTOP

E-mail: dona@donalinka.cz

Web: http://www.donalinka.cz/

Praha - Krizova telefonni SOS linka

Hlavni mésto Praha, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb

ROSA - centrum pro tyrané a osameélé Zeny, o.s.

Zaméreni: pro zeny, obéti domaciho nasili

Telefon:2 41 43 24 66 Po+Ut: 9,00 - 18,00 hod. St+Ct: 9,00 - 16,00 hod. Pa: 9,00 -
15,00 hod.

Mobil: 602 246 102 Po - Pa: 9,00 - 18,00 hod. (kromé svatkii)

Web: http://www.rosa-os.cz/ a http://www.stopnasili.cz/

Internetova poradna

E-mail: poradna@rosa-0s.cz

CHRUDIM - Telefonicka krizova pomoc

Pardubicky kraj, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb

Centrum J.J. Pestalozziho, o.p.s.

Zameéreni: komplexni péce o obéti domaciho nasili (TKI, pfima krizova intervenci, socialni
asistenci a pobyty na utajenych adresach - max. 1/2 roku)

Telefon: 469 623 899

Provoz: Po — Pa: 8,00 - 17,00 hod.

E-mail: jupiter@pestalozzi.cz

Web: http://www.pestalozzi.cz/

Internetova linka

E-mail: kc@pestalozzi.cz


http://antidiskriminace.romea.cz/showpage.php?name=linka
mailto:antidiskriminace@romea.cz
mailto:dona@donalinka.cz
http://www.donalinka.cz/
http://www.rosa-os.cz/
http://www.stopnasili.cz/
mailto:poradna@rosa-os.cz
mailto:jupiter@pestalozzi.cz
http://www.pestalozzi.cz/
mailto:kc@pestalozzi.cz

PORUCHY PRIJMU POTRAVY:
BRNO - Linka Anabell

Jihomoravsky kraj, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb

Anabell o.s. - socidlni poradenstvi pro nemocné anorexii a bulimif
Zameéreni: pro osoby s poruchami pfijmu potravy, jejich pfibuzné a blizké
Telefon: 848 200 210

Provoz: PO-PA 8,00-16,00 hod.

Web: http://www.anabell.cz/co_nabizime.php?link=horka_linka

Internetova poradna

E-mail: iporadna@anabell.cz

PSYCHICKA KRIZE - DOSPELI:

PRAHA - Linka krizové intervence

hlavni mésto Praha, zdravotnické zafizeni (tudiz bez registrace poskytovatele socialnich sluzeb)
Psychiatricka Ié¢ebna Praha Bohnice, Centrum krizové intervence (CKI)

Zaméreni: pro dospélé

Telefon: 284 016 666

Provoz: NON STOP

E-mail: cki@plbohnice.cz

Web: http://www.plbohnice.cz/modules/xfsection/article.php?articleid=11

PRAHA - Linka psychopomoci

Hlavni mésto Praha, registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb

Ceska asociace pro psychické zdravi, o.s.

Zameéreni: pro osoby s dusevnim onemocnénim ¢i poruchou, jejich blizké a lidi nachazejici se v
akutni psychické krizi

Telefon: 224 214 214

Provoz: Po — Ne: 9,00 - 21,00 hod.

Web: http://www.capz.cz/projekty/linka-psychopomoci/

Internetova linka

E-mail: psychopomoc@capz.cz

PRAHA - Linka pomoci v krizi

hlavni mésto Praha, zafizeni MV (tudiz bez registrace poskytovatele socidlnich sluzeb)
ziizovatel - Ministerstvo vnitra CR Zaméfeni: anonymni telefonickd pomoc pro lidi

v mimoradnych situacich, hasice, policisty, zaméstnance resortu MV a jejich rodinné prislusniky
Telefon: 974 834 688

Provoz: NONSTOP

Email: krizepis@mvcr.cz


http://www.anabell.cz/co_nabizime.php?link=horka_linka
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SENIORI:
PRAHA - Senior telefon

Hlavni mésto Praha - plsobnost celd CR, registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb Zivot 90,
0.s.

Zaméreni: pro starnouci, starsi generace, osamélé seniory, rodiny pecujici o téZzce nemocné
seniory

Bezplatny telefon: 800 157 157

Provoz: NONSTOP

E-mail: seniortelefon@zivot90.cz

Web: http://www.zivot90.cz/

PRAHA - Linka senioru

Hlavni mésto Praha - plsobnost celd CR, registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb Elpida
plus, o.p.s.

Zaméreni: pro seniory a lidi o seniory pecujici

Bezplatny telefon: 800 200 007

Provoz: Po - Pa: 8,00 - 20,00 hod. + vanocni svatky (24., 25., 26.12. 8.00 - 20.00 hod.)
Web: http://www.elpida.cz/index.php?menu=1&font

Internetova linka

E-mail: linkasenioru@elpida.cz

SYNDROM CAN:
PRAHA - Linka diivéry Détského krizového centra

Hlavni mésto Praha, registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb Détské krizové centrum, o.s.
Zameéreni: pro déti a dospélé, kteri se setkali s problematikou syndromu CAN jako pfimé nebo
nepfrimé obéti ve své rodiné nebo okoli

Telefon: 241 484 149

Provoz: NONSTOP

Web: http://www.ditekrize.cz/linka_duvery.php

Internetova linka Détského krizového centra

E-mail: problem@ditekrize.cz

ZAVISLOSTTI:
PRAHA - Anonymni AT linka

hlavni mésto Praha, bez registrace poskytovatele socidlnich sluzeb
zfizovatel - Centrum socialné zdravotnich sluzeb (Méstska ¢ast Praha 17)
Zameéreni: pro lidi, ktefi maji problém se zavislosti, se zneuzivanim navykovych latek,

patologickym hracstvim a jejich pfibuzné a blizké


mailto:seniortelefon@zivot90.cz
http://www.zivot90.cz/
http://www.elpida.cz/index.php?menu=1&font
mailto:linkasenioru@elpida.cz
http://www.ditekrize.cz/linka_duvery.php
mailto:problem@ditekrize.cz

Telefon: 235 311 791

Mobil: 724 307 775

Provoz: Ct: 8,00 — 23,00 hod. (véetné svatki)
Internetova AT linka

E-mail: atlinka.repy@seznam.cz

ZDRAVOTNI POSTIZENI:

PRAHA - Linka telefonické krizové pomoci a poradenstvi

Hlavni mé&sto Praha - plsobnost celd CR, registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb PROSAZ,
0.s.

Zaméreni: pro zdravotné postizené déti a mladez, jejich rodinné pfislusniky a blizké

Bezplatny telefon: 800 246 642

Provoz: NONSTOP

E-mail: linka@prosaz.cz

Web: http://www.prosaz.cz/

ZENY —- TEHOTENSTVI A MATERSTVI:
PRAHA - Linka pro Zeny a divky

Hlavni mésto Praha, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb

ONZ - Pomoc a poradenstvi pro Zeny a divky, o.s.

Zaméreni: pro divky, zeny a partnerské pary v obtiznych situacich souvisejicich s téhotenstvim,
matefstvim, rodi¢ovstvim a vztahovymi problémy

Telefon: 603 210 999

Provoz: Po — Pa: 8,00 - 20,00 hod. (kromé svatki)

E-mail: praha@poradnaprozeny.eu

Web: http://www.poradnaprozeny.eu/

PRAHA - Linka pomoci pro Zeny v tisni

Hlavni mésto Praha, bez registrace poskytovatele socidlnich sluzeb

Hnuti pro Zivot CR, o.s.

Zaméreni: pro divky a Zeny s problémy souvisejicimi s pocetim, téhotenstvim, porodem a
matefstvim

Bezplatny telefon: 800 108 000

Provoz: Po: 16,00 - 22,00 St: 16,00 - 19,00 Ct: 19,00 - 22,00 hod.

audiochat Skype: skypename "poradnaprozeny"

Web: http://linkapomoci.cz/

Internetova poradna

E-mail: poradna@linkapomoci.cz
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Priloha 4

SVSKI - Schéma vycvikového kurzu Telefonické krizové intervence = TKI
(150 hodin, akreditace MPSV) 3. 11. 2009 — 15. 6. 2010

T

1.

T

= teorie (vyklad), P = praxe (nécvik), 1 modul = 5 vycvikovych hodin

modul 3.11. 2009

: tvod kurzu, historie a soucasnost LD, typologie pracovist’ poskytujicich telefonickou krizovou pomoc,

principy prace na LD

P

T

: prace s hlasem, zahlaSeni

2.

modul 10. 11. 2009

. etika prace na LD, eticky kodex, metody socidlni prace, standardy kvality socidlnich sluzeb (zdkon ¢.

108/2006 Sh.)

P:
. modul 24. 11. 2009

T T S - ot

T

zahajeni hovoru, navazani kontaktu, informativni hovory

: zaklady vedeni hovoru, typologie hovort a otazek, struktura a faze hovoru

: prace s ml¢enim, formulovani zakazky

. modul 1.12. 2009

: prace s emocemi v hovoru, techniky aktivniho emfatického naslouchani

: obtize pfi navazovani kontaktu (plac, vztek, uzkost, nejistota, atd.)

5.

modul 8. 12. 2009

. problematika déti a dospivajicich, specificka témata (8kolni problémy, vrstevnické vztahy, prvni lasky,

sexualita, antikoncepce, prvni pohlavni styk, atd.)

P

: tematické modelové hovory
6.
T:

modul 15. 12. 2009

sexualita v dospélosti, sexualni psychopatologie, sexualni dysfunkce, poruchy pohlavni identity,

abnormity sexualni preference

: tematické modelové hovory

. modul 5.1.2010

: vyvojova psychologie, teorie psychosexualniho a psychosocidlniho vyvoje jedince

: tematické modelové hovory

. modul 12. 1. 2010

: definice krize, typologie krizi, obranné mechanismy, zasady krizové intervence, specifika TKI,

: prace s osobni krizi

. modul 19. 1. 2010

: partnerské, manzelské, rodinné a mezigeneracni vztahy, vyvojové faze rodiny

: tematické modelové hovory

modul 26. 1. 2010

: socialn€ pravni problematika (zakon o roding, socialn€ pravni ochrana déti, pravo socidlniho zabezpeceni,

zaméstnani a nezaméstnanost)



P: tematické modelové hovory

2. modul 2.2.2010

T: krize partnerskych a rodinnych vztahti (rozvody, rozchody, nevéry, dalsi vztahy)

P: tematické modelové hovory

3. modul 9.2.2010

T: typologie a ptisobnost pomahajicich zatizeni, orientace v psychosocialni siti, profily konkrétnich pracovist’
P: modelové situace

4

modul  16. 2. 2010

—

: akutni psychopatologie a dlouhodobéd psychiatrickd problematika, typologie duSevnich onemocnéni,
specifika prace s t¢ématem duSevniho onemocnéni

P: tematické modelové hovory

5. modul 23.2.2010

T: specifika prace s naro¢nymi typy klienti (zneuziti sluzby, manipulujici a agresivni klient), problematika
hranic pracovnika a pracovisté

P: techniky sebeobrany, ukon¢ovani hovora

6. modul 2.3.2010

T: definice zavislosti, typologie zavislosti, specifika jednotlivych typt, prevence a 1écba

P: tematické modelové hovory

7. modul 9.3.2010

T: Akutni reakce na stres, trauma a traumatizace, typologie traumatickych situaci, posttraumaticka stresova
porucha

P: prace s panikou, tematické modelové hovory

8. modul 16.3.2010

T: déti a mladistvi v trestnich predpisech, pravni rdmec, syndrom CAN, Sikana, utéky, atd.

P: tematické modelové hovory

9. modul 23.3.2010

T: dospéli v trestnich predpisech, pravni ramec, domaci nasili, zneuzivani a znasilnéni, atd.

P: tematické modelové hovory

10. modul 30. 3. 2010

T: akutni situace na LD, etika prace s klientem v mezni situaci, spoluprace s IZS, prace se tfeti osobou

P: tematické modelové hovory

11. modul 6. 4.2010

T: zdravi v ohroZeni, akutni nemoc a raz, dlouhodobé onemocnéni, vrozené a ziskané postizeni

P: tematické modelové hovory

12. modul  13.4.2010

T: seniorska problematika, zdravé a nemocné stafi, specificka témata (osamélost, umrti blizkych, generacni
konflikty, socialn€ pravni problematika)

P: tematické modelové hovory

13. modul 20. 4. 2010

T: proces umirani a smrti, specificka témata (bolest, bezmoc, ztrata, zal, truchleni)



P: tematické modelové hovory

14. modul 27. 4. 2010

T: stadia ndbozenské ontogeneze, vyvojové faze religiozity, typologie nabozenskych smérti

P: tematické modelové hovory

15. modul 4.5.2010

T: zdrava a nezdrava religiozita, psychospiritualni krize, zrala vira, znaky sekty

P: tematické modelové hovory

16. modul 11.5.2010

T: problematika suicidalniho chovani, sebevrazedné tendence, rizikové faktory, ohrozeni sebevrazdou

P: tematické modelové hovory

17. modul 18.5.2010

T: sebereflexe pracovnika, typologie zatéZzovych situaci na LD, syndrom vyhofeni, moc a bezmoc v
pomahajicich profesich, vystupy prace na LD

P: modelové hovory souhrnné

18. modul 25.5. 2010

T: zasady psychohygieny, prevence syndromu vyhoteni

P: reflexe motivace a potieb, zaklady relaxacnich technik

19. modul 1.6.2010

T: profesni riist pracovnika, supervize a intervize, typologie supervize, zasady realizace odborné staze

P: modelové hovory souhrnné

20. modul 8. 6. 2010

T: pisemny test, zavérecny dotaznik

P: hodnoceni a reflexe, modelové hovory souhrnné

21. modul 15.6.2010

T: zkouska — modelové situace, zavér kurzu

P: modelové hovory souhrnné



Priloha 5

Dotaznik vyhoteni - BPQ (Beverly Potter’s Burnout Questionnaire).”

Oznacte stupen daného pocitu na stupnici 1 - 5:

1-

O 00 1 NN B W —

nikdy, zfidka........c..ccceueeene 5 - vzdy

. Citim se unaveny/4/, i kdyz jsem mél/a/ dost spanku.

. M4 prace mne neuspokojuje, necitim se byt v praci uspesny.

. Citim se smutny/4/, i kdyz k tomu nemam jasny divod.

. Jsem zapométlivy/a/.

. Jsem podrazdény/d/, iritabilni a obofuji se na lidi.

. Vyhybam se lidem v préci i v soukromém zivot¢.

. Mam potize se spankem, protoZe mne trdpi pracovni problémy.
. Jsem nemocny/4/ Castéji nez jsem byval/a/.

. My postoj k praci lze vyjadiit " pro co se trapit?"

10. Mivam casté konflikty v praci.

11. Mij pracovni vykon neni stoprocentni.

12. Mam sklon uzivat alkohol nebo Iéky k zlepSeni nalady.
13. Namah4 mne komunikace s druhymi lidmi.

14. Nemohu se sousttedit na praci tak jako dfive.

15. Prace mne brzo znudi.

16. Pracuji tézce, ale nemam pocit uspokojivého vykonu.
17. Prace mne namaha.

18. Nerad chodim do prace.

19. Socialni aktivity s druhymi jsou pro mne vycerpavajici.
20. Sex mne nezajima.

21. Kdyz nepracuji, vétsinu ¢asu se divam na televizi.
22.V praci nemam Zadna o¢ekavani, snahu né¢eho dosahnout.
23. Myslenky na praci mne obtéZuji i mimo pracovni dobu.
24. Pracovni problémy zasahuji do mého osobniho Zivota.
25. Mam pocit, Ze moje prace nema zadny smysl.

Vyhodnoceni dotazniku BPQ

Sectéte vSechna bodova hodnoceni. Rozsah hodnot je 0 - 125.

Na zaklad¢ dosazené hodnoty se muzete zaradit do skupiny:

Pocet bodl Hodnoceni

25-50 Nemate se syndromem vyhoieni vaznéjsi problémy.
51-75 Trochu prevence proti moznosti vyhoteni by neskodilo.
76 — 100 Pozor! Jste kandidatem vyhoteni.

101 -125 Jste vyhotely/a!

* http://www.psvz.cz/zidkova/subdir/metody.htm



