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Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 72

Pocet stranek pfiloh: 18
Pocet titull v seznamu literatury: 45

(1 [ 2 | 3
Formalni zpracovani
Jazykové vyjadieni (dodrzovani pravopisné normy,
stylistické schopnosti, zvladnuti odbornych vyrazu) | 1 |
Zachazeni s odbornou literaturou a prameny (citace,
parafraze, odkazy, dodrzeni citaénich norem) | 1 |
Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz€lenéni textu,
pruvodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava)

K | |
Metody prace
Vhodnost pouzitych metod 1 | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | 2 |
Vyuziti praktickych zkugenosti | 1 | |
Obsahova kritéria a pfinos prace
Pristup autora k FeSené problematice (samostatnost, | 1 | |
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace, originalita)
NaplInéni cill prace | 1 | |
Vyvazenost teoretické a praktické &asti | | 2 |
Navaznost kapitol a subkapitol 1 | |
Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost | 1 | |

vysledkul v praxi

Vhodnost prezentace zavérd prace [ 1 | |




Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

V ¢em spociva podpora intervizora konzultantiim béhem sluzby?

Je vhodné vymezit n¢jak v€k vhodny na pozici konzultanta linky diivéry a pfipadné z jakého
divodu?

V jakych situacich je adekvatni, aby se konzultant rozhodl ukonéit hovor s volajicim?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Diplomova prace piehledné pfedstavuje krizovou intervenci se zaméfenim na telefonickou
krizovou intervenci — principy prace, metody, techniky. Pozornost autorka vénuje i osobé
profesionadla, ktery pomoc poskytuje, stejné tak limitim telefonické krizové intervence. O
tématu psychohygieny pomérné struéné pojedndvaji teoretické kapitoly.

Préace vychazi z dostatecného poctu titulli soucasné, predevsim Ceské odborné literatury,
odkazuje na internetové zdroje. Cituje dle norem, precizné uvadi zdroje i v ptipad¢, ze se
nejedna o publikované materialy (Cerpad mimo jiné z materidlli ziskanych ve vycvicich). V
textu uvadi souvisejici statistiky, zmifiuje historii vyvoje telefonické krizové intervence a
vyznamné ¢eské 1 zahrani¢ni odborniky, nabizi 1 ptehled nejvyznamnéjsich organizaci a
cerpa ze soucasnych zdkond, které se vztahuji k tématu prace.

Diplomova prace méa mimo teoretického zékladu 1 metodicky charakter - autorka formuluje
zdivodnéna doporuceni pii poskytovani intervence.

Préace obsahuje 1 stru¢nou praktickou ¢ast — popis jedné sluzby zacinajiciho pracovnika a
charakteristika vedeni konkrétnich hovorti, pficemz autorka profesiondlné dba na anonymitu
klienta, vysvétluje pfitom etické aspekty zachdzeni s informacemi, ke kterym ma pracovnik
pfistup. Popis zminéné sluzby bohuzel neobsahuje informace o zpétné vazbe zkuseného
pracovnika a psychohygiené v ramci sluzby nebo zptlisobu prace nadiizeného se zac¢inajicim
pracovnikem.

Kazda z péti ptiloh, jimiZ jsou pifejaté dokumenty, logicky souvisi s textem a dodava praci
zamysleny charakter metodické ptirucky.

Doporuceni k obhajobé: doporuduji/nedoporucuji

Navrhovana klasifikace: vyborné
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