Abstrakt

Prace vysvétluje pojem krize, krizova intervence a telefonickd krizova intervence, jeji postupy a
techniky. Zabyva se historii vzniku linek divéry v Ceské republice, ale i ve svété. Blize se zaméfuje na
strukturu a zasady vedeni hovoru na lince dlvéry. Zjistuje poZadavky, které jsou kladeny na pracovnika
linky ddvéry, a predstavuje nékteré organizace poradajici vycviky v telefonické krizové intervenci.
Uvadi organizace vénujici se telefonické krizové intervenci i na mezinarodni Grovni. Pracovnik na lince
divéry, tedy pracovnik v pomahajicich profesich mlze byt ohroZzen tzv. syndromem vyhoreni. Z toho
ddvodu préace neopomiji kapitoly vénujici se supervizi a psychohygieny. V zavéru prace jsou uvedeny
konkrétni hovory ze sluzby na lince dlvéry.



