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Anotace

Rigor6zni prace ,,Rozkladné medidlni technologie — teorie a aplikace na ¢eské medialni
prostiedi“ pojednava o konceptu rozkladnych technologii, ktery vychazi
z ekonomického modelu kreativni destrukce otce zakladatele teorie inovaci Josepha
Aloise Schumpetera. Ackoli Schumpeter popisoval neptiznivé vlivy inovaci na stavajici
struktury trhu uz na pocatku 20. stoleti, medialni studia je objevila az v modelu jiného
ekonoma Claytona Christensena z roku 1995. Na konci minulého stoleti, s pocatkem
rozvoje internetu, tedy vznikaly na zakladé obchodniho modelu medialnich firem prvni
studie zkoumajici rozkladny dopad novych komunikacnich kanalti na ty staré. Tato
rigordzni prace pak prendsi tyto uvahy do ¢eského medialniho prostredi, které je ovSem
dosud silné¢ poznamenéano transformaci zapocatou pred dvaceti lety. Ukazuje, jaky ma
pfeména vliv na inovaéni proces a pro¢ je nutné zkoumat ji v postkomunistickych
zemich oddélené. Prace poté analyzuje dopad internetu jako nového média na trh
periodického tisku. Specialné pak diskutuje souziti internetového a tisténého vydani
Lidovych novin, které v mnohém odhaluje slabiny a moznosti ¢eskych seridoznich
denikt a jejich internetovych vydani jako celku. Z dikladného rozboru vztahiti obou
medidlnich technologii pak vyplyvaji i zdkladni prognézy dalSiho rozvoje médii se

specidlnim diirazem na otazku, zda mohou noviny pieZit vék internetu.



Annotation

Rigorous thesis ,,Disruptive media technologies — theories and application to the Czech
media environment deals with a concept of disruptive technologies, which results from
the economical model of creative destruction made by founder of innovation theories
Joseph Alois Schumpter. Although he had described adverse impact on present market
structure at the beginning of 20™ century, media studies revealed them lately, precisely
in the year 1995 in an economical model of another economist Clayton Christensen. In
the late 20" century, with the evolution of the internet, first studies based on media
corporations’ trade model have investigate disruptive impact of new communication
channels on the older ones. This rigorous thesis transmits these analyses onto Czech
media environment, which is still strongly affected by the transformation process started
20 years ago. It illustrates the influence of the whole transmutation on the innovation
process and the reason why it is so necessary to examine it separately for all Post-
communist countries. This work then discusses the impact of internet as a new sort of
media on the market, especially analyzing the symbiosis of the internet version and the
printed version of the Lidové noviny journal, and unfolds the weak points and the
potentials of this co-existence, not only in the case of Lidové noviny, but of all Czech
respectable diaries and their internet versions. The regression model then gives a basic
prognosis of further development of media in general; with a strong accent on matter

whether printed media can survive in the era of internet.
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Uvod

Pokud zkouméame jakoukoli oblast lidské ¢innosti, musime se zaméfit v zdsadé na tii
hlediska — popis historickych souvislosti, poznani sou¢asné struktury a pochopeni
procesu, jakym se v ¢ase méni. Ne jinak je tomu pfi studovani médii.

Prvni dvé hlediska medialni studia vyuzivaji celkem bézn¢, prikladem mohou
byt Dieter Prokop (2005), Asa Briggs a Peter Burke (2005), Lyn Gorman a David
McLean (2003), David Crowley a Paul Heyer (2003), Anthony Smith et al. (1998),
Irving Fang (1997) nebo Paul Levinson (1997) v piipadé¢ zkoumani historickych
souvislosti a Jonathan Hardy (2008), Bogustava Dobek-Ostrowska a Michat Gtowacki
(2008), Daniel Hallin s Paolo Mancini (2004), Mark Balnaves et al. (2001) v piipadé
struktury soucasnych médii. K dynamice medidlniho prostedi se ale vdzou v podstaté
jen dva uzsi sméry v ramci socialnich véd — teorie novych médii, které¢ ovSem cCasto jen
popisuji status quo a dotykaji se tak spiSe druhého hlediska, a ekonomicka teorie
inovaci, kterd je sice na zkoumdani pribéhu zmén zaloZena, na druhou stranu nebere
Vv potaz technologickou podstatu médii.

V rychle se ménicim medidlnim svété je pritom otdzka aktudlni technologie
vydavatel novin vybornou organizacni strukturu, zaméstnal nejvazenéjs$i novindie a
vymyslel UspéSnou strategii prodeje, stejné by na trhu nemohl uspét s novinami
sazenymi rucnimi sazeci, jejichz vyroba je ¢asove 1 finan¢né narocna.

V oblasti medialnich studii pfesto zatim neni zcela béZné samotny proces
zavadéni novych technologii analyzovat, na coz poukazuje i nékolik vyznamnych
medidlnich teoretikil. Napiiklad DeFleur (1998) oznacuje souc¢asnych stav za nedostatek
kreativity ve vyvojovych teoriich médii, pfi€emzZ za zlaté obdobi zkoumani procest
Vv masové komunikaci oznacuje teoretické prace vznikajici mezi roky 1930 a 1980. ,,0d
té doby vykazalo jen par vyzkumu alesponl néjaky redlny ptinos. (DeFleur 1998: 85)
Podobny pocit ma ale naptiklad 1 Wilbur Schramm, jeden zotci zakladatelt
komunikacnich teorii, kdyz fika, Ze ,,produkujeme pouze ingredience komunikacni
teorie.“ (Schramm in Mancini 1994: 108)

Na odcizeni zkoumani technologického pokroku od dé&jinnych souvislosti ale
upozoriuje v posledni dob¢ i James Carey (2005), kdyz tika, Ze pokud zasadime rtizné

komunikac¢ni technologie do historického kontextu — ne pouze do d¢jin a technologické
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podstaty, ale do $irSich politickych, ekonomickych a kulturnich souvislosti — tak teprve
poté jsme schopni problém smyslupln€ uchopit a generalizovat.

O realny pfinos na poli medialnich inovaci, o kterém mluvi DeFleur, se pokusili
v sedmdesatych letech napiiklad Rogers a Shoemaker, kdyz definovali inovativnost
jako ,.stupeni, na kterém jedinec piijima inovaci relativné diive vzhledem k ostatnim
¢lenim jeho socialniho systému.* (Rogers a Shoemaker 1971: 27) Autoii také rozliSuji
mezi kontinudlnimi a nespojitymi inovacemi, které narusuji pfedchozi uspotadani.
Nasledujici studie pak ukazaly (Lin 1998), Ze pocitace jsou nejspiSe nejvice nespojitou
medidlni technologii viibec. Pti bliz§im pohledu se ale ukéze, ze ekonomické teorie
zachézi se vSemi témito terminy uz od druhé svétové valky.

V prvni Casti své prace proto vysvétlim proces zmény v libovolném
primyslovém odvétvi, jak jej chapal zakladatel teorie inovaci Joseph Alois Schumpeter
uz vroce 1942. Podle Schumpetera je pravé pochopeni dynamickych modeli
Vv jednotlivych odvétvich kliem k tomu, abychom pochopili zakladni vztahy
Vv kapitalistické spolecnosti. ,,Problém, ktery se obvykle tesi a zviditeliuje, se redukuje
na to, jak kapitalismus zvlada stavajici struktury, kdezto relevantni problém je v tom,
jak je vytvari a ni¢i. Pokud si to badatel neuvédomi, d€ld nesmyslnou praci.
(Schumpeter 2004: 102).

Medialni historii se podobnym dynamickym zptisobem pokusil uchopit Brian
Winston. Jeho systém inovaéniho procesu v médiich sice ze Schumpeterova modelu
kreativni destrukce pfimo nevychazi, neimyslné do néj ale zcela zapada. Pro medialni
studia je ale Winstonova prace zdsadni pravé predev§im proto, ze nepopisoval d&jiny
médii jako revolucni proces, naopak ukézal, Ze jde o evoluci, ktera kontinualn€ probiha
od vynalezeni papiru, a umoznil tak vytvofeni modelu inova¢niho procesu v médiich.

Od Schumpeterovy prace se pak odviji i teorie Claytona Christensena z roku
1995 o rozkladnych technologiich, ktera je sice stale zalozena spiSe na ekonomickych
zékladech, medialni studia sni ale jiz pracuji, a tak pfedstavuje urcitou syntézu
ekonomického a medialniho piistupu. Christensen ukazuje, jak se firmy 1i8i v zavadéni
novych technologii a jaky vliv to pak ma na jejich dalsi existenci.

Druhé kapitola prace se pak zabyva predev§im aplikaci zkoumanych teorii na
soucasny svét médii, a to s ohledem na nejnovéjsi vyvoj. Na zakladé jednoduchych
ukazatell, jako je pozornost ¢tenafd, kterou vénuji jednotlivym médiim, ukazuje, jak
rozkladné technologie typu internetu nebo digitalizace postupné nahrazuji tradi¢ni

média. Popsan je také vztah ke konvergenci médii, ktera je jednim z nejzhavéjSich témat
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soucasnych medialnich studii, a inova¢ni zmény jak byla popsana v prvni kapitole.
Zaroven jsou nacrtnuty zakladni teorie o budoucich trendech na medialnim trhu.

Tteti ¢ast prace pak zasazuje teoretické koncepty popsané v prvni ¢asti spolecné
s celosvétovymi trendy z druhé kapitoly do ceského medidlniho prostiedi, které je
charakteristické neddvnou pfestavbou, a proto jeho dynamiku nelze zkoumat oddélené
od historického a systémového hlediska. Ukazuje, jaky méla nedavna transformace celé
spole¢nosti vliv na opozdéni technologického vyvoje a tak i na soucasny inovacni
proces.

V posledni kapitole se pak prace vénuje konkrétnimu plsobeni internetu jako
rozkladné technologie v Lidovych novinach. Detailné je popsano souziti redakce
tisténych novin a internetového zpravodajstvi. Z této analyzy vyplyvaji nejveétsi
ptekdzky a vyzvy pro inovaéni proces v Lidovych novinach. Zéaroven je vytvotfen
jednoduchy regresni model, ktery aktualizuje dopad internetu na primérny prodany
naklad Lidovych novin na zdkladn¢ nejnovéjSich dostupnych dat. Z popsanych
teoretickych konceptll, analyzy soucasné¢ho stavu a empirického modelu pak vychazi i

zakladni trendy, které by mohly Lidové noviny v nejblizsi budoucnosti nasledovat.
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1. Teoretické koncepty

Jak probiha zména ve spolecnosti? Kdo je jejim ptivodcem? Odkud Cerpa svou
silu? Pro¢ existuje? A k ¢emu sméiuje? Takové otazky si musi klast kazdy védni obor,
pokud chce pochopit své kofeny a odhadnout stav, ke kterému v nejblizsi budoucnosti
sméfuje. Nasledujici kapitola proto rozebira teorie, které popisuji, jak zmény ve
spolecnosti probihaji. Zacind pfitom od nejstarSiho Schumpeterova konceptu, ktery
udavad ramec vSem dalsim modelim. Vychodiska Schumpeterovych myslenek pak
Srovnava s teoriemi, které popisuji pfeménu v medialni krajiné tak, aby bylo jasné, jak
se od ptivodniho konceptu lisi, a kam by tedy pfipadné¢ myslenky o proménach médii

mohly sméfovat.

1.1 Schumpeteriv model kreativni destrukce

Joseph Alois Schumpeter je vSeobecné oznacovan za otce teorie inovaci (Sundbo
1991, Larson 2000, Bekkers et al. 2006, Hall 2002), které popisuje jako proces kreativni
destrukce. Piestoze se diva na pfeménu spolecnosti zejména z ekonomického hlediska,
dalsi teorie vénujici se medidlnimu prostiedi se k nému védomé ¢i nevédomé odkazuji,
upravuji ho, nebo se vii¢i nému vymezuji, a proto je podstatné jeho myslenky alespoil
v zakladnich rysech popsat. Podrobnéjsi rozbor Schumpeterovych ekonomickych
modeli je pak dostupny v praci Inovacni proces — teorie a aplikace na trh medialnich
produktii (Kyjonkova 2009).

V prvni fadg je tieba Schumpeterovo dilo zasadit do historického zazemi, které
v ptredmluvé k Schumpeterovu zasadnimu dilu Kapitalismus, Socialismus a Demokracie
popisuje Richard Swedberg (2004 ix - xxi)!. Schumpeter se narodil v Tiesti na Moravé
vroce 1883, brzo ale Ceské prostfedi opustil. Na univerzit¢ ve Vidni ho vedli
nebo Friedrich von Wieser. Byl tak bezprosttedné ovlivnén metodologickymi spory na

ekonomické pidé mezi Mengerem a Schmollerem, ktefi se pteli o povahu

1 . . . . .
Velice podrobné se Schumpeterovym zivotem zabyva Thomas McCraw:Prophet of Innovation (2007), jehoz popis

Schumpeterovych konceptt je ale znacné zjednodusujici. Na tomto misté proto vychazim jen ze Swedberga (pokud

neni uvedeno jinak) a pfipomenu jen ty udalosti, které mély vliv na pozdg€jsi formovani Schumpeterovych zavéra o

inovaénim procesu.
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monopolizace, a debatami o vlivu opozd’ovani stfedoevropskych zemi v modernizacnim
procesu.

Pohled na monopol, ktery je stéZejni pro dalsi Schumpeterovy teorie, proto také
vychéazi z rakouské Skoly, ktera odmitala model dokonalé¢ konkurence. Jasnym
vychodiskem Schumpeterovych modela je dilo Friedricha von Wiesera, ktery myslenku
pozitivni vidcovské funkce monopolu publikoval uz v roce 1914 v praci Grundriss der
Sozialokonomik. Misto toho, aby tak Schumpeter ve jménu své doby povazoval velké
spole¢nosti za hlavni divod selhani neviditelné ruky trhu, spatfoval v nich motor
ekonomického ristu.

Ve Vidni také hned v letech 1908 az 1914 napsal tfi zdsadni ekonomické spisy,
ze kterych teorie kreativni destrukce vychazi. V knize Theorie der Wirtschaftlichen
Entwicklung (1911) jiz ukazuje, Ze jadrem ekonomie je podnikatel a Zze spoleCenska
zména zacina energickym jednanim jednotlivce a teprve pak se rozsifi do zbytku
ekonomiky. Zde popsal i svou teorii ekonomického ristu vychazejiciho z inova¢niho
procesu. Narodni ekonomika se podle n& dostdva do pohybu novymi kombinacemi
vyrobnich faktorii, jako je pouziti novych stroji, zavedeni masové vyroby, vyuZziti
levnéjSich zdrojt, a vyhodnéjSich obchodnich cest, vstup na nové trhy nebo zavedeni
vyroby zcela novych produktd. (Schumpeter 1911)

Hned po prvni svétové valce se Schumpeter nejdiive stava na pil roku ministrem
financi v socialistické vlad€, kvuli nazorovym neshodam ale musi konzervativni
ekonom tento post opustit. Zac¢ina neuspé$né podnikat, coz se podepisuje i na jeho
nazorech na kapitalismus. Zatimco myslenku, Ze kapitalismus bude jednou nahrazen
socialismem, publikuje uz v roce 1918 v ¢lanku Crisis of the Tax State, mezi valkami
zacina poprvé prezentovat ndzor, Ze kapitalismus nakonec zahubi jeho vlastni Gspéch.
Ve spisu Sozialistische Moglichkeiten von heute z roku 1921 zduvodiuje rozpad
kapitalismu ptfesvédéenim, ze ¢im vice se bude kapitalismus rozvijet, tim vice budou
podnikatele nahrazovat byrokraticky zalozeni manazefi. A jelikoz budou fyzické
vlastnictvi vytlacovat akcie, bude také sldbnout smysl pro vlastnictvi, ktery je hnaci
silou rozvoje v kapitalismu. (Schumpeter 1921: 305 - 360)

Na svou akademickou kariéru Schumpeter navazuje na Harvardu, kde své
dosavadni myslenky shrnuje v knize Business cycles (Hospodaiské cykly, 1939). V
tomto spise poprvé nahradil souslovi nové kombinace vyrobnich faktord z diive
zminéné knihy Teorie hospodarské soutéze terminem inovace. Hned poté zacina

pracovat na kratkych esejich, které maji jeho néazory predvést stru¢nou a populdrni
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formou. Psani mu ale nakonec zabralo tii roky, a tak nakonec stézejni Schumpeterova
kniha vychazi az za valky vroce 1942 pod nazvem Capitalism, Socialism and
Democracy, v dob¢, kterou sam konzervativni Schumpeter popisuje jako atmosféru
nepiatelstvi ke kapitalismu. ,,Ve vefejném minéni se rozladéni z kapitalismu uchytilo
tak dikladné, ze jeho odsouzeni se vsemi jeho vytvory je uz hotovou véci — témét
pozadavkem etikety v diskuzi.” (Schumpeter 2004: 81)

Ptestoze je tato kniha ve své dob¢ pievratna pohledem na mnoho spolecenskych
fenoménu (pfedevsim na socialismus a dokonalou konkurenci), pro tuto praci je stéZejni
hlavné model kreativni destrukce, ktery Schumpeter popisuje v druhé casti své knihy
(Schumpeter 2004: 77-182). Vénuje se zde probihajicim zménam forem organizace
vyroby zejména v procesu monopolizace, které je svédkem. Klade si otazku, jakou
ulohu hraje technologie a systematicky zalozena tvotfivost v ekonomickém vyvoji.

Motivaci k technologickym inovacim Schumpeter v této knize nasel predevsim
Vv podnikatelském mysleni, které se upina na generovani zisku. Toto mysleni zptsobuje,
Ze pozitivni ekonomicky zisk, ktery mohou monopolisté ziskavat v dlouhém obdobi,
motivuje podnikatele vynalézat a inovovat tak, aby se k témto zisktim dostali.

Skrze tyto objevy a inovace miize byt i mald firma schopna obejit patenty,
monopolistickou kontrolu nad zdroji, pifirozeny monopol vychazejici ze soucasné
technologie, ale i jiné bariéry v odvétvi. Na zacatku inovac¢niho procesu tedy neni
vzneSend myslenka, ale touha po zisku, ktery je tak lakavy pravé diky svému
nerovnomérnému rozdéleni. VétSina podnikateltt totiz dostane jen velice malou
kompenzaci za své Usili, ,,ale pfesto dé€laji vSe, co je v lidskych silach, protoze maji pied
o¢ima ty velké odmény a ptecenuji své Sance na Gspéch.” (Schumpeter 2004: 92)

Schumpeterv podnikatel ale neni jen homo economicus s vyraznym sklonem ke
kalkulativnosti, ale 1 ¢lovek, jenZ je ,zcela bez tradic a vztaht opravdovou péakou
prolomeni vsSech svazkt, /... / nastrojem preorganizovani hospodarského zivota ve
sméru soukromohospodaiské ucCelnosti.“ (Schumpeter 2004: 179)2 Jeho inovacni
aktivita je zivena nejen vuli k moci, ale i perspektivou, kterd vychazi z neustalé

transformace dosazenych vysledkli do novych aktivit.

2 Toto pieorganizovéni svéta podle Schumpetera vede spolecné s faktory, které jsou popsany dale,

k zhrouceni kapitalismu zevnitf. Tyto sociologické Givahy jsou nejslabsim ¢lankem Schumpeterovy teorie
a je pravdépodobné, Ze zejména kvili nim se predpovéd’ o nahrazeni kapitalismu socialismem nenaplnila.
Jak ukazuje Langlois (2007) Gvahy o roli a povaze podnikatele jsou zaroven ¢asti Kapitalismu,

Socialismus a Demokracie, ktera se nejvice 1i$i v porovnani se Schumpeterovymi ranymi pracemi.
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Vyvoj spolecnosti od femesiné vyroby az po nadnarodni monopoly tak ,,neustale
revolucionizuje ekonomickou strukturu zevnitf, neustdle bofi starou a vytvaii novou.
Tento proces tvorivé destrukce je pro kapitalismus zasadni.* (Schumpeter 2004:101)

Inovace zosobnénd podnikatelem ma tedy nejdiive destrukéni charakter.
Narusuje stabilitu, zavadi nové vztahy a potfeby a vytvaii nutnost pfesouvat zdroje.
Ptesun lidského kapitalu pfitom Casto znamena i zvySeni nezaméstnanosti, které by za
normalni situace vibec nemuselo nastat. Rozbiti starych struktur dokonce ohrozuje i
nektera tradi¢ni odvétvi, kterd mohou zaniknout. Schumpeter takové zmény ve vyrobé
oznacuje za zbytecné ztraty.

Koncerny, které zavadéji nové produkty nebo procesy, jsou podle Schumpetera
agresory. Tito agresofi pak maji nemalou konkurenéni vyhodu, a tak jejich pisobenim
roste kvalita nebo kvantita celkové produkce. Konkurence v inovacnim procesu se stava
podle Schumpetera dilezitéjsi nez cenova konkurence, kterou argumentuji zastanci
potlac¢ovani monopoll. Ekonomika se tak postupné dostava do nové rovnovahy, ktera je
podle Schumpetera na vyssi urovni.

Pojem kreativni destrukce tak odkazuje k poznatku, Ze monopolistické
usporadani tim, jak generuje nadmérné zisky, v dlouhém obdobi vytvaii pramen
destrukce sama sebe. Ptesto neni mozné, aby vznikaly inovace bez zisku plynouciho
z monopolistického postaveni firem® a kruh se tak uzavira. Schumpeter proto kladl i
velky duraz na to, ¢emu fikal rizné restriktivni taktiky (patenty, docCasné utajeni
vyrobnich procestl, uzavirani dlouhodobych smluv atd.), skrze néz je zajiStén alespon
doc¢asny monopol, ktery podnikatelim umozituje dosahovani ziski.

Hlavni vyhoda vyrazné trzni pozice je pak piedev§im v moznosti
dlouhodobéjsiho planovani. Velice dilezitd je také v piipadé ekonomickych depresi,
kdy monopolistické praktiky tlumi jejich dopady a cely systém je tak stabilngjsi. I
Vv tomto piipadé je nutné nahlizet na konkurenci Schumpeterovym pohledem — nevytvari
Ji cenova soutéz, ale soutéz v objevovani, a proto neni ekonomicky nezadouci takovéto
praktiky v obchodovani podporovat. ,,Neni to o nic vétsi paradox, nez kdyz fekneme, ze

auta jezdi rychleji, protoze jsou vybavena brzdami®. (Schumpeter 2004:107)

3 Ze Schumpeterovy kritiky dokonalé konkurence piimo vyplyva, Ze inovace jsou v podminkach dokonalé
konkurence nemozné. (Schumpeter 2004: 124) Tuto ideu lze jen tézko rozporovat, protoze podminky

dokonalé konkurence v realném svété nelze simulovat.
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Vyznamné Schumpeterovy zavéry vychazi zejména z jeho zajmu o historii. Uz
prvotni myslenka sily monopolti prameni z faktu, Ze misto toho, aby s rostoucim
mnozstvim monopoll rostla cena a snizoval se vystup, jak pravi liberalni ekonomie,
tento trend je opa¢ny. (Schumpeter 2004: 100)

Zkoumanim historickych souvislosti ale Schumpeter dospél i k nékterym
trendim ve formach ekonomické moci, jak je zndme z dnes populdrni institucionalni
ekonomie, tedy napfiklad k ptesunu kompetenci od individudlnich vlastniki ke
sdruzenym vlastnikim a placenym manazerim. Obdobné diferenciacni trendy ale
objevil i v badatelské Cinnosti: rust vlivu sdruzenych a organizovanych forem vyzkumu
(zejména pramyslového vyzkumu) a Gstup vlivu individualniho vynalezce. (Schumpeter
2004: 150-161)

Odosobnénim a automatizaci vyroby, které kvuli témto trendim vznikly, si pak
kapitalismus podle Schumpetera podkopava zéklady vlastni existence. Evoluc¢ni proces
totiz pokracuje k dezintegraci kapitalismu, zejména z divodu postupného zastaravani
funkce podnikatele, kterou nahrazuje rutinni prace managementu, kvili dematerializaci
vlastnictvi, zméndm ve vztazich mezi podnikem a zaméstnanci a zejména kvili
postupnému zmenSovani kvantity té casti obyvatelstva, kterd je pfimo spjatd
S kapitalistickym zptisobem vyroby. ,,Pravé tspéchy kapitalismu podryvaji socialni
instituce, které ho chrani, a nevyhnuteln&* vytvai podminky, v nichZ se nebude moci
udrzet a které ndpadné ukazuji na socialismus jako na jeho zifejmého dédice.*
(Schumpeter 2004: 79)

Ackoliv se z dneSniho pohledu mize zdat, ze Schumpeter se ve svych zavérech
spise mylil, kdyz se misto kapitalismus zhroutil socialismus®, piesto jeho dilo poskytuje
silny odkaz, Ze ,kapitalisticka realita je pfedevS§im procesem zmény, a proto ji nelze

analyzovat staticky.* (Schumpeter 2004: 100)

* Schumpeter pouzivé slovo nevyhnuteln& v uvozovkéch, protoze mu piiklada slabsi vyznam. Jakéakoli
analyza se totiz odviji jen od stavajicich podminek a pfedpoklada, Ze se tyto podminky nezméni. Neni ale
divod myslet si, Ze sily které ptisobi v dobé& na$eho pozorovani, nenarusi nové faktory. (Schumpeter
2004: 79). Sam sob¢ pak dava za pravdu v roce 1950 pfi revizi svych zavéru o konci kapitalismu
(McCraw 2007: 486)

® Schumpeter chépe socialismus jako protiklad kapitalismu tedy ,.takovy institucionalni model, v némz je
kontrola nad vyrobnimi prosttedky a vyrobou samotnou svéfena do rukou ustfedniho organu.

(Schumpeter 2004: 186)
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1.1.1 Schumpeter z dnesniho pohledu

Koncept kreativni destrukce si za 70 let své existence ziskal pfedev§im svym
pfistupem k realité, kterd se nutné nemusi blizit extrému socialismu ani dokonalé
konkurence, velkou fadu stoupencti. Diamond (2009) dokonce ve své praci ukazal, ze
na pocatku 90. let byl Schumpeter citovan castéji, neZ nejvyznamnéjsi ekonom od
Adama Smithe John Maynard Keynes.

Studenti ekonomie ale znaji Schumpetera piedev§Sim v podani jiného
vyzna¢ného ekonom Kennetha Galbraitha, jehoZ interpretace Schumpeterovych zavéra
je casteéné zkreslend. Podle Galbraitha Schumpeter dochazi k tomu, Ze v ramci
moderniho podniku uz podnikatel neexistuje. (Galbraith 1967: 71) Odkazuje tak
k oddé€leni vlastnickych prav od vedeni firmy, jak jej popisoval Schumpeter. Galbraith
tak doSel k nutnosti nejvyssi mozné regulace v ramci socialistické demokracie, cozZ je
ale v ptimém rozporu se Schumpeterovym odkazem. Schumpeter je naopak stoupencem
liberalniho trhu, i kdyz pfiznava, ze toto ztizeni vede k nepruznostem, které jsou ale pro
fungovani celého systému zasadni. Schumpeter tedy piiznava, ze podnikatel je sice
oslaben, stale ale zlistava jedinou hybnou silou ekonomiky.

Casto zjednodusovany problém vyprchani funkce podnikatele je pfitom pro
Schumpetertv odkaz zasadni. Bez jakychkoli pochybnosti mizeme potvrdit
Schumpeterovo vychodisko, Ze proces vyroby je v moderni firmé organizovéan zcela
jinak, nez tomu bylo na konci 19. stoleti. Tento jev je disledkem specializace prace, ze
které vychazel uz Adam Smith (Smith [1776] 1976: 17). Pfesto se Schumpeter proti
liberalni ekonomii vymezuje, proménu vyrobniho prostiedi vidi na rozdil od objevitele
neviditelné ruky trhu jako divod pro snizeni inovacniho potencidlu. Pokud je totiz
podnikatel z vngjsiho prostiedi pfenesen dovnitt firmy, jak se to v modernizacnim
procesu d¢je, vyprchéava jeho socidlni role.

Pfestoze mame v soucasnosti pfi pohledu na moderni kapitalismus pied
Schumpeterem velkou ¢asovou vyhodu, otdzka rozliSeni potencialu inovaci uvnitt a vné
firmy je stale aktualni. Podle Langloise (2007: 65) neexistuje diivod, pro¢ by inovace
mely vychdzet z ptrebudovani soucasnych spolecnosti, i kdyZ se to v soucasnosti déje.
Inovacni aktivitu vidi jako proces, ktery se v modernim kapitalismu déli do dvou skupin
— inovace, které jsou ziejmé, vychazi z ptirozené¢ho vyvoje, a pro firmu, ktera je zavadi,
jsou pomérné malo riskantni. Takové inovace vétSinou piinasi velké spoleCnosti se

svymi vyvojarskymi tymy, tedy inkorporovanym podnikatelem.
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Pak ale existuji jeSté inovace druhého tadu, takzvané radikéalni inovace, které
lezi na nejvySSim misté poznani, které¢ho je lidské mysleni v danou chvili schopno
dosahnout. Takové inovace jsou pomérné riskantni a dosahuji jich vétSinou podnikatelé
mimo tradi¢ni strukturu, podnikatel¢ v Schumpeterové pojeti. Proto pode Langloise
musi vzdy alespoi n&jaka &ast kapitalismu zdstat na osobni podnikatelské arovni.®

Ke stejnym zavérim ale mtzeme dojit na zaklad¢ instuice i bez Langloisova
konceptu. Pokud si uvédomime, Ze vSechny technologické zmény ve 20. stoleti mifily
ke snizovani naklada z rozsahu a zjednodusovani produkce, je ziejmé, ze inovace samy
o sobé¢ sméfovaly ke vzniku velkych korporaci. Protoze je tento trend v inovacich
ztejmy od primyslové revoluce, mizeme se domnivat, Ze podobny vyvoj bude
nasedovat i v budoucnosti. Pokud by ale pfeci jen monopolistické spolecnosti prestaly
byt ve sniZzovani svych nakladl a zjednodusSovani produkce uspésné, vzdy je tu prostor
pro jednotlivého podnikatele. Takovéto ,,opozdéni“ velkych spolecnosti se ¢as od cCasu
stane, v posledni dob¢ je to naptiklad zavahani Microsoftu pfi rozvoji internetu, kdy
nejrozsitengjsi webovy vyhledava¢ na svété Google vyvinuli dva podnikatelé
v Schumpeterové pojeti. Pestoze se Microsoft snazi toto zavahani dohnat, Google se
stal v roce 2006 nejhodnonéjsi znackou svéta a zatimco se Microsoft dale propada,
vyhledavac si drzi prvni pticku dodnes. (MillwardBrown 2010:13)

Timto jednoduchym prohloubenim se Schumpeterova kreativni destrukce
priblizila k pohledu na inovaci, jak ji popisuje liberalni ekonomie. Pokud budou
monopolistické spolecnosti ohroZzeny alesponi jedinym podnikatelem vyhledavajicim
nadmérné a lehce dostupné zisky, vzdy budou muset vyvinout maximalni aktivitu, aby
neztratily inovacni vyhodu. Nutnost zhrouceni kapitalismu kvili své uspéSnosti
Vv Schumpeterové pojeti tak odpada.

KdyZ tedy shrneme odpoved’ na kli¢ovou otdzku, kdo ve sple€nosti inovuje,
V Schumpeterové podalni se dostaneme k podnikateli vné firmy, pti zavedeni nékolika
argumnetl je ale zfejmé, ze inovavat musi 1 zavedené firmy, jednotlivy podnikatel
pouze udava tempo a intenzitu inovaci.

Druhou aktudlni otazkou podle Langloise (2007: 95) je, zda firmy inovuji tak,
aby se vertikalné spojovaly (jak vyplyva ze zjednodusovani procesi vyroby), nebo aby

se vertikalng specializovaly, coz Langlois povazuje za nejnovéjsi fenomén v inovacich.

® Langloisova teorie tak ma mnoho spole¢ného s modelem rozkladnych technologii Claytona

Christensena (1995), jez je rozebran v dalsi kapitole.
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V obou ptipadech inovace vychazi ztoho, ze se technologie a firma spoluvyviji.
Moderni technologie pfitom snizuji jedine¢nost aktiv a zarovefi mohou ptedavat
komplexni informaci levnéji. ,,Jelikoz mohou byt informace neustale a levné sdileny
mnoha lidmi na riznych mistech, hodnota centralizovaného fizeni a nakladné
administrativy se snizuje.“ (Langlois 2007: 96)

Zatim neni mozné potvrdit, Ze specializa¢ni trend, ktery popisuje Langlois, ve
spolecnosti nastava. Pokud by tomu ovSem tak bylo, syntézou Schumpeterovy kreativni
destrukce, liberalni ekonomie a jejiho posledniho podnikatele, ktery vytvaii konkurenci,
a Langloisovy zmény z vertikalni integrace na specializaci dostavame obraz idedlniho
inovaéniho kapitalismu, ktery ¢erpa svou silu z monopoli. Ty sice umoznuji inovacni
zisk, ale nerostou nad vSechny meze a jsou neustale ohrozovany moznosti, ze jejich

inovacni potencial prevezme soukromy podnikatel.
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1.2 Winstonuv model potlaceni

Nejptirozenéjsim zpisobem, jak lze zachytit proces jakékoli zméeny, je sledovani
daného oboru v kontextu déjin a popis prulomovych zvratii v tomto vyvoji. Tuto préci
udélal v oblasti studia médii Brian Winston ve své knize Media Technology and Society.
A History: From telegraph to the Internet, ktera poprvé vysla v roce 1998.

Prvni Winstonova (2000:1-2) poznamka k technologické proméné médii je
popfeni souslovi informacni revoluce. Autor upozoriiuje, Zze implementace novych
komunikacnich kanalti je produkt konstantniho souboje spolecenské potieby a
potlacovani, které vychazi ze stavajicich medidlnich struktur. Dlouhou historii vyvoje
medialnich technologii ukazuje napiiklad na televiznim pfistroji, jenz byl poprvé
patentovan Vv roce 1884, nebo na digitalizaci, ktera zapocala vroce 1938. ,,Co je
hyperbolicky oznacovano jako revoluéni zastup udalosti, pak mizeme chapat spise jako
evoluci nez bouflivy transformaéni proces.* (Winston 2000: 1)

Souslovi informaéni revoluce, které se s oblibou pro soucasnou preménu médii
zazilo, je tak podle autora projevem technologické ignorance. Winstonovi dava v tomto
ohledu za pravdu i Mark Stefik (2000: 107), kdyz tik4, Ze ,,z historického pohledu neni
informacni exploze nic nového. Objem dostupnych informaci v rozvinutém svété roste
kontinualné¢ uz nekolik stoleti.*

Druhym okruhem, kterym se Winston zabyva, je otazka uspéSnosti Ci
neuspésnosti jednotlivych medidlnich technologii. Pro tento ucel Winston sestavil
model, ktery popisuje vliv piisobici na medialni technologie.

Model vychazi ptedevs§im z prvniho poznatku, Ze soucasnd pfeména médii neni
nic revolu¢niho. Technologie se naopak v poslednich dvou stech letech proménuji a
roz§ifuji do svéta stejnou cestou. Primarnim prvkem v této preméné je pak podle
Winstona socidlni sféra jako oblast, kde se objevuji zarodky pro budouci inovace a kde
se zaroven stretdvaji dva zékladni prvky vyvoje — véda a technologie.

V odkazu na de Saussura a Chomského pak Winston oznacuje technologie za
projev védecké kompetence, kterd vychazi z duSevni schopnosti védcl projevit jazyk
védy. Véda je zde pfitom chépana jako obeznameni s ovladanim jakéhokoli oboru
uceni. ,,Model nahlizi na jednotlivé komunikacni technologie v rdmci socidlni sféry jako
na vyjadieni (projev) teoretikii v odpovédi na zazemi védecké kompetence.” (Winston

2000: 3)
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Pravé tento projev kompetence vytvofit novou medialni technologii je pro cely
proces zasadni. Winston tuto zménu od kompetence k technologii oznacuje za vytvotfeni
myslenky (ideation), coZz je proces prvni transformace V celém modelu. Tato
transformace spociva v ¢innostech jako je dostat napad nebo formulovat problém a
hypotézu. V této premené je také zosobnén nejhiife definovatelny prvek celého procesu,

, o v ", .. v . . . .7
ktery mizeme oznacit za kreativitu, pfedstavivost nebo intuici.

Socialni sféra

Budoucnost

Dodate¢na
socialni potieba

Zakon potlaceni
Technologie silného potencilu

Prototypy Vynélez Diftize (vyroba)

Vytlaceni
Redundance ytlaceni

vytvoreni myslenky

Védecka kompetence

Minulost

Schéma 1: Winstontiv model inova¢niho procesu v médiich (Winston 2000:14)

Prvni transformace tedy posouva technologii z védecké kompetence do prostiedi
technologického projevu, kde se testuji rlizna feSeni. Zafizeni, kterd jsou v této dobé
konstruovana, se oznacuji za prototypy.

Winston zéaroven pifipomind, Ze vSechny udalosti inovacniho procesu stale
probihaji v ramci socialni sféry. Spolecenské okoli pak urcuje, pro¢ jsou nekteré napady

oznaceny za vynalezy a nékteré jsou naopak zapomenuty.

" Dostat napad je nejslozit&jsi faze z celého inovaéniho procesu nejspis pravé proto, Ze lze jeji pivod jen
velice tézko teoreticky popsat. Prvotni myslenka pfitom nemusi byt, a Casto ani neni, prostorové ani
Casovée svazana s realnym technologickym projevem. Prvni hypotéza o vytvoreni telegrafu se objevila

v Némecku na konci 18. stoleti, tficet let pied tim, nez byl sestaven prvni funkéni pfistroj. Telefon byl
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Tyto vlivy pak Winston shrnuje do druhé transformace, kterou nazyva
dodatec¢nou socidlni potfebou. Potieba je koncentraci vSeobecnych socialnich sil ve
spolecnosti, které¢ determinuji cely inovacni proces. Druha transformace je pak zaroven i
silou, ktera posouva prototypy z laboratofi do redlného svéta, a tak z nich vytvaii
vynalezy. Pokud se potfeba vyskytne na nékolika mistech ve stejny cas, coz lze
predpokladat, je mozné, Ze se i jeden napad a pokus o jeho implementaci objevi
nekolikrat nezévisle na sob¢€. Na stejnou socidlni poptavku odpovidali napiiklad Gray a
Bell, kdyz si ve stejny den v unoru roku 1876 patentovali elektricky telefon.

Dodate¢na socialni potteba predstavuje zasadni bod v celém Winstonove
modelu. Pravé pfi této druhé transformaci se rozhoduje, jaky bude osud celého
inovacniho procesu. Podle toho, jakou maji prototypy budoucnost, je Winston déli do
Ctyt tiid:

e Odmitnuty prototyp — spolecenska potieba zatim neni dostate¢né silna a
vyuziti pro piipadny vyndlez neexistuje. Piikladem odmitnutého
prototypu je demonstrace fungujiciho telegrafu jiz v roce 1816, ktera
byla ovSem odmitnuta britskou vladou, ktera povazovala za stézejni
komunikaci mechanickymi semafory.

e Piijaty prototyp — dodate¢na spoleCenska potiteba po podobném zatizeni
jiz ve spolecnosti castecné existuje. Podobnou potiebu uspokojil
napiiklad vyndlez daguerrotypie v polovin€ 19. stoleti, ktery poprvé
umoznil mechanické sniméni obrazu.

e Paralelni prototyp — nové zafizeni v nékterych oblastech kopiruje
funk¢nost jiného vyndlezu, ktery je v jiné fazi inovaéniho procesu, ale
bojuje s ur¢itym technologickym problémem.

e Neuplny prototyp — zatfizeni, které je vyvinuto pro urcitou ¢innost, kterou
oviem poté neni schopno efektivné naplnit. Piikladem takového
prototypu je Reisstv telefonni piistroj z 60. let 19. stoleti.

Pokud prototyp projde neuprosnym sitem socidlni potieby, vstupuje na trh,
setkavd se stieti transformaci. Winston tuto transformaci popisuje s pomoci
terminologie, kterou pouziva Braudel ve své knize Civilisation and capitalism (1981:
430), kdyz tika, Ze v inovacnim procesu jsou aplikovany jak akceleratory, tak brzdy.

Pro nase ucely je ale mnohem vhodnéjs$i odvolat se k Schumpeterovi a jeho

teorii kreativni destrukce, jak byla popséna v ptfedchozi kapitole. V takovém ptipad¢ je
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akceleratorem inovacniho procesu trzni poptavka, kterou Winston oznacuje za
dodatecnou socidlni potfebu. Naopak brzdou je v Schumpeterové pojeti monopolistické
uspotadani trhu, které Winston oznacuje za zakon potlaceni silného potencialu, ktery
urcuje 1 tieti transformaci v jeho modelu. Pii této pfeméné vSeobecna socialni omezeni
splynou v ohrani¢eni potencialu nového zatizeni ohrozit stavajici uspoiadani. Winston
tedy nahrazuje Schumpeteriv monopol ,.koncentraci urCujicich socidlnich faktorf.*
(Winston 2000: 11)®

Jedinym divodem, pro¢ se vynalez muze dostat ptes tfeti transformaci az do
faze difuze, je pfili§ pomalé fungovani socidlnich omezeni. Pfesto maji tyto sily na
implementaci inovaci vliv a jsou podle Winstona i divodem, pro¢ zavadéni inovaci trva
vétSinou dveé az tii desetileti. Autor ale na druhou stranu pfipomind, opét ve stejném
duchu jako Schumpeter, Ze bez téchto sil by byla sila novych produkti ptili§ radikalni,
coz by vedlo k turbulencim a zisk z pfindSeni novych projektt na trh by byl omezen.

Tento souboj akceleratorti a brzd se v dalsi ¢asti modelu promité i ve fazi difuze
produktu. Pokud ptevazi socidlni potieba, vynalez se za¢ne vyrabét. Teprve produkei se
ale ukaze, jestli ma inovace schopnost vytlacit a nahradit ptivodni produkt, nebo zda je
redundantni k ptivodni technologii a trh ji proto nepiijme.

Napriklad diskim CD se podafilo vytlacit gramofonové desky, protoze
poskytovaly vysokou miru inova¢niho potencidlu. Na druhou stranu RCA videodisky se

na trhu neuchytily, pfestoze jako ukazuje ve svém vyzkumu Margaret Grahamova

® Pokud budeme rozdg&lovat pristup ke komunika&nim technologiim na technologicky a socialng
deterministicky (Tejkalova 2009: 43-44), Schumpetertiv model musi byt ze své ekonomické podstaty
prevazné technicko-deterministicky. Pokud se snaZi definovat spoleéenska vztahy, selhava. (Langlois
2007: 40-41) Oproti tomu Winston zapojuje do svého modelu i socialni prvky, po vzoru Raymonda
Williamse (2003) se domniva, Ze technologie je vzdy vysledkem souboje o jeji sméfovani, a proto se blizi
socialné deterministickému pfistupu. Blizko ma i k nazoru Rudolf Stobera (2004: 483), ktery tika, ze
,»-média nejsou vysledkem technickych vynalezt, ale vychézeji z dvoustupiiového procesu vynalézani a
socialni institucionalizace. Nové technologie pak jen vylepSuji stard média.“ Winston ale pfesto
neustupuje z piesvédceni, Ze vyvoj technologie nasleduje spole¢enska zména, a proto je na pomezi obou
ptistupti. Pokud bychom podle Cantoniho a Tardiniho (2006: 13-14) rozdélovali technologické
deterministy dale na utopisty a dystopisty, Winston i Schumpeter by s presvédcenim, Ze jsou nové
technologie zniCujici pro soucasnou strukturu, spadali do druhé skupiny. Technologicky determinismus,
ktery je v posledni dobé popularni zejména kvtli nastupu tzv. novych médii, je navratem k teoriim
Marshall McLuhana a jeho slavnému heslu, ze médium je poselstvi: ,,Poselstvim kazdého média nebo
technologie je zména méfitka, tempa nebo modelu, které zavadi do lidskych zalezitosti* (McLuhan, 1991:

20).
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(1986) mely nejlepsi mozné zdzemi, pozitivni ohlasy trhu, podporu médii a dobie
definovany pfistup na trh.

Brian Winston samoziejm¢ neni jedinym medidlnim teoretikem, ktery se
inovacemi v médiich zabyva. Jeho teorii, ktera je Vv mnohém srovnatelna se
Schumpeterovou kreativni destrukci, za poslednich deset let rozvinula tada dalSich.
Vyjimecénost Winstonovy prace ale spociva prave v tom, ze ve vyvoji médii nespatioval
zadné revoluce, naopak se zaméfil na pravidelny vzorec, ktery média pii své zméné
opakuji. Teprve diky takovému pohledu je pak mozné popsat vyvoj komunikacnich
technologii jako proces.

Evoluéni pfistup navic umoziiuje implementovat inovacni proces, ktery
ekonomové zkoumaji uz nékolik desetileti, na medidlni podminky. Podle Kennetha
Carlewa et al. (2006) tak nejsou zmény v médiich odlisné svou charakteristikou od
zmén v celém pramyslu. ,,Inovativni podnikatel zijici v nejistém svéte, kde vynosnost
inovaci vede k vytvofeni novych technologii, kde hraje intelektudlni vlastnictvi
dalezitou roli, musi polozit rovnitko mezi primyslovou revoluci a informacni revoluci.
Technologie jsou odlisné a 1i$i se 1 pomér mezi vstupnim kapitdlem, ale vSeobecné
paradigma ma stejnou vysvétlujici hodnotu.” (Carlew et al. 2006: 660) Carlew navic
dava za pravdu Winstonovi i v tom ohledu, ze souc¢asné dopady internetu nejsou ni¢im
vyjimecnym a zcela zapadaji do evoluce médii.

Z tohoto pohledu se zdd pon€kud kontraproduktivni naptiklad pfistup Irvinga
Fanga (1997), ktery naopak oznacuje d¢jiny meédii za historii plnou informacnich
revoluci, od vzniku masmédii jich napogital Sest.” PiestoZe jeho revoluéni pohled na
historii médii nedava prostor po vytvoreni modelu, podle kterého by se média v toku
casu ménila, jeho prace piinasi nékolik poznamek o spole¢nych rysech informacnich
revoluci, které mohou Winstontiv model obohatit.

Spole¢nych ryst, které maji podle Fanga informacni revoluce, je celkem
osmnact, pficemz Winstona rozviji v deseti z nich, a to zejména v socialni oblasti:

e inovace ptichazeji ve dvojicich (papir a pismo, televize a satelit)

% Piestoze se tak Fang pouzivanim souslovi informaéni revoluce proti Winstonovi vymezuje, pfi blizsim
pohledu zjistime, ze jde v podstaté jen o terminologicky spor, zda mize byt revoluce néco, co pfichazi v
dé&jinach pravidelné a stejnym zptisobem. Fang totiz sam piSe, Ze ,,touha vytvaret komunikaéni kanaly
stejné jako pfijimat sdéleni byla pfitomna ve vSech generacich./.../ Nasi pfedci kdysi davno odstartovali
nikdy nekoncici cestu zaznamenavani informaci, komunikace a ukladani znalosti mimo lidsky mozek*

(Fang 1997: xv). Proto i pro Fangovu revoluci je pfesnéjsi pouzivat Winstontv termin evoluce.
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e dopad novych medialnich technologii je rovnostaisky, pfispiva k rozvoji
demokracie

e nové komunikacni kandly vedou k vétSi specializaci a zaroven
dezinformaci

e proces fragmentace neprobéhl jen v pferodu zmodernismu na
postmodernismus, naopak se opakuje v kazdé informacni revoluci

e zatimco kazda technologie se v pribéhu své existence rozviji a tim se
stava slozitéjsi, pro piijemce je jeji konzumace stale jednodussi

e potiebu pfemistovat sebe pii kazdé informacni revoluci nahrazuje lepsi
schopnost pfemist'ovat informace

e skazdou revoluci pfichdzi vytvotfeni nové vzdélanosti (od schopnosti
psat po znalost pocitacového kddu)

e nové technologie piindsi moznost rozvoje lidského protestu a tak
ptispivaji k humanizaci spole¢nosti

¢ nové komunikaéni kandly sice umoziuji lepsi komunikaci, zaroven ale
spole¢nost rozdéluji, protoze nevyzaduji setkani tvafi v tvar (v
extrémnim piipadé mize nedostatek osobni komunikace vést az
k socialni dysfunkci)

e 74dna z revoluci neni ohranicend, tzn. nikdy redlné nekonci

Tento Fanglv (1997: xviii-xix) vycet spoleénych rysi vSech informacnich
revoluci tedy miize byt dobrym voditkem, kam by se Winstoniiv model inova¢niho
procesu VvV médiich mohl rozvijet. Na prvni pohled je zjevné, Ze plivodni model
nedostacuje piedev§sim ve spolecenské oblasti, kde mluvi jen 0 socidlni potiebé
zavedeni nové inovace, ale svou orientaci na pomezi technologické determinace opomiji
souvislosti, které pfeménu médii ve spolecnosti doprovazi.

Fangova tvrzeni jsou ovSem na druhou stranu pomérné silnd, v né€kterych
ptipadech by s nimi nesouhlasilo mnoho medialnich teoretikti. Naptiklad Briggs a
Burke (2005) postupuji pti zkoumani historie médii velice podobnym zptisobem jako
Fang, ptesto dochazi k zavéru, Ze spolecenské souvislosti byly vZdy v ptipad€ zkoumani

médii velice riznorodé. Kazdy jednotlivy bod ve Fangové vyctu by proto bylo nutné
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peclivé zkoumat a dokéazat pted tim, nez by bylo mozné ho do modelu inova¢niho
procesu v médiich zafadit.™

Fang (1997) ale neni v pohledu na vyvoj médii jako na fadu revoluci osamocen.
O informacnich revolucich mluvi mnoho teoretiki, jako je napiiklad Martin Lister et al.
(2003), Paul Levinson (1997), Tom Forester (1985) ale i1 celd tfada dalSich. Pomérné
popularni je i pohled Marka Postera, ktery ve své knize The Second media age déli
historii médii jen do dvou skupin — prvni medialni doba a druha medidlni doba, ktera
piisla s vynalezem internetu na zacatku 90. let, coz byla jedina revoluce v historii médii.
(Poster 1995: 3-4)

Winston tak svym evolu¢nim piistupem ke zkouméni historie médii piispél ke
zcela novému pohledu na moZznosti inovacniho procesu. To potvrzuje 1 prizkum
Mierzjewské a Hollifieldové (2006), podle kterého bylo Sedesat procent textl
zabyvajicich se technologiemi a inovacemi v médiich, které otiskly védecké Casopisy,
publikovano az po roce 2000. Vétsina téchto vyzkumi podle autorek navic reflektovala
fakt, Ze média, stejn€ jako fada jinych prumyslovych odvétvi, ¢eli naristu potencidlné

,tozkladnych* (disruptive) technologii.

10V piipadé vyvoje pocitatovych komunikaénich technologii tento vyzkum udélal Patrice Flichy (2006:
187:196), ktery nejspis naprosto nevédomé popsal zavadéni pocitadti potazmo internetu do spole¢nosti
témef shodné s Winstonovym modelem. Stejné jako Fang si ale v§ima i sociologickych souvislosti, které
Winston opomenul. Upozornuje tak napiiklad na spolecenskou zménu, ktera prichazi spolecné s inovaci
médii, na nutnost nové vzdélanosti, stale mensi podil osobni komunikace atd. Specialné na socialni
aspekty novych médii se pak zaméfuje Leah Lievrouw (2006), ktery si klade pfedevsim otazku, zda

socialni zmeéna piinasi nové technologie, nebo je tomu naopak.
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1.3 Koncept rozkladné technologie

., Rozsireni tisku vlivem Gutenbergova tiskarského lisu v roce 1448
rozlozZilo cely primyslovy sektor odvijejici se od tisku pomoci vydlabanych

drevenych desek. * (Kiing 2008: 125)

Pokud srovname dosud diskutované pohledy na inovacni proces, oblast
medidlniho vyzkumu zatim jakoby opomenula tu ¢ast modelu, kterd se zabyva dopadem
novych technologii na ty stavajici.

Jak uz vime od Mierzjewské a Hollifieldové (2006), medidlni studia se totiz
zacala rozkladnym potencidlem technologii dikladné zabyvat az v novém tisicileti.
Neodvolavala se pfitom na model kreativni destrukce Aloise Schumpetera z roku 1942,
ale na ¢lanek jiného ekonoma Claytona M. Christensena Disruptive technologies:
Catching the wave z roku 1995."

Christensen (1995) poukazuje piedevS§im na to, ze jeden z nejstabilngjSich
vzorct v ekonomice je neschopnost firem udrzet se na ¢ele jejich odvétvi, pokud piijde
technologick4d zména. Toto selhani pak vychazi zejména z toho, ze se velké spolecnosti
ptili§ orientuji na své stavajici zédkazniky. ManaZzefi si kladou otdzky, jakym je nova
technologie nebo distribu¢ni kandl pfinosem pro jejich klienty, a tak opominaji
objevovat nové prilezitosti mimo jejich zuZeny pohled nad trh. Orientovat se na
nesignifikantni nebo mozna dokonce jesté neexistujici zdkazniky pro né piinasi pfili§
velké riziko. Christensen navic poznamenava, Ze prestoZe se takové firmy jiz n€kolikrat
presveédcily o nebezpecich podobné ignorance, je v tomto ohledu jejich chovani stale
perfektné racionalni.

Technologie, které Christensen definuje jako rozkladné, totiz nemusi byt, a
obvykle ani nejsou, radikalné¢ nové nebo technologicky naro¢né. Nicméné maji dva
dalezité znaky:

e Prezentuji odliSny soubor vykonnostnich atributli, které nemaji hodnotu

pro stavajici zakazniky

! Nelze tvrdit, Ze je to pravidlo. Kiing, Picard a Towse se v knize The internet and the mass media
odvolavaji k Schumpeterovi a jeho kreativni destrukei. ,,Pfestoze tento koncept spatfil svétlo svéta témét
stoleti pred digitalizaci a internetem, pro souc¢asnou medialni situaci ma jedinec¢nou relevanci.” (Kiing,

Picard a Towse 2008b:25).
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e VylepSuji vykonnost atributli, které stavajici zédkaznici dokaZou ocenit,
Vv takové mife, Zze nové technologie mohou byt invazivni vici zavedenym
trhim (Christensen 1995: 44)

Pravidlem pak podle Christensena je, ze si vét§inové publikum vyslovné nepieje
vyuzivat rozkladné technologie zplisobem, ktery zna a chéape. Z pocatku jsou tedy
takové technologie vyuzivany a docenény na novych trzich s novym zptisobem pouziti.

Pro zavedené spoleCnosti v daném odvétvi tak zbyva velice uzky prostor pro
inovace — zavadgji jen takové technologie, které jejich zakaznici oceni, ale nejsou piili§
radikalni. Christensen nazyva takové inovace udrzujicimi. ,,Pokazd¢, kdyz se rozkladna
technologie objevi, jedna polovina az dvé tfetiny stavajicich firem v inova¢nim procesu
selze, coz je vostrém kontrastu ke spravné nacasovanému zavadéni udrzovacich
technologii. (Christensen 1995: 46) Toto selhani se projevuje tak, Ze jiz zavedené
firmy implementuji rozkladné technologie pfiblizn€ s dvouletym zpozdénim oproti
novackum v oboru.

Na prvni pohled se tak zda, ze pokud stavajici firmy maji znalost o existenci
rozkladnych technologii, manazefi by se méli selhdni vyhnout. Jak ale fik4a Christensen,
rozpoznat rozkladnou technologii a pfijit na to, jak ji prolomit, jsou dvé rozdilné véci.
Popisuje proto postup, ktery by mél pomoci stavajicim firmdm se s rozkladnymi
technologiemi vyrovnat:

1) Rozpoznat, zda je technologie rozkladnd nebo udrzujici. V prvni fazi musi
manazer ur€it, které z fady inovaci na obzoru jsou rozkladné a které z nich
jsou realnou hrozbou. Zatimco spoleCnosti maji ustdleny proces, jak
detekovat udrzujici technologie, v ptfipadé rozkladnych tomu tak neni.
Jednim z procest, ktery mohou spole¢nosti implementovat, je zjiStovani
vnitinich nesouladli ve vyvoji riznych novych produkti a technologii. Pokud
zde existuje rozpor v zavadéni novych technologii mezi manaZery a
jednotlivymi zaméstnanci, je pravdépodobné, Ze manazeti haji udrzovaci
technologii a jednotlivci rozkladnou.

2) Definovat diilezitost rozkladné technologie. Zde je znovu potieba zavést
nové kandly, které miru signifikance nové technologie uré¢i. ManaZzefi totiz
obvykle pokladaji Spatné otazky nespravnym respondentim (ptaji se na
vyuzitelnost nové technologie stavajicich zdkazniki). Christensen proto

urceni dilezitosti rozkladné technologie popisuje graficky:
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3)

4)

Ocekavany vyvoj trhu x

Vyvoj

Ocekévany vyvoj
rozkladné technologie

Cas
Schéma 2: Christenseniiv model pro rozpoznani rozkladné technologie
(Christensen 1995: 49)

Graf zobrazuje vyvoj produktu na trhu (vertikalni 0sa) v zavislosti na casu
(horizontalni osa). Prvni pfimka zobrazuje zlepSovani stavajicich produktt
v takové mife, na kterou jsou vétSinovi zdkaznici zvykli a kterou od trhu
o¢ekavaji. Druha pfimka pak predstavuje miru zlepSeni, které nabizi nova
technologie. Pokud je tato technologie rozkladna, jeji sklon bude mnohem
vys$§i, nez jak vyplyva zpoptavky vétsinového publika. Invazivnost
rozkladnych technologii pak zavisi pfedev§im na tom, jaky je rozdil mezi
rychlosti inovacniho procesu u udrZovacich technologii a rychlosti inovaci,
po kterych je poptavka na trhu. Cim vice se tento rozdil bliZi nule, tim niz§i
maji rozkladné technologie invazivni potencial. (Christensen 1995: 50)
Definovat zodpovédnost za implementaci rozkladné technologie v nové
nezavislé organizaci. Podle Christensena je pro novou technologii potieba
zformovat maly tym izolovany od diktatu dusivé poptavky vladnouci ve
vétSinovych spolecnostech. Prave tato zména kontextu je pro inovacni proces
zasadni.

Udrzet rozkladnou technologii nezavislou. Nova spolecnost pak ma moznost
dostat se na vedouci pozici v pravé vznikajicim odvétvi. Naopak slouceni
obou spolecnosti za tcelem snizeni fixnich ndkladi mize byt pro vétSinovou
spolecnost fatalni, protoze firma zavadéjici rozkladnou technologii za¢ne
diive €1 pozdé&ji parazitovat na zdrojich a produktech vétSinové spolecnosti

(Christensen 1995: 52)
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Podle Christensena tak jsou rozkladné technologie soucasti zivotniho cyklu
firmy. Spolecnosti, které tento proces pochopi, mohou vytvofit novy podnik jako
nahradu za ten, ktery musi nevyhnutelné zemftit. Aby se jim to podafilo, manazeii nové
zavadénych firem musi mit volnou ruku k wvyuziti plného potencidlu rozkladné
technologie, i kdyby to mélo znamenat konec stavajici spolecnosti. ,,Jestlize spolecnost
neobétuje sama sebe, konkurence to udéla za ni.*“ (Christensen 1995: 53)

Pét let po svém prvnim ¢lanku Christensen sviij model rozkladnych technologii
revidoval v ¢lanku Meeting the Challenge of Disruptive Change (2000), ktery napsal
spole¢né s Michaelem Overdorfem. Zasadnim rozdilem je, ze zde Christensen termin
rozkladné technologie nahrazuje terminem rozkladné inovace.”® Dalsi piinos tohoto
Clanku spocivd zejména v dikladnéj$i definici strategii, které mulze firma
implementovat, aby rozkladnému potencialu odolala. Autofi se zamé&fuji pfedev§im na
zdroje, postupy a hodnoty stavajici spole¢nosti.

Prestoze Christensen jako ekonom demonstroval svlj model na medidlnich
technologiich, do oblasti medidlniho vyzkumu jej plné pienesli az Day a Schoemaker
(2000), ktefi k rozkladnym médiim ptidali ta nerozkladna a vytvofili tak uplny model
inova¢niho procesu v médiich, ktery fikd, ze medidlni firma je svym pfistupem
k zavadéni technologii a managementem inovaci rizné zavisla na rozkladném
potencialu technologie.

Model smérem k medialnim studiim ale konkretizuje i Lucy Kiing (2008), kdyz
popisuje, jak stavajici struktury ocekavaji nové technologie se zdéSenim, coz odpovida i
reakcim stavajicich médii na ty nové prichozi. ,,Hollywood byl neptatelsky k televizi.
Hollywood s televizi se pak obavaly nastupu videorekordéri. Hudebni primysl pak
blokoval rozsitfeni magnetofonu, kompaktnich diskid a naposledy pak internetu.” (Kiing
2008: 127)

Na Christensenovu analyzu rozkladnych technologii ale navazuje v oblasti médii
i mnoho empirickych vyzkumd, jako je Peterson et al. (2003), Lyytinen a Rose (2003),
Picard (2003), Rao et al. (2006) nebo Pascu et al. (2007).

Zposledni doby je to pak napiiklad prace Lucase a Goha (2009), ktefi

V pivodnim modelu pfedevSim zdlraznili nutnost zmény stavajicich procesti uvnitf

12 \/zhledem k historii terminu rozkladné technologie se ale novy termin neujal, pojem technologie
pouzivaly i v§echny nasledujici zminéné studie. Vzhledem k vécnym vyznamim obou slov se ale jedna

spiSe jen o formalni rozdil.
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firmy a jeho platnost otestovali na zavadéni digitalni fotografie. Lucas a Goh také
analyzuji, nakolik vztahy uvnitf firmy ovliviiuji pfistup k rozkladné technologii.
Definuji dynamické a rigidni zaméstnanecké skupiny v ramci inova¢niho procesu a
zabyvaji se 1 firemni kulturou.

V poslednich letech se ale medidlni studia zacinaji zajimat i o odkaz
Schumpetera. Napiiklad Rudolf Stober (2004) na zakladné Schumpeterovy definice
inovace a Darwinovy teorie vyvoje druht popsal evolu¢ni proces medialni zmény, ktera
ma podle n¢j dvé faze. ,,Nejdiive rizni lidé objevi malé ¢i vétsi mnozstvi vynalezl. Poté
spolecnost pochopi, Ze tyto nové technologie nejsou jen vylepSenim starych médii, ale
ze mohou byt pouzity i k novym G¢eliim a formam komunikace.“(Stober 2004: 504)

Na inovaéni proces ale pusobi v médiich z ekonomického pohledu mnohem vice
faktorti, neZ obsahuje Schumpetertiv nebo Christensentiv jednoduchy model. Mezi nimi
jsou vynosy z rozsahu, efekty zasitovani, naklady na zménu technologie, mozZnosti
uzamceni spotiebitele, cenova diskriminace, transak¢ni néklady, regulace a mnoho
dalsich, které ovSem blize rozebira prace Inovacni proces — teorie a aplikace na trh
medialnich produktu (Kyjonkové 2009).
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2. Rozkladné inovace v soucasném medialnim svété

, Velka média dvacatého stoleti - tisk a analogové vysilani - celi
vymreni, nebo prinejmensim marginalizaci. Stejné jako gramofonové

desky v dobé CD. *“ McNair (2009: 21)

Pokud bylo 20. stoleti stoletim masovych médii, za poslednich 10 let se ukazuje, jak
moc je jejich pozice nejista. Spolu s digitalizaci musi medialni konglomeraty, produkty
vertikalni 1 horizontalni integrace, znovu definovat podstatu své existence. Pro obraz
toho, co rozumime tradi¢nimi médii, mizeme vyuzit schéma Lucy Kiing (2008: 7),

které zobrazje média podle jejich obsahil a funkce:

Obsah
Video
Ao
Obraz Spolecenské
Text Védecké
Zasopisy

Funkce
Informace Vzdélani Zabava

Schéma 3: Tradi¢ni média (Kiing 2008: 7)

Pti redefinici soucasnych médii se pfitom ukazuje, Ze nejvétsi vyzvou, ktera
Vv poslednich letech vyvstava, je konvergence medialnich technologii. UZ dnes je zcela
béZzné jednim zafizenim pfijimat vysilani televize a radia, telefonovat, ¢ist noviny a
internetové zpravy, nebo naopak publikovat vlastni obsah. Pokud bychom tedy chtéli
zatadit nova média do ptfedchoziho schématu, ukaze se, Ze to nelze.

Konvergenci médii muzeme popsat bud’ jako obousmérny proces zmény
internetu a tradi¢nich médii nebo modelem zndmym pod jménem 3-C (content,

computing, communication):
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Konvergence probiha v obou smérech: Zjedné strany je internet
informacnich zdroji, na druhou stranu internet predstavuje pro
tradicni média novy komunikacni kanal, kterym mohou prenaset
poskytované informace. Proces lze popsat jako medializaci internetu a
internetizaci médii. (Cantoni a Tardini 2006, Fortunati 2005, Wurff
2005)

Konvergence je technologicky rizené slucovani obsahového (médii),
pocitacového  (informacnich  technologii) a  prenosového
(telekomunikacnich a vysilacich sluzeb) primyslu do nového
komunikacniho a medidalniho sektoru. (Chakravarthy 1997, Bradley a
Nolan 1998, Kiing, Picard a Towse 2008b, Kiing 2008)

Sblizovani medialnich kanali ma tedy svilj obraz i1 v ekonomickém prostredi.
Technologicka konvergence vede i1 k podnikatelské konvergenci, kdy noviny, Casopisy,
televize a radia jiz dale nemohou existovat jako samostatné sluzby — jejich odd¢€leni je
demonstrovano spiSe pro konzumenty, nez ze by davalo jakykoli technologicky smysl.
(Gunter 2003: 2) Uzivatel si tedy uZ tolik nevybird mezi jednotlivymi deniky, dokonce
ale ani mezi denikem a televizi, ale jednozna¢né vyhledava urcitou zpravu s mnohem
mensi zavislosti na kanalu, kterou ji pfijme, nez jak bylo zvykem u klasickych médii.
Oddéleni jednotlivych typti médii je tak v soucasné dob¢ dulezité zejména pro zdani
mnohosti informaénich zdroju, neZ pro fungovani medialniho koncernu.*®

Tento pferod medialni struktury zachytila a na pfelomu tisicileti i Evropska unie

a zalozila skupinu, kterd méla zkoumat vliv technologickych zmén na soucasnou

'3 Internet opravdu nabizi recipientovi mnohem vice informaénich zdroji, ne tomu bylo kdy diive. Toto
rozsifeni informacni spolecnosti vzbudilo zejména na pocatku rozsifovani celosvétové sité nadeji, ze
internet rozbije sou¢asné mocenské struktury a jako opravdu mezinarodni médium piekona hranice. (Fang
1997: 218) Jak ale ukazuji Goldsmith a Wu v knize Who Controls the Internet? (2006) internet se stal
pouze fadou narodnich siti ¢asto ovladanych stavajicimi staty. Autofi yjmenovavaji zejména tfi dtivody,
pro¢ tomu tak je: jazykové, socialni a kulturni bariéry, technologicka omezeni branici rozsiteni

V rozvojovych zemich a na druhou stranu umoziiyjici upoutat informace na siti k danému geografickému
mistu, a rozdilnost zakonodarstvi, ktera se musi i na internetu prosadit. Jak pak ukazuje Wurff (2005)

tradi¢ni média navic ziskavaji na internetu stale vétsi prostor, ¢imz se zdroje opét imezuji.
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strukturu mediélniho sektoru. ,,V roce 2000 bylo nominovano narodnimi agenturami 50
veédct, ktefi byli shromazdéni do malé vydychané mistnosti v Bruselu, aby definovali
vstupy a vystupy Komise evropské védecké nadace pro védu a technologie (COST) a
hlavné, aby formaln¢ odstartovali projekt COST A20 s poslanim zkoumat vliv Internetu
na masova média.* (Kiing, Picard a Towse 2008: xiii)

Postupna zména v Cinnosti skupiny je pak i jednim z dikazi konvergence medii.
Zatimco byla ptivodné rozdélena do tfi obori: noviny a tisténa média, televize a film a
hudba a radio, postupem casu se ukdzalo, Ze internet ma na vSechny mediadlni kanaly
podobny vliv a byla vytvoifena Cross Media Group, ktera se zacCala zajimat o vliv
internetu na masova média jako celku. (Kiing, Picard a Towse 2008: Xxiii-Xiv)

Sblizovani jednotlivych komunika¢nich kanalli je pak ale pozorovatelné 1 pfi

nacrtnuti ¢asové fady medialnich technologii, jak to udélali Henten a Tadayoni:

Videotex ~ WWW

Blog Text

Telegraf Email
Digitalni radio
Zaznamenani
hudby o .
Radio Streamované Audio
Telefon audio
FM Radio Internetové
radio
ot Mobilni TV
Film Barevna Satelitni TV Digitalny;  PVP IPTV .
TV TV igitalni  gyeam video VldeO
VCR TV Internetova TV
F—VVW >
| »
1500 1900 1950 2000
Blog
o Internet
Streaming audio
Internetové
radio
WWW Streaming video
HTTP
Email Internetova TV

Schéma 4: Casova Fada masovych médi (Henten a Tadayoni 2008:46)

vvvvv

Tyto funkce jsou pak zahrnuty i do horni ¢asti piehledu tak, aby byla ziejma dulezitost
internetu pro soucasna masova média. Schéma ale na druhou stranu potvrzuje definici

uvedenou vyse, Ze konvergence neni jednosmérnym procesem, ale ze 1 tradicni média
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ovlivilyji internet. Fortunati (2005) proto popisuje konvergenci jako internetizaci médii
a medializaci internetu. ,, Teprve vysledkem tohoto procesu se z internetu stdva masové
médium, podléhajici vlivu tradicnich médii a piijimajici poslani poskytovat informace a
zabavu. “ (Fortunati 2005: 29)

Pro inova¢ni proces v médiich jsou podstatné zejména vedlejsi ucinky, které
s sebou konvergence nese. Na jednu stranu je to zejména monopolizace medidlniho
trhu, ktera tlumi inovacni potencidl, na druhou stranu je to pomémné velkd davka
nejistoty, ktera medidlni konglomeraty naopak nuti udé¢lat vSe pro to, aby nezustaly
pozadu. Pro celkové zavadéni novych technologii a dopad téchto zmén na tradi¢ni
média je pak stézejni pomér téchto dvou sil.

Monopolizaci médii se jiz dlouho zabyva Ben Bagdikian v knize Media
monopoly, ktera se od své prvni publikace v roce 1983 dockala jen v anglictiné Sesti
vydani. V roce 2004 pak vyslo revidované a zatim posledni vydani Bagdikianovy knihy
pod nazev The New media monopoly, které jiz pIn€ pocita i s vlivy tykajici se internetu.

Podle Bagdikiana (2004) dal internet vzniknout neptfedvidatelné sile. Zatimco
v roce 1983 bylo po celém svété 50 dominantnich medidlnich korporaci, dnes je jich
peét: Time Warner, od roku 2003 nejvétsi medidlni firma svéta, Walt Disney,
Murdochova News Corp se sidlem v Austrdlii, Viacom a némecky Bertelsmann.
,»V souCasnosti 7Zaddnd z dominantnich medialnich spolecnosti nevystaci s jedinym
médiem. Jejich strategie je mit majoritni podily ve vSech médiich, od novin po filmova
studia. To dava vlastnikiim kazdé z péti nejvétSich spole¢nosti vEétsi komunikaéni silu,
nez si usurpoval jakykoli vladaf nebo diktator v historii.* (Bagdikian 2004: 3)

Bagdikian (2004) ale spravné pojmenovava i dusledky, které podobna
koncentrace vlastnictvi pfindsi. V§ima si toho, Ze v dozorcich radach ,Velké pétky* sedi
ti sami lidé, ktefi investuji do stejnych projektd a jejichz spoluprace znemoziuje
vstoupit na trh nové sile. Také ale popisuje, jak pro vetejnost znepratelené medidlni
konglomeraty v redlném Zivoté spolupracuji. ,,Velka pétka si dopfavéa vzajemnou pomoc
a zaroven sdili investice do totoznych medialnich produktt.” (Bagdikian 2004: 6)

Monopolizaci médii se zabyvala i celd fada dalSich autordi (naptiklad Ozanich
2004, Hollifield 2004) a je ji vénovana kapitola i v praci Inovacni proces — teorie a
aplikace na trh medidlnich produktii  (Kyjonkova 2009: 45-49). Spole¢né
s Bagdikianem (2000) se vSichni shoduji na tom, Ze koncentrace vlastnictvi v médiich
ma kofeny zejména v deregulaci celého odvétvi, ktera probihala na konci minulého

stoleti a jejiz zamysleny dopad byl piesné opacny — pfistupem novych firem na trh méla
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byt zajiSténa vétsi konkurence. Demers (1994) tento vyvoj nazyva velkym paradoxem
kapitalismu, Mosco (1996) mytem deregulace telekomunikaci.

Owers et al. (2004) popisuji devadesata léta v médiich jako restrukturalizaci
odvétvi, ktera predstavuje rakovinu soucasného trhu. ,,VV medidlnim odvétvi panovala
sluCovaci manie, zatimco v ostatnich odvétvich byly naprosto opa¢né tendence* (Owers
2004: 42). Autofi tyto zmeény sice také pripisuji uvolnéni regulace, ale tvrdi, Ze
deregulace méla zamérné¢ vést k monopolizaci, kdyz byla obhajovana specifiky
medialnich firem, pro které platilo pravidlo ,¢im vétsi tim lepéi.‘l4

Oproti monopolizaci pusobi na soucasném medialnim trhu zejména rychly
rozvoj rozkladnych technologii, jak byly popsany v ptedchozich kapitolach. Nejvétsi
rozkladny potencidl ptfitom vykazuji technologie, které maji schopnost propojit a
zastoupit viechna tradiéni média, tedy digitalizace a internet.™

Tyto dvé technologie spolu sice souvisi a jsou i ¢asto zaménovany, presto je
nezbytné mezi nimi rozliSovat. Digitalizace odkazuje k technologii, kterd umoznuje
ukladat informace v bindrnim kodu (fada jednicek a nul). Diky ni miizeme skladovat
text, fotografie, grafiku, audio i video. Na druhou stranu technologie oznacovana
slovem internet odkazuje pouze kdistribuci informaci. Data pfenesena pomoci
internetu, stejné jako prostfednictvim telefonu, televize, radia nebo pocitace, mohou byt
jak v analogové tak digitalni formé.

V piipadé, ze jsou data digitalizovand, pocita¢ je dokaZe pochopit, upravit a
poslat po siti v podob¢ naprosto totozné s originalem a zaroven tak, aby je uzivatel na

druhém konci sité byl schopen pfijmout a uloZit pro dalsi vyuZiti. Jakmile je jednou

!4 James Owers, Rod Carveth a Alison Alexanderové (2004) zaroven piedpokladaji, Ze ,,s predzvésti
selhani, které je svazano s monstry vytvorenymi béhem devadesatych let, je nejpravdépodobnéjsi vyvoj
pro nasledujici desetileti, Ze pfijde opacna, zmensovaci, restrukturalizace.” (Owers et al. 2004: 43)
Pfestoze nova média opravdu stavajici trh méni, mluvit o pravdépodobném snizZeni koncentrace
vlastnictvi je ale zatim piedcasné.

> Debatu vzbuzuje i otazka, zda miizeme internet jako celek povazovat za masové médium, protoze vzdy
bude obsahovat podstatny prvek intrapersonalni komunikace. Piestoze komunikace na siti obsahuje
vSechny ¢tyfi prvky komunikace — vysilag, pfijimac, zprava a kontext — vysila¢ mize byt navic v tomto
ptipad¢ automaticky pocita¢ bez lidského pfispéni. Gunter (2003:1) internet proto oznacuje za hybridni
technologii, ktera umoznuje plynné prechazet mezi béznym rozhovorem dvou lidi az v masovou
komunikaci. Fortunani (2005) pak ukazuje, Ze z internetu se stava masové médium hlavné pisob&énim
tradi¢nich médii (tedy konvergence). Pokud tedy bude v nasledujicim textu pouzito slova internet,

nejednd se o intrapersonalni kanal, ale o masové médium.
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informace v digitalizované podobé¢, nabizi navic nové moznosti pro vyuziti — mize byt
kombinovana a upravovana do novych multimedidlnich vystupt. V kombinaci
s internetem pak miize byt takovato komplexni informace komprimovana a zpiistupnéna
pro jakéhokoli uzivatele na jakémkoli misté na svéte.

Praveé kviili propojeni obou technologii dnes neni zcela jednoduché urcit, ktera
Znich je pro soucasnou proménu medidlniho prostiedi zasadni. ,,Pro mnoho
pozorovateli je to spiSe digitalizace, neZz internet, co je pravym hybatelem
konvergence.* (Kiing, Picard a Towse 2008: 4)

Prestoze digitalizace neni nutnou ani postacujici podminkou, aby mohla
vzniknout sit’ celosvétové propojenych pocitacl, jeji existence proces rozsifovani
internetu v mnoha smérech urychluje. Zajimame-li se pak o média, je internet
podstatnéjsi technologii proto, Ze umoziluje piendset obsahy k publiku, coZ je podstatou
masového média. ,,Internet je nejdilezitéjsi technologickou platformou v rdmci SirSiho
digitalniho vyvoje a bez diskuze je i nejrozsitenéjsi platformou pro konvergenci mezi
riznymi zpusoby komunikace.“ (Henten a Tadayoni 2008:45) Nasledujici text proto
bude za hybnou silu v soufasné medidlni pfeméné povazovat internet, ale vzdy
s védomim, Ze digitalizace je neméné dileZitou inovaci.'® Jaky maji tyto dvé souvisejici
technologie vliv na strukturu tradicnich médii, popisuji nasledujici dvé kapitoly

oddélen¢ se vénujici tisténym a vysilacim médiim a jejich vztahu k internetu.

16/ piipadé vysilacich médii se toto zjednoduSeni miize zdat az p¥ilis radikalni. Jak se ale ukaze v dal§im
textu, 1 digitalizace radia a televize je jen soucasti procesu, kdy se medialni obsahy shromazd'uji na

internetu.

-30-



Rigor6zni prace Rozkladné medialni technologie

2.1 Periodicky tisk v obdobi internetu

Historie tiSténych médii saha v evropském prostiedi do 15. stoleti az k vynalezu
knihtisku. Jejich produkci ovliviiovaly az do 19. stoleti zejména inovace v oblasti
produkce (pohyblivy Stocek, litografie). Do této kategorie zapada i vynalez telegrafu
vroce 1844, ktery ovSem jako novy komunika¢ni kanal urychlil pienos zprav a
podstatné i1 zkratil vzdalenosti mezi misty, kam se zpravy pienasely, a tak pro novinovy
prumysl znamenal prvni zavan konkurence. (Kiing 2008: 36)

Na konci devatenactého stoleti se pak tisk na zakladé¢ promény spole¢nosti,
s dalsim technologickym pokrokem v oblasti produk¢nich technik a s vynéalezem
fotografie stal opravdovym masovym médiem. Obdobi mezi lety 1890 a 1920 je proto
oznacovano za zlatou éru tisku, kdy mély noviny a ¢asopisy monopol na Sifeni zprav.
Dokonce ani nastup rozhlasu jejich rozmachu nezabranil. Zpusobil sice ¢astecnou
zménu obsahtl, kdyZ se tisk zaméfil predevS§im na del$i zpravy a analyzy (Kiing 2008:
37), az do rozsiteni televizniho vysildni ov§em mély noviny neotfesitelnou pozici.

Kdyz byla vroce 1956 ve Velké Britanii spusténa prvni komer¢ni televizni
stanice, 90 procent vSech vydajii na reklamu sméfovalo do novin. UZ v poloviné 60. let
ale tento pomér spadl na pouhych 65 procent. (Kiing 2008: 46). Noviny jsou pfitom na
pfijmech z reklamy pomérné siln¢ zévislé a tato zavislost navic stale roste. Zatimco
v roce 1880 tvorily ptfijmy z reklamy pilku z celkovych piijmt novin, v roce 1910 to
byly dvé tietiny a v roce 2000 osmdesat procent ze v§ech piijmu. (Picard 2002: 31)

Tisk navic poprvé vlivem jinych médii zacal pfichazet i o ¢tenafe. V Americe
nabral na tempu pokles Ctenosti novin zejména v 80. letech, kdy se zaCaly rozvijet
kabelové a satelitni televize se zpravodajskymi kandly. Tento pokles byl ovSem
maskovan populacnim boomem, ktery udrZel ¢tenost novin na relativné stejnych ¢islech
jako pted ptichodem televize. (Shaver a Shaver 2006) Noviny tak dosud ohrozeni
Jinymi médii nepocitily. I ptes velké kapitalové naroky na vyrobu bylo po vétSinu druhé
pulky dvacatého stoleti vydavani novin jednim z nejvynosné&jsich oborti viibec. (Picard
2003: 128)

Ctenafskou nestabilitu pak tisk pocitil zejména od konce 80. let. V tomto obdobi
se mnohé noviny pieorientovaly na regiondlni obsahy, nékteré dokonce zanikly.
Vydavatelé také hledali nové naméty, noviny se zac¢aly zamétovat ne specialni obory a
Casopisy zacaly vyhledavat specificka témata, ktera jim umoznila vylepsit kvalitu a za

cenu mensich publikaci i snizit nadklady. Mnozstvi uzce zamé&fenych Casopisi, které se
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VvV tomto obdobi objevilo, ovSem snizilo bariéry pro vstup do odvétvi a trh zavedenych
magazinll se proto zacal Sté€pit. Zprvu se tedy tato strategie ukazala jako neucinna,
specidlné kdyz vétSina téchto specializovanych Casopisti zanikla do tfi let od svého
zalozeni. (Hesmondhalgh a Pratt 2005)

Odhadovat celkovy dopad televize na noviny je sice slozité, nicméné lze fici, Ze
mezi lety 1940 a 1990 prodejnost novin ve Spojenych statech spadla z jednoho vytisku
na dva dospé¢lé na jeden vytisk na tii AmeriCany. A zatimco v roce 1964 Cetlo noviny
Ctyfi z péti Americant, vroce 2005 to byla uz jen polovina, pficemz nejsilnéjsi
skupinou ¢tenaia byli 1idé ve véku od 65 do 74 let, zatimco mladi Americané do 24 let
necetli noviny prakticky vibec. (Cermak 2009:8)

V poslednich letech navic vydavatele uz nezachraiiuje rychly populacni rist.
Podle studie Bughina a Poppa (2005) tak na vétSin€ trhii klesla za poslednich deset let
prodejnost novin 0 2-4 procenta, pii¢emz nejvétsi poklesy jsou vidét u vyspélych trhi
Evropy, Severni Ameriky a Australie. V této nejnovéjsi historii se pak staly pro noviny
konkurenci i1 Casopisy, jejichz strategie se s ptichodem televize sice zdala jako net¢inna,
dnes se ale ukazuje, Zze se jim specializace vyplatila (zejména s odhledem na stale
rostouci zajem inzerenti a pomérné stabilni zakladnu). Kiing (2008: 48) tspésnost
predevsim spolecenskych Casopisii pripisuje tomu, ze se naucily vytvaret tzky vztah
loajality se svymi Ctenafi.

Zlomovy bod Vv souziti novin a novych médii pak podle Ondrasika (2009: 354)
nastal v roce 2008, kdy se mnozstvi obyvatel USA, jez jsou ochotni za informace
zaplatit, vyrovnalo mnozstvi lidi, ktefi daji pfednost bezplatnému zpravodajstvi na
internetu. V roce 2004 byl pfitom tento pomér jesté 3:1 ve prospéch placenych zprav.
Trend odchodu ¢tenarti k ostatnim typiim medii bude navic podle Bughina a Poppa
(2005) pokracovat. Podle autorii totiz neni ptivodcem migrace ¢tenait uz jen televizni
vysilani, na prodejnosti novin se nejméné deset let projevuje i rozmach internetu jako
masového média.

Nejen pouzitim Winstonova modelu, ale i timto kratkym shrnutim, tak mizeme
vidét, ze internet nepiedstavuje zadny skok ¢i naopak zadrhel v evoluci komunikaénich
technologii. Aby ale bylo zfejmé, kam rozSifovani internetu jako masového média
sméfuje, zasadime ho do jednotlivych transformaci, jak je popisuje Winston.

Prvni impuls k vytvofeni pocitacové sit¢ byl zaznamenan jiz roku 1969, kdy

americké ministerstvo obrany zacalo vyvijet legendarni ARPANET. Dé&jiny internetu
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jako média ale zacinaji az od prvniho vetejného pokusu dorucit zpravu elektronickou
cestou, ktery prob&hl v sedmdesatych letech pomoci videotextu (Gunter 2003: 19)

Velkym projevem védecké kompetence, pokud pouzijeme Winstonovu
terminologii, pak byl poc¢itacovy software, ktery v roce 1978 vyvinul Bill von Meister.
Jeho program Source na siti poskytoval mnoho funkci, které dnes bereme za
samoziejmost, z tehdejSiho pohledu se ovSem jednalo o nesmirné viziondiské napady.
Jednou z nejoblibenéjsich sluzeb byl piistup ke zpravodajstvi 24 hodin denné¢, Source
ale poskytoval i mozZnost elektronické posty a jako prvni poskytl i chatovaci mistnosti.

Tyto vyjimecné sluzby ovsem nebylo nijak snadné vyuzit — K pteposlani zpravy
jinému uzivateli programu Source bylo nutné zavolat specidlnimu operatorovi, ktery
zaznamenal text do takzvaného voicegramu a pieposlal ho pifijemci. Mozna Ze prave
proto mél Source jesté v polovin€ 80. let pouze 95 predplatitelt. Poté, co ho na konci
80. let koupila spole¢nost Reader‘s Digest, program pomalu zanikl. (Stefik 2000: 186)

V Roce 1980 pak spisovatel Isaac Asimov v projevu Vv hotelu Plaza v New
Yorku predpovédél, Ze pocitace zméni svét. ,,Elektronické posta, nova digitalni zatizeni
a on-line knihy budou dostupné Siroké vetejnosti napiic Amerikou.* (Stefik 2000: 4)
Prestoze videotex v 80. letech n€kolikrat projevil svou neschopnost piezit (Li 2005: 1) a
vétsiho rozmachu se nedozil ani Source, uz tyto prvni pokusy projevily védeckou
kompetenci a vytvofily spolecenskou potiebu k vytvofeni multimedialni sité pocitaci.

,»Zrozeni“ internetu je pfesto obvykle datovano aZz do roku 1983, kdy specidlni
agentura pod americkym ministerstvem obrany nazvand Advanced Research Projects
Agency (ARPA) oddélila od dosud uZzivané pocitaové sité plvodné vyvijené pro
vojenské Ucely civilni ¢ast, a tim umoznila existenci redlné masové komunikace.
(Cantoni a Tardini 2006: 26) ARPANET, jak byl pivodni vynalez nazyvan, pfitom ve
Winstonoveé modelu ptedstavuje uz fazi prototypu.

V této dobé se také projevuje opozdénost velkych hract na trhu, jak ji popisuje
Christensen. ,,Na pocatku 80. let vidélo mnoho vydavatell v digitalnich obsazich pftilis
velké riziko. V této dobé zvySovaly jejich obavy faktory jako nedostatek pocitacli nebo

vysoké ndklady na produkci. Kvili opravnénému strachu ze ztraty svého dusevniho

7 Videotext prenasel tisténé informace pomoci telefonniho kabelu do televize nebo pogitade. Jednou
z prvnich videotextovych sluzeb byla na zacatku 70. let britska spole¢nost Prestel. Podrobnou historii
videotextu, ale i dalSich sluzeb, které pfeznamenaly pfichod internetu, jako byl teletext, popisuje Milo§

Cermék (2009:10-14)
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vlastnictvi mnoho vydavateli pfimo zamitlo vytvofeni digitdlniho média.” (Stefik
2000:80)

Ani z dne$niho pohledu piitom neni toto opozdéni nijak piekvapivé. Pocitatovy
svét totiz v této dobé vibec nevypadal tak, jak jsme si na né€j dnes zvykli. VétSina
pocitacli jesté fungovala s operacnimi systémy MS-DOS, prvni rozsitenéjsi verze
Windows 3.1 byla dostupnéd az od roku 1992. Neexistovaly webové prohlizece, valka
dominantniho Microsoft Exploreru s ostatnimi programy jesté davno nezacala. (Stefik
2000:7) Strach vydavateli z pfesunu svych médii na internet byl proto perfektné
racionalni, jak ptfedpovidal Christensen.

Prvni medidlni obsahy se tedy objevily na siti ve Spojenych statech podle
Xigena Li (2005:1) az na konci roku 1992. Elektronické verze ovSem neposkytovali
sami vydavatelé, ale poskytovatelé pfipojeni k internetu, jako AOL nebo Computer
Serve.

Teprve kdyz se ukézalo, ze spoleCenskd poptavka po sluzbé nabizené
poskytovateli pfipojeni je neuvéfitelné silna, naptiklad casopis Time mél po tfech
tydnech své elektronické existence pies 125 tisic zhlédnuti, zareagovala tradiéni média.
Opét pfitom splnila dvouleté opozdéni pii adaptaci na novou rozkladnou technologii,
jak je definoval Christensen. V ¢ervnu 1994 spustily nové interaktivni zpravodajstvi
New York Times. Sluzba zahrnujici informace od kulturnich z4zitkti v New Yorku az

Ve stejném roce pak zacal pouzivat webové stranky i Washingtone Post. Jeho
podoba byla jiz ¢astecné podobnd webltim, které zname dnes. Layout stranky mél co
nejvice pripominat tiSténé vydani a poskytoval jiZz prostor pro internetovou reklamu.
(Gunter 2003:23) Na konci roku 1994 pak bylo na siti asi 60 severoamerickych novin,
pouze deset z nich ale nerozesilali poskytovatelé internetového pfipojeni, ale byly
dostupné pres World Wide Web. (Li 2005: 2)

Pestoze celosvétove zistavalo bez pripojeni 94 procent populace, tradiéni média
si zaCala uvédomovat, Ze bez online sluzeb bude v blizké dobé¢ jejich produkt jednoduse
neuplny. ,,V poslednich letech 20. stoleti prudce narostl pocet tisténych novin, které
zakladaly webové stranky a vydavaly elektronické publikace. Mnohé z nich pouze
proto, aby byly na internetu pfitomni, jini ale se strategii pfemény z tiSténé na
elektronickou distribuci.” (Gunter 2003: 3).

Prudky narist navstévnosti internetu, ktery pfisel na konci devadesatych let, pak

mél za nasledek 1 zménu obsahi. Podle Li (2005) se tak opravdova internetova revoluce
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odehréla az v roce 1996. ,,Zatimco predtim byly webové stranky pouze misto, kde se
noviny piredstavovaly nebo prosté jen poukazovaly na svou existenci, poté zacaly na
internetu realné vydavat zpravy.© (Li 2005: 2)

Na cesté¢ k dnesni podobé on-line Zurnalistiky ovSem vedla jesté dlouhd cesta.
Podle Greerové a Mensingové (2005: 15) v roce 1997 stale jeste vice nez jedna Ctvrtina
internetovych vydani novin nebyla aktualizovana déle nez 24 hodin, v roce 1999 pak
polovina redakci uvadéla, ze aktualizuje své stranky jednou denn¢, druhd polovina
zasilala nové informace na sit’ ¢astéji. Zanedbavana ale byla 1 nejvétsi deviza internetu —
multimedialita. V roce 1998 podle autorek vyuzivalo animovanou grafiku, audio nebo
video pfilohy méné nez deset procent vSech webovych editort.

V této dobé tak meéla internetova zurnalistika sva zlata 1éta stale pred sebou.
Zatimco v zaii 1997 mélo internetové vydani 745 americkych novin, v bieznu 1998 to
bylo uz 1290 novin, a v zafi 1998 se toto ¢islo vySplhalo az na 2059 novin. V roce 2002
tak méla naprosta vétsina americkych médii i své internetové vydani a zaroven on-line
fungovalo dalsich 4000 redakci. Nemohlo tedy byt pochyb o tom, Ze se internet stal
vétsinovym médiem. (Li 2005: 2)

Celé toto obdobi vzniku internetu, tedy roky 1995-2000, oznacuji Kiing et al.
(2008: 126-156) za prvni internetovou éru. Internet podle nich zpusobil ,znovuzrozeni®
medidlniho prostfedi, které bylo typické vysokou mirou nejistoty, hranice oboru se
zdaly rozmazané, spotiebitelské chovani nepopsané a konkurence pfichazela od
nezndmych hraca na trhu.

Zaostavani ustavenych spole¢nosti na trhu, jak jej popsal Christensen, se v této
dobé projevilo ztratou hodnoty tradi¢nich médii a to zejména kvilli entusiasmu na
finan¢nich trzich, ktery vyhnal cenu nové pfichozich internetovych spole¢nosti vzhiru.
,,Od poloviny 90. let do roku 2000 bylo internetové podnikani nékolikrat zhodnoceno.
/... / To vedlo akcionare a manaZery tradi¢nich firem, na jedné stran¢ ohrozené zdnikem
jejich firmy a na druhé strané¢ nadSené moznosti rychlého zhodnoceni, k pfesunu na
internet. (Kiing et al. 2008:126)

Podle Kiing et al. (2008: 127-128) tak mé¢l nastup internetovych médii za
nasledek velkou restrukturalizaci uvnitt zavedenych medialnich spole¢nosti. Firemni
strategie byly nejen upraveny, ale spiSe od zékladu pted€lany. Se zménou souviselo 1
velké persondlni zemétieseni v Cele nejvétSich vydavetelstvi svéta.

Tato zména ve strategii stavajicich firem pfitom byla z4sadni. Pokud ji médium

neaplikovalo, velice siln€ to pocitilo na hodnoté své firmy jako celku. Naptiklad ceny
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akcii Reuters, které byly povazovany za jednu z jistych investic, se propadly poté, co
feditel agentury prohlasil, Zze spole¢nost nema zadnou strategii pro ptechod na internet.
Podobné propady ale vtomto obdobi zaznamenal i jeden z nejvétSich medialnich
konglomerati Time Warner, kdyz jeho internetova strategie selhala, coz vedlo az
K propojeni s poskytovatelem internetového ptipojeni AOL. (Kiing et al. 2008: 129-130)

Po prasknuti takzvané dotcom bubliny na finanénich trzich'® pak pfisla podle
autorti druhé internetova éra. Piestoze jiz opadlo internetové Silenstvi, bylo jasné, ze
nova medialni technologie zméni dosavadni uspotradéani svéta komunikace. ,,Internet se
staval vice a vice soucasti bézného zivota pro stale vétsi ¢ast obyvatel, ale jeho
rozkladna sila, kterd uz nebyla hlavnim tématem novin a védeckych konferenci, se stala
zietelngjsi a nevratnd.“ (Kiing et al. 2008:130)

V tomto obdobi piijimaly medialni konglomeraty v zasad€¢ dva druhy strategii —
kooperaci nebo vytvotreni multimedidlni firmy. Kooperace dvou jinak konkuren¢nich
podnikl probihala na zéklad¢ synergickych efektti vyplyvajicich ze sdileni produkéni
sité. (Kiing et al. 2008: 131) Takovouto spolupréaci predstavuje naptiklad spole¢ny
projekt spole¢nosti Yahoo a 176 americkych regionalnich denikd z roku 2006, kdy
prohlize¢ nabidl technologii umoziujici novinam ziskdvat vynoSy z internetové
reklamy.

Mnohem castéjSim piipadem je ale vytvoreni multimedidlni firmy, kdy stavajici
médium vytvofi internetovou redakci. Tato moZnost je 1dkava zejména kvili zjevné
vysSimu synergickému efektu, jeden obsah je pak mozné vyuzit k dosazeni publika
vicero kanaly. O oblibenosti takového postupu svéd¢i i fakt, Zze podle duPlessise a Lia
(2005: 167 - 169) spada 86 procent internetovych novin pod nékterou z multimedialnich
spolecnosti, 79 procent téchto partnerstvi je pfitom uzavieno s tiSténym médiem.

Takovéato jednoduchd sdzka na minimalizaci naklad ov§em nemusi byt spravna.
S tim, jak roste komplexnost firmy, nartstd i vnitini odpor ke zméndm a piichazi ztrata
efektivity. Také rostou naklady na koordinaci kvili zac¢lenéni n€kolika riznych systému
a manazerské naklady na c¢as. Velikost téchto nakladd se odviji predev§im od toho,

jakym zpisobem se multimedialni firma vytvofi. Kiing et al. (2008: 135-142) popisuji

18 Za dotcom bublinu se oznaduje piekotna investi¢ni aktivita v sektoru technologickych firem, jejichz
produkty byly on-line. N&kolikanasobné nadhodnoceni téchto firem se projevilo na jafe 2001 prudkym
poklesem cen jejich akcii. Naptiklad akcie spolecnosti Yahoo, kterd provozuje internetovy vyhledavac,

vvvvvv

rozdavaly zadarmo. (Cerméak 2009: 32)
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nékolik moznosti spoluprace: partnerstvi mezi nové vytvofenou firmou a stavajicim
médiem, vytvofeni medialni sité, fuzi nebo akvizici, nahrazeni novou firmou nebo
vytvofeni internetovych aktivit uvnitf stavajici firmy.

Pokud se budeme pohybovat v ¢eském medidlnim prostiedi, nejcastéjSim
zptisobem vytvofeni multimediadlni firmy je posledni moZznost, tedy vytvofeni
internetové redakce vedle té jiz fungujici, jednoduse z toho divodu, zZe klasicka i nova
média zde vznikala téméf souCasné. Ackoli tato strategie vypadd na prvni pohled
nejvyhodnéji (s nejmensSimi nadklady generuje nejvétsi synergicky efekt), jeji dopady
nemusi byt pro firmu kladné. Stary konglomerat totiz pravdépodobné bude dusit rozlet
nové firmy, a pozd¢&ji zas nova firma bude parazitovat na zdrojich té stavajici. Teoretici
véetné Christensena (1995) se proto shoduji, Ze by nova firma méla zistat vné starého
média.

Tlaky na utlumeni nékladd, slouceni redakci a vytvotreni jednoho média s dvéma
vystupy jsou ale nezanedbatelné a s finan¢ni krizi se jesté zvysily. Postupem casu se
proto zacalo ukazovat, ze neni mozné udrzet internet mimo stavajici médium. SpiSe nez
jestli ob¢ firmy sloudit, tak v soucasnosti vyvstava otazka, kam tato spoluprace povede.
Nejnovéjsi empirické poznatky podle Kiing et al. (2008: 142) ukazuji, ze medialni firma
V tomto piipadé vétSinou kopiruje urcity synergicky cyklus: nové médium po zalozeni
projde integraci, autonomii az po novou reintegraci, kterd je nutna pro udrzeni starSiho,
klasického média.

V této chvili ale musi jasné¢ vyvstat otazka, zda je vhodné tradi¢ni médium
udrzovat. Podle Picarda (2003: 129) internet jako substitut pfedevS§im u mladsich
Ctenafl a inzerentll pfedstavuje pro tisténé noviny osudnou hrozbu. Ptestoze tisk jiz
pfisel na to, Ze internet je nezbytny pro jeho pfteziti, vétSina vydavatelll zatim neni
schopna poklesy nakladu novin piekryt novymi piijmy z internetu. (Ala-Fossi et al.
2008: 150)*°

19 7 toho diivodu se v posledni dobé stale ¢ast&ji mluvi o zpoplatn&ni internetovych obsahti. Internet by se
tak dostal z trhu prodeje ¢tenaii inzerentim i na novy trh prodeje zprav ¢tenaim. Piestoze nékteré
vyznamné deniky jiz s vybiranim poplatkd podle Cantoniho a Tardiniho (2006:155) zacaly (El Mundo,
Le Monde, Der Spiegel, Financial Times), v§eobecné stale prevlada nazor, ze internet je pfili§ rozsahly na
to, nez aby si ¢tenaf misto zaplaceni nenasel informaci jinde. Naptiklad Ondrasik (2009: 354) upozoriuje
na to, ze jsou lidé zvykli od prvopocatki internetu dostavat informace zdarma a Ze internet predstavuje

prili§ mnoho kanald, které umoziiuji zaplaceni obsahu jednoduse obejit. Posledni prizkumy tak ukazuji,
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Tento spor o budoucnost médii ovSem neni otdzkou poslednich let. Uz
S nastupem osobnich pocitaci a multimedialnich technologii na pocatku 90. let mnozi
fikali, ze papir je mrtvy, protoze jde o pasivni médium. (Stefik 2000: 24) Internet navic
poskytuje oproti novindm nékolik zasadnich vyhod jak pro ¢tenéfre, tak pro vydavatele.

Tyto vyhody se navic s technologickou vyspélosti spolecnosti stale zvysuji:

Vyhody pro vydavatele Vyhody pro ¢tenaie

Téméi nulové naklady na distribuci, mnohem nizsi o - :
Téméf nulové ndklady na konzumaci

naklady na vyrobu
Moznost dosazeni novych trhi — distribuce neni Moznost konzumovat aktualni zpravy kdekoli a
geograficky ani ¢asové omezena kdykoli

VEtsi atraktivita pro inzerenty skrze profilované
obsahy na spotiebitelskou skupinu umoznéné Profilované obsahy zamétené na zajmy recipienta
nekonecnym prostorem
Diky multimedialité a interaktivité lze
k recipientovi dostat obsah vicero kanaly a ziskat Pesttejsi obsah diky multimedialité a interaktivité
tak vice vynosi z inzerce
Zpétna vazba umoznujici rychle reagovat na Moznost ovliviitovat medialni obsahy, popfipad¢ se

poptavku sam ucastnit na publika¢nim procesu

. Dostupnost archivty, snadnéjsi hledani souvislosti
dalsich obsahti pomoci hypertextu

Tabulka 1: Vyhody internetu oproti tisténym médiim (Zdroj: Vlastni analyza)

Pro¢ tedy papirové noviny ve své podob& stile prezivaji? Z ekonomického
hlediska je odpovéd’ zaloZzena na diskuzi, zda je internet Cistym substitutem k ti§ténym
novindm. Pokud by redln¢ oba komunikacni kandly nabizely stejné obsahy a racionalni
recipient by si mél vybrat mezi placenym a neplacenym ptistupem, vybral by si jisté ten
s menSimi naklady. Z medidlniho pohledu pak jde o hledani odpovédi na problém
kanibalizace internetu na obsazich tiSténych novin. ,,Pokud jde o nabizeni obsahu,
tiSténd a internetovda média se stavaji velice podobnymi. V priméru 70 procent
novinach.” (Wurff 2008: 79)

Krom¢ odlisSného obsahu internetu a novin ale existuji i jiné tradi¢ni diivody,

pro¢ by se v pfipadé téchto dvou médii nemélo jednat o Cisté substituty. Papir je

ze soucasny trend mezi americkymi i evropskymi on-line médii je zpoplatnit pouze ¢ast obsahu. (Cantoni

a Tardini 2006: 156)
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pfenosny, méa dobrou barevnost a kontrast, nevyzaduje zadné elektrické zatizeni a mize

byt personalizovan — lze na néj psat, je mozné ho kopirovat, skladat, vybarvovat a

neobsahuje zadny software, ktery by mohl ¢tenafi néco zakazovat nebo se zasekavat.

Naptiklad studie z roku 1995 Muellerové a Kamerera ukazala, ze pro ¢tenaie novin neni

internet substitutem, protoze jeho konzumace je nekomfortni pfi cestovani a jeho Cteni
o 20

Podle mnohych autorti ale internet tuto piekazku jiz brzy piekond. Moznosti,
které k tomu nova zafizeni nabizeji, jako pfenosna ¢tecka novin, popisoval Mark Stefik
Jiz v roce 2000. Dnes uz vétsina zatizeni jako jsou mobilni telefony, fotoaparaty, nebo i
mp3 pichravace, jeho vizi naplnila a v mnohém i piekonala - zaroven se cteckou
poskytuji moznost text podle svého upravovat, Skrtat nebo podtrhavat.

V tomto ohledu znamenal opravdovou revoluci mobilni telefon firmy Apple
iPhone, jehoz uzitna hodnota je bez internetu nulova. (Javirek 2009: 172) Jeho hodnotu
pro internetova média ukazuji naptiklad prizkumy spole¢nosti ComScore, jez fikaji, ze
79 procent mobilnich telefonli v USA, pies které vyhledavaji uzivatelé medialni obsahy
na internetu, je s dotekovym displejem a zaroven, ze témé&f 95 procent vlastniki iPhonu
konzumuje média ptes internet v telefonu. V ptipadé vSech mobilnich telefond (véetné
iPhontl) pfitom konzumuje medialni obsahy ptes telefon jen 13 procent lidi. (ComScore
2010)*

Inovace vtomto smyslu ale maji i dal§i potencial k dosazeni opravdového
vytlaCeni tisku. Technologicky vyvoj jiz dnes, 1 kdyZ zatim ne na masové uUrovni,
zpristupnil dotykovy displej s moznosti elektronického pera, baterie s kapacitou na
nékolik mésicli, nebo bezdratové piipojeni z jakéhokoli mista. Dohromady se stale
rychlejS§im tempem zmenSovani jiz dostupnych technologii tak noviny pomalu ztréci i
vyhodu pfenosnosti.

Internet ma také jako mladd technologie stile velky potenciadl pro dalsi

rozSitovani mezi dosud nezasaZenou populaci. Na zacatku roku 2007 byla penetrace

2 Stupeti, v jakém jsou oba komunika&ni kanaly k sob& substituty, Ize v ekonomické teorii vyjadiit
ktizovymi cenovymi elasticitami. Vzhledem k tomu, ze koncept cenové elasticity ale odpovida realité jen
v ptipadé podminky ceteris paribus (okolni svét je neménny), prakticky ho nelze spolehlivé pouzit.

2! Tento piesun masovych médii do mobilnich zafizeni ma své diisledky v podstaté medialni komunikace
jako takové. Zatimco tradi¢ni média promlouvaji k masam, zprava pfijata na konkrétnim telefonu

s konkrétnim telefonnim ¢islem miize byt personalizovana a v mnohém ztraci rysy masové komunikace.

(Fortunati 2005: 33-34)
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internetu pouhych 69 procent v Severni Americe, 54 procent V Australii, 39 procent
Vv Evrop¢ a v dnes nezadrziteln¢ bohatnouci Asii pouzivalo celosvétovou sit’ jen 11 %
lidi.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Korea 498 632 702 688 860 927 940 941 943 959
Dansko 46,0 59,0 556 642 694 749 787 781 819 825
Némecko 164 360 46,1 541 600 616 671 70,7 749 791

Finsko 30,0 395 443 474 509 541 647 688 724 778

Velka Britanie | 190 400 49,7 551 559 602 626 66,7 711 76,7
Australie 19,0 . 335 374 446 46,7 523 596 689 ..

Francie 119 181 230 31,0 336 . 409 492 623 63

EU27 . . . . 39,5 484 492 541 604 652
Slovensko . . . . 233 230 266 461 583 622

Portugalsko 80 180 151 21,7 262 315 352 396 460 479
Ceska republika | .. . . 148 194 191 293 351 459 5472

Tabulka 2: Pocet domacnosti s piistupem k internetu (OECD Key indicators 2010)

Zajimavé je v tomto ohledu zejména tempo, v jakém se internet Siii. Naptiklad
ve Spojenych statech byla v roce 2000 penetrace mezi domacnostmi na 41 procentech,
na konci roku 2010 to pak bylo 69 procent (za deset let se tedy pocet uzivatelt zvysil
témef o sedmdesat procent). (OECD Key indcators 2010) Jesté prudsi rast ale vykazuji
rozvojové ekonomiky. Zatimco v roce 2000 mélo pfistup k internetu v Jizni Koreji
necelych 50 procent domacnosti, v roce 2009 to bylo pies 95 procent.

Konvergenci medialni komunikace smérem k internetu ukazuje Srefik (2000) i
na proméné zvykl konzumace médii, kdyz ke klicovému posunu podle n¢j doslo na
zaCatku devadesatych let. ,,Diive osobni pocitace slouzily zejména k zadavani slov,
pocitani, hrani her a emailové komunikaci. Poté, co pfisel posun, lidé zacali pouzivat
internet jako zdroj informaci. Poprvé tak doslo k tomu, Ze objem toho, co od pocitace
dostavame, ptesahl to, co do néj vkladame.* (Stefik 2000: 50)

Ke zméné zvyklu pfispiva zajisté i generacni obména publika a neustile
bohatnouci spole¢nost. ,,KdyZ pfijde technologicka zména, mladsi generace ji piijimaji
rychleji nez starsi lidé a bohatsi lidé a zemé& maji k novym nastrojum rychlejsi pfistup,
nez ty chudsi.“ (Kiing, Picard a Towse 2008:2) Sice neni jisté, jestli se konzumni zvyky
mladé generace srostoucim vékem nezméni, a vydavatelé doufaji, Ze mladi budou
postupné prejimat zvyky svych rodict, ale zatim tomu nic nenasvédcuje (Kiing 2008:
41) Podle Ala-Fossiho et al. (2008: 149-153) bude trvat jesté piiblizné jednu generaci,

nez internet naplni v§echny hrozby pro novinovy pramysl, které s sebou nese.
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Témto studijim davaji za pravdu i Bakker a Sadaba (2008: 87), kdyz ftikaji, ze
nejenze se zvyky navazujici na konzumaci médii méni, tato zména navic prichazi ¢im
dal tim rychleji. Zatimco telefon potieboval 50 let, aby ziskal 50 milionti uzivatela,
televizi to trvalo 20 let a internet ziskal stejny pocet uzivateli za sedm let.

Podle Branislava Ondrasika (2009: 350) pak nahrazovani tisku internetem jesté
uspisila pravé doznivajici ekonomickd krize, coz autor ukazuje na tfadé americkych
novin s naklady v fadech stovek tisic vytiskd, které v roce 2009 ukoncily svou ¢innost.
Byl to naptiklad druhy nejvétsi denik v americkém Denveru s historii presahujici 150 let
(delsi nez ma naptiklad Wall Street Journal), ktery prestal vychazet v unoru 2009. Dalsi
deniky pak omezily svou periodicitu na dva az tfi dny v tydnu. Jen v roce 2009 tak
podle Ondréasika v Americe ztratilo praci 12 500 novinait.

Uz pted deseti lety tak ptfedpovidal Stefik novindm ne pfili§ slavnou budoucnost.
»S pienosnymi CteCkami k nam budou zpravy pohodiné dorucovany elektronicky
bezdratovym vysilanim. Informace budou moci byt aktualizovany podle toho, jak se
budou udalosti v pribéhu dne vyvijet. Zpravodajstvi bude interaktivni a jednotlivé
pfibéhy budou propojené s jinymi podobnymi ptibéhy. Informace budou obsahovat
obrazky. Pokud si na obrazky klikneme, budeme moci shlédnout kratké video.* (Stefik
2000: 47)

Podobn¢ katastroficky scénai pro tradi¢ni média popsal v roce 2004 i Philip
Meyer, ktery z propadu ctenaiské duvéry v noviny a poklesu prodejnosti odvodil, ze
posledni ¢tenaf novin zanikne V prvnim Ctvrtleti roku 2043. V druhém vydani své knihy
z roku 2009 pak predpoveédél, ze kvili vlivu ekonomické krize pfijde tato ,katastrofa®
jesté diive. ,,Sebezniceni tradi¢nich novin je jiz nevratné.* (Meyer 2009:2)

Podle vSech téchto trendil tedy jiZ nebude existovat televizni redakce, novinova
redakce nebo internetova redakce, ale jednoduSe jedno médium, které bude svym

¢tenaifim vSemi dostupnymi kanaly dopiavat vS§echny dostupné informace.
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2.2 Vysilaci média v dobé internetu

Pozice vysilacich médii ve vztahu K internetu nemusi byt na prvni pohled tak
ziejma jako u novin, kterym ¢tenafi realné ubyvaji. Stefik (2000) ovSem z probihajici
konvergence médii usuzuje, Ze postaveni televize a radia nemusi byt tak pevné, jak se
V soucasnosti zda. Podle n¢j budou muset vysilaci média Celit sejnym vyzvam jako tisk.
»S prenosnymi ¢teckami budou zpravy pohodiné dorucovany elektronicky bezdratovym
vysilanim. Informace budou moci byt aktualizovany podle toho, jak se budou udalosti
Vv prib¢hu dne vyvijet... /... / Od zacatku 90. let se vztah mezi televizory a pocitaci jako
prostiedky pro pienos informaci zménil ze soutéze na konvergenci.* (Stefik 2000: 177)

Internet totiz dokaze ptenaset video a je tak prvnim opravdovym substitutem pro
televizni vysilani i podle Owena (1999: 8). Na internetu navic podle n¢j mohou divaci
rozd¢lit svij volny ¢as mezi zdbavu a informace ptesné podle poméru, ktery chtéji. Na
druhou stranu digitalizace, jak byla popsana dfive, zvySuje kvalitu klasického
televizniho vysilani, ¢imz miru nahraditelnosti streamovaného videa a televize snizuje.

Realita vysilaciho svéta proto zatim neni tak pfimocard, vysilaci média ¢eka jisté
jesté nékolik mezistupnu, nez se celé pfesunou na internet. Moznosti, které se pro rozvoj

audiovizualni komunikace nabizeji, popisuji Henten a Tadaynoi (2008):

Video

Audio

Technologie

Digitalni televize

IPTV

(Internet protocol TV)

Mobilni televize

DRM a podminény
ptistup

Popis
Televizni signal je digitalni
v celém vyrobnim retézci od

vyroby po spotrebu

Streamované video. Jeho
kvalita jiz presahuje kvalitu

pozemniho vysilani

Piijem pozemniho vysilan{
v mobilnim zatizeni.
Vzhledem k digitalizaci ma
smysl jen ve spojeni s [PTV
Vyhledani zptisobu, jak
uchranit dusevni vlastnictvi,
vétSinou zpoplatnénym
uzitim podminéného

pristupu

Technologie Popis
Digitalni kédovani
Digitalni radio signalu. VyZaduje novou
alokaci frekvenci
Zalozeno na
3 ., streamovani. Vyuziva se
Internetové vysilani . L
zejména v kombinaci

s mp3 prehravaci

Tabulka 3: Moznosti audiovizualnich médii (Henten a Tadaynoi 2008:55-61)
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Aniz by to autofi zamysleli, z tabulky je zfejmy podstatny fakt; pokud budou
soucasné medialni firmy inovovat (a pokud se budou snazit zastavit pokrok, jini toho
vyuziji) presun audiovizualnich médii na internet je nevyhnutelny. Navic se ukazuje, ze
rozhlas jako stars$i technologie s pouze jednim komunika¢nim kanalem ma mnohem
mensi moznosti, jak se rozkladnosti internetu branit.

Pokud ale vezmeme v potaz jesté dalsi technologie, které jiz dnes fada vyvojaia
na internetu testuje, ukaze se i dalsi trend, a to Ze Zurnalistika v nejblizSich letech
zaroven dokaze minimalizovat lidsky prvek v tvorbé zprav. Nahrazovanim clovéka
strojem se zabyva ve svém clanku Virtuadlni Zurnalistika Filip Lab (2009). Ackoliv se
muze zdat, ze jde o hudbu daleké budoucnosti, uz dnes je pro nds automaticka
komunikace s poc¢ita¢em pomérné bézna (rizné hlasové systémy napiiklad u telefonnich
operatort, automatické zdznamniky, prodejni automaty atd.)

Toto odstranovani lidského prvku z medidlni komunikace probiha podle Laba
zavadénim robotické technologie v komunikaci s lidmi, pficemz roboti mohou nabyvat
mechanické nebo digitdlni podoby a jsou interaktivni a samostatni. Nejvétsi posun
pfitom spocivd v tom, ze stroje v takové komunikaci nejsou médiem, kterym lidé
komunikuji, ale médiem, se kterym komunikuji.

Stroj, tedy presnéji osobni pocita¢, zaCal nahrazovat ¢lovéka jiz na pielomu
tisicileti. Od roku 2000 piedc¢itala piipadnym zdjemcim zpravy na internetu virtualni
hlasatelka Ananova. Jeji funkénost v této dobé ale nebyla zcela idedlni, zpravy, které
Cetla, ji musel n¢kdo vybrat, jeji hlas, ktery vytvarel systém text-to speech (dnes bézna
soucast vSech operacnich systémil) spole¢né se syntetizatorem hlasu rVoice od firmy
Rhetorical systems, nebyl zrovna Vérn}'/.22

,2Doménou Anannovy méla byt kromé internetu rozli€énd mobilni zafizeni typu
PDA nebo mobilni telefony, bohuzZel technologickd omezeni v této dobé zabranila

v

veétsimu roz$ifeni téchto sluzeb.” (Lab 209: 292) Poté, co Ananovu odkoupil mobilni

22 pokud bychom sledovaly samotnou technologii prevadéni psaného textu do mluveného, védecka
kompetence se v tomto ohledu projevila jiz na za¢atku 80. let. V unoru 1980 se objevily v rubrice
Technologicka hlidka ¢asopisu Americké unie vydavatelti dvé zminky o ptedchtidcich podobného
zafizeni. Prvni technologie, kterou vyvinul Microsoft, byla schopna k psanému textu kodovat i zvukovou
stopu. Zafizeni mélo byt vyuzito k tomu, aby si lidé spole¢né se ¢tenim zpravy mohli poslechnout hlas
jejich ticastnikid. Druha technologie pak byla pfimym pfedchiidcem programu text-to speech. Program,
ktery byl schopny naskenovany text ptevést do digitalni podoby a nasledné jej piecist, vyvinulaa

spolecnost Kurzweil Computer products. (Stefik 2000:168)
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operator Orange za 95 milionu liber, projekt byl ukonfen. Ananova si tehdy ani
nekladla za cil nahradit klasické hlasatele, Winstonovymi slovy ale prokéazala védeckou

kompetenci.

Obrazek 1: Ananova v roce 2000 jeSté moc realné nevypadala

Paralelou k ptivodnimu konceptu Ananovy pak byla virtualni hlasatelka Kate
britského tydeniku Grimsby Telegraph. V jejim ptipadé byly zpravy pro ¢teni sice stale
vybirany za pomoci ¢lovéka, podle Laba (2009) byl ovSem naplanovan posun smérem
k automatizaci. V soucasnosti jiz ale hlasatelka na Telgraphu zpravy necte. Vyvojaiské
studio, které sluzbu poskytovalo, ovsem nabizi robotického hlasatele RSS (Really

Simple Syndication) zprav (www.daden.co.uk/).

Automatizace vybirani zprav je piitom stéZejnim prvkem v procesu nahrazovani
Clovéka strojem. Vychazi z mozZnosti pocitatové techniky zaznamenavat, ukladat a
agregovat data o uzivatelich a je tak vlastné prostfedkem $ir§iho trendu personalizace.
,»Webova stranka mize vaSe zajmy a potieby sama odhadnout podle toho, co jste cCetli,
nebo o co jste se zajimali pii svych poslednich navstévach.“ (Cermak 2009: 34) Poditad
pak jednotlivé preference porovnava s ostatnimi a vytvari algoritmus, co je v tuto chvili
zajimavé a dllezité pro konkrétniho uZivatele.

Dalsi fazi nahrazovani clov€ka strojem pak predstavil Eastern Daily Press

(www.edp24.co.uk). Jeho hlasatelka Karena byla vytvofena z autentickych filmovych

zabéri modelky Cariny West. Po natoCeni byly zabéry rozebrany na jednotlivé rysy a
pfi Cteni zprav byla jeji podoba znovu rekonstruovéana v potfebném ,,sloZzeni* a obraz
hlasatelky tak byl fotorealistickou animaci redlné Zeny. Karena byla navic schopna

mimikou reagovat na ¢tené zpravy na zaklad¢ jejich sémantické analyzy a jeji hlas jiz
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znél zcela realisticky. Na druhou stranu jeji funk¢nost byla na svou dobu technologicky
naro¢na a vytvoreni jedné zpravy trvalo nékolik desitek minut. (Lab 2009: 293-394)

Od Kareny ale byl jiz jen maly kric¢ek ke zcela automatickému procesu zprav.
Mechanizovany sbér, tiidéni a presentaci zprav robotem vyvinuli v laboratofi americké
Nortwestern University, kde cely projekt prezentuji pod nazvem News at seven. Kromé
toho, ze jsou hlasatelé tohoto pofadu schopni si zpravy na internetu sami vyhledat,
zaroven umi i automaticky pfifadit fotografe a videa. Nov¢jsi verze tohoto systému,
ktera bézi od kvétna 2007, je pak schopnd vytvaiet zpravodajstvi v redlném Case ve
flashovém prostiedi, které svou nenarocnosti urychluje cely proces. Doba zpracovani
celého zpravodajského bloku je tak 20 vtefin, coZ umoziuje vytvofit tisice relaci podle
zadani a prani uzivatele. V zati 2008 pak pfisla tieti, bulvarnéjsi, faze projektu News at
seven. Zde mezi sebou jiz hlasatelé bézné diskutuji o udélostech, které ctou, jak je to

bézné i u soucasnych televiznich zprav. (http://infolab.northwestern.edu)

VIEWING EPISODE:
Healthcare Reform

VIEW the SHOW VIEW the DATA

MORE EPISODES:
by DATE | by CATEGORY
< May 2010 >

Su Mo Tu We Th Fr Sa

Healthcare Reform Heats Up

Obrazek 2: Moderatori projektu News at seven spolu o tématech diskutuji

Jesté progresivnéj$im trendem, neZ je preneseni jedné c¢asti komunikac¢niho toku
na sit, je komunikace zcela ve virtualnim Zzivoté. Ptikladem, kdy je na internetu
pritomen jak recipient, tak poskytovatel, je 3D socialni sit’ Second life.

V Second life oteviela jako prvni svou pobocku agentura Reuters. Uzivatelé zde
mohli navstivit pfesnou kopii newsroomu agentury, nebo si vyzkousSet nékterou z
novinaiskych profesi. Mezi dal§imi virtudlnimi médii v prostfedi Second Life jsou ale i
britské televizni stanice BBC a BSkyB. Média zde poskytuji zpravy zrealného i1
virtualniho svéta, poradaji koncerty, a umoznuji navstévnikim piimo pokladat otdzky

v diskusnich potradech.
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Obrazek 3: Second Life: Virtualni Zivot se v§im vSudy

I pies vSechny uvedené piiklady neni mozné v soucasnosti s jistotou
pfedpovédet, Ze nékteré z tradiénich médii spéje k zaniku. Zejména pokud se divame do
jiz pomérné rozsahlé historie médii, dlouho nebylo mozné fict, Ze n¢ktery tradi¢ni
komunikaéni kanal v toku doby zanikl.?®

Pro dopad spolecenskych zmén na tradi¢ni medialni struktury proto Roger Fidler
definoval pomémé trefny termin mediomorféza, kterym rozumi ,transformaci
komunika¢niho média zplisobenou komplexni souhrou faktori jako je o¢ividna potieba,
politické a ekonomicke tlaky, nebo spolecenska a technicka inovace.* (Fidler 1997: 22)

Fidler poukazuje na to, Ze zavedené formy komunikace se musi zménit a najit si
volné misto na trhu, jedinou jinou moZnosti je zanik. SpiSe neZ o nahrazeni novych
médii starymi mluvi o jejich zméné€ 1 Lucy Kiing (2008). Oba tak oteviraji uz spiSe
filosofickou debatu o tom, kdy mizeme stale jest¢ mluvit o zméné a v jakém piipad¢ se
jednéd uz o ukonceni ¢innosti média. Navzdory moznostem, jez byly nacrtnuty v této
kapitole, je stdle mozné, ze v obyvacich pokojich budou i v daleké budoucnosti stat
pfistroje nazvané televizor. Jejich funkce v8ak s, klasickymi‘ televizory nebude mit nic
spolecného — jind bude technika zobrazovani a signal bude piendSen pomoci

bezdratového internetu. Budeme pak mluvit o zaniku televize nebo jeji proméné?

% Dnes uz toho pravidlo s ohledem na telegraf, jehoz funkce byla v Cesku ukon&ena k 1. dubnu 2010,

neplati.
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3. Specifika €éeské medialni krajiny a jeji vyvoj

Zamérem této prace je prenést teorie kreativni destrukce ¢i rozkladnych
technologii do ceského medialniho prostfedi tak, abychom mohli diskutovat na téma
inovaéniho procesu v ¢eskych médiich. Aby to ale bylo mozné, je vzhledem k nedavné
transformaci celé ¢eské spolecnosti naprosto nezbytné definovat podminky, za kterych
zde média v poslednich 20 letech vznikala, a jaké mély tyto bouilivé zmény vliv na
soucasnou medialni strukturu.

Transformace medidlni krajiny je, krom¢ schemati¢nosti, zaroven i divodem,
pro¢ neni jednoduché zaradit ¢esky medialni systém do modelu podle bézné typologie
zalozené jen na vztahu médii a politiky, kterou vytvorili Daniel C. Hallin a Paolo
Mancini (2008). Jejich model aktualizuje jednu ze stézejnich teorii medialnich systémul,
kterou v roce 1956 publikovali Peterson, Schramm a Sibert (in Hallin a Mancini 2008)
pod nazvem CtyFi teorie tisku. Odklani se pfitom od zkoumani vztahu médii a politiky

V pojeti konsensus versus boj a ptechéazi k popisu systému médii, za kterym stoji urcity

historicky vyvoj.
Model Stfedomotsky Severo/sttedoevropsky Severoatlanticky
ode
(polarizované pluralitni) ~ (demokraticko-korporativisticky) (liberalni)
. . Rakousko, Belgie, Dansko,
) Francie, Recko, Italie, ) . -
Medialni systémy . Finsko, Némecko, Nizozemsko, Britanie, USA, Kanada, Irsko
Portugalsko, Spanélsko . .
Norsko, Svédsko, Svycarsko
] Nizké naklady, tisk )
Novinovy ) o ) Stfedni naklad, brzky vyvoj
orientovany na politické Brzky vznik a vysoky naklad )
primysl . komer¢niho tisku
elity
Silny politicky . . . Neutralni komer¢ni tisk,
) ) 'Vnéjsi pluralismus, silny . )
- paralelismus, vnéjsi . . informac¢né orientovana
Politicky . stranicky tisk, neutralni komercni _ . .
) pluralismus, komentéfe, . zurnalistika, vnitini pluralismus
paralelismus » tisk, vysilani s podstatnou
systém politiky nad . (az na VB), autonomni systém
autonomii
vysilanim vysilani
Profesionalismus Slaby Silny Silny
Role statu Silna Siln4, s ochranou svobody slova Slaba, dominance trhu

Tabulka 4: Tt¥i modely: Charakteristika medidlniho systému (Hallin a Mancini 2008: 97)
Hallina a Manciniho vyzkum se totiz bohuzel odviji od vyvojové perspektivy

s dopadem na soucasny stav jen v zépadni ¢asti Evropy a Spojenych statech v obdobi do
roku 1989, coz ve vysledku znamena, Ze postkomunistické zemé& nemusi v jejich
typologii najit své misto. Prestoze mohou jednotlivé charakteristicky splilovat, ve

vysledku se ukazuje, ze je velice obtizné zatadit je do jednoho ze tii modeld.
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Naptiklad podle Goban-Klase (1996) nebo Blumera a Gurevitche (1995) vyvoj
transformacnich zemi sméfuje k polarizované-pluralitnimu modelu, a z davodu
nedostatku profesionalismu a tradici tlaku politického svéta na ten medialni. Zaroven
zde také prevlada politicky paralelismus mezi obéma oblastmi (politici a novinafi sdili
ty samé nazory a symboly).

Na druhou stranu zde jsou ale i hlediska, kterymi se postkomunistické zemé
z této kategorie vymezuji, jako je naptiklad geograficka poloha nebo silné liberalni
citéni vyplyvajici z potfeby protikladu k minulému rezimu. ,Pokud vyuzijeme
kategorizaci Hallina a Manciniho, tak zatimco v 90. letech ve stiedni a vychodni Evropé
pfevazoval polarizované-pluralisticky model, dnes mizeme tvrdit, Ze je to spiSe smés
liberalniho a polarizované-pluralistického modelu.“ (Skolkay 2008: 39) Benda (2007:
85) pak fika, ze jiz v letech 1990 az 1992 se veiejné minéni v Ceské republice vyrazné
posunulo kK podpofe liberalnich pravicovych piedstav fungovani spole¢nosti.

V pribéhu casu se tak muze ukdzat, ze transformacni zemé diky svému
specifickému vyvoji vytvoii v Hallintho a Manciniho modelu ¢tvrtou kategorii. I pii
stale kratkém obdobi, kdy Ize jejich historicky vyvoj zkoumat, je uz dnes jasné, ze
nékteré¢ spolecné znaky splnuji; vSechny transformacni zemé se napiiklad rozhodly
vytvofit dualni systém u vysilacich médii. (Dobek-Ostrowska a Glowacki 2008: 11) Az
Cas ale ukdze, zda se jednotlivé staty z vyvojové perspektivy zafadi do jednolité nové
skupiny, jejich vyvoj se rozejde, nebo budou konvergovat k nckteré¢ kategorii
definované Hallinem a Mancinim.

Specialné cCesky medialni systém diskutuji podle jednotlivych charakteristik
definovanych Hallinem a Mancinim v pfedmluvé k ¢eskému vydani knihy Jirdk a
Trampota (2008: 9-23). Zjejich kratké analyzy vyplyva, ze pokud zohlednime
geografické hledisko, Ceska média by méla patiit do skupiny s Némeckem a
Rakouskem a medialni systém by tedy mél vykazovat demokraticko-korporavistické
prvky. Charakteristiky Némeckého systému se ale oslabuji zejména v druhé poloviné
20. stoleti, kdy se Cesko pod vlivem Sovétského svazu blizi spise k polarizovang-
pluralistickému modelu, ktery je typicky nadvladou politiky nad médii. Typické rysy,
jako je zejména pozdni pfechod k demokracii, ale 1ze nalézt i po listopadu 1989, kdy se
Cesko dostava pod nadvladu liberalniho pojeti médii. Za poslednich sto let tedy ¢eska
média zakusila fungovani vSech tfi modelll definovanych Hallinem a Mancinim a jejich

postaveni je tak dosud zcela nejednoznacné.
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2.3 Bourliva privatizace

., Pri hodnoceni transformace vychdzim z toho, Ze svoboda tisku je
obecné dobra véc a cenzura Spatnd, Ze nezavislost na statnim aparatu je
dobra véc a politicka kontrola novindri Spatna; predpokladam, Ze
zdrava demokratickda spolecnost vyzZaduje fungujici verejnou sféeru —
zodpovédna, riznoroda a kriticka média umoznujici nejen produkci
informaci, které povzbuzuji obcanskou spolecnost, ale i zkoumajici moc a
dovolavajici se jeji zodpovednosti v zastoupeni spolecnosti jako celku.

(McNair 2009: 13)

Listopad 1989 znamenal pro ceskou spoleCnost totdlni zménu nejen politického a
ekonomického systému, ale i1 spoleenského Zivota, coZz muselo nevyhnutelné vést i
k transformaci médii, ktera maji v postmoderni spole¢nosti sviij nezanedbatelny vyznam
— jako socialni instituce formuji vetejnou sféru prostfednictvim svobody projevu, jako
kulturni instituce zajist'uji identitu pro uréitou skupinu lidi a v neposledni fadé jako
ekonomicke instituce generuji zisk.

Déjiny €eskych médii jsou navic plné podobnych zvrati, a tak po listopadu 1989
museli novinafi hledat svou identitu a postaveni ve spolecnosti uz ponékolikaté za
poslednich sto let. Na nespojitost v historii ¢eské Zurnalistiky upozornuji Jirdk a
Kopplova (2009: 50-51), kdyz fikaji, ze jen od roku 1938 byli ¢esti novinaii nuceni
Sestkrat vytrpét zménu poméri se vSemi jejimi nasledky. Vzdy museli opustit staré
potfadky a prosazovat nové idey a v profesi se tak nemohly odrazet dosavadni
zkuSenosti, moralka a zruénost. Tyto neustalé zmény se tak podili i na sou¢asném stavu
zurnalistické profese, jejiz ucastnici odmitaji pfijmout vyssi etické 1 profesni standardy.

Pro inovaéni proces je ale transformace podstatna predevSim z toho divodu, ze
podle mnohych studii (Alvarado 1988, Rantanen 2001) bylo rozSifeni novych
komunikacnich technologii v centrdlni Evropé podminéno pravé rozpadem
komunistického systému. V predlistopadové éfe branil vétsimu technologickému
rozmachu jak pomaly ekonomicky vyvoj, ktery neumoznoval investice do inovaci, tak
politika strany, kterd chtéla omezenim komunikacnich kanal zamezit mobilizaci
spolecnosti proti stavajicimu systému. (Jakubowitz 2007: 263)

Proces cCeské transformace popisuji ve svém clanku Jirdk a Kopplova (2009),

podle nichz probihala pfeména na tfech zdkladnich rovindch — ekonomické, kterd méla
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podobu privatizace a piedstavovala tak komodifikaci a komercionalizaci obsaht,
kulturni, kterou pfedstavuje predevSim zezadbavnéni zurnalistiky, a politické, kterou
predstavovala demokratizace.

V pribehu transformace se média musela prvné proménit z néastroje propagandy
na prostfedek svobody slova. Jednou z ¢asto opakovanych a importovanych dobovych
tezi bylo proménit média v ,hlidaciho psa demokracie‘. (K&pplova a Jirdk 2008: 219)

Zaroven s demokratizaci médii se ale podle McNaira (2009) musely nutné
objevit i obsahy, které se snazily uspokojit popularni nabidku, jako je pornografie nebo
bulvar, a prichazely tedy trendy jako infotainmant, bulvarizace, celebritizace a
skandalizace, coz McNair povazuje za ,legitimni soucast demokratické vetejné sféry,
(McNair 2009: 17) V postkomunistickych zemich pak podle néj tento obsahovy obrat
odpovida i znechuceni z dosavadnich moralnich vzord. V tomto pohledu se tak 1isi od
nazoru Jirdka a Kopplové (2009), kteti trendy jako komercionalizace, bulvarizace nebo
kulturni homogenizace oznacuji za limitu ristu a rozvoje skute¢ns ,,vefejné* sféry.?*

Idea rychlé privatizace, kterou s sebou poptavka po brzké demokratizaci nese,
ale pfinesla 1 pfevedeni Ceskych médii do zahrani¢nich rukou. Nedostatek domaciho
kapitdlu a otevieni novinového primyslu zpusobil ptfival zahrani¢nich medialnich
skupin, které zde mely vynikajici podminky pro své investice, kterych by nikdy
nedosdhly na svych domécich trzich kvili antimonopolni ochrané a medidlnim
zakonim. (Krone 2008: 86)

V Ceské republice navic byly tendence odtrhnout média od statu co nejpeclivé;ji
a Vv co nejkrat§im mozném cCase 1 ve srovnani s ostatnimi transformac¢nimi ekonomikami.
Ukazuje to naptiklad rychlost, sjakou parlament umoznil existenci komer¢nich
vysilacich médii. Nové medidlni zdkony tykajici se vysilacich médii byly nejdiive
ptijaty v Ceské republice (1991), nasledné na Slovensku (1992), v Polsku (1992),
Rumunsku (1992) a az o fadu let pozdéji v Bulharsku (1995, 1996) a Mad’arsku (1995).

? Jirak a Kopplova se tak blizi pojeti Normana Fairclougha (1995:43), ktery iika, Ze ,medialni
organizace jsou strukturované tak, aby ujistovaly o dominantnich hlasech politické a ekonomické moci.*
Na rozdil od klasické politické ekonomie komunikace se ale Fairglouhg odklani od definice textu jako
pouhého nastroje vladnouci ideologie. ,,Medialni obsahy skute¢né plni ideologickou funkci v ohledu na
socialni kontrolu a reprodukci, ale zaroven funguji i jako kulturni komodita na konkuren¢nim trhu.*
(Fairclough 1995:47) Publika jsou tak podle né¢ho konstruovana spiSe jako skupina spotiebiteld nez

obcand, coz miiZze ohroZovat vefejnou sféru.
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(Dobek- Ostrowska a Glowacki 2008:11) Mezi skupinu radikalnich reformatorti ale
zatazuje Ceskou republiku i Jakubowitz (2007:147).

Prestoze tedy existuji rozdily v procesu transformace i mezi samostatnymi
postkomunistickymi zemémi, v jejich novodobé historii 1ze nalézt né€kolik spole¢nych
vzty¢nych bodi. V nasem ptipadé budeme zkoumat zejména dva transformacéni modely,
které z téchto spole¢nych rysti vychazeji, Karola Jakubowitze (2007) a Samuela Brecky
(2009).

Jakubowitziv = systém piedstavuje v transformacnim procesu tfi faze.
(Jakubowitz 2007: 52) Teprve poté, co zemé projde vSemi témito procesy, je mozné
prohlésit transformaci za dokoncenou:

a) odpouténi od starych potfadkl (zména ke starym potfadklim je nevratnd)

b) sméfovani k novym porfadkim (novy systém krystalizuje v prostiedi starych
podminek)

¢) konsolidace novych potadki

Tyto Jakubowitzovy podminky transformace pak aktualizuji pro Cesky systém
Kopplova a Jirdk (2008). Jak vyplyva z pfedchoziho textu, odpoutdni od starych
potadka probéhlo v Ceské republice nebyvale rychle, coZ sebou zprvu neslo i vétsi miru
nejasnosti ve fungovani médii. ,,Nastalo dost dlouhé obdobi transformace, kdy stary
potadek byl jiz z ¢asti demontovan, rozpadl se, nebo byl zrusen, n¢které jeho ¢asti byly
modifikovany, ale novy potadek jesté nebyl zcela stabilizovan a v jednom okamziku a
na jednom misté se potkdvaly prvky starého a nového systému.” (Kopplova a Jirdk
2008: 212).

Novela zdkona o periodickém tisku a ostatnich hromadnych informacnich
prostiedcich, ktera fikala, Ze je cenzura nepfipustnd, a umoZznovala ¢eskym obcaniim a
firmam sidlicim v Ceskoslovensku vydavat periodicky tisk, byla schvalena jiz v bfeznu
1990, tedy Ctyii mésice po revoluci. V fijnu 1991 pak byl pfijat Zdkon o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, ktery nekladl zadné omezeni pro ziskani licence.

Podobné bouilivé probéhlo i1 oddéleni vydavateli od stitu. NejcastéjSim
zpusobem u tisténych médii bylo pfebrani kontroly zaméstnanci, ackoli tato moznost
byla legislativné povolena az zpétné. Dale se zacaly Castecné obnovovat diive zakazané
tituly (Lidové noviny) a vznikaly noviny nové (vétSinou s radikalné liberalné
konzervativnim zamétenim, vétSina z nich ale pozdéji zanikla).

Prekotné presouvani deniku do soukromych rukou popisuje ve své knize Konec

Ceského tisku Botivoj Celovsky (2002), ktery oviem v mnoha ohledech popisu piidava i
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subjektivni pohled, a Josef Benda (2007). Napiiklad Denik Mlada fronta byl od 1. ledna
1990 pieveden pod spravu podniku Mlada fronta a odtrhl se tak od SSM. V cervenci
1990 pak byla z podnétu redaktorii zalozena akciova spole¢nost MaF, do které kazdy
Z 65 zaméstnancl investoval tfi tisice korun (zakladni jméni spolecnosti tedy bylo 195
tisic korun). 22. srpna 1990 pak byla MaF zapsana do obchodniho rejstiiku a od prvniho
zati 1990 vydavala denik pod ndzvem Mlada fronta Dnes s tim, Ze si ponechala v§echna
aktiva star¢ Mladé fronty, jako seznamy piedplatitelli, existujici ¢tenafe a distribucni
systém.

Na konci ledna 1992 pak byla zalozena Cesko-francouzskéd spole¢nost MaFra,
a.s, jejiz valnd hromada v ¢ervnu odsouhlasila prodej 48 procent akcii francouzskému
vydavateli Hersantovi. Prvotni investice tii tisice korun se tak puvodnim Sedesati
akcionafim zhodnotila za tyto dva roky nebyvalym tempem, kazdy z nich dostal
z prodeje 1 100 000 korun. V listopadu 1994 pak prodal Hersant sviij podil, tehdy jiz
vétsinovy, némeckému koncernu RBVG za vice neZ jednu miliardu. (Celovsky 2002: 30
-32)

Podobné bouilivé pak probéhlo oddélovani od statu 1 v deniku Pravo, jez zistalo
po rozhodnuti vlady vcetné vsech tiskaren a komplexti budov v rukou redaktort jako
akciova spolecnost Borgis. VétSinovy 60 procentni podil pak obdrzel Zdenék Porybny,
byvaly §¢f Rudého prava ve Washingtonu. Piekotnym zplisobem pak byly pfevedeny na
akciovou spolecnost i regiondlni deniky Rudého prava, které byly prodany vydavatelstvi
Verlagsgruppe Passau v roce 2001.%° (Celovsky 2002: 33 - 36)

Naopak u CTK a vysilacich médii prob&hlo oddéleni od statu shora za tcelem
vytvofit dualni systém. Pfesto i zde vznikala nelegalni radia (Radio Stalin a Faktor) jesté
pred zac¢atkem udélovani licenci. (Kopplova a Jirak 2008: 221).

Druhé faze sméfovani k novym poradkim, kterd podle Jirdka a Kopplové (2008:
224) probihala v letech 1992 — 1993, pak spocivala zejména v privatizaci médii,
vytvareni vlastnické struktury, komercializaci, utvafeni regulace a vzniku dalSich,
zejména bulvarnich, médii.

Pravé v tomto obdobi se dostdvaji zejména tiSténad periodika do zahrani¢nich

rukou. Nejvetsi podily na ceském trhu pak ziskaly malé némecké regionalni firmy

% Vzhledem k tomu, Ze sami novinafi v tomto obdobi provadéli aktivity, které nebyly v souladu
s tehdejSim pravnim ramcem, toto spontalni odtrzeni od statu byva ¢asto oznacovano za legalni kradez.

(Benda 2007)
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z Némecka, jako Verlagsgruppe Passau, Rheinisch-Bergische Druckerei- und
Verlagsanstalt (RBVG), dale pak Verlagsgruppe Handelsblatt, a $vycarsky Ringier.
,»Zv1asté némecti vydavatelé neméli zkuSenost s vydavanim velkych prestiznich listl a
uroven tisku méfili zprvu svymi listy, které vlastni v Némecku, a jsou urceny vyhradné
regionalnim ¢tenaiim.* (Kopplova a Jirak 2008: 224).

Ruku v ruce s medialnim prostfedim se v této chvili za¢ina ustavovat i reklamni
trh, coz postupné¢ vedlo ke komercializaci produkce médii, kterou dnes muZeme
pozorovat hlavné na trivializaci a bulvarizaci medialnich obsahi. Ke zleh¢eni informaci
ale vtéto fazi prispéla i rostouci UspéSnost deniku Blesk, ktera zapfiiCinila, Ze
bulvarizaci zacaly podléhat i tradi¢né seridzni listy. Reklama se tak podle Bendy (2007:
57) stala hned v roce 1991 dostate¢nou nahrazkou za zruSené statni dotace. V tézkych
ekonomickych podminkéch, které Benda déle popisuje (zvySeni nakladd, dani, poklesy
prodejnosti, nutnost technologického piechodu na pocitacovy produkéni systém), navic
reklama ¢asto znamenala i jediny zptsob jak piezit.

Prostiedi vysilacich médii je v tomto obdobi stale silné ovlivnéno radikalné
liberdlnimi néaladami politické reprezentace, kterd nepfijala dudlni systém za svij.
(Kopplova a Jirak 2008: 226) Prudce se zacinaji rozvijet soukromé rozhlasové stanice a
vznikd 1 prvni vyznamngjs$i televizni stanice Premiéra, ktera ovSem pulsobi jen
regionalné. V unoru 1993 je pak vysledkem téchto nédlad udéleni celoplosné licence
stanici TV Nova.

Pravé uspéch Novy je pak urcujici pro posledni obdobi transformace, kdy
probihala konsolidace novych pofadkii se zaméfenim na ekonomicky uspéch a
zhodnoceni investic a striktné€ intelektudlni ¢i kulturni média diive ¢i pozdéji zanikla.
projektem a ihned rezignovala na cile vzdélavaciho, kulturniho a spolecensky
vyznamného charakteru ,,Konsolidace poméri znamena v ¢eskych pomérech uspéch
komerénich médii a priabézné posilovani reklamniho trhu.” (Képplova a Jirdk 2008:
226).

Praveé konsolidace poméru ale mize byt v Jakubowitzoveé déleni trochu nejasny
pojem. Podle Kopplové a Jirdka (2008: 226) konsolidace v Cesku probéhla uz
rozvinutim trznich principii v medialnim prostfedi, které piedstavuje stabilizace
Casopiseckého a novinového trhu a uspéch televize Nova. Benda (2007: 87) ale za
konsolidaci oznacuje az obdobi mezi roky 2001-2006, kdy se ustalila struktura

zahrani¢nich vlastnikti. Dobek-Ostrowska a Gtowacki (2008: 12) jsou ale jesté piisnéjsi,
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konsolidace by podle nich méla skonCit az po dosazeni vyspélosti srovnatelné se
zapadnimi ekonomikami. Transformacni média podle nich vSeobecné dosahnou stavu
dospélosti az ve chvili, kdy je ustavena stabilni demokracie na institucionalni 1 socialni
urovni zaroven s vytvofenim profesionalnich politickych elit a obCanské spolecnosti,
coz se zadné transformacni zemi zatim nepodafilo. ,,Vypada to, ze takové urovné jeste
nedosahuje zadnad z deseti postkomunistickych zemi. Masova média zde maji slabé
postaveni ve vztahu k politickym hracim na jedné strané a k trhu na strané druhé.*
(Dobek-Ostrowska a Gtowacki 2008:11)

O néco komplexnéjsi déleni nez Jakubowitz (2007), nabizi slovensky medidlni
teoretik Samuel Brecka (2009). Podle Brecky je transformace komplexni vyvoj
ovlivnény globalnimi tendencemi, zahrani¢nimi vlivy a domacimi specifiky. Jednotlivé
transformacni faze, které Brecka popisuje, se tak prekryvaji a ¢asto probihaji soucasné.
Vétsinu téchto trendtl pak mizeme nalézt i v Jakubowitzové (2007) déleni:

1) privatizace (obsazeni médii zaméstnanci, pfichod siln€jSich mistnich a
zahrani¢nich investorti, uplné otevieni trhu zahrani¢nim vydavateliim)

2) emancipace (odstranéni vedouci role jedné strany a garance svobody slova
ustavou, osvobozeni od politiky, ekonomicka a narodni nezavislost)

3) politizace (1994 - 1998, formovani vztahu mezi politiky a médii, tento vztah je
ustaven na urovni boje — novindii nejsou natolik konstitutivni, jak by si politici
prali)

4) komercializace (po roce 1998, probiha dal$i koncentrace, ekonomicka
racionalizace, tabloidizace, snizeni riiznorodosti obsahli a zdroji, zavadi se
infotainmant, inzerce za¢ind mit vliv na obsahy, zaroven s témito trendy pak
probiha i ¢astecné odpoutani médii od zpolitizovanych obsahti)

5) koncentrace (probiha ze dvou duvodu: postkomunistické trhy jsou pfili§ malé, a
jde o celosvétovy trend)

6) mezinarodni rozvoj (probiha zejména ve sméru ze zahrani¢niho na domaci trh,
nartsta podil zahrani¢niho kapitalu)

7) tabloidizace (nasledek komercionalizace, média se snazi zasahnout co nejSirsi
publikum, impulsem je i pokles nakladi denikti a nastup bulvaru s vysokou
ctenosti)

VétSina téchto tendenci pak na ¢eském medialnim trhu jiz probihala v tésném
podruci evropskych a svétovych trendd, které vychazely z neoliberdlniho vidéni svéta. |

zde se tak zaCaly prosazovat jevy jako globalizace, digitalizace a koncentrace
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vlastnictvi, které uz v 90. letech hybaly globalni ekonomikou, jak popisuji ptredchozi
kapitoly. ,,Transformacni zem¢ hledajici moznost, jak se zapojit do celosvétové
ekonomické vymény a ziskat prospéch z ptenosu informaci, technologii, kapitalu a
zbozi, se nemohou vy¢lenit z pravidel trzniho hospodaistvi. /... / Jakmile jednou proces
transformace zacal, postkomunistické zemé& musi vyvinout politiky, které¢ jim umozni
nasledovat, asimilovat se a profitovat z ,megatrendi‘ soucasného svéta.” (Jakubowitz
2007: 47)

Jakubowitz (2007: 149) ptitom zafazenim Ceské republiky do nejrozvinut&jsi
skupiny konkurenc¢nich demokracii spolecné¢ s Polskem a Madarskem, naznadil, ze
otevienost trhu a existence konkurence na trhu novych technologii v Ceské republice
umoznuji brzkou adaptaci na celosvétové podminky. S Gspé€Snym postupem
transformace v Cesku souhlasi i McNair, podle kterého bylo po pievratu na rozdil od
Ruska v Ceské republice velice vitané vratit se k medialni svobodé, obanské
spoleCnosti a vetejné sféte, kterou nepfirozené narusila sovétskd okupace. ,,V Praze,
Budapesti a Berlin¢ byly znovu nalezeny postupy a principy evropského osvicenstvi,
pravdépodobné pravé proto, Ze nebyly nikdy redlné ztraceny.* (McNair 2009: 20)

To ovSem pro tuto skupinu zemi znamenda, ze jsou také nejvice vystaveny
zahrani¢nim investicim. Podle Jakubowitze (2007: 216 - 223) tak v postkomunistickych
zemich vznikd jakysi paradox, kdyZz svou vyspélost prokazuji pravé mnozstvim
zahrani¢nich investic, které do zemé proudi. Na druhou stranu vyspé€lé medidlni trhy
prokazuji svou samostatnost urcitou rezistenci vici internacionalizaci.?® Za jednoznaéné
negativni trend pak povazuje pfesun ceskych médii do zahrani¢nich rukou Bofivoj
Celovsky (2002). ,,Kotfeny soucasné tragédie Ceského tisku nutno hledat v prvnich
polistopadovych letech. Jde o privatizaci Mladé fronty, Rudého prava a komunistického
regionalniho tisku.“ (Celovsky 2002:30)

Jak dale upozoriuje Jakubowitz (2007:47-48), jednim z nejvétSich svétovych
trendli, kterym se musi transformaéni zemé pfizpusobit, je i budovani vzdélanostni
ekonomiky. Piestoze podle n¢j nikdo pfesné nevi, jakd cesta k takovému cili vede,
vSeobecné piijimanym faktem je, Ze nové technologie jsou zplisobem jak zménit
zéklady soucasného systému. ,,Zakladni otazka, ktera musi byt zodpovézena, je, zda

jsou postkomunistické zemé ptipraveny se vyrovnat se zménou své medialni politiky

%6 Benda (2007: 126-133) ukazal, Ze v roce 2006 byl krom& nevyznamnych periodik &esky tisk zcela v

zahrani¢nich rukou.
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tak, aby byly schopny uchopit ptilezitosti, které pfinasi nové technologie k postupujici
socialni, ekonomické a civilizaéni zméné.* (Jakubowitz 2007: 48)

Jakubowitz si ale sam c¢asteCné na tuto otdzku odpovida, kdyz ukazuje, ze
odpovéd’ stredoevropskych zemi na vyzvu informacni spolecnosti byla ve vétsSing
pfipadi pomald a nedostate¢na. ,, Tyto zemé v zédsad¢ stile zaostavaji za zépadni
Evropou a jinymi rozvinutymi zemémi v méfitku rozSifeni novych komunikac¢nich
technologii. (Jakubowitz 2007: 265)

Toto zaostavani ovSem nemusi byt v brzké budoucnosti nijak velké. Jak ukazuje
pruizkum Richarda Keklaka (2009) mezi mladymi Slovaky ve véku od 18-24 let,
nastupujici generace ve stfedni Evropé dava prednost ziskavani informaci z on-line
verzi novin pred tiSténymi verzemi. Témét 97 procent z dotdzanych Cerpa informace
Z internetu alespoil jednou denné, u novin je tento podil 53 procent. V béZzné
komunikaci mladych Slovakt tak maji podobné silné postaveni jako internet pouze
osobni rozhovory, z nichz ¢erpa informace alespon jednou denné 84 respondentil ze sta
a televize s 87 respondenty ze sta.

Keklaktiv (2009) vyzkum nastupujici postkomunistické generace je dulezity i
proto, ze diky srovnatelné analyze, kterou publikoval pted péti lety, 1ze popsat urcité
trendy v konzumacnich zvycich médii mezi mladymi lidmi. Muzeme tak vidét, ze pred
péti lety vyuzivalo internetu jen 54 procent mladych Slovakd (dnes 97 procent), ale
dokonce i1 pro né€koho piekvapivy jev, Ze o deset procentnich bodl vzrostl pocet
mladych lidi, ktefi ziskavaji informace z osobnich rozhovori.?” Patrny rozdil je také
V Case stradveném na internetu. Zatimco pied péti lety brouzdalo na internetu devét a
méné hodin tydné 59 procent lidi, dnes je to jen 31 procent.

Pro masovou komunikaci v postkomunistickych zemich je ale dilezity i trend
vyuzivani medialnich sluzeb. Zatimco v roce 2005 vyhledavalo na internetu klasické
medialni obsahy 57,8 procenta mladych Slovaka, v roce 2009 to bylo 64,7 procenta.
Statistika v tomto ohledu vyzniva piiznivé predevS§im pro internetové noviny — 84,2
procenta uZzivatell z predchozi skupiny navstévuje stranky doméacich novin a ¢asopist, u

televize je to 62,4 procenta, u rozhlasovych stanic 33,8 procent. Na druhou stranu je tisk

2" Toto jisténi je v rozporu napiiklad z klasifikaci spole¢nych rysti informaénich revoluci podle Fanga
(1997: xviii), které tika, ze nové komunikaéni kanaly sice umoziiuji lepsi komunikaci, zaroven ale
spolecnost rozdéluji, protoze nevyzaduji setkani tvaii v tvar. Na druhou stranu proti zavérim v Keklakove
méfeni (2009) mluvi fakt, Ze jsou odvozeny ze subjektivnich pocitl recipientt a proto nemusi piesné

vypovidat o redlném stavu mezilidské komunikace.
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nejméne dynamickym odvétvim — televizim i rddiim tato mira sledovanosti na internetu
stoupla za poslednich pét let o 100 procent, zatimco tisk ziskal jen 4 procentni body.

Diilezité je ale 1 srovnani motivil, pro¢ recipienti vybiraji jeden druh média.
Zatimco u novin se motivace za poslednich pét let moc nezménila (krom¢ nartstu
poptavky u obdrzeni novin zdarma a poklesu v piipadé nedostupnosti pfipojeni
znatelné po aktudlnosti informaci, dal$im zpracovani informaci (kopirovani a dalsi
pouziti), moznosti multimedialniho obsahu, specializaci rubrik a dostupnosti. Mnoho o
z roku 2005 vibec neobjevily. Velkd ¢ast mladych lidi dnes hleda informace radsi na
internetu, protoze jsou k nému stejné stdle piipojeni, anebo proto, Ze jednoduSe patii
K internetové generaci.

Z tohoto trendu je pak podle autora vyzkumu patrna rychlost zavadéni novych
technologii na Slovensku vlivem nastupu mladé generace. ,,Ve sledované skupiné se
lidé vyuzivaji noviny jako informacni zdroj méné Casto nez vekové starSi skupiny.*
(Keklak 2009: 338)

Jak tedy vyplyva z prizkumu Vv porovnani s Jakubowitzovym (2007) popisem,
nové technologie, ztélesnéné v ptipadé masové komunikace predevSim internetem, se v
postkomunistickych zemich zacinaji prudce rozvijet aZ v poslednich letech. Jaka je
situace v Ceské republice, kde se internetova populace zac¢ala vice zkoumat az od roku

2007, pak naznaci nasledujici kapitola

-57-



Rigor6zni prace Rozkladné medialni technologie

2.4 Pocatky internetu a souc¢asna struktura

Podoba medialniho prostiedi, jak ho dnes zname v Ceské republice, plné vychazi
z trendti nacrtnutych v kapitole o bouflivé privatizaci. VétSina Ceskych medialnich
znaCek patii do zahrani¢nich vydavatelskych koncernd, coz je nejcastéjSim zdrojem
kritiky zejména u tiSténych médii. ,,VEtSina demokratickych stati omezuje cizi
vlastnictvi médii na 25 az 30 procent. Spolkova republika Némecko, pravé tak jako CR,
nema zakonnou ochranu proti najezdam ciziho kapitalu.« (Celovsky 2002: 22) Bofivoj
Celovsky tak mluvi o soucasné situaci jako o konci &eského tisku, ktery ptipisuje piilis
benevolentni legislativé na pocatku 90. let.

| v soudasnosti je tak v Ceské republice jedinou limitou medialniho vlastnictvi
Zakon o ochran¢ hospodaiské soutéze, ktery k médiim vtomto ohledu pfistupuje
naprosto stejné jako k ostatnim primyslovym podnikim. (Benda 2007: 57) Z prudkého
porevolu¢niho pfilivu zahrani¢nich investic tak vyplyva i druhda vyznamna
charakteristika Ceského medialniho trhu — velkd koncentrace vlastnictvi. Podle
Celovského (2002:17) a Bendy (2007: 159) ma koncern Verlagsgruppe Passau monopol
v regionalnim tisku v Cechach, na Moravé i ve Slezsku a koncern Rheinisch-Bergische
Druckerei — und Verlagsgesellschaft (RBVG) pak funguje v oligopolnim prostiedi
v celonarodnim tisku. Podle Celovského (2002: 17) navic mezi obéma podniky existuje
kartelova dohoda o rozdéleni jejich Cinnosti.

Svou dominanci na trhu pfitom neskryvaji ani samotni vydavatelé. Vydavatelstvi
Vltava-Labe-Press, které je dcefinou spolecnosti Verlagsgruppe Passau, na svych
webovych strankach uvadi, ze v Ceské republice vydava pies sto regionalnich titultl, z
toho 72 regiondlnich denikti a 27 tydeniku. ,, Tyto deniky maji dominantni postaveni ve
svych regionech, charakteristicka je vysoka ctenost. /... / Cilené lze regiondlné oslovit
vice nez 10% obyvatelstva aZz do Grovné jednotlivych okrest a to nejen ve velkych
meéstech, ale i v nejmensich obcich,” 1aka inzerenty vydavatelsky dum. (Vltava-Labe-
Press 2010) Oblast regionalniho tisku tak VLP ovlada z vice nez 90 procent. (Benda
2007: 158)

Monopolizaci ¢eského regionalniho tisku kritizuje i Wash-Cisatova (2008: 190 -
192), podle niz bylo pfed rokem 2000 v Ceské republice pét hlavnich vydavatelt
regiondlniho tisku, poté zbyly jen dva: RBVG a Verlagsgruppe Passau. Odpovéd’ na
otazku, zda regionalni tisk nepodléha monopolistickym tendencim, hledal v letech 1992,

2001 a 2004 i cesky antimonopolni ufad, ktery ovSem na zaklad¢ argumentu, Ze
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novinovy trh nemize byt rozdélen na podoblasti regiondlnich a lokalnich denikd,
prohlasil, ze je denikové zpravodajstvi dostate¢né konkurenéni. (Benda 2007: 58, Wash-
Cisafova 2008: 190) V ptipadé podhedu na média jako jednolity primysl tak ,,v Ceské
republice existuje pluralita periodického tisku a jeho vlastniki.* (Benda 2007: 58)

Vydavatel (majoritni deniky) Primérnych pocet Procentuilni dosah
¢tenara za den (tis)

2008 2009 2008 2009
Ringier CR

2020 1755 22,9 19,8
(Blesk, Aha!, Sport)
Vltava-Labe-Press (Regionalni deniky) 1269 1005 14,4 11,3
Mafra

1076+220 1155 12,2+2,5 13

(MF Dnes, Metro + LN)
Borgis

411 450 4,7 5,1
(Pravo)
Economia

223 201 2,5 2,3
(Hospodatské noviny)

Tabulka 5: Dosah vydavatela deniki skrze denni tisk v roce 2008
(Ro¢enka Unie vydavatelii 2009: 89%, Ro¢enka Unie vydavateli 2010: 93)

Podle nejnovéjsiho prizkumu spole¢nosti Media projekt za 2. a 3. ¢tvrtleti roku
2010, je zésah tiSténych titult v ¢eské populaci stale vysoky. Nejméné jeden placeny
denik si v poslednich 14 dnech piecetlo 73 procent populace, tedy 6,5 milionu osob ve
véku od 12 do 79 let. Toto Cislo je ale relativni, pokud porovndme ndklady zejména
seridznich denik, jako jsou Hospodaiské noviny, MF Dnes, Lidové noviny nebo Pravo,
oproti roku 2001 (viz tabulka 6), jez se za posledni dekadu témét ve vSech piipadech
propadly bezmala na polovinu. Tento vypadek ve ¢tenarském zdjmu pak castecné
vyrovnava zejména bulvarni denik Blesk, jehoz se prodalo o 30 tisic vytiskli vice.
Oproti novinam kontinudln€ posiluje 1 trh s ¢asopisy, jejichz prodejnost od roku 2001

stoupla jak u nejvétsich seridznich tak bulvarnich periodik. (Media projekt 2010)

%8 Lidové noviny a Mlada fronta spadaji pod koncern RBVG. Znacka Lidové noviny oficialné piesla pod
vydavatelsky dim Mafra, a.s.az v roce 2009, proto jsou v roce 2008 zapocteny zvlast. Mafra je jednim
Z nejvice multimedialnich koncernti v Cesku, podle Moudré (2009) dokonce v sou¢asnosti neméa svym

rozsahem v CR konkurenta.
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Proces riistu ctenarského nezdjmu o seridzni deniky v posledni dobé urychlila
zejména hospodatska krize, ktera podle Unie vydavatelt dorazila do Ceské republiky
Vv poslednim ctvrtleti roku 2008, coz pfimélo média hledat nova feSeni. ,,Vydavatelé
provadi restrukturalizaci svych spolecnosti s cilem zvysSeni efektivity, koncentruji se na
hlavni nosné znacky tituli a v neposledni fadé¢ se vydavatelé soustied’uji na Sirsi
vyuzivani internetu a dalSich digitdlnich a mobilnich platforem pro Sifeni obsahu.*
(Unie vydavateli 2009:4)

Zatimco se tedy prodejnost titulti kontinualn¢ propada, potadi ¢tenosti titulii u
denniho tisku zastava celkem stabilni. Nejctenéj$im celostatnim denikem je Blesk (1,43
milionu ¢tenart), ktery stale upeviiuje svou pozici, dale MF Dnes (874 tisic Ctenaitl) a
Pravo (417 tisic Ctenafil). Regiondlni Deniky vydavatelstvi VLP pak mély ve tfetim

¢tvrtleti roku 2010 913 tisic ¢tenaid. (Media projekt 2010)

Pichled ¢eského medialniho trhu

2001 2010
Pocet obyvatel 10 295 317 10 467 542 *
Denni tisk (prodany naklad)
MF Dnes 382 tisic 247 tisic
Pravo 222 tisic 130 tisic
Lidové noviny 116 tisic 51 tisic
Hospodaiské noviny 75 tisic 45 tisic
Sport 64 tisic 55 tisic
Blesk 352 tisic 385 tisic
Regionalni deniky 442 tisic 233 tisic
Casopisy (prodany néklad)
Tyden 32 tisic 44 tisic
Rytmus Zivota 206 tisic 307 tisic
Televize (Share v %)
CTI1 20,6 18,1
CT2 11,5 5,3
TV Nova 45,6 37,2
Prima 17,4 15,3
Ostatni 4.9 24,1
Radia (Share v %, min 2 %)
CRol 12,2 7,8
CRo2 6,6 4,8
Evropa 2 Nedostupné 8,6
Impuls 13,4 12,6
Frekvence 1 9,5 11,1
Radio Blanik 5,0 7,2
Country Radio 2,0 2,5
Elektronicka média (podil populace v %)
Digitalni TV (dostupnost 4 zakl. programi) 0% 72,6 %
Piistup k internetu 14 % 53 %*
Mobilni telefon 69 % 91 % *

Tabulka 6: Pfehled sou¢asné medialni struktury v CR. Srovnani biezen 2001/biezen 2010, pokud
neni uvedeno jinak (* posl. ¢tvrtleti roku 2009). Zdroje: CSU, ABC CR, MediaProjekt,

RadioProjekt, SPIR
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Podstatné méné zajmu, nez koncentraci vlastnictvi v tiSténych periodikach, je
vénovano vysilacim médiim, ktera jsou v Ceské republice zaloZena na dualnim systému.
Podle ro¢enky Rady pro rozhlasové a medialni vysilani z roku 2008 (195-198) piitom
neni vlastnickd situace zejména na komercénim rozhlasovém trhu moc ptehledna,
jednotlivé stanice tvoii vlastnicky rizn€ provazané skupiny:

e Skupina okolo spole¢nosti Media Bohemia a,s.: Radio City, Radio
Olympic, Radio Blanik, Hitrddio, Fajn Radio, Radio Sumava a dalsi
mensi stanice

e Skupina sdruzena pod spole¢nosti Denis O’Brian: Country radio, Radio
1, Radio Kiss, Radio Beat, Radio Jizera, Radio Delta a dalsi mensSi
stanice

e Skupina Mafra: Classic FM, Expres radio

e Skupina okolo Michela Fleischmanna: Evropa 2, Frekvence 1, Radio
Bonton, Radio DJ

Posledni ,,vlastnickou” skupinou je pak vefejnopravni rozhlas, jehoz
nejposlouchangjsi okruhy jsou CRol Radiozurnal s dosahem (share) k necelym sedmi
procentim populace a CRo 2 Praha s dosahem neceld &tyfi procenta. (Radio projekt
2010)%*

Veftejnopravni rozhlas tak zaostava za silnou trojkou celoplosnych komercnich
stanic, jez dohromady mohou zasdhnout bezmala tfetinu populace. Nejvétsi komeréni
stanici pfitom zustava Radio Impuls s dosahem témét 12,8 procenta nasledované
Evropou 2 (9%) a Frekvenci 1 (11,1 %) ze skupiny Michela Fleischmanna, ktera svou
pozici v poslednich letech upeviiuje. Mezi regionalnimi radii ma nejvétsi dosah Radio
Blanik (7,2 procenta) a Country Radio (2,5 procenta), ob¢ patfici ke skupiné okolo
spolecnosti Media Bohemia.

Prestoze podle Rady pro rozhlasové a televizni vysilani pocet domacnosti, které
pfijimaji televizni signal pouze analogové€, rychle klesa, a projevuje se tak trend
digitalizace a kabelové televize, nejpiehlednéjsim medidlnim trhem tak stale zlstava trh
televizni. Ve ve€kové kategorii 15+ si zde stile udrzuji pomémé velky podil

vefejnopravni televize, prvni program v roce 2008 sledovalo v priméru 22,8 procenta

# QOba tyto okruhy piitom v posledni dob& zaznamenavaji prudky pokles poslechovosti. Zatimco
v prvnim ctvrtleti roku 2010 dosahovaly témét osmi, respektive péti, procent populace, o ptl roku pozdéji

se share propadl pod sedm, respektive Ctyfi, procenta populace.
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divakd, druhy program 6,7 procenta. Komercni stanice Nova pak méla 42 procent a
Prima lehce pies 17 procent. (RRTV 2009: 14)

Na ostatni televizni stanice, které se diky kabelovému a satelitnimu vysilani
pocitaji na desitky, tak v roce 2008 zbyvalo jen 11 procent divacké pozornosti. V tomto
ohledu vsak Ize sledovat z pohledu RRTV pozitivni trend predev§im u mladé generace,
ve veékové kategorii 15 — 24 let sledovalo netradi¢ni stanice, jak je Rada nazyva, pies 15
procent populace, v kategorii 4-14 dokonce 16,5 procenta. (RRTV 2009: 13). Tento
trend, a dokonce 1 jeho zrychleni, ukazuji 1 posledni vyzkumy spole¢nosti Media projekt
(2010), podle kterych jiz maji netradi¢ni televizni kandly téméf ¢tvrtinovy podil.

Z tohoto rychlého piehledu ¢eského medialniho trhu je tedy ziejmé, ze nova
média jiz zacinaji podstatné ovliviiovat strukturu ustavenou v transforma¢nim procesu.
Kvuli odporu piedlistopadového rezimu k novym technologiim, jak jej popsal
Jakubowitz (2007: 263), ovSem tento nastup novych technologii viilbec nebyl snadny.

Internet se mohl zapojovat do ¢eského medidlniho prostiedi az po roce 1989, a to
jen velice pomalu a opatrné. Cesko zprvu respektovalo tradici internetu jako vzdélavaci
technologie, kterou odstartovaly pifi jeho objevovani americké univerzity, a prvni
pocita¢ na tuzemi Ceské republiky byl do celosvétové sité zapojen na padé CVUT
Vv listopadu 1991, oficialn¢ pak ale az v unoru 1992. Tato novéa technologie se pak jesté
nasledujici tfi roky rozvijela pfedevs§im pod rukama profesorti, uciteli a studentd
z technickych univerzit. (Culik 2004: 37)

Akademické obdobi ovSem nemohlo byt s ohledem na vyvoj ve svété piili§
dlouhé. I tak ale byl internet uvolnén pro komeréni uziti az v roce 1995, tedy v dobg,
kdy vétsina americkych médii uz pfinejmensim piemyslela, jak zde publikovat své
obsahy. PfestoZze mohlo trvat jesté¢ roky, nez by si Ctenafi piecetli zpravodajstvi na
»ceském® internetu, ¢aste¢né dilem nahody a ¢astecné vlivem souhry okolnosti, uz na
jate 1996 spustil tehdejSi redaktor MF Dnes Ondife; Neff zpravodajsky portal
Neviditelny pes. V tomto pfipad€ se ovSem jen stézi dalo mluvit o0 masovém médiu, za
prvni den mély jeho stranky 14 piistupi. Obrat k lepSimu nastal az poté, co na
prikopnicky projekt upozornil &asopis Tyden. (Cermak 2009: 28)

Po uvolnéni internetu pro vetejné ucely tak uz byl rozvoj celosvétoveé sité
v Cesku pomémé rychly. Uz na jafe 1996 vznikla sou¢asna dominanta &eského
internetového prostiedi, vyhledava¢ Seznam Iva Lukacevice, ktery témét ihned nabizel
omezené zpravodajstvi, a v roce 1998 pak zalozil uspé$ny server Novinky. ,,Novinky

byly asi prvnim ¢eskym internetovym médiem, které fungovalo jako média tradi¢ni:
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minimalné v tom, Ze autorim platilo celkem slusné honoréfte, ¢lanky se redigovaly a
pfed jejich publikovanim je jesté &etl korektor. To je dodnes neslychany luxus.“*
(Cermak 2009:29)

Vétsina nadsenci, kterd od roku 1996 postupné zakladala jednotlivé portaly, ale
velice brzy narazila na problém financi. Internetova reklama byla totiz i ve svété zatim
jesté v plenkach (prvni banner si zaplatila spolecnost AT&T na serveru HotWired az
v fijnu 1994). 1 v tomto ptipad€ projevil své inovacni schopnosti zakladatel Seznamu
Ivo Lukacevi¢, kdyz v roce 1996 zacal obchazet reklamni agentury s nabidkou prostoru
na svych strankach. Pfestoze sdm v rozsifeni internetové reklamy jako zdroje pfijmt pro
provoz webll moc nevéfil, bannery se na dlouhou dobu staly spoustécim mechanismem
pro existenci velkého mnozstvi webi. (Cermak 2009: 31)

Aby ale bylo vibec redlné¢ reklamu prodévat, webové stranky musely mit
nejdiive Gtenafe. Tato podminka byla na konci 90. let pro rozsifeni internetu v Cesku
naprosto zasadni. Vzhledem k neuspokojivym ekonomickym podminkam pied
listopadem 1989 nebyly ceské domacnosti vybaveny pocitaci a internet tak mél
K uzivatelim mnohem delsi cestu, nez to bylo u vyspélych ekonomik, kde zaéinal jiz
vV obdobi pocitacové gramotné populace. Divody, pro¢ si pak domécnosti, které byly
vybaveny pocitacem, nepotizovaly modemy, byly piedevsim ve vysoké cené pfipojeni.
Cesky Telekom byl totiz pod tlakem vefejného minéni donucen snizit poplatky za
vytadené pripojeni k internetu az v roce 1999. (Culik 2004: 37)

Situace v Cesku tak byla vlivem technologického opozdéni celé spole¢nosti

napiiklad z pohledu Evropské unie je§té vroce 2000 velice $patna.®

Ptipojeni
K internetu mélo 14 procent ¢eskych domacnosti, pficemz 80 procent uzivatelll internetu
byli muzi a 88 procent uzivateli mélo alespon stiedoskolské vzdélani. O masovosti se
proto stale mohlo mluvit jen s nadsdzkou. Na druhou stranu ¢tyii pétiny uzivateli byly
pod hranici 35 let véku, coz alespon piinaselo piislib pro rozvoj internetu do budoucna.
(Culik 2004: 37)

Na pielomu stoleti se pak na Ccesky internet zacinaji kromé psaného

zpravodajstvi dostavat 1 dals$i média. Vroce 2000 vznikl portdl ABradio

%0 Novinky.cz se pak na zatatku roku 2003 spojily s denikem Pravo a brzy se staly nejsilngj§im Geskym
zpravodajskym serverem. (Novinky.cz 2010) Tuto pozici si udrzuji dodnes, denné je navstivi okolo
milionu redlnych uzivatelt. (NETmonitor 2010)

31 Srovnani je mozné nalézt v Tabulce 2. Napiiklad v Dansku mélo v této dobé piistup k internetu 46

procent domécnosti.
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(www.abradio.cz), ktery v soucasnosti nabizi jiz asi 120 stanic (zahrnuje i klasické FM

stanice, ¢isté internetovych stanic je asi 30). (Veverka a Suchomel 2009: 126)

Naopak nastup internetovych televizi mél pfijit az o nékolik let pozdé&ji. Pomalé
internetové pfipojeni totiz v podstaté¢ znemoziiovalo uzivatelim spoustét videa bez
dlouhého nacitani, coz délalo z internetového televizniho vysilani naprosto nedostupnou
sluzbu. Zalozeni televize Stream v roce 2006 tak patfi azk nejnovéj Sim trendGm.
za¢ina v Cesku znateln& rist pfedevéim od roku 2006. Soucasna internetova populace
dosahla v prosinci 2010 podle pruzkumu spolecnosti NETmonitor bezmala 6 miliont
lidi (jesté v breznu to bylo o 300 tisic lidi mén¢), a K internetu se tak bézné dostava jiz

témé&f 55 procent Cechil.

2003 2005 2006 2007 2008 2009
internetova populace celkem | 14,8% 19,1% 26,7% 32,0% 41,7% 49,2%
vysokorychlostni pfipojeni 15% 51% 15,1% 25,6% 33,1% 44,4%
nizkorychlostni pfipojeni 13,8% 14,0% 11,6% 6,4% 8,8% 54%
Tabulka 7: Internetova populace v CR (Zdroj: CSU)

Toto Ccislo je sice ve srovnani Se zdpadnimi ekonomikami stale nizké,
sociodemograficka struktura navs§tévnikd ale ukazuje, Ze nejmensi pfistup k internetu
ma stale nejvyssi vékova skupina. Ze slozeni navstévnika ale vyplyva i pomérné mala

vyuzitelnost internetu lidmi se stfednim vzdélanim bez maturity. (NetMonitor 2010)
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Graf 1: Zakladni sociodemograficka struktura nav§tévniki internetu v CR (NETmonitor 2010)
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Podle prizkumu agentury SPIR (2010) je ale pro internetova média pozitivni i
rozlozeni sluzeb, které cCeSti uzivatelé na internetu hledaji. Doméci a zahrani¢ni
zpravodajstvi v tomto ohledu na internetu zajima 3,6 milionu Cechtl, coz je &tvrta
nejsilnéjsi pozice hned po vyhledavacich, e-mailech a zabavé. Bulvarni zpravodajstvi
pak s 3,43 miliony uzivatell zaujima sedmou pozici.

Pokud bychom zkoumali koncentraci vlastnictvi u internetového zpravodajstvi
podobné, jako jsme to udélali u tisténych denikli, poméry sil se piekvapivé celkem
zasadné zméni. Zatimco regionalni a bulvarni média ztraci, posiluje zejména celostatni

seridzni zpravodajstvi.

Vydavatel Pocet obyvatel (tis) Dosah Navstévnost
(majoritni deniky) (¢tenost denikii))  deniki (%) | serveri (tis)
Ringier CR
1755 19,8 1004
(Blesk, Aha!, Sport)
Vltava-Labe-Press
1005 11,3 681
(Regionalni deniky)
Mafra
1155 13 3511
(MF Dnes, Metro, LN)
Borgis
450 51 3385
(Pravo)
Economia
201 2,3 605
(Hospodaiské noviny)

Tabulka 8: Dosah vydavateli denikii skrze denni tisk a internet v roce 2009 (zdroj: SPIR)

Kromé internetovych vydani novin na internetu ovSem existuje jesté fada jinych
servert, jez poskytuji relativné sledované textové zpravodajstvi. Pomérn¢ unikatnim a
na ¢eské poméry i uspéSnym projektem je server Aktudlné.cz, ktery neni a nikdy nebyl
svazan s zaddnym tradi¢nim médiem, a presto je s navstévnosti 1 292 tisic lidi ¢tvrtym
nejsilngjsim internetovym médiem. Na hranici jsou pak internetové stranky televiznich
stanic, které poskytuji zpravodajstvi velice srovnatelné s internetovymi novinami.
Naptiklad navStévnost webu televize Nova dosahuje mésicné 1597 tisic lidi.
(NETmonitor 2010)

Ackoliv vSechna uvedena data vypovidaji o poctech uzivateld, ktefi navstivili
stranky jednotlivych vydavatelt (coz je tidaj dilezity spiSe pro inzerenty), netikaji nic o
mnozstvi konzumentl internetového zpravodajstvi. Spolecnost NETmonitor, kterd od

roku 2007 poskytuje informace o ceském internetu, proto rozdé€luje navstévnost
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jednotlivych portald podle cile. Zaroven ale shromazd'uje i Gdaje o tom, jaky cas

navstévnici zpravodajstvi na jednotlivych serverech vénuji.

Realni navStévnici za mésic (tis) Délka navStévy (min)
novinky.cz 3010 3:10
iDnes.cz 1253 4:46
Aktualne.cz 1094 4:21
tn.cz 650 3:14
lidovky.cz (*) Bills 4:11
denik.cz 502 3:07
blesk.cz 448 2:29
ceskenoviny.cz 319 2:50
ihned.cz 305 4:20

Tabulka 9: Pocet navstév a doba stravena na internetu ¢tenim zpravodajstvi (NETmonitor 2010)

Ptehled potvrzuje trend, ktery ukazal jiz vliv tradi¢nich vydavatell na internetu,
a ktery se odviji také od sociodemografické struktury navstévnikil internetu, kdy
nejvetsi nepomér mezi béznou a internetovou populaci v neprospéch internetu mizeme
pozorovat u lidi se stfednim vzdélanim bez maturity. I v tomto piipadé tedy mizeme
sledovat predevsim odliv ¢tendii od bulvarnich médii smérem k seriéznim, kde navic
navstévnici travi az dvakrat vice casu.
Kk vysilacim médiim. Do skupiny TV a radia spolecnost zafazuje jak klasické stanice,
které bud’ jen na internetu prezentuji svou existenci (ptipad fady radii) nebo poskytuji
zpravodajstvi podobné internetovym vydanim denikd, tak stanice, které funguji pouze

na internetu.

Realni uzivatelé za mésic (tis) Délka navstévy
stream.cz 1993 4:29
nova.cz 1170 6:00
ceskatelevize.cz 963 6:28
ct24.cz 592 4:33
play.cz 267 2:02
evropa2.cz 175 2:42
abradio.cz 169 2:13
frekvencel.cz 120 3:03
poslouchej.net 85 2:00
koule.cz 73 1:17

TabulkalO: Poéet navstév a doba stravena na internetu sledovanim audiovizualnich médii
(NETMonitor 2010)
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I mezi vysilacimi radii se tedy vyznamné prosadil Cisté internetovy projekt,
internetova televize stream.cz, ktery ve srovnani s ostatnimi ,,televiznimi® strankami
jako jediny nabizi zejména videoptenosy. Z tabulky ale vyplyva i mnozstvi casu, ktery
chtji uzivatelé¢ vénovat médiim na internetu. Zatimco u televiznich portall se tento Cas
pohybuje okolo péti minut, v pfipad¢ internetovych novin to byly c¢tyfi minuty,
radiovym stanicim pak posluchaci vénuji pouze okolo dvou minut. Za povSimnuti ale
zajisté stoji 1 fakt, Ze mnohem vice ¢tenafti vyhleddva na internetu spiSe televizni nez
radiové vysilani.

Piestoze je tedy vyzkum internetové populace v Ceské republice teprve
Vv pocatcich (spolecnost SPIR prostifednictvim projektu NETmonitor analyzuje data o
internetu teprve dva roky) jiz v soucasnosti jsou ziejmé trendy, které nova média do
Ceského medidlniho prostfedi pfindsi. Prvnim znich je zména obchodnich modelil
tradi¢nich médii, ktera jsou nucena hledat nové Ctenafe na internetu. Potvrzuje to i
posledni rocenka Unie vydavatel: ,,Faktorem ovliviiujicim zejména vyvoj periodického
tisku byly projevy strukturdlnich zmén, které probihaji na medialnim trhu, kde vznikaji
stale nové platformy S§ifeni obsahu konkurujici t€ém zavedenym a tradiénim. /... /
Samoziejmosti pro vétSinu vydavateli je vedle papirové formy také Sifeni obsahu
prostfednictvim internetu, nové vSak prochazi dynamickym vyvojem mobilni internet,
vydavatelé poskytuji fadu aplikaci pro riizné platformy mobilnich telefonti, ¢tecek a
pod.” (Ro¢enka Unie vydavatelti 2010:4)

Druhym je pak rozdilné rozloZeni sil tradi¢nich médii ve virtudlnim svété
V porovnani stim redlnym. Pro piesn&j$i popis téchto dvou trendt dikladnéji

rozebereme souziti internetu a tradi¢niho tist€éné¢ho vydani v Lidovych novinéch.
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4. Internet jako rozkladna technologie v Lidovych
novinach

,, Tisk je pouze prostiedek K prendseni obsahu tésné spojeny s urcitou fazi
V technologickém rozvoji. Ndaklady novin rostou v Indii a jinych
rozvojovych zemich, zatimco ve vyspélych kapitalistickych spolecnostech
klesaji. Proc? Protoze v rozvinutych ekonomikach jsou média V konecné

fazi presunu k digitalnimu prenosu informaci.* McNair (2009: 21)

Ackoliv se Lidové noviny pysni piizviskem nejstarsi ¢eské noviny (Benda 2007, Lidové
noviny 2010, Medialni skupina Mafra 2010), protoze odviji svou existenci od roku
1893, jejich soudoba podoba vychazi az z jejich polistopadové historie a jejich prvniho
samizdatového Cisla z roku 1988, potazmo az od prvniho oficidlniho &isla, které vyslo
v prosinci 1989 s nakladem 600 tisic vytiskd. (Celovsky 2002: 51, Benda 2007: 105)

Pfestoze po prevratu byla vydavatelskéd infrastruktura (produkce a distribuce)
v Ceskoslovensku ze zapadniho pohledu velice zanedban4, tradice Gteni novin zde méla
velkou silu. Pro vyspélé trhy tak ptedstavovaly postkomunistické zemé piislib
nepiedstavitelnych moznosti ristu uz z tak pomérné dobré zakladny. (Krone 2008: 86)

Ani Lidové noviny proto neunikly pfilivu zahrani¢niho kapitalu a v roce 1993 je
kupuje Svycarsky koncern Ringier, ktery tak odstartoval fetézec predavani jednoho
z nejvétsich Ceskych seridznich denikti z jednoho vydavatelského domu k druhému.
V lednu 1996 se tak pak stava spolumajitelem Ringieru némecky koncern Axel Springer
AG, ktery ovSem v roce 2000 prodava sviij podil v Ringieru zpét. Spole¢nost Ringier
potom pievedla majoritu do spolec¢nosti Lidové noviny a.s., kterou zanedlouho prodala
spole¢nosti Pressinvest ve vlastnictvi skupiny RBVG. (Benda 2007: 115-116) V lednu
2010 pak byly Lidové noviny pievedeny pod jinou spolecnost, kterou RBVG vlastni,
tedy pod vydavatele MF Dnes Mafra, a.s.

Naklad 600 tisic, se kterym vySlo prvni oficidlni ¢islo Lidovych novin, se
Vv prvnich letech ukézal pro ¢esky trh pfehnany a klesal spolecné se zavadénim novych
tituld a poklesi ctendfského zajmu. Po pivodnim ustdleni na realnych prodanych
vytiscich ale denik dokazal az do roku 2000 piesvédcovat stale dalsi ¢tenaie ke koupi.
S novym tisiciletim ovSem pfiiSel zlom a Ctenarska loajalita klesala az na pouhych 47

tisic vytiskd, které Lidové noviny prodaly v listopadu roku 2010.
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Graf 2: Prodany bieznovy naklad Lidovych novin od roku 1996 do roku 2010, zdroj: ABC CR

Na prvni pohled je tedy zfejmé, Ze zatimco pred ndstupem internetu v Lidovych
novinach prodejnost novin rostla, po spusténi portalu Lidovky.cz v roce 2000 zacala
prudce klesat. S ptichodem ekonomické krize se pak tempo propadi zacalo zrychlovat a
v soucasné dobé Lidové noviny prodavaji nejméné vytiski ve své historii. Pokud by
tento trend pokracoval dal, jednoduchym polynomickym modelem zjistime, Ze by denik

ptisel o posledniho ¢tenafe nekdy v pribehu roku 2014.
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Graf 3: Polynomicky trend prodaného nakladu Lidovych novin mezi lety 1996 a 2010 s prognozou
do roku 2014 (zdroj: vlastni vypocty)

- 69 -



Rigor6zni prace Rozkladné medialni technologie

Takovy model je ale az pfili§ zjednodusujici. Je zcela opravnéné piedpokladat,
ze prodejnost novin Se S ustalenim ekonomické situace piestane snizovat tak rychlym
tempem. Aby ale bylo mozné udélat jasnéjsi prognozu odvijejici se od dopadu nové
zavadénych technologii na prodejnost Lidovych novin, je nezbytné popsat souvislosti

zavadéni internetu a vytvofit robustnéjsi model.
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4.1 Historie on-line zpravodajstvi v LN

Psat dé&jiny projektu, ktery je stale jest€¢ v prabchu realizace a nejspi§ ma pired
sebou jest¢ dlouhou budoucnost, je zmnoha ohledi nevdécné. Prvné€, historie
internetového zpravodajstvi v Ceské republice mnohé nezajima, protoZze maji pocit, Ze
si ji pamatuji. Zadruhé, v soucasnosti neexistuji jiné prameny popisujici sled udalosti
proménujici fungovani internetovych Lidovych novin (LN), nez pamét’ ti¢astnikli tohoto
d&je. Cim bude oviem piitomnost vzdalen&jdi od pocatku zaloZeni internetového
zpravodajstvi v LN, tim hafe pajde vyuzit i tento jediny zdroj informaci.*

Prvni myslenka na zalozeni internetové verze deniku vzeSla v Lidovych
novinach vroce 1999 hned ze dvou zdroju. Vedeni redakce, tehdy reprezentované
$éfredaktorem Pavlem Safrem a zastupcem $éfredaktora Robertem Casenskym, vidélo,
jak piinosny je projekt iDnes.cz partnerské Mladé fronty DNES a pii pohledu do
zahrani¢i zacinalo byt ziejmé, Ze on-line zpravodajstvi je soucédsti budoucnosti
papirovych novin po celém svété. Kdyz pak editor Stépan Horn navrhl, e by podobny
projekt spustil i v redakci Lidovych novin, management jeho navrh bez problému
schvalil. ,,Kdyby uz tehdy neexistoval iDnes, tak by Lidovky.cz vznikly pozdé&ji,*
vzpomina Horn.

V listopadu 1999 tedy pod vedenim Stépana Horna za¢ala vznikat prvni podoba
serveru Lidovky.cz. Zadani pfitom odpovidalo prvnim snaham vytvofit medialni portaly
v zahranic¢i. Neslo o to vytvofit zpravodajstvi na internetu, ale dostat Lidové noviny na
internet (viz Piiloha 1).

Archiv vydani Lidovych novin spole¢né s aktualnim Ccislem pfitom uZ na
celosvétové siti dostupny byl, a to spole¢né s ostatnimi deniky na portalu Trafika.cz,
ktery vlastnila spole¢nost Newton. Ctendf si zde mohl noviny zdarma piecist na adrese
Lidovenoviny.cz od brzkého rana, dokonce diive, nez je bylo mozné kdekoliv koupit.

Vydavatelim novin piesto tato internetova sluzba ve své dob¢ tézkou hlavu nedélala,

%2 pfestoze internetové zpravodajstvi v Lidovych novinach v roce 2010 jiz desaté narozeniny, stal az do
tohoto roku u jeho existence jeho zakladatel Stépan Horn. Pokud tedy nebude uvedeno jinak, popis d&jin
serveru Lidovky.cz vychazi z hloubkového rozhovoru se Stépanem Hornem vedenym 18. 2. 2010

s ohledem na téma této prace (viz Ptiloha 2). Piestoze je zfejmé, ze popis vychazejici z jediného zdroje
miZze byt neuplny nebo zkresleny, pro zakladni piehled o vyvoji Lidovek.cz je dostacujici. Jeho
relevantnost je pak dolozena predevsim daty o prodaném néakladu a navstévnosti Lidovek.cz a ro¢enkou

Lidovych novin Jak $el ¢as z roku 2005.
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K internetu mél pfistup jen zlomek potencialnich ¢tenaid. Spole¢nost Newton, ktera
Trafiku vlastnila, navic platila Lidovym novindm za zvefejiovani jejich obsahu
poplatky.

Pro vyvoj nového webu znamenala existence Trafiky dvé podstatné véci — pro
stranky se musela vymyslet novd doména, a zadruhé, kdyz byl archiv LN na siti jiz
dostupny, bylo nutné vymyslet i novy obsah.

Vzhledem k nulovym zku$enostem a ¢asové tisni vznikalo zadani pro novy web
velice rychle a spiSe intuitivné. Inspirace zahranicnimi zpravodajskymi servery v té
dobé¢ byla jen mald, kdyz uz, tak se vzory hledaly zejména v on-line vydani britské BBC
a némeckého Focusu. ,,Do zahrani¢i jsme se moc nedivali, i kdyz jsme to zkouSeli.
Protoze nés vlastnil némecky vydavatel, chtéli jsme védét, jak se to déla v Némecku, ale
oni to tam vitbec neuméli, byli ve stejném rozpolozeni jako my,* fikd Horn.

Na obsahu nového webu se tak podileli zejména sami paivodci projektu: Stépan
Horn, Robert Casensky a Pavel Safr. Postupné vymysleli 12 rubrik, pii¢emz
zpravodajstvi méla byt pouze jedna z nich, dals$i byly naptiklad ptehled zahrani¢niho
tisku, komiks nebo sluzby pro ¢tendie typu NapisSte nam, které predstavovaly dnes stale
aktualni koncept obcanské zurnalistiky.

,Slo spi§ o to, Ze nesmime zaspat,“ popisuje tehdejsi zadani Horn. Kvuli
rychlosti se pak misto vyvinuti vlastniho redak¢éniho systému jednoduse pouzil ten,
ktery jiz slouzil partnerskému serveru iDnes.cz.

Cely projekt byl pak spustén z dneSniho pohledu Vv rekordné kratkém case
v kvétnu 2000, tedy necelého pil roku od prvni myslenky na jeho zalozeni. Ze zacatku
se o jeho obsah staral pouze Stépan Horn s dalsimi dvéma kolegy, brzo se ale ukézalo,
Ze na napliiovani vSech rubrik je tieba stale vice a vice lidi. UZ v zafi 2000 se proto
redakce rozsifila o redaktorku, ktera méla vytvaret ptivodni obsah pro on-line vydani do
rubriky Akademie. Za chodu se také zjist'ovalo, které rubriky jsou pro ¢tenaie zajimavé
a které se mohou naopak zrusit.

Vedle samostatného zpravodajského serveru Lidovky.cz i nadale bézel
server Trafika, ktery na domén¢ Lidovnoviny.cz nabizel z ¢asti totozny obsah v podobé
,preklopenych® vydani papirovych LN. Po nékolika tydnech existence Lidovek.cz ale
bylo zfejmé, ze navstévnici internetu nadale tuto doménu uptednostiuji. Proto redakce
v zafi 2000 tuto doménu piesmérovala na Lidovky.cz. Navstévnost serveru se tak

vyrazn¢ zvysila.
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Lidovky ale jesté¢ dlouho své Ctenafe inzerentim prodavat neumély. Inzertni
odd¢leni v Lidovych novinach totiz nebylo na novy reklamni prostor ptipraveno. Pokud
tedy uzavielo smlouvu o reklam¢ na Lidovkach.cz, §lo pfedev§im o vyménné obchody.
V té dobé navic nikdo v redakci nedokazat vyrobit profesionalni banner, redaktofi je
Casto vytvareli sami. Jediné redlné piijmy, které tak server od pocatku mél, byly
poplatky spolecnosti Newton za to, Z¢ miZe prodavat obsah tisténych novin.*® Projekt
tak byl od svého startu ztratovy a jeho rozpocet byl proto Soucasti rozpoctu
Séfredaktora.

Ztratovost Lidovek.cz ovSem v té dobé neodpovidala jejich kvalité. Redakce se
snazila naplno vyuZzit novy prostor, ktery ji internet poskytoval. Slo zejména o
publikovani audio nahravek, protoze video v t¢ dobé nedosahovalo dostate¢né kvality a
vzhledem Kk rychlosti pfipojeni by si naslo jen velice malo divakid. Ukazalo se to hned na
konferenci Férum 2000, jejimz byly Lidové noviny medialnim partnerem. Lidovky.cz
tehdy s vynalozenim velkého usili délaly z pfednasek pifimé pienosy, ale kvuli velice
pomalému pfipojeni si videa spustilo jen par ¢tenafa.

V tomto obdobi byly vyznamnou soucasti obsahu i fotogalerie. Lidovky.cz totiz
mély piistup do viech svétovych agentur.® Kazdy fotograf Lidovych novin mél navic
svou stranku, kterou bychom dnes nazvali fotoblog, kde zvefejnoval vSechny své
fotografie. Vznikaly tak obsahlé fotoreportaze z celého svéta.

Uz v této dobé bylo také bézné délat on-line reportaze. Napiiklad se zasedani
Mezinarodniho ménového fondu zabrala reportaZ psand minutu po minuté celou hlavni
stranku serveru. Na dne$ni poméry byly nebyvale rozsahlé i diskuze. Ctenafi si dokonce
zakladali na Lidovkéch sva diskusni fora a spojovali se do uzivatelskych skupin.35

Hned od pocatku projektu také piekvapivé dobie fungovala spoluprace
s denikovou redakei. V tist€éném vydani redaktofi vyhlasili téma komentéfe a sms ¢islo,
na které maji Ctendfi své nazory posilat. DoSlé textové zpravy se pak automaticky

publikovaly na Lidovkach.cz a nejlep$i z nich se druhy den vytiskly v novinach. Tato

% A&koliv by se logicky mé&lo jednat o piijmy redakce vydavajici noviny, ucetni polozka v piijmech
internetové redakce ze strany Newtonu vznikla jesté pted spusténim Lidovek.cz, kdyZ se obsah
zvefejiioval na Trafice. Tyto poplatky jsou nezanedbatelnym piijmem internetového rozpoctu dodnes.

3 Agentury odvijely cenu p¥istupu do své fotobanky podle po&tu shlédnutych stranek. Jelikoz Lidovky.cz
Vv té dobé mély z jejich pohledu nulovou navstévnost, ceny byly velice nizké.

% Diskuse pod ¢lanky tak predznamenaly oblibenost pozdg&jsich chatii a dne$nich socialnich siti typu

Facebook.
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rubrika pfitom méla nebyvaly ohlas, a pokud se srovna s jeji dneSni obdobou dopisi
Stenafd, byla i technologicky nesmirng vyspéla.*®

V roce 2003 pak Ondiej Neff spolupracoval s Lidovkami na neobvyklém
projektu, kdyz psal pro Lidové noviny roman na pokracovéani podle toho, co mu
navrhovali c¢tenafi serveru. ,,V té€ dobé bylo naprosto idealni propojeni internetu
S papirem, kterého se pokouSime dosahnout i v soucasnosti. Kdyz pak pfijeli némecti
mayjitelé, aby nam ukazali, jak by m¢l internet fungovat, odvezli si zpatky domii spoustu
napadd, co by se dalo vylepsit u nich,“ popisuje tehdejsi situaci Stépan Horn.

Spoluprace pritom neprobihala na bazi preddvani exkluzivnich informaci
Z papirové redakce do internetové, jak je to bézné dnes, ale na zaklad¢ spole¢nych
projektt, které zvySovaly zajimavost jak internetu, tak novin. Asi jen tietina obsahu
Lidovek.cz tak se skladala ze zpravodajstvi, dal$i tietinu tvofil archiv a celd tfetina
specialni projekty. Tomu odpovidalo i personalni slozeni, internetova redakce byla v té
dob¢ nejrozsahlejsi ve své historii.

Ocenéni kvality ale pfislo i z objektivniho zdroje. Lidovky.cz dostaly pochvalu
od Svétové asociace novin, podle které byl server ve svétovém méfitku skvélym
prikladem rychle rostouci on-line verze tiSténych novin. ,,Myslim si, ze ten web, co
jsme méli okolo roku 2002, byl nejlepsi v historii, fika Horn.

Podle Horna mél navic portdl na tu dobu vyborny design (viz Ptiloha 1).
Vymyslet a naprogramovat tu spravnou podobu stranek ptitom v té dobé nebylo viibec
snadné. Hned prvni design, ktery navrhli renomovani grafici ze studia Novak & Balihar,
se napiiklad viibec nezdafil. Svédska firma Attraction, kterd se zabyvala piimo
designem zpravodajskych servert, pak vytvortila jesté pfed spuSténim ptivodniho navrhu
moderni a interaktivni webové stranky s funkéni strukturou. Té si pak praveé vsimla i
Svétova organizace novin. (Jak Sel ¢as: Lidové noviny na internetu 2005)

Vyborny nastup LN do svéta internetu ovSem v 1ét€¢ 2002 piekazily povodné,
které vyhnaly redakci z jejiho sidla v Karlin€ v PobfeZni ulici. Zatimco se zaméstnanci
tiSténych novin presunuli do sidla tiskarny v MaleSicich, osud internetové redakce byl
komplikovangjsi. Spolu s mistem, kde by se mohl web tvofit, totiz pfisla i o servery, na

kterych Lidovky.cz bézely.

% \/ mnohém navic pripomina podstatu dnes popularni socialni sité Twitter, kde se pisi prispévky do

délky 140 znakt, coz je rozsah ptiblizné jedné sms zpravy.
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Stépan Horn, ktery hledal zpasob, jak co nejrychleji Lidovky oZivit, proto
kontaktoval vedeni spolecnosti Centrum.cz. Jelikoz konkuren¢ni vyhledavac Seznam.cz
v t¢ dobé¢ tézil z popularity Novinek.cz a Centrum své zpravodajstvi nemélo, bylo ke
spolupraci s Lidovkami naklonéno.

Piivodni dohoda s Centrem, podle které mély Lidovky délat zpravodajstvi v dobé
povodni, probihala na zakladé nejdostupnéjsiho modelu — redakce Lidovek.cz posilala
aktualni zpravy emailem do Centra, kde je programatofi umistovali na stranky
vyhledavace. Kdyz se pak zacala vyrabét webova podoba Lidovek znovu, dohoda s
Centrem se prodlouzila na neurcito.

Spolupraci s Centrem se ale naprosto zmeénila podstata celého webu. Jinéé bylo
zadani, protoze vyhleddva¢ nemél zdjem vytvaret komunitni server a chtél Cisté
zpravodajsky portal, zménila se i1 grafika a od zékladu rozdilnd byla 1 spoluprice
Lidovek.cz s redakci tisténych novin.

I kdyz zpétné mizeme hodnotit tuto zménu jako krok zpét, pro Lidové noviny
méla tato spoluprace ve své dobé& racionalni opodstatnéni. Serveru Lidovky.cz po
ptipojeni k Centru najednou skokové narostla navstévnost (jen za prvni rok z 50 tisic
uzivateli mésicné, které mély Lidovky pied spolupraci v bfeznu 2003, az na 300 tisic
uzivateli v bifeznu 2004 (iAudit 2006)). S tim, jak se zuzoval obsah serveru, se ale
zmenS$ovala 1 internetova redakce a s tim spojené néklady. Vydaje ale klesly i proto, ze
LN nemusely zajistovat technické zazemi. Model se tak libil pfedev§im tehdej$imu
obchodnimu fediteli Lidovych novin Tomdasi Vankovi, ktery mohl pifedat starost o
prodej reklamy na neprobadaném uzemi spolecnosti Centrum, kterd v této oblasti méla

mnohem veétsi zkuSenosti.
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Graf 4: Vyvoj mési¢ni navstévnosti Lidovek.cz od ¢ervna 2003 do kvétna 2005
(zdroj: iAudit 2006)
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Pievedeni internetové redakce pod Centrum tak nebylo podle Horna vysledkem
néjaké delsi strategie nebo soucasti dlouhodobé&jsiho planu, spise vyplyvalo z uré¢itého
zklamani z toho, ze byl projekt Lidovek od svého pocatku kviili témét nulovému prodeji
reklamy ztratovy. Tuto interpretaci potvrzuje i ustaveni této spoluprace na zakladé
krizové situace po povodnich a pouze postupny pfechod k dlouhodobé spolupraci.

Pod Centrem se tak zazila cela internetova redakce na Sest lidi a téméf celé
naklady na platy téchto redaktoru tak pokryly poplatky od spole¢nosti Newton. Lidovky
navic generovaly skrze Centrum zisk z prodeje reklamy. Projekt se tak poprvé dostal do
¢ernych Cisel a postupem cCasu se stal nezanedbatelnym piijmem pro tiSténou redakci.

Spoluprace s Centrem Se na druhou stranu velice rychle podepsala na souziti
tisténé a internetové redakce. O zhorSeni vztahii se zaslouzilo i umisténi v budové
V Senovazném namésti. Zatimco redaktofi novin byli shroméazdéni v jednom velkém
prostoru Vv pfizemi, Lidovky.cz mély specidlni mistnost ve tfetim patie, kterd byla pro
redaktory prakticky nepiistupna. Zaroven s prechodem k Centru se také zcela ztratila
motivace redaktorti novin davat své exkluzivni informace na internet.

Z pozadavku Centra na vyhradné zpravodajsky obsah serveru pak vyplynulo, Ze
se v prub&hu spoluprace Lidovek s portalem zadné inovativni projekty neobjevily nebo
byly potlateny. Napiiklad zavedeni blogi, které Stépan Horn navrhl dlouho pred jejich
ptichodem do Ceska vroce 2005, vedeni Centra razantné odmitlo s tim, Ze je to
absurdni naipad.37 Ve chvili, kdyZ si pak prohlize¢ zaloZil vlastni bulvarni zpravodajsky
server, ktery Lidovkam pfimo konkuroval, spoluprace byla ukoncena.

V té dobé se pak ukazala dal§i nevyhoda spojeni s Centrem, pii kterém
Lidovky.cz musely piejit na doménu Lidovky.centrum.cz. Pti odtrzeni v roce 2005 se
pak musela internetova adresa vratit na Lidovky.cz. Ctenafi tak museli internetovou
verzi Lidovych novin na internetu opé€t najit.

Po rozchodu s Centrem se proto vedeni Lidovych novin obavalo, Ze navstévnost
Lidovek prudce klesne, odhady mluvily o poklesu asi o dvé tfetiny Ctenail. Zaroven se
spusténim nového webu od 1. listopadu 2005 se proto zacaly k Lidovkdm ptipojovat
dalsi tematicky zamétené weby. Prvnim z nich byl Neviditelny pes Ondieje Neffa, pro
kterého fungovani na Lidovkach znamenalo piedevsim dostateéné technologické

zazemi. Za stejnym ucelem se pak od roku 2006 pfipojily i portaly vysledky.com a

%" Tento napad byl pro vedeni portalu absurdni do té doby, dokud trvala spoluprace se Serverem

Lidovky.cz. Po jejich odchodu centrum blogy ihned zalozilo.
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ireferaty.cz. Aby byla zachovana obsahova nezavislost téchto spolupracujicich servert,
Lidovky.cz fungovaly na doméné¢ zpravy.cz. (Jak Sel ¢as: Lidové noviny na internetu
2005)

V rychlém sledu za timto rozsifenim pak mélo na Lidovkdch nasledovat i1
spusténi blogt, které dosud na Ceském internetu pod vedenim zpravodajského serveru
neexistovaly. Redakce proto vytvofila docasny systém pro jejich spravu a spustila
ojedinélou soutéz BigBloger na principu realityshow. V priubéhu soutéze se pak
Lidovky.cz dohodly se slovenskym serverem Sme.sk, Zze jim pronajme svij redakéni
systém. Poté se ale ukdzalo, ze by o podobny projekt mél z4jem i Casopis Respekt, ktery
byl se slovenskym serverem majetkové provazany, a proto SME upravilo blogy nejdiive
pro sprateleny Casopis. V mezicase pak Centrum zménilo nazor a webové zapisniky
spustilo také. Ve chvili, kdy pak byl systém kone¢né pfipraveny pro Lidovky.cz, vedeni
spole¢nosti rozhodlo, ze pied nimi musi blogy spustit iDnes.cz. ,,A pak uz to prosté
uplné ztratilo vyznam,“ komentuje nezdar s blogy Horn.

Pies ptivodni obavy a ¢asové opozdéni blogt se Lidovky velmi rychle dostaly na
navstévnost, kterou mély pii spolupraci s Centrem, tedy asi za ¢tyfi mésice. Poprvé po
Sesti letech existence projektu zde tedy mohl vlastnik serveru zacit prodavat inzerci a
vycislit tak redlnou hodnotu, kterou Lidovky predstavovaly. Misto toho se ovSem zacala
inzerce nabizet zakazniklim V balicku spolecné s reklamou mifici na server iDnes.cz.
Rozpocet Lidovek.cz byl proto i nadale virtualni a odvijel se od rozpoctu $éfredaktora
Lidovych novin.

Kdyby pfitom nebyly piijmy on-line zpravodajstvi fiktivni, je pravdépodobné, ze
by si Lidovky vydé¢laly nejen na sebe, dokonce by byly i distojnym ziskem pro
papirovou redakci. Napiiklad Tyden.cz, ktery mél vté dobé o polovinu nizsi
navstévnost né€z Lidovky, vydélaval na reklam& podobnou ¢astku, kterou Lidovky
dostavaly pausalné. ,,Obchodnici na iDnesu ale prosté odmitali prodavat inzerci na
Lidovky, protoze to pro né byly pfili§ malé penize,” vysvétluje Horn. Prodej reklamy na
Lidovky tak probihal jen v téch mésicich, kdy na serveru iDnes.cz jiz nebylo pro
objednanou inzerci misto.

Tento obchodni model byl pro Lidovky osudovy zejména ztoho diivodu, Ze
nikdy nebylo moZné zméfit navratnost jednotlivych kroki, které Lidovky podnikaly.
Vztah redakce ke svému on-line zpravodajstvi se tak vytvofil na bazi pocitu, ze

internetové vydani krade papirovym novinam ctenare.
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Internetova strategie proto byla jiz od odchodu z Centra nestabilni. Internet byl
pivodné v redakci pfijiman jako nutnost, pozd¢ji jako ucinny nastroj, jak vydélat. V
roce 2006 pak pfislo asi Sestimési¢ni obdobi, kdy mél internet pouze plnit funkci
marketingového nastroje pro noviny.e’8

Témto zménam pak podléhala i pravidla, jakymi se ma internetova redakce fidit
ptfi publikovani obsahu novin. Po ukonceni spoluprace s Centrem, kdy se novinovy
obsah na strankach vibec nevyskytoval, platilo pravidlo publikovat on-line v§echno, co
uzna internetova redakce za vhodné. Potom se moznosti omezily na tii ¢lanky z novin
denné¢ a v jedné fazi bylo dokonce na internetu mozné najit pouze jediny novinovy
Clanek za den. V dalsim obdobi pak o tom, jaky obsah se na internet dostane,
rozhodovali hlavni editofi novin, a tak se strategie ménila mésic od mésice. ,,Dlouho
trval spor o to, jestli na web déavat ¢lanky, které ostatni servery cituji. Proto se stavalo,
ze iDnes m¢l na strankéch otvirak Lidovych novin, ale Lidovky.cz ho nemély,” popisuje
situaci Horn.

Teprve kdyz vidél $éfredaktor Lidovych novin Veselin Vackov, Ze roste
navstévnost serveru a tim i jeho piijmy (i kdyz fiktivni), a partnersky server iDnes.cz se
stal nejsilngj$Sim médiem ve vydavatelstvi, zacaly se Lidovky dale rozvijet. V roce 2007
se tak na internetu vytvofila nova samostatna sportovni redakce, Lidovky.cz se fyzicky
pfemistily blize k domacimu oddé€leni a ustanovilo se pravidlo ve svéte znamé jako
»Internet first”, tedy Ze vSechno exkluzivni zpravodajstvi miii nejdfiv na internet a
s jeho publikovanim se tak neceka do rana na vydani novin. Dilezitost Lidovek se pak
V dubnu 2007 promitla v navratu k doméné Lidovky.cz. V roce 2008 pak Vackov
jmenoval i zastupce $éfredaktora pro internet Davida Shorfa, jehoz naplni prace bylo
pfinaset nové napady.

Poté, co v roce 2008 vstoupil do spolecnosti Dalibor BalSinek, ktery o n€kolik
mésici pozdéji vystiidal Vackova na pozici $éfredaktora, se koncepce on-line
zpravodajstvi zménila znovu. Redakce se zaCala personalné propojovat s oddélenimi
V novindch tak, aby se postupné upln¢ vytratila. Z toho diivodu zanikla i pozice zastupce
$éfredaktora pro internet. Casem se sice ukazalo, Ze internetovou redakci zcela odstranit

nelze, jeji dnesni podoba je ale minimalisticka. ,,Samostatné internetové oddéleni

% Toto hledani role internetu oviem neni specialitou Lidovek. Jak ukazuje Wurf (2005: 117), tipani

Vv definici strategie pro internetové vydani je typické pro celou Evropu.
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v soudasnosti ztratilo prestiz. Uplna integrace se nedafi, ale je otizkou, zda se dafit
viubec ma, fika Horn.

Tato integrace obou redakci pfitom pftisla v dobé, kdy Lidovky.cz od zacatku
roku 2010 oficialné patii pfimo pod spole¢nost Mafra, respektive pod jeji multimedialni
sekci. Obchodni odtrzeni od Lidovych novin prakticky znamenalo, Ze se od zacatku
roku 2010 méla zacit prodavat i samostatna inzerce na server Lidovky.cz, fakticky ale
samostatny prodej zacal az od 1. dubna. Poprvé v historii Lidovek.cz je tak mozné
vycislit jejich hodnotu zajmem inzerentt. Kvili integraci obou redakci ovSem nelze
vyjadiit naklady, které se musi ktomuto zisku vynalozit. Internetovi redaktofi
specializujici se na sport, ekonomiku nebo zahrani¢i totiz spadaji pod rozpocty
jednotlivych rubrik v novinach.

Stejné jako v celé historii Lidovek, nema ani dnes server definovany jasny
inova¢ni proces. Vétsina novych impulsi piichazi bud’ z podnétu Stépana Horna,
programatora Josefa Urbana a grafika Miroslava Holce, nebo nahodou. Napiiklad na
jafe roku 2010 se Lidovky.cz spole¢né se spusténim nové verze wapu® dostaly do
mobilnich telefond, kdyZ obchodni oddéleni dohodlo spolupraci spole¢nosti T-mobile a
jejich siti t-Zones. Podle Horna jsou pfitom dosazitelné piijmy z tohoto nového
komunika¢niho kandlu, kterym se mohou Lidovky.cz sndze dostat k vlastnikim
mobilnich telefont, az desitky tisic mési¢né.

Nejvétsim problémem v zavadéni novinek se pfitom ukazuje konzervativni
strategie partnerského portalu iDnes.cz, kterd ovlivituje Lidovky pfes spolecny redakéni
systém. Naptiklad kdyz Lidovky na zacatku 2009 chtély do redakcniho systému piidat
funkci pro vykreslovani grafli, jejich programator aplikaci otestoval a pfipravil za 14
dni. Poté ovSem pfiSla ro¢ni pauza, po které se vedeni serveru iDnes vyjadfilo, Ze
podobnou funkci v redakénim systému nechce. Lidovky.cz proto v soucasnosti aplikaci
vyvijeji mimo stavajici systém.

Podobnych drobnych inovaci pfitom Lidovky jesté v roce 2010 zazily nékolik.
Rozbéhl se projekt na socialni siti Facebook, kde maji ¢tenafi moznost hlasovat o
oblibenosti politikl. V brzké budoucnosti pak jde napiiklad o automatické vkladani map

do ¢lanku tak, aby bylo ziejmé, kde se udalost odehrala, nebo propojeni Lidovek se

¥ Lidovky jsou dostupné pres wap v podstaté od jejich zaloZeni, kdy §lo pfes telefon stahnout podstatnd
odlehcenou verzi poskytovaného zpravodajstvi (holy text). Na jaie 2010 se ovSem spustila takzvana m

verze, kterd je srovnatelna s béznymi strankami, obsahuje fotografie i videa.

-79 -



Rigor6zni prace Rozkladné medialni technologie

socialni siti Twitter. Ne nahodou vsSechny tyto projekty probihaji mimo spolecny
redak¢ni systém.

Konzervativni piistup serveru iDnes, ktery brani Lidovkam v rychlej$im rozvoiji,
je ale nejlépe ziejmy z pokusu zavést technologii, ktera je schopna pievadét piimé
ptrenosy z mobilniho telefonu rovnou na webové stranky. Poté, co David Shorf v redakci
pfednesl funk¢nost technologie, kterou néhodou objevil na prezentaci jednoho
zahraniéniho novinate, Stépan Horn zadal piipravovat jeji implementaci. Vzhledem k
tomu, Ze z vlastnich zdroji nebylo mozné naro¢ny projekt provést, oslovil znovu firmu
Attraction, ktera na zacatku existence Lidovek.cz nakreslila jejich prvni uspésny design.
Svuj projekt pak predlozila i spole¢nost Oy, jeZ navic chtéla internetovou technologii
propojit s televiznim vysilanim. Poté, co byl prikopnicky projekt piipraven, séfredaktor
LN Dalibor Balsinek ho nechal posoudit vedeni serveru iDnes, které ho zamitlo.

Hlavni inovaci, o které se ale v soucasnosti v Lidovych novinach mluvi na vSech
urovnich, a kterda ma redlnou nadéji na implementaci, je zpoplatnéni internetového
obsahu na Lidovkach a iDnesu, které navrhl $éfredaktor Dalibor BalSinek. Denik jiz
pozéadal o analyzu zpoplatnéni obsahu ceskoslovenskou analytickou skupinu NextBig
reprezentovanou medidlnimi odborniky Milosem Cermakem, Tomasem Bellou a

Adamem Javirkem.

Jak Sel ¢as se serverem Lidovky.cz

1995 — 2000 Prvné na webu
LDOVENOVINY piiese "

informace o vydavateli fulltextovd centrdla|n

Lidové noviny se objevuji na serveru Trafika,
na kterém jsou ¢asem k nalezeni vSechny
tehdejsi dulezité tiskoviny. Design stranek je
zcela jednoduchy. Nejsou zde zadné aktualni
zpravy, zadné ankety, zadné diskuse. S dnesni
podobou online zpravodajskych webli nema

: X0 A Jal jasné ukézal spor o MNow, podnikéni v médich je bymys, v ném# jde o miliardy
tato pOdOba nic SPOlecnehO' korun Wa dodrfovand jakjchsi pravidel maji w Cesku dohlizet Etyti tzw. medialnd rady
Rada pro rozhlazové a televizni vysiland, Rada Ceske televize, Eada Ceského rozhlasu a
Rada Ceske tiskové kancelate éleny rady voll patlament, za swou funkei pobiraji
mésiiné nemalé penize (Flen 13 000, mistopfedseda 16 500 a pfedseda 20 000 korun).
Zakon na oplatkn omerije nékteré jejich alctivity, pfedeviin v oblast sdélovacich
prostiedkd To aby se zabranilo stfetu zdjmil. Stanoweni urtitfch mantinell wymemyicich
pole plisobnosti Elent rad je vice nez logicke. Jalk mohou rozhodovat nestramni, polud

Titulni strana, strana 1
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Reklama IM3
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Cerven — za¥i 2000

Snaha o vytvoteni zpravodajského serveru
Lidovych novin na adrese www.lidovky.cz.
Prvni design, ktery navrhovali novinovi
grafici, se moc nepovedl, nevyhovoval
rychlému zpravodajstvi. Obsahovée se zde ale
zménilo mnoho, kromé archivu LN se
vytvofily online zpravodajské rubriky, ptibylo
pocasi, televizni program, kurzovni listek,
vtipy Vladimira Jiranka.

Ctenafi: asi 1500 denné

Kvéten 2000

Brzo se ukazalo, ze novinovy design pro
rychle se ménici a rostouci zpravodajsky
server nestaéi. Stépan Horn proto vytvofil
zadani, podle kterého méla firma Attraction
navrhnout prvni profesionalni stranky pro
Lidovky.cz.

Z41i 2000 — brezen 2003

S novym profesionalné vytvoirenym designem
se Lidovky rychle rozristaji. Pfinaseji
reportaze minutu po minuté, on-line
rozhovory, védomostni testy, diskusni fora.
Vznikaji specialni ptilohy k olympijskym
hram, k volbam. Lidovky zvefejiiuji i unikatni
projekt - on-line roman Ondfeje Neffa.
Dostavaji pochvalu od Svétové asociace
novin, podle které je server ve svétovém
méfitku skvélym piikladem rychle rostouci
on-line verze tisténych novin.

Ctenafi: asi 30 tisic denné.

Duben 2003 - fijen 2005

Lidové noviny se na internetu spojuji
s portalem Centrum. LN se staraji o obsah,
Centrum o technickou stranku. Vytvaii se
jednoduchy design, z néhoz je jasné, ze se
Lidovky zaméfuji Cisté na zpravodajstvi. Diky
vyrazné upoutavce na hlavni strance portalu,
se navstévnost rychle zveda.
Ctenafi: asi 65 tisic denné.

Rozkladné medialni technologie
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Listopad 2005 — Zaii 2007

Lidovky.cz se osamostatfiuji. Kromé
aktualniho zpravodajstvi pfinaseji materialy
V novych rubrikach Véda a Nazory. Zacinaji
spolupracovat s Neviditelnym psem, a proto
prechazi na doménu zpravy.cz. Postupné se
roz§ifuji o dalsi spolupracujici weby: blogy,

iReferaty, Auto, Bydleni, Vysledky.com.
Ctenafi: 30 az 65 tisic denng

Zaxi 2007 — brezen 2009

V roce 2007 pak pfichéazi velkd zména
strategie, internet ma byt vlajkovou lodi a
zavadi se pravidlo internet first. Redakce se
pak pfesouva k doméacimu odd¢€leni a navraci
se k doméné Lidovky.cz. Vytvati se nova
rubrika Svét techniky a profesionalizuji se
rubriky Sport a Byznys. Zména designu je
zasadni zejména kvuli pfesunuti navigacni
listy na horni stranu stranky a sjednoceni
reklamnich formata se serverem iDnes.
Ctenafi: 68 tisic v den spusténi

Kvéten 2009 — dnes

S dalsi zménou grafiky pak pfichazi
predevsim dalsi sluzby pro ¢tenafe v podobé
servisnich informaci, videa dne, ale i novych

rubrik Dobra chut, Relax a Lidé. Blogy se
rozvijeji o zapisniky védct a redaktord.
Lidovky.cz se také vyraznéji dostavaji do
mobilnich telefoni pfes m.wap a t-Zones,
zaroven se propojuji se socialnimi sit€émi

Facebook a Twitter. Zavedla se registrace do
diskuzi a pfipravuje se zpoplatnéni archivu
Ctenafi: 90 tisic denné

Samostatné Lidovky.cz

lidovky.cz x ﬁ

Jandak se tlaci na
Klausovo misto
14, binzna 2008 | 1405 1

Zuna bude $éfovat zpravam na s 1
Primé

Nechcete
bankrot?

Morava pod vodou
Podivejte s2 na
lobro, déku)i

Tabulka 11: Jak Sel ¢as se serverem Lidovky.cz (Zdroj: Horn 2005, Lidové noviny 2005)
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4.2 Model: Rozkladny potencial internetu v LN

I ptes diavody, které byly popsany v teoretické casti prace, se empirické dikazy o
substituci mezi novinami a internetem zdaji byt slabé. Rada studii zkoumajici americky
trh, jako Pew Research center (1999), Stempel, Hargrove a Bernt (2000), Chyi a
Lasorsa (2006), naopak ukazala, ze negativni dopad pouzivani internetu na prodejnost
novin je nesignifikantni. Cao a Li (2006) pak sice efekt nahrazovani novin internetem
potvrdili, tento trend je podle nich ale velice mirny.

Zkoumani dopadu jednoho média na druhé se navic v posledni dobé znacné
zkomplikovalo. Podle poslednich prazkumu se totiz zdd, Ze spotiebitelé jiz nevénuji
médiim stale stejny podil svého ¢asu a piijmu, jak to ukazal McCombs (1972)
v sedmdesatych letech. Naopak, pozdéjsi studie naznalily, ze pomérné vydaje
spotiebiteli za masova média kontinualné rostou uz od rozSifeni kabelové televize.
(Dupagne 1994, Son a McCombs 1993). O’Hara a Payne (1993) pak ukazali, ze
videorekordéry byly rozsifeny bez vlivu na uspésnost tradi¢nich médii. Uz tedy neplati,
ze kdyz recipient konzumuje vice jednoho média, prestava spottebovavat néjake jiné.

Davodem nepritkazného nahrazovani novin internetem tak mize byt pravé
zvysujici se podil celkového Casu na konzumaci médii. Napiiklad Peng et al. (1999)
poukazali na to, Ze Cas straveny na internetu nemusi byt nutné ¢asem, ktery diiv ¢tenafi
vénovali novindm. Jen 15 % respondentt V jejich prizkumu odpovédé€lo, ze S nastupem
internetu ¢te noviny méné€, 8 % ale pak prohlasilo, ze se chova pravé opacné. Podle
Bakkera a Sadaby (2002) tak vétSina Casu stravené¢ho on-line pochazi z ptivodné
nemedialniho ¢asu — lidé travi s medidlnimi obsahy vétSi ¢ast dne, nez to délali kdy
predtim.

Srostoucim medidlnim casem zavisi UspéSnost média zejména na jeho
schopnosti udrzet recipienty. Napiiklad loajalita ¢tenaii novin podle Fitzgeralda (1999)
zavisi na velikosti jejich nakladu. Cim jsou podle jeho priizkumu noviny mensi, tim
mén¢ Ctenaiu pfiznava, ze vénuje svij ¢as misto novinam internetu. Cao a Li (2006) ale
dokézali opacnou zévislost, tedy ¢im jsou noviny vétsi, tim mensi na n€ ma internet
ucinek. V tomto ohledu je proto nutné nalézt jiné vysvétlujici proménné nez je velikost
novin (napfiklad velikost trhu), aby bylo mozné mluvit o vlivu na prodejnost novin.
Wurff (2005) pak ukazuje, Ze internet muize papirovym novindm slouzit 1 jako
prosttedek k upevnéni jejich pozice, a vzdjemnd substituce tak zavisi zejména na

postoji, ktery tradi€ni média k novému prostfedku komunikace zaujmou.
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Tato analyza bude vychdzet ze dvou hledisek, kterd by mohla empirické diikazy
o substituci novin a internetu podpofit. Prvnim z nich je finan¢ni krize, kterd pro ¢tenare
zvyraznila cenovou nevyhodu tisténych novin, druhym je pak méné stabilni Ctenarska
obec v Ceské republice vychéazejici z nedospélosti ¢eského medialniho trhu (vyzkumy
amerického trhu zdlraziuji loajalitu ¢tenafd k jednomu specifickému tisténému deniku

ziskanou jiz v mladi nebo dokonce zdédénou po rodicich).
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4.2.1 Metodologie a data

Prestoze rozsifeni internetu a s nim i medidlnich obsahli jeho prostiednictvim
brzy ve svété oslavi dvacetiny, studium jeho dopadi na tradi¢ni média je zatim omezeno
zejména kvuali nedostatku dat. Internet totiz jako decentralizované¢ médium nikdo
nevlastni a nespravuje, a proto bylo dlouhou dobu nemozné shromazdit relevantni
udaje.

Tento nedostatek informaci pak v poslednim desetileti nahradila nekone¢na tada
prazkumu ¢tenosti, navstévnosti, sledovanosti, pozornosti a jinych ukazatell, ktera jsou
ovSem jen tak duvéryhodna, jako je jejich poskytovatel. Metodika shromazd’ovani
téchto dat se navic vyznamné méni a data tak nejsou kontinualni a srovnatelna.

Pii pokusu o vytvoieni modelu vztahu jednotlivych médii a internetu pak ale
narazime | na dal§i problémy, které znemoziuji vychazet z piesnych dat. Ackoli
naptiklad kazdy webovy server shromazd’uje informace jako doba strdvend na strankach
nebo mnozstvi odeslanych dat (Cantoni a Tardini 2006: 127), tyto informace nejsou
ptistupné v agregované formé. Pro tradini média pak tyto ukazatele jednodusSe
neexistuji a je témét nemozné je spolehlivé kvantifikovat i za pomoci sociologickych
prizkuma. Podobné problémovou skupinou proménnych, kterd vypovida o relativni
dulezitosti jednotlivych médii, je pozornost, kterou lze také jen velice tézko vy¢islit.

Ze vS§ech moznosti, jak zkoumat piesun recipienta od jednoho média ke
druhému, je tedy spolehlivé kvantifikovatelnou proménou pouze prodany naklad
respektive navstévnost. I zde ale zejména u internetu, kde nemtzeme zachytit jednoho
¢tenafe, ale jedno Cteci zatfizeni, vyvstavaji metodologicka uskali.

V nasem modelu tak bude navstévnost internetu aproximovana takzvanymi
realnymi uzivateli, ktefi jsou vycisleni na zdklad¢ unikatnich pfistupd na stranku
vypocitanych podle proménnych, jako je pocet pfistupli unikatnich IP adres nebo
nahranych souborti cookie. Data o téchto unikatnich uZzivatelich poskytuje spolecnost
NETmonitor mési¢né od roku 2007.

Ctenost tiiténych médii je oproti internetu mnohem jasnéj$i a stabilngjsi
proménna, v naS§em modelu ji bude zastupovat priimérny prodany néklad jednotlivych
novin. V Ceské republice ovéfovani nakladu tisku probiha od biezna 1993, kdy tuto
sluzbu zacala organiza¢n¢ a metodicky zajiStovat Unie vydavatell. Od 1. ledna 1997
zajiStuje zverejnovani a ovérovani nakladu tisku v plném rozsahu sdruzeni pravnickych

osob ABC CR.
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Zatazeni prodejnosti novin a navstévnosti internetu do vyzkumu vztahu obou
medidlnich kanald je pomérné béznou praxi, kterou uzivaly vSechny zminéné studie. O
uspesnosti tisténych novin ale vypovidaji 1 dal§i proménné, zejména pak vydaje na
reklamu v obou médiich. Objem reklamy pravdépodobné nebyl do piedchozich
vyzkumt zahrnut, pfestoze jde o jasné definovanou veli¢inu, protoze se jedna o velice
Spatn¢ dostupné informace.

V Ceské republice poskytuje tdaje o internetové reklamé na mésiéni bazi
spolecnost AdMonitoring, U tiSténych médii to pak je spolecnost TNS media
Intelligence. V piipadé naseho modelu misto objemu prodané reklamy na Lidovkach.cz
navic musime pouzit soucet inzerce na Lidovkach.cz a iDnes.cz, protoze reklama se zde
prodava (nebo alespoit do neddvné minulosti prodavala) spolecné, jak vyplyva
Z ptedchozi kapitoly.

V modelu tedy bude vysvétlovanou veli¢inou prodany naklad Lidovych novin,
vysvétlujicimi pak navstévnost internetu, objem reklamy na internetu a objem reklamy
v Lidovych novindch. Druhd cast modelu pak otestuje 1 dilezitost vysvétlujich
proménnych jako jsou prodané naklady a objemy reklamy u ostatnich seriéznich deniki
a bezplatného deniku Metro. Zkoumané casové obdobi bude od roku 2007 tak, aby byl

ziejmy dopad ekonomické krize (zahrnuto tedy bude 39 pozorovani do dubna 2010).
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4.2.2 Vysledky a interpretace

V prvni &asti modelu®, kdy jsme zkoumali dopad navitévnosti Lidovek.cz a
prodeje reklamy pro internetové a tisténé zpravodajstvi na prodejnost Lidovych novin,

nam pomoci regresniho modelu OLS vysla nésledujici zavislost (viz Pfiloha 3):

Prodejnost LN = 87 823 — 0,0624 ndvstevnost serveru Lidovky.cz +
0,000054 objem reklamy v LN — 0,00018 (objem internetové reklamy
Lidovky.cz + iDnes.cz)
Vsechny proménné jsou silné signifikantni a model mé vypovidaci hodnotu piiblizné 60
procent, coz je v ptipadé vyzkumi v oblasti socialnich véd vysokéa hodnota.

Z uvedenych dat tedy vyplyva, ze pokazdé, kdyz serveru Lidovky.cz ptibude
jeden navstévnik, Lidovym novindm klesne prodejnost piiblizné o 0,06 vytisku.
Piestoze se zda tato souvislost mala, ve srovnani s rostouci navstévnosti ji zanedbat
nelze. Pokud bychom chtéli vytvofit prognézu o poslednim prodaném vytisku Lidovych
novin, s prodejnosti LN 47 002 vytiska v listopadu 2010 Lidovky.cz nahradi své tisténé
vydani po ziskani ptiblizn¢ dalSich 783 tisic ¢tenari. Se stavajici penetraci internetu 55
% procent mezi domdacnostmi pfitom neni zdvojndsobeni Ctenafit Lidovek.cz vibec

nerealné (jen mezi bieznem a listopadem 2010 server ziskal pres 160 tisic ¢tenaiu).
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Graf 5: Polynomicky trend navstévnosti serveru Lidovky.cz (zdroj: NETmonitor 2010+ vypoéty)

0 pouzita byla metoda nejmensich étvercti (OLS), model byl vypocitan pomoci programu Gretl 1.8.4.
Vsechny ptedpoklady modelu jsou pfitom splnény: matice pozorovani ma plnou hodnost (vyplyva

z definice dat), pokud testujeme nulovou hypotézu, Ze jsou rezidua normalné rozdélena, ziskame vysokou
p-hodnotu 0,6 (nezamitdme normalitu), pomoci Whiteova testu mizeme homoskedasticitu zamitnout na

desetiprocentni hladiné vyznamnosti, podminky jsou splény i v pfipadé multikolinearity.
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Pokud navstévnost Lidovek.cz poroste stejnym tempem jako posledniho dva a
pul roku, nejsou vyhlidky pro Lidové noviny zrovna dobré. Podle polynomického
trendu by pak posledni ¢tenat koupil papirovy vytisk novin v poloviné roku 2013.
Vysvétlujici hodnota takové predpovédi je dokonce 73 procent, coz s ohledem na délku
ptedpovidaného obdobi relativné vysoké Cislo.

Na druhou stranu lze predpokladat, ze s mirou rozsifeni internetu bude klesat i
rychlost penetrace. Podle teorii Schumpetera a Christensena navic vydavatelé novin
jisté udé€laji vSe proto, aby o tradi¢ni noviny nepfisli. V piipadé Lidovych novin je
podobnou brzdou v rozkladu tradi¢niho média jiz dnes fungujici registrace v diskuzich,
ktera snizila interaktivitu internetu, nebo nadchazejici zpoplatnéni archivu.

Pokud by pak trend néavstévnosti Lidovek.cz rostl jen linedrné (coz ma
vysvétlujici hodnoru 60 procent), jesté na zacatku roku 2014 by server mél navstévnost
asi pouze 1 milion lidi. Zisk 120 tisic Ctenafti pro Lidovky.cz by pfitom znamenal
pokles prodejnosti LN 0 vice nez sedm tisic vytiskli (na pfiblizné 40 tisic prodanych
vytiskll denng€). Otazkou pak zlstava, s jak velkym prodanym nédkladem je vydavani

novin a udrZovani redakce pro vydavatele jesté zajimavé.
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Graf 6: Linearni a polynomicky trendy navstévnosti Lidovek.cz (Zdroj: Vlastni vypocty)

Z modelu navic vyplyva, ze ,,Zzivotnost™“ Lidovych novin zavisi i na chovani
inzerentll. Pokud si je noviny nedokdzou udrzet, a ti budou pfechazet k internetové

reklamé, konec papirovych novin se jesté urychli.
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V druhé ¢asti modelu pak zohlednime i dal§i proménné, které by mohly mit na
prodejnost Lidovych novin vliv. Zvlast potom ukazeme, jak se zméni prodejnost
Lidovych novin v zavislosti na prodejnosti konkurencnich deniki a zaroven, jak se
proménuje mnozstvi inzerce v LN v zavislosti na ostatnich inzertnich objemech.

V piipad€ prodejnosti jednotlivych denikt jsou LN podle modelu signifikantné
zavislé pouze na Hospodatskych novinach a MF Dnes (Pravo a Blesk byli v prub¢hu

modelovani vylouceny, viz Ptiloha 3)41:

Prodejnost LN = -23 691 + 0,56 prodejnost HN + 0,21 prodejnost MF DNES

Tento model ma pfitom vysokou vypovidaci hodnotu 78 procent a potvrzuje predevsim
pokles prodejnosti seridznich denikti jako celku. Jednotlivé noviny tedy nejsou
substituty mezi sebou. Kdyz HN prodaji o 56 vytiskti novin méné a MF DNES o 21
vytiskli méné, Lidovévé noviny si z prodaného nakladu mohou odecist 100 vytiskl
(jejich propad je tedy nejrychlejsi).

Pokud zohlednime objemy zpravodajstvi jak na internetu tak v bezplatnych a
konkurenénich denicich, je zfejmé, ze na objem reklamy v Lidovych novinach ma opét
vliv reklama v Hospodaiskych novinach a MF DNES. K tomu ale na tuto proménou
dopada i vyvoj reklamni poptavky v Blesku a na zpravodajskych serverech spole¢nosti
Mafra. Zatimco vSechny piedchozi proménné se vyviji s objemem reklamy v LN
V ptimé imérnosti (jsou komplementy, coz odrazi pohyby reklamniho trhu jako celku),
jedingym substituénim produktem se ukéazala byt reklama na vSech Cceskych
zpravodajskych serverech. Tento vysledek tedy ukazuje, Ze inzerenti postupné
pfechézeji z tiSténych médii na internet (za predpokladu klesajiciho nékladu novin, jak

bylo dokézéno dtive):

Objem reklamy v LN = 0,36 (objem reklamy Lidovky.cz+iDnes.cz) — 0,21 objem
reklamy na vsech zpravodajskych serverech + 0,05 objem reklamy v MF Dnes + 0,29
objem reklamy v HN +0,09 objem reklamy v Blesku
Vypovidaci hodnota modelu je pfitom opét vysokd, zminéné promeénné vysvétli témet
99 procent vSech zmén v objemech prodané reklamy v Lidovych novinach (viz Ptiloha

3) 42

1 Opét byl pouzit model OLS. Piedpoklady a vysledky modelu viz Pfiloha 3.
2 Opét byl pouzit model OLS. Piedpoklady a vysledky modelu viz Pfiloha 3.
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Zaver

Pti zpétném pohledu na Schumpetertiv model kreativni destrukce (1942) vidime, ze je
pro medidlni studia pfili§ technokraticky. Pokud se navic Schumpeter pokusil vztahnout
své teorie k socidlnimu systému, ¢as vétSinou ukazal, Ze se mylil.

Medialni studia proto maji blize spis k modelu Claytona Christensena (1995),
ktery nediskutuje inovac¢ni proces jako celek, ale rozebira zejména azZ jeho posledni fazi,
tedy rozsifeni novych technologii a jejich dopad na stavajici struktury. Misto
ekonomické teorie mluvi spiSe az o strategii firem jak zachytit nové potencialné
nebezpecné inovace a jak se s nimi vyrovnat. Tento pfistup je pak pro medialni studia
zjevné blizsi.

Zjednoduseni inovaéniho procesu na jeho kone¢nou fazi je ale v jednom ohledu
zaludné. Pokud se zavedena firma bez zcela propracovaného inova¢niho procesu
pokousi pouze zachycovat nejnovejsi trendy, jeji inovaéni potencial se snizi.

Direktiva, ktera firmam veli, ze v prvni fadé nesmi zaspat za svymi konkurenty,
je pak zdrojem problému i v Lidovych novinach. Neexistuje zde inovaéni tym, ktery by
prichézel s novinkami, neni ustaveno, kdo nové napady ohodnoti nebo zaplati. Lidové
noviny ale navic selhavaji ve vSech ¢tyfech bodech, které Christensen definuje pro
uspésné piekonani rozkladnych technologii. Nikdo v LN nema za tkol rozpoznat, zda je
pfichazejici technologie udrZujici nebo rozkladna, inovace se vybiraji ndhodné. Nikdo
také nedefinuje prioritu nové technologie, dulezitost se urcuje vétsSinou podle technické
proveditelnosti. Nikdo ale nema ani zodpovédnost za inovaéni proces, naopak inovace
se implementuji bud’ bez védomi vedeni redakce, v ptipadé vétSich zmén pak zejména
pod zaminkou pokust, ¢imZz se odpovédnost snizuje. Zaméstnanecké skupiny
v Lidovych novinach tak jsou jazykem Lucase a Goha (2009) spiSe rigidni.

V Lidovych novinach se ale navic projevuje i negativni monopolizaéni trend, jak
ho popsal Bagdikian (2004), kdyz ftikal, ze v dozor¢ich radach velkych firem sedi ti
sami lidé, ktefi investuji do stejnych projektd. V pifipadé konzervativniho pfistupu
partnerského serveru iDnes to pak pro Lidovky vétSinou znamend, Ze se k novym
projektiim nedostanou.

Posledni Christensenova poucka, tedy udrzet novou technologii mimo stavajici
firmu, je pak v Lidovych novinach aplikovana naprosto opacnym zptisobem, coz podle
Christensena vede k tomu, ze firma zavadéjici rozkladnou technologii zacne diive ¢i

pozdéji parazitovat na zdrojich a produktech ptivodni spole¢nosti. Tato strategie je tak
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preferovana presto, ze Langlois (2007) ukazal, ze v dne$nim svété rychlych informaci se
transakéni naklady snizuji, a proto jiz navic nejsou synergické efekty takového slouceni
velké.

Pii pohledu na svétové trendy, které byly popsany v druhé Kkapitole, ale
integracni strategii nelze mit vedeni Lidovych novin za zI¢é. Kiing et al. (2008) ukazuji,
ze slucovaci trendy ptrevazuji i ve svété. Kdyz navic Lidovky vyzkousely druhou z
pouzivanych moznosti, jak je autofi popisuji, a spojily se s vyhledavatem Centrum,
jejich inovacni potencial utichl zcela.

Pravé integrace staré a nové redakce je tak podle vseho Winstonovu brzdou, za
kterou zatahly tradi¢ni média po celém svété, aby omezily konkuren¢ni inovaéni boj a
uchranily tak svou existenci. V tomto okamziku se tedy musime vratit zpét
k Schumpeterovi. Jakkoli nemél pravdu v tom, Ze kapitalismus sam sebe pohlti (alespon
prozatim), jeho predpovéd vyprchavani inovacniho ducha pfi zabudovani inova¢niho
podnikatele dovnitf firmy se zjevné plni.

Spole¢né s obrannymi mechanismy, které tradicni média vii¢i internetu buduji,
ale vyvstava otazka, jaky smysl ma trvat na jejich dalsi existenci. Schumpeter obhajuje
staré struktury s tim, Ze pfi jejich preméné systém ztraci stabilitu, coz pfinasi zbyte¢né
naklady. Jak ale ukazuje Fang (1997), zadna z informacnich revoluci nikdy nekondi, tj.
spole¢nost si s sebou nese sva média v prubchu déjin, a tak nenastdva zadna nespojita
zména. Kiing (2009) proto mluvi spiSe nez o rozkladu starych struktur o jejich
transformaci. Fidler pak tezi zmény pfipousti, ale fika, Ze jedinou jinou moznosti nez
transformace je zanik tradi¢éniho média. Christensen (1995) pak svlij nazor posouva
jesté o kousek dal, kdyz tika, Ze staré spolecnosti musi nevyhnutelné zemfit, jde o jen o
to, jestli zvladnou vytvofit odpovidajici nahradu v novém médiu. ,Jestlize tradicni
spole¢nost neobétuje sama sebe, konkurence to udélad za ni.” (Christensen 1995: 53).
Ve stejném duchu mluvi 1 Meyer, kdyZ tiké, Ze ,,sebeznifeni tradi¢nich novin je jiz
nevratné.* (Meyer 2009:2)

Tyto radikdlni nazory pak v mnohém potvrzuje i empiricky model, ktery tato
rigor6zni prace obsahuje. Na piikladu Lidovych novin jako jedna z mala prokazala, ze
substitu¢ni vztah mezi internetem a novinami nejen existuje, navic je pomérné silny.
V ptipadé pokracovani trendi, které zapocaly s ekonomickou krizi, by pak Lidové
noviny mohly ukoncit svou existenci uz v roce 2013. Pokud navic piijmy z reklamy
budou nasledovat publikum, jak pfedpovida McNair (2009), tento trend by se mohl

podle vypocitaného modelu jesté urychlit.
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Druha ¢ast empirického modelu pak ukazuje, zZe prodany naklad Lidovych novin
je z ostatnich deniki signifikantné zavisly pouze na prodejnosti Hospodarksych novin a
MF Dnes. Vypocty navic ukazuji, ze prodejnosti vSech téchto tii seridoznich deniki se
pohybuji stejnym smeérem, coz potvrzuje hypotézu o klesajici prodejnosti seridzniho
tisku jako celku, deniky maji komplementarni vztah. Pokles prodejnosti LN je ptitom
z téchto tfech zminénich denikt nejrychlejsi.

Zajimavé hledisko ale nabizi 1 model vyjadiujici zavislost prodeje reklamy na
inzerci u konkurenti. Zde se ukazuje, Ze zatimco objem reklamy v Lidovych novinach
roste spole¢né s reklamou v MF Dnes, v piipad¢ inzerce u zpravodajskych serveri
spole¢nosti Mafra je tato zavislost opacnd. Zatimco jsou tedy Lidové noviny a MF Dnes
komplementy, noviny a internetové zpravodajstvi vykazuji substitu¢ni vztah.

Pokud tedy spojime zavéry z teoretické Casti, popisu struktury soucasného
medialniho trhu a empirického modelu, budoucnost tisténych novin, specialné pak LN,
uz neni piili§ dlouha. Bylo by samoziejm¢é undhlené brat tuto prognézu bez vyhrad, o

smétovani ceského novinového trhu ovsem mnohé vypovida.
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Résumé

Rigorous thesis ,,Disruptive media technologies — theories and application to the Czech
media environment* deals with innovation process and its impact to current structure of
media industry from four distinctive perspectives. Firstly, it discusses main economical
and media innovation theories and it provides profound analysis of their
interconnections and implication for the media firms.

Secondly, the thesis analyses current media structure with respect to innovations
which have disrupted it. It also outlines basic predictions about development in
established media market not only in terms of convergence of different type of media
but also within the meaning of man and computer substitution in mass media
communication.

On account of shift the two previous perspectives to Czech media market, the
third part of thesis discusses transformation of the Czech society from centrally planned
economy to market economy. This transformation is important for appropriation of the
differences between innovations in western countries and Czech Republic. There is also
described the impact of transformation to current media structure.

Lastly, there is tested the disruptiveness principle in Czech media industry,
especially in case of Czech third biggest serious daily Lidové noviny. The coexistence
of daily editors and online editors are primarily discussed in terms of theories and
descriptions which were performed below. There is placed also basic regression analysis
of Czech daily market which states some predictions.

By the incorporation of all four perspectives, we can say that the distribution of
serious daily has taken downward motion at the time. According to findings of the
model, there also exists relatively high possibility that Lidové noviny falls last reader in
year 2013.
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P¥iloha &. 2: Rozhovor s vedoucim Lidovek.cz Stépanem Hornem z 18.2. 2010
(text)

Kdy se poprvé v Lidovych novinach objevila mySlenka, Ze by se mél denik
pFesunout i na internet?

To bylo v roce 1999, napadlo to piili§ mnoho lidi naraz. Zrovna jsem chtél dat
vypovéd z Lidovych novin, kdyz mi Pavel Safr nabidl, at’ si v redakci vyberu jakoukoli
pozici. Vybral jsem si tedy, ze bych chtél Gplné nové misto, ze kterého bych mohl
projekt spustit. Vzhledem k tomu, Ze Safr s tehdejsim zastupcem Casenskym zrovna
m¢éli v planu se o internet zacit zajimat, iDnes pro n€ predstavoval zajimavou platformu,
zcela automaticky souhlasili. Kdyby tehdy neexistoval iDnes, Lidovky by vznikly az o
dost pozdéji.

Jaké bylo puvodni zadani?

Musel jsem vymyslet, kde vzit servery a kdo to bude dé¢lat. Pfitom zde
neexistovala myslenka, Ze chceme délat zpravodajstvi na webu, ale spis$, Ze chceme mit
Lidové noviny na internetu. Lidovky pfitom uz piedtim byly spolecné s ostatnimi
deniky na portalu jménem Trafika, kde normaln¢ bézel cely archiv na doméné

Lidovenoviny.cz. Byly tam kompletn¢ pteklopené noviny, kde je nasi ¢tenafi Cetli.

Hledal jste inspiraci v zahrani¢i?

V té dobé¢ to jesté¢ moc neslo. Vzor pro vSechny byla vzdycky britskd BBC a my
jsme jesté obcas koukali na Focus.de, v podstaté se ale ze zahrani¢i moc Cerpat nedalo.
ProtoZe nas vlastnil némecky vydavatel, chtéli jsme i védét, jak se to déla v Némecku,

ale oni to tam vibec neuméli, byli ve stejném rozpolozeni jako my.

A jak se tedy tehdy hledal ten spravny obsah?

Dohromady a Robertem Casenskym a Pavlem Safrem jsme jednoduse navrhnuli
asi 12 rubrik, které jsme si mysleli, ze budou lidi zajimat. Jednalo se o rizné piehledy,
tteba zahrani¢niho tisku, ale popularni byly i komiksy nebo rubrika NapiSte nam.
Hlavné §lo o to, Ze nesmime zaspat, nez ze bychom chtéli vytvaret n¢jaky web. Proto
bylo nejjednodussim feSenim spustit stranky i bez redakéniho systému, respektive

s redakénim systémem iDnesu.
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KdyZ jste na spusténi tak pospichali, kdy se Lidovky v nové podobé poprvé
objevily na webu?

To bylo az v kvétnu 2000. V té dob¢ jsme na tom d¢lali tii, postupem casu se ale
zaCalo ukazovat, ze potfebujeme stale vic a vic lidi. Né&jaké rubriky jsme pak museli
zrusit, protoze jejich navstévnost vilbec neodpovidala usili, které jsme do nich vkladali.
Hned po né¢kolika tydnech jsme také zjistili, ze ¢tenafi hledaji Lidovky pofad na staré

doméng¢. Proto jsme ji z Trafiky pfesmérovali v zafi na nase stranky.

To uz se sledovala navstévnost a prodavala reklama?

V té¢ dobé¢ jest¢ ani nahodou, skoro jsme neuméli ani vytvofit banner, specialni
grafici a programatofi na to tehdy jesté¢ viibec neexistovali. Nase inzertni oddéleni na
prodej navic ani nebylo pfipravené, ale ani my jsme na to na strankach nemé¢li prostor.
Jedina reklama tak byla na bazi vymény. Ale méli jsme né&jaké piijmy z Newtonu, a tak
se to tehdy moc nefeSilo. Pocitalo se s tim, ze budeme ve ztrate, byli jsme soucasti

rozpoctu Séfredaktora.

Nemél by Newton platit spi§ papirové redakci?
To by asi logicky mél, ale ta polozka v uctovani se jmenovala Internet jesté pred

zalozenim Lidovek, potom pod nés jenom ptesla automaticky.

A jak tedy spoluprace s denikem v té dobé fungovala?

Uplné vyborné. Snad nejlépe za celou historii Lidovek. Tehdy bylo naprosto
idedlni propojeni internetu s papirem, o které se ted pokousime. VymysSleli jsme
spoustu novych projektd. Tieba Ondfej Neff psal pro Lidovky roman, ktery se tisknul v
novinach, a na internetu mu ¢tenafi psali, jak se to ma dal vyvijet. On se podle toho fidil
a kazdy den zvefejnil dalsi kapitolu. To bylo ale az roce 2003. Predtim se jednalo
hlavné 0 audia, protoZe videa neméla smysl, pfipojeni bylo strasn¢ pomalé.

Nebo se v novinach vyhlasilo téma na komentéfe a Ctenafi psali smskou nazory
na mobil v redakci, ze kterého Se to rovnou pieklapélo na web. Tehdy nam chodila
spousta smsek, byla to vyborna rubrika. Kdyz pak pfijeli Némci vysvétlit nam, jak
internet funguje, tak si domt odvezli fadu napadu, jak to délat u nich. Tehdy tusim
Lidovky dostaly cenu i od né¢jaké mezinarodni asociace. Bylo to i proto, zZe jsme méli na

svou dobu vyborny design.
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A jak brala internet papirova redakce?

Tehdy ta spoluprace na bazi, ze by nam daval nékdo néco z novin doptedu,
vubec neexistovala, ani to nikoho nenapadlo. Jednalo se spis§ o specidlni projekty, tieba
jako ten roman Ondfeje Neffa. Papirova redakce prosté chtéla byt moderni. Tietina véci
bylo zpravodajstvi, tietina archiv a tfetina projekty. Porad jsme naptiklad délali on-line
reportaze, i kdyz na to stranky nebyly moc pfizptisobené a tak reportaz z mezinarodniho
ménového fondu v Praze zabrala celou homepage. Uz v zafi 2000 jsme ale piijali
Martinu Jelinkovou, ktera zacala dé€lat novou piilohu Akademie. Tehdy to bylo viibec
persondlné nejsilnéjsi obdobi. M¢Ely jsme i spoustu fotogalerii, fotky z celého svéta
zadarmo, protoze nase navstévnosti byly tak nizké, Ze to bylo pro svétové agentury
zanedbatelné. Nasi fotografové navic méli svoje stranky, kam ukladali vSechny svoje
fotky. Vznikaly nadherné reportaze z celého svéta. Ted se jednoduSe pomalu a tézce
dostavame do stavu, v jakém jsme byli v roce 2002.

Také byly neuvétitelné velké diskuze, 1idé si mohli vytvaret vlastni diskusni
fora. Dokonce jsme zkouSeli dé€lat i videopfenosy z Fora 2000, jehoz jsme byli

medidlnim partnerem. Stélo to ale akorat spousty sil a vysledek byl nula.

A jak tehdy vypadaly stranky? Da se to srovnat s dnesni podobou?

Prvni design nakreslilo sice renomované grafické studio, které se ale
specializovalo na noviny. Tam bylo uplné viechno $patnd. Proto jsem piesvédéil Safra,
aby najal odborniky. Nakonec to byla Svédska firma Attraction, ktera udé€lala vyborny

navrh, se skvélou strukturou a hodné interaktivni.

Spolupriace s redakcei i rozvoj stranek probihal nadéjné, ale dnesSni podoba tomu
neodpovida. Kde byl zadrhel?

V roce 2002 nas povodné vyhnaly z Pobfezni ulice v Karlin¢. Najednou jsme
neméli pro koho délat web, ale nebylo ani technicky, jak to provést, piisli jsme o
servery. Tehdy mé napadlo, ze bychom se mohli spojit s Centrem. Napsal jsem
Bayerovi a Grundovi, ktefi Centrum tehdy vedli. A protoZe na rozdil od seznamu
nem¢éli svoje zpravodajstvi, tak na to kyvli.

Piivodni nabidka zné€la délat zpravodajstvi po dobu povodni. My jsme jim
posilali aktualni zpravy emailem a oni je davali na web. Kdyz jsme pak zacali vyrabét

stranky pro Lidovky znovu, dohoda se prodlouzila navzdy.
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AV té dobé se zhorsila spoluprace s denikem?
V dobé povodni noviny sidlily v tiskarné v MaleSicich, takze jsme se uplné odtrhli.
Kdyz se pak pfrest¢hovali na Senovazné nameésti, oni byli v pfizemi ve velkém
openspacu, my méli malou mistnost ve tfetim patte, kam se nikdy nikdo nedostal. Takze
se najednou zménilo uplné vSechno, zménila se grafika, ale zménilo se i zadani, protoze
Centrum chtélo Cisté zpravodajsky web, nemélo zajem o to vytvaret né¢jakou komunitu.
Nam se pak prudce zvysila navstévnost a méli jsme 1 mén¢ prace, tak jsme zuzili
redakci asi na Sest lidi. Lidové noviny pfitom pfiSly o vSechny ndklady. Jediné, co
platily, byli redaktoti. V t¢ dobé se tenhle model libil zejména obchodnimu fediteli
Lidovych novin, ktery se spojenim s Centrem zbavil nepiijemné povinnosti prodavat
pro nas reklamu. Lidovky tak byly poprvé vydélecné, protoze pred Centrem inzerci
prakticky nikdo neprodaval. Jenom castka, kterou platil Newton za prodej obsahu

Lidovek, stacila na zaplaceni vSech redaktort.

A néjaké inovace v té dobé byly?
Ze za¢atku roku 2005 jsem vymyslel blogy pro znamé osobnosti, v Cesku to
zatim nikdo nedélal. Ale Centrum bylo zasadné proti, oznacilo to za absurdni napad. Po

par mésicich, kdyZ jsme se rozesli, si ale hned zalozili blogy vlastni.

Proc¢ jste tedy od Centra neodesli difiv?

S prechodem na Centrum jsme museli zménit doménu na lidovky.centrum.cz.
Pii odtrzeni se tak vSichni bali, Ze se straSlivé propadne navstévnost, asi na tfetinu.
Proto se zahajila zaroven s odchodem i spoluprace s Ondiejem Neffem a Neviditelnym
psem na doméné zpravy.cz, protoze Neff nechtél, aby to vypadalo, ze Lidovky Psa
koupily. Stejnym zptisobem se pak piipojily i vysledky.com a iReferaty, asi od ledna
2006. Nakonec trvalo jen ¢tyfi mésice, nez jsme se vratili na pivodni navstévnost.

Potom jsme jesté chtéli pripojit rychle blogy, ale moc se to nezdatilo. Dohodnul
jsem se se slovenskym serverem Sme, Ze nam pronajmou systém. V prib&hu
implementace si ale o blogy fekl i Respekt, ktery byl se Sme majetkové svazan, a proto
jsme museli ¢ekat. Pak si zalozilo blogy Centrum a nakonec i iDnes, protoZe jsme na

néj museli pockat. Pak uz to ale kompletné ztratilo smysl.
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TakzZe po odchodu z Centra mély Lidovky konecné rozpocet?

Mohlo to tak byt, ale nebylo. Reklama se za¢ala prodavat v balicku s iDnesem,
takze Lidovky.cz byly vzdycky bud’ na nule, nebo vyd¢laly docela velké penize, které
ale spadaly pod papirové noviny. Reklama se zvlast’ zacala prodavat az letos, kdyz jsme
oficialné piesli pod Mafru a patfime do sekce multimedia.

Ptijmy tak byly sice fiktivni, ale naptiklad Tyden, ktery mél o polovinu mensi
navstévnost, si na sebe docela vydélal a vydélal podobnou castku, jako dostavaly
Lidovky pausalné. Obchodnici na iDnesu ale prosté odmitali prodavat Lidovky, protoze

to pro né byly pftili§ malé penize.

Rozpocet nebyl, ale tviiréi moznosti byly vétsi ...

Ur¢ité, v posledni dobé délame spoustu pokroki. Na jafe 2010 se spustila plna
mobilni verze Lidovek, které se fika m. Pfedtim to byla jenom odlehc¢ena verze stranek,
bez fotek, diskuzi a podobné. Od té doby jsou také Lidovky dostupné ptes t-Zones od T-
Mobilu. Kdyby to fungovalo, mohli bychom mit z mobilniho obsahu az 50 tisic

meésicné.

To uZ je ale skok trochu moc dopredu. Kdy se zacala dostavat internetova redakce
na vysluni?

Teprve az kdyz Veselin Vackov vidél, ze ma velké, i kdyz fiktivni piijmy.
Zacala se ji proto v€novat pozornost, zaloZila se sportovni redakce na internetu a
internet se presunul do doméciho oddéleni. Najednou se taky feklo, nékdy v roce 2007,
ze budeme délat novou grafiku a zavedeme internet first, coz ale stejné nefunguje

dodnes.

Jaka byla v té dobé internetové strategie?

Tahle budova nemé vizionafe ptes internet, vSechno se déld ve smyslu nahody.
Veselin Vackov internet na stfidacku chapal jako vykradani papiru a jako reklamu.
Nejdiiv internet bral jako nutnost, pak to zacal brat jako ucinny néstroj na to, jak
vydélavat, pak to bylo asi ptl roku, kdyZ mél byt internet jako marketing papiru, ale
jako nad&jny projekt to zacal brat az s vytvofenim sportovni redakce, kdy pfipustil, Ze
pfijmeme dalsi lidi. VSechna strategie ale vyplynula pfedev§im z toho, Ze se iDnes stal

nejsilnéj$im médiem v domé.
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TakzZe jste jako internet nikdy neparazitizovali na LN?

Po centru platilo pravidlo, davejte si z novin, co chcete, pak se to omezilo, ze
muzeme davat jenom tii texty z novin, pak se to omezilo na jeden text z novin, pak to v
jednu chvili Veselin Vackov nechal na hlavnich editorech novin, takze se to meénilo
kazdy mésic. Strasn¢ dlouho byl spor i to, jestli davat véci, ze kterych ostatni cituji.
Proto se stavalo, ze iDnes mé&l nd$ otvirak, ale my jsme ho neméli.

S ptfichodem Dalibora BalSinka do redakce se ale vztahy zménily znovu.
Strategie znéla: ,,internet neexistuje, jsme vsichni jedna redakce.* Jenze to v deniku moc
nefunguje — lidi v papiru nemaji motivaci davat néco na internet. V soucasnosti tak
samostatné internetové oddéleni ztratilo prestiz, je nutné zlo. Integrace se nedaii a je

otazkou, zda se dafit ma.

A jaké novinky ¢ekaji Lidovky ted’?

Takové, které ndm povoli konzervativni pfistup iDnesu. Napiiklad na jejich
odmitnuti grafli jsme museli ¢ekat rok, abychom si to na jate zacali délat sami. Nejvétsi
zménou ale je zpoplatnéni obsahu. Mafra si uz v tomto ohledu objednala analyzu od
firmy NextBig a uz na podzim je napldnované, ze se zacnou vybirat penize za archiv u
Lidovek i iDnesu.

Na podzim roku 2008 jsme ale méli i opravdu prilomovy projekt Qip, ktery by
nam umoznil délat videoreportdZe pfimo na web. David Shorf to uplné nidhodou
zaslechl na n¢jaké konferenci, tak jsme se dohodli, Ze to zkusime 1 u nas. Brzy se
ukazalo, Ze naSe kapacity na to nestaci, proto jsme oslovili n¢kolik firem. M¢li jsme
hotové projekty od Attracion nebo od O, které chtélo posunout Qip i do televize. Potom
to dal Dalibor BalSinek k posouzeni iDnes a oni fekli, ze to nechtéji, a to byl konec.

iDnes je totiZ straSn€ konzervativni.

Zpoplatnéni obsahu uZ je jistota?
Spis je to pravdépodobny scénaf. V podobném duchu uz jsme letos zavedli tieba i
registrace v diskuzich. Mnohem mensich inovaci, které nemusi nikdo schvalovat, je ale

fada. Jsou to naptiklad mapy na stranach, propojeni s Twitter a Facebookem.
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Priloha €. 3: Vysledky a testy predpokladi modelii (Tabulka)

Prodejnost LN = 87 823 — 0,0624 navstévnost serveru Lidovky.cz +
0,000054 objem reklamy v LN — 0,00018 objem int. reklamy v Mafie

Model 1: OLS, using observations 2007:01-2010:03 (T = 39)
Dependent variable: ctenost LN__ PN _

Coefficient  Std. Error t-ratio p-value

Const 87823.2 5998.98 14.6397 <0.00001 ***
ctenost_Lidovky  -0.0623857  0.0129326 -4.8239 0.00003  ***
objem_LN 0.000538676 0.000109481  4.9203 0.00002  ***
Objem_L _idnes  -0.000176215 7.95029e-05  -2.2165 0.03325  **
Mean dependent var 65217.03 S.D. dependent var 8091.373
Sum squared resid 1.01e+09 S.E. of regression 5376.450
R-squared 0.593340 Adjusted R-squared 0.558484
F(3, 35) 17.02234 P-value(F) 5.48e-07
Log-likelihood -388.2300 Akaike criterion 784.4600
Schwarz criterion 791.1142 Hannan-Quinn 786.8475
Rho 0.336908 Durbin-Watson 1.323282

Frequency distribution for uhat14, obs 1-39

number of bins = 7, mean = -5.59689¢-013, sd = 5376.45

Test for null hypothesis of normal distribution:

Chi-square(2) = 1.030 with p-value 0.59759
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Prodejnost LN = -23 691 + 0,56 prodejnost HN + 0,21 prodejnost MF DNES

Model 2: OLS, using observations 2007:01-2010:03 (T = 39)
Dependent variable: ctenost LN PN _

Coefficient  Std. Error t-ratio p-value
Const -23690.7 8186.05 -2.8940 0.00642  ***
PN_HN 0.556488 0.268855 2.0698 0.04570 **
PN_DNES 0.206055  0.0493207 4.1779 0.00018  ***
Mean dependent var 65217.03 S.D. dependent var 8091.373
Sum squared resid 5.51e+08 S.E. of regression 3911.456
R-squared 0.778613 Adjusted R-squared 0.766314
F(2, 36) 63.30573 P-value(F) 1.63e-12
Log-likelihood -376.3727 Akaike criterion 758.7454
Schwarz criterion 763.7361 Hannan-Quinn 760.5360
Rho 0.254866 Durbin-Watson 1.469345
Frequency distribution for uhat13, obs 1-39
number of bins = 7, mean = 5.41033e-012, sd = 3911.46
Test for null hypothesis of normal distribution:
Chi-square(2) = 0.129 with p-value 0.93738
0.00012 ‘ :
Test statistic for normality: uhat13 3
Chi-squared(2) = 0.129 pvalue = 0.93738 N(5.4103e-012,3911.5) —~~-
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Objem reklamy v LN = 0,36 (objem reklamy Lidovky.cz+iDnes.cz) — 0,21 objem
reklamy na viech zpravodajskych serverech + 0,05 objem reklamy v MF Dnes + 0,29
objem reklamy v HN +0,09 objem reklamy v Blesku

Model 3: OLS, using observations 2007:01-2010:03 (T = 39)
Dependent variable: objem_LN

Coefficient  Std. Error t-ratio p-value
Objem_L_idnes 0.357507 0.122373 2.9215 0.00615  ***
Objem_Servery -0.207987  0.0533026 -3.9020 0.00043  ***
objem_MF_DNES 0.0630936  0.0195116 3.2336 0.00272  ***
objem_HN 0.290849  0.0966131 3.0104 0.00489  ***
objem_blesk 0.090611  0.0314115 2.8846 0.00676  ***
Mean dependent var 30183800 S.D. dependent var 9218815
Sum squared resid 4.71e+14 S.E. of regression 3722261
R-squared 0.987847 Adjusted R-squared 0.986417
F(5, 34) 552.7130 P-value(F) 1.59e-31
Log-likelihood -642.7270 Akaike criterion 1295.454
Schwarz criterion 1303.772 Hannan-Quinn 1298.438
Rho 0.122444 Durbin-Watson 1.745719

Frequency distribution for uhat12, obs 1-39
number of bins = 7, mean = -58623.6, sd = 3.72173e+006

Test for null hypothesis of normal distribution:

Chi-square(2)

= 0.314 with p-value 0.85480
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