Posudek na rigorézni praci

»Socialni kognice ve vyjednavani,”

kterou pfedklada Mgr. Tomas Mertin

Otazky vyjednavani nachazeji své uplatnéni ve velkém poctu oblasti v osobnim i profesnim svéte,
s Uzkym i velmi Sirokym dopadem na velké mnoZzstvi lidi.

Rigorézni prace navazuje na diplomovou praci, kterou rozSifuje. Cilem prace je predstavit
zasadni koncepty pro studium vyjednavani, model Sesti fazi vyjednavani, distributivni a integrativni
pfistup k vyjednavani, dale také proménné ovliviujici proces a vysledek vyjednavani a metodologii
,thin slicing“. Autor oproti diplomové praci aktualizoval obsah prace a rozsifil ji o téma lhani a jeho
vyznam v kontextu vyjednavani. Inovaci vyzkumné &asti oproti pavodni diplomové praci predstavuje

v rv

rozsifeni o nékolik testovanych hypotéz, zejména tykajicich se schopnosti pozorovateld intuitivné
odhadnout komplexnéjsi kategorie ve vyjednavani.

Autor postupuje od definice pojmu vyjednavani, zahrnuje dulezité prvky a podminky
vyjednavani. Pfidava dalSi teoreticka pojeti vyjednavani. Zvlast se zabyva jednotlivymi obecnéjSimi
fazemi vyjednavani. Propracovava se k charakteristikam distributivniho vyjednavani jako jednoho z
dalezitych pfistupl k situaci vyjednévani, v€. jeho technik a taktik. Navazuje pfiblizenim integrativniho
vyjednévéani. Dale vénuje pozornost psychologicky zajimavym faktordm s vlivem na pribéh a vysledek
vyjednavani — osobnostnim, emocionalné-motivaénim, kognitivnim, interpersonalnim a socialnim.
Oproti diplomové préaci dodava kapitolu o lhani ve vyjednavani, zabyva se frekvenci a odhalovanim Izi
a dodava rady na zproblematizovani Ihani pfi vyjednavani.

Subkapitola zabyvajici se metodami vyzkumu vyjednavani vhodné pfipravuje prechod k
empirické €asti. V ramci vyzkumné ¢asti jsou konkretizovany cile vyzkumu, jimiz je: vyzkouSet vyzkum
metodou modelového vyjednavani; oveéfit dva dotaznikové néastroje - Inventar individualistické
orientace vytvoreny autorem a Inventar spokojenosti s vyjednavanim, jez je pfevzaty. DalSim cilem
bylo sledovat, zda jsou nepoucéeni hodnotitelé schopni odhadnout pribéh a vysledek vyjednavani na
zakladé malého vzorku neverbalni interakce mezi vyjednavaci ze zacatku vyjednavani. Autora dale
zajimalo, zda se zvySi Uspésnost odhadu hodnotitelll, pokud pfed hodnocenim dostanou doporuceni
pro vyjednavani a zvysi jejich motivaci vyhodnocovat neverbalni komunikaci. Pfiprava vyzkumu
vhodné vyuZiva dosavadnich zjisténi z nékolika riznych vyzkumu (metody tzv. thin slicingu, studie

neverbalnich projeva ve vztahu k sociélni orientaci vyjednavace a dalSich). Realizace vyzkumu



probih& ve dvou fazich. Prvni (modelova vyjednavani — jejich pfiprava, realizace, zachyceni a ziskani
informaci o vzorku zaznam() ma vlastni cile, pfinasi vlastni odpovédi, ale také z ni vychazi druha faze
(hodnoceni neverbalni komunikace za u¢elem odhadu vysledku vyjednavani). Autor do druhé ¢asti
vyzkumu pfidava oproti diplomové praci dalSi testované hypotézy, které se tykaji schopnosti intuitivné
odhadnout komplexnégjsi kategorie ve vyjednavani (spokojenost s vysledkem jednani, spokojenost se
vztahem, mira vyuZiti integrativniho potencialu v jednéni). Na zakladé vysledkd druhé faze vyzkumu
se podafilo podpofit uzite¢nost metody thin-slicingu, kdy probandi odhadovali vysledek vyjednavani na
zakladé kratké ukédzky na vyznamné drovni. U nékterych dalSich kategorii, napf. odhadu spokojenosti
s vysledkem vyjednavani se odhad probandim nezdafil. Autor diskutuje jednotliva zjiSténi a
konfrontuje je s dostupnymi informacemi o oblasti i potencialnimi limity vilastni studie.

Prace je ve svém celku ¢tiva, pfehledna a srozumitelna, s ¢etnymi a strukturovanymi
informacemi v prvni poznatkové ¢asti. Autor vyvaZzuje dobre Sifi a podrobnost uvadénych informaci.
Autor identifikuje a peclivé charakterizuje dilezité pojmy, usnadnuje tak porozumeéni a zvySuje
efektivitu prace s nimi v dalSim textu. Vyzkumna ¢ast prostfednictvim jednotlivych etap a dil€ich ukold
pIni pavodni cil autora a pfinasi mnozstvi zjisténi a namétu.

Zajem autora o oblast je patrny z navrzeni a zvladnuti narokd vyzkumného ukolu, ze
zpracovani prace jako celku i z Sife zdrojové literatury s vysokou pfevahou zahraniénich, zejména
anglosaskych zdroja.

Na zavér spiSe podnét pro Uvahu autora, otazka: Jak je mozné vyuzit ve vyjednavani zjisténi, ze jiz po
velmi kratkém ¢asovém Useku muze ¢lovék odhadnout celkovy vysledek vyjednavani?

Mgr. Tomas Mertin pfedlozil praci, ktera splfiuje vS8echny pozadavky kladené na rigor6zni praci.

Doporuduiji, aby se stala pfedmétem obhajoby na katedfe psychologie UK FF v Praze.

Praha, 24. 3. 2011 PhDr. Hedvika Boukalova, Ph.D.



