Abstrakt:

Tato rigorozni prace vznikla rozSifenim diplomové prace s nazvem Psychologické
aspekty vyjednavani o teoretickou kapitolu Lez a klamani ve vyjednavani, o dalsi
vyzkumné otazky v praktické ¢asti a o aktualizovany obsah a odkazy na dalSi odbornou
literaturu.

Teoreticka ¢ast prace se zabyva klicovymi tématy vyzkumu vyjedndvani ze socialné
kognitivni perspektivy — definici, fazemi vyjednavani, distributivnim a integrativnim
vyjednavanim, faktory, které ovliviiuji vyjednavani (kognitivnimi, osobnostnimi,
emocionalné-motivaénimi, a interpersonilnimi) a metodami pro vyzkum vyjednavani.
Empiricka cast se sklada ze dvou studii — prvni znich mapuje souvislosti mezi
proménnymi ve vyjednavani za pomoci modelového vyjednavani. Studie vyuZiva dva
dotaznikové nastroje — InventaF individualistické orientace (IIO) a Inventar
spokojenosti s vyjednavanim (SVI — v nové ¢eské verzi).

Druha studie vyuzZiva 30-sekundové segmenty videa beze zvuku z prvni faze
vyjednavani. Nepouceni hodnotitelé po jejich shlédnuti odhaduji, zda vyjednavani
skonéi shodou, zda vyjednavacdi vyuZiji integrativni potenciil a jak budou po jednani
ucastnici spokojeni se vztahem a vysledkem. Bylo zjiSténo, Ze lidé odhaduji
s nendhodnou piesnosti budouci dohodu. Pokud pred hodnocenim dostanou informace o
neverbalnich projevech ve vyjednavani, je tento efekt jeSté vétSi. Komplexnéjsi otazky
(odhad vyuziti integrativniho potencidlu, spokojenost s vysledkem vyjednavani C¢i

vztahem s druhou stranou) odhadli probandi na tirovni nahodného hadani.



