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Diserta¢ni prace mapuje strategie legitimizace a pfeziti nevladdnich organizaci pracujicich s
lidmi, ktefi byvaji kategorizovani jako “socialné vylouceni” ¢i “Romové”. Snazi se odpoveédét
na otazku, co nevladni organizace d¢laji, aby vypadaly “Gspésn€”, byly schopné ziskavat
prostiedky a vytvéafet organizacni renomé. Prace nepojima organizace jako “véci”, ale
priblizuje je jako “procesy” a socidlni sit¢ ovlivnéné statni a evropskou politikou, systémy
financovani 1 vnitfnimi konkurencnimi boji. I piesto, Ze jsou organizace diskursivné rozdéleny
na ty, které preferuji spise etnickou nebo socidlni definici svych klientli, museji se vyrovnavat
se stejnymi tlaky v podob¢ zdkona o socidlnich sluzbach, standardi kvality ¢i kontrolnich
systémil ptichdzejicich s projekty. Organizace nevénuji sviyj Cas zdaleka jen “praci s klienty”,
ale 1 zvySovani socialniho kapitalu svych ¢lenti a produkovani “textt”, které slouzi k jejich
legitimizaci v o¢ich kontrolnich organti, ostatnich organizaci i vetejnosti.

Aby bylo mozné tyto pro vetejnost “Spatné viditelné” procesy vyzkumné zachytit, vyuziva
autorka metod organizacni antropologie — terénniho vyzkumu uvniti organizace a na mnoha
mistech, které s fungovanim organizace kontextualné souviseji (vladni orgéany, expertni
kruhy, apod.). Skrze pétilety vyzkum spojeny s dobrovolnou praci v organizaci, ktera se
povazuje za “romskou”, ilustruje autorka puasobeni organizacnich tlakli na konkrétnim
ptikladu. Mala a pfevazné dobrovolnicka organizace prodé¢lala za dobu vyzkumu transformaci
v “profesiondlni” instituci zaméstnavajici nckolik desitek lidi. Autorka popisuje fungovani
organizace v ranych fazich, které bylo zalozené na propojenosti ¢lenli organizace, ktefi,
ackoliv “navenek” zastavali urCité pozice, ve skutecnosti kompenzovali své nedostatky uzkou
spolupraci, vzadjemnou podporou, “ucili se” ze zkuSenosti a uzce se vzajemné kontrolovali.
Prvotni legitimiza¢ni strategie byla zalozena na unikdtnim rodinném zpisobu fungovani
organizace a zdiraznovani “romskosti organizace” — specifickych metod a ¢lenské zakladny. I
kdyz se “strategické romstvi” udrzelo 1 v pozdéjSich letech, profesionalizacni strategie
ziskavaly na vyznamu spole¢n¢ s probihajici reformou a komercionalizaci socialnich sluzeb a
ustavovani socidlni prace jako profese. Spole¢né s témito procesy sili tendence mluvit o
klientech spiSe neZ v terminech “romstvi” v terminech “socidlniho vylouceni”.

Autorka odhaluje profesionalizaci jako proces “oddélovani” — jednotlivych pozic a
kompetenci v ramci organizace, klientd od zaméstnancti organizace, ¢asu pracovniho od casu
nepracovniho — “soukromého”. Nejsilngjsim impulsem k profesionalizaci se neukéazala ani tak
nutnost fungovat podle standardii kvality socidlnich sluzeb, jako spiSe tlak na zachdzeni “s
penézi” podle pravidel donord a nutnost produkce textl, které slouzily ke kontrole organizace.
Oddélovani a profesionalizaci podporovali predev§Sim novi, univerzitné vzdélani pracovnici,
kteti nejvice téZili ze své schopnosti dostat kontrolnim pozadavkliim a ziskévali silngj$i pozici
V organizaci skrze “psani grantti”. Vyzkum tedy v neposledni fad¢ ilustruje vznik vnitinich
organizacnich nerovnosti, pii kterych strategie méné vzdélanych pracovniki, kteti castéji stali
u zrodu organizace, ztraceji na presvédcivosti. Pritomnost rodinnych ptislusniki a “ptatel
zakladatelky” v ramci organizace je jednim z faktorli, které znesnadiuji legitimizaci
organizace. Prekvapivé ale, ne vSechny “soukromé vztahy” jsou v ramci organizace
diskvalifikujici. Pfichod novych vzdélanych zaméstnancti propojenych ptatelskymi vazbami
neni vyjimkou, vzdélani se vSak zdad neutralizovat moZnou “problematicnost” soukromych
vazeb. Legitimizace zaloZena na profesionalité organizace tedy Casto soukromé vazby nerusi,
jen dava prostor jinym socialnim sitim. V zavéru autorka zasazuje popsané procesy do
kontextu vSeobecnych promén organizacni sféry.
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