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Anotace

Diplomova prace pojednava o komunika¢ni metodé zrcadleni. Vzhledem
k dosavadnimu nedostatku odborné literatury o tomto tématu, je hlavnim cilem obecné
metodu predstavit a popsat jeji zakladni rysy a specifika. Predkladana prace se pokousi
propojit vybrané poznatky z oblasti psychologie a psychoterapie s pojetim teorie
komunikace a lingvistiky. Metoda zrcadleni je nejprve predstavena obecné v jejich
zakladnich rysech. V dalsi ¢asti je na ni nahliZeno z konkrétnich psychologickych a
lingvistickych pristupti. Nasledujici kapitoly predstavuji vybrané oblasti, v nichz se
metoda zrcadleni vyuZiva. Jedna se o preterapii, rogersovskou psychoterapii a
neurolingvistické programovani. V zavéru nasleduje shrnuti zakladnich poznatki a
navrh na mozné smeéry dalSiho zkoumani dané problematiky. Na konec prace jsou

pripojeny prilohy, které predstavuji praktické ukazky metody zrcadleni.

Klic¢ova slova
komunikace, vztah v komunikaci, kontakt s realitou, vnitfni ,Ja“, vnitni kontakt,
funkce komunikace, psychoterapie, bezpodminecné prijeti, empatie, aktivni naslouchani,

vnitini dialog.

Annotation

The diploma thesis deals with issue of communication method called mirroring. The
main purpose of this text is to present mirroring with its basic qualities and specifics in
the field of communication theory, linguistics and psychology. Intention of this diploma
thesis is to apply certain pieces of information from psychology and psychotherapy to
linguistic and comunication models. Method of mirroring is introduced in general in its
basic traits at the beginning. Later is examined from particular linguistic and
psychological theory point of view. Subsequent chapters deal with specifically chosen
fields - it is pretherapy, PCA psychotherapy and neurolinguistic programming. In
conclusion we tried to summarize basic information and suggest possible direction for

next research. Appendix to this diploma thesis contains examples of real mirroring.

Keywords
communication, relationship in communication, psychotherapy, reality contact, inner
Self, inner contact, function of communication, unconditional acceptance, empathy,

proactive listening, inner dialogue.



Seznam pouzitych zkratek

PCA - Person-Centered Approach

NLP - neurolingvistické programovani
SR - situacni reflexe

OR - oblicejové reflexe

TR - télové reflexe

SRR - slovni reproduktivni reflexe

ZR - zopakované reflexe
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uvoD
Komunikace predstavuje hlavni spojovaci ¢lanek mezi lidmi, je podstatou vSech

mezilidskych vztahii a spole¢nych ¢innosti.

Problematice komunikace se v diisledku jejiho Sirokého uplatnéni v mnoha oblastech
Zivota lze vénovat vZdy jen z omezeného hlediska. Pristup k tématu prizmatem pouze
jediné védni discipliny se ukazal jako nedostacujici, a proto se v poslednich desetiletich
prosazuje pii studiu komunikace pristup multidisciplindrni, ktery vyuZziva poznatk
z nékolika védnich obord, at' se jiZ jedna o teorii informace, psychologii, sociologii,
filozofii, lingvistiku aj. V této praci se pokusime zminénou mezioborovost neopomijet

a zamérime se predevSim na propojenost psychologie, teorie komunikace a lingvistiky.

Utelem predkladané prace je seznamit se zakladnimi poznatky o komunikaéni
metodé verbalniho zrcadleni, zjednoduSené ji predstavit, popsat a v zavéru se zamyslet
nad jejim uplatnénim v rtznych oborech a oblastech lidského Zivota, a dale nad jejim
praktickym dopadem na psychiku jedince. JelikoZ se vSak jedna o téma, jeZ neni
prakticky v odborné literature ucelené zpracované, nevyhne se text ziZenému nahledu,

kompila¢nimu ,skladani a seskupovani“ poznatki zrlznych psychologickych

a lingvistickych smért, stejné jako subjektivnimu hodnoceni ze strany pisatele.

Problematice zrcadleni vénuje vsoucCasné dobé pozornost prevazné literatura
psychologickd a psychoterapeutickd, okrajové pak literatura o obchodnim jednani.
Z hlediska jazyka a teorie komunikace neni tato metoda nikde zpracovana, coz bylo
hlavni motivaci pro napsani této prace. Jejim dil¢im cilem je tedy ukdzat moznost vyuziti
poznatki z psychologie v lingvistice a teorii komunikace a obracené. Lze predpokladat,
ze deskripce metody zrcadleni bude prinosnym materidlem pro psychologické,

psychoterapeutické, lingvistické i mezioborové discipliny.

JelikoZ je metoda zrcadleni popisovana a uzivana predevSim v oblasti psychoterapie,
povazujeme za nutné pripomenout rovnéZ neprobddanost tématu komunikace
v psychoterapii. Existuji sice prace, jez se vénuji komunikaci vramci daného
psychoterapeutického sméru (C. Rogers, G. Prouty, J. Vymétal aj.), text pojednavajici

o obecnych zasadach, pravidlech a specifikdch komunikace mezi psychoterapeutem



a klientem v zasadé chybi.l Ani tato prace si neklade za cil seznamit s podrobnym
popisem komunikace v psychoterapii, prestoze predstavi komunika¢ni metodu zrcadleni

v ramci nékolika vybranych psychoterapeutickych smért.

Praci tvori osm na sebe volné navazujicich a mezi sebou odkazujicich zakladnich

kapitol.

Prvni kapitola strucné seznami s metodou zrcadleni, jejimi charakteristickymi rysy

a vyuzitim v praxi.

ProtoZe lze zrcadleni zaradit do oblasti komunikace, predlozi druha kapitola popis
urcitych aspekti komunikace, které lze k zrcadleni vice ¢i méné vztahnout. Zaroven se
v uvodu této kapitoly stru¢né budeme vénovat vykladim o postupném utvareni vztaht

mezi lingvistikou a psychologii.

V nasledujicich dvou Kkapitoldch predstavime na vybranych lingvistickych
a psychologickych teoriich, jak je mozné vyuZit jejich poznatkd pfi zkoumani metody

zrcadleni a v ¢em naopak zrcadlenti tyto teorie miliZe obohatit.

Od paté kapitoly se budeme jiz plné vénovat tématu zrcadleni v souvislosti
s psychoterapii. V ivodni kapitole tohoto tematického celku kratce popiSeme vybrané
zdkladni rysy komunikace v psychoterapii, v dalSich kapitoldch se pak vénujeme
predstaveni jednotlivych psychoterapeutickych koncepci a popisu zrcadleni v jejich
ramci.

V zavéru prace shrneme hlavni poznatky o zrcadleni, zamyslime se nad jeho
potencidlnim vyuZitim také v jinych oborech nez v psychoterapii, nad jeho u¢inkem na
lidskou psychiku a v neposledni fadé se pokusime vytvorit prostor pro dalsi diskuzi

o problematice.

Posledni kapitolu prace bude tvorit priloha, jeZ obsahuje ukazky metody zrcadleni

v psychoterapeutické komunikaci.

1 Caste¢né se o zpracovani tématu pokusila v diplomové praci H. Galiova (2004), oviem ta se zabyvala
komunikaci v rdmci vybranych psychoterapeutickych smérd, a to zejména prostrednictvim jazykovych
rozbord.
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1 KOMUNIKACNI METODA ZRCADLENI

Zrcadleni je komunika¢ni metoda vyvijejici se plivodné v ramci psychoterapie
a rozsitujici se i do jinych oblasti mezilidské komunikace, napt. do komunikace obchodni
¢i zdravotnické. Jejim zakladem je orientace jednoho zkomunikanti na verbdlni
a neverbdlni projevy komunikacniho partnera a ndsledné jejich vice ¢i méné presné
opakovdni za tcelem navozeni atmosféry plného porozuméni, prijeti sebe sama?
a kontaktu se sebou samym.3 V takto vytvoreném kontextu se stava zrcadleny partner
v psychoterapii vice vnimavym ke svym emocim a je mu umoZnéno vejit do kontaktu se
sebou samym, coZz je predpokladem pro lé¢ebny potencial psychoterapeutického

procesu.

Z hlediska komunikace jako dvousmérné aktivity lze zrcadleni zaradit k typu
komunikace, pfi niZ zprava od mluvciho ovliviiuje védomé rozhodnuti adresata
o charakteru zpétné vazby. Tento zpiisob je povazovan za zaméreny na mluvciho, ktery je
chapan jako neopakovatelna, jedinecnd osobnost. Stejny pristup ke komunikacnimu
partnerovi ma v psychoterapii smér zaméreny na Kklienta,* jehoz zakladatelem je

americky psycholog a psychoterapeut Carl Rogers (1902-1987).

Zrcadleni jako komunika¢ni metoda v psychoterapii je nejc¢astéji spojovano s timto
rogersovskym pristupem zamérenym na klienta. Vyuziva se pri ném zakladni axiom, Ze
klient ma tzv. sebeaktualiza¢ni tendenci, tj. vrozeny zdroj zdravého rozvoje a Zivota.
Jinymi slovy se vramci rogersovského pristupu predpoklads, Ze jedinec je schopen
sebelzdravy, a udlohou terapeuta je vytvoreni diivérného vztahu pro doprovazeni
a podporovani pifi tomto lé¢ebném procesu. Rogersovska terapie se proto nezaméruje
na interpretativni nebo usmérnujici ptisobeni ze strany terapeuta, ale nechava klientovi
prostor pro vlastni uvédomeéni si emoci a nakladani s nimi. Pri takovém nedirektivnim

plisobeni terapeut ¢asto vyuziva komunikacni metody zrcadleni.

Zrcadlit klienta v rogersovské psychoterapii Ize na Girovni verbalni i neverbalni, popt-.

je mozné verbalizovat neverbalni projev (napft. ,Vidim, Ze jste zhluboka vydechl.“).

2 Minéno prijeti sebe sama jako zrcadleného jedince.

3 Minéno kontakt zrcadleného jedince se sebou samym.

4 Nazyvana téz jako rogersovska psychoterapie nebo Person-Centered Psychotherapy aj.
9



Pri zrcadleni verbalniho sdéleni se nabizi nékolik zakladnich variant:>

o terapeut zrcadli sdéleni klienta doslovné
- napf. klient (K): ,Je to smutné.“; terapeut (T): ,Je to smutné.”

o terapeut zrcadli sdéleni klienta s obménou v syntaxi
- napf. zménou diateze:
K: ,Nikdo mé nepochvali.“; T: ,(Mate pocit, Ze) nejste nikdy chvalen.” /
K: ,Nejsem nikdy pochvalen.“; T: ,(Mate pocit, Ze) vas nikdo nepochvali.“®
- napr. internalizaci:
K: ,Clovék by nejradéji takového tatu neznal.; T: ,(Mate pocit, Ze) nejradéji byste
svého tatu neznal."”

o terapeut sdéleni klienta shrnuje
- shrnuti jedné neprerusované promluvy:
K: ,KdyZ jsem byl jesté mlady a nezkuSeny, myslel jsem si, jak bude jednoduché
najit si Zenu a mit s ni déti, ale jak jsem ted’ starsi, tak si uvédomuju, jak je to
vSechno slozité.“; T: ,Drive jste si myslel, Ze zaloZit rodinu bude jednodussi, nez
vam to pripada ted.”
- shrnuti zakladni myslenky nékolika promluv, které nemusely nasledovat

v projevu klienta hned za sebou.

Metoda zrcadleni predstavuje v rogersovské psychoterapii techniku zpétné vazby, pti
niZ terapeut reaguje na Kklienta vsouladu se vSemi podminkami tohoto

psychoterapeutického sméru (viz kap. 6).

Opakovanim sdéleného a bezpodmine¢nym prijetim podporuje terapeut v klientovi

vnimani vlastni osobnosti a navazani kontaktu a vztahu se sebou samym.

Klient je pri zrcadleni nejen mluvcim, ale zdrovern také adresdtem sdélovaného - sdéleni

sice adresuje terapeutovi, ten jej vSak v méné ¢i vice pozménéné formé opakuje a posila

5 Vice viz kap. 6.2,7.2,8.3.
6 T voli zménu diateze dle toho, co chce zdliraznit. V pripadé prvnim se zaméruje na klientiv pocit a Ize
predpokladat, Ze toto téma bude rozvijeno (napft. K: ,,Chtél bych, aby mé pochvalili v praci.“). V druhém
pripadé je diiraz preveden na agense pochvaly, k némuz zirejmé bude smérovat dalsi hovor, napt. otazkou
»,Kdo by vas mél chvalit?“
7T vyuZziva internalizace nejcastéji proto, aby nasméroval klienta ke svému nitru, k proZivani vlastnich
emoci a k jejich uvédomeéni. V uvedeném piipadeé jedinec externalizuje vlastni pocity (uziva zobecnujici
,Clovék” misto ,ja“), protoZe je v rozporu s jeho superegem (termin S. Freuda), aby odpiral vztah
s rodicem.
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zpét ke klientovi, ktery se tak stava aktivnim prijemcem vlastniho sdéleni. Timto
procesem se podporuje kontakt klienta se sebou samym, se svym emociondlnim
prozivanim, jeZ je takto nasobeno. Zaroven se vytvaii na zdkladé Kklientova pocitu
bezpodminecného prijeti terapeutem zadouci atmosféra bezpeci a dlivéry, ktera je nutna

pro pozitivni zménu v psychice klienta.

DalSim vyraznym aspektem je vramci zrcadleni také aktivni naslouchdni (viz kap.
3.2.3.1) a navozeni pocitu porozumeéni, jeZ vyplyva predevsim z absence negativniho

hodnoceni klienta ze strany terapeuta.

Z rogersovského pojeti zrcadleni v psychoterapii vychazi zakladatel tzv. preterapie
Garry Prouty (1937-2009), ktery aplikoval zrcadleni na téZce mentalné retardované
pacienty, ktefi maji silné naruSenou schopnost kontaktu komunikacniho
i psychologického. Prouty se mnohem vice neZ Rogers zabyva doslovnym verbalnim
i neverbalnim zrcadlenim, pomoci néhoz se rovnéz snazi privést klienty k navazani
kontaktu se sebou samym. Po vytvoreni tohoto kontaktu se pak dle Proutyho vyrazné
zvySuje moznost navazani kontaktu srealitou, coZ byva u téZce postiZenych Cci

halucinacemi trpicich klient povazovano za 1é¢ebny krok.

Metoda zrcadleni se vSak nepouzivd jen vtéchto dvou vymezenych
psychoterapeutickych smérech. Jeji zakladni princip vyuzivaji terapeuti i jinych
psychoterapeutickych S$kol, nebot tato metoda v psychoterapii obecné plni funkci
podporovat vztah, at uz mezi terapeutem a klientem, nebo klienta sama se sebou. Proto

je zrcadleni vhodné pouZit u klienta na zacatku terapie, kdy se vztah teprve buduje.

Dalsi funkce zrcadleni mohou vychazet naptiklad zpotieby klienta sdilet
s terapeutem své emoce a zazitky. Zde je zrcadleni vhodné pouZit, protoZe jeho hlavni
princip orientovat se na mluvciho a nehodnotit jej podporuje v pocitu pochopeni

a sdileni.

V psychoterapeutické praxi se nezavisle na konkrétnim pristupu pouziva zrcadleni

k nékolika zakladnim tceltim:
- k vytvareni atmosféry porozumeéni a pocitu souznéni;
- k projeveni zajmu o klienta;

- k navazani kontaktu terapeut-klient a klienta sama se sebou;

11



- k podpofte hlubsi komunikace;®8
- k vyplni delsi odmlky béhem rozhovoru.?

Efekt zrcadleni na klienta, ktery obvykle terapeut ocekava, Ize zjednodusené popsat

jako uvédomént si tif emocné velice silnych vjem klienta:

a) klient si uvédomi, Ze mu nékdo pozorné naslouchd, Ze mu nékdo rozumi, a tim
padem Ze nékomu na ném zaleZi, a Ze je respektovan - toto zjiSténi posiliiuje

sebevédomi klienta, poskytuje ulevu a podporuje pozitivni sebepfijeti;

b)  klient slysi (vidi) sdm sebe a je mu dana moznost vnimat nejen vlastni pocity, ale
také to, jak se jevi okoli - to vede k lepSimu pochopeni reakci okoli na klienta a ke

klientovu uvédomeénti si sebe sama;

c) Klient je ,zpomalen” - komunikace pri zrcadleni neprobiha jako vyménovani si
stale novych sdéleni, ale dochazi zde k intenzivnimu vnimani jednotlivych sdéleni,

a tim k lepSimu prozivani emoci a k podpoie kontaktu se sebou samym.

Z popsaného efektu je ziejmé, Ze zrcadleni je v nedirektivnich psychoterapeutickych
rozhovorech pri zaméfeni na klienta ac¢innou komunikaéni technikou, jejiz dopad na
psychiku jedince je tak vyrazny, Ze miiZe byt mnohdy tato metoda povazovana za hlavni
lé¢ebny prvek v psychoterapii.

7

Ponékud jiny pristup kefektu komunika¢ni metody zrcadleni prinasi tzv.
neurolingvistické programovani, jehoz zakladateli jsou Richard Bandler (1950) a John
Grinder (1940). Tito autofi sice rovnéz vychazeli z psychoterapeutické zakladny, avsak
ne z pristupu zaméreného na klienta, ale z poznatkd hypnotizéra Miltona H. Ericksona,
rodinné terapeutky Virginie Satir a psychoterapeuta Fritze Perlse. Technika zrcadlenti je
v tomto sméru zahrnuta pod termin pacing, ktery souvisi s navozenim tzv. pozitivniho

vztahu s komunika¢nim partnerem za ticelem jeho ndsledného vedeni.

Prestoze vyuziva prakticky stejnych metod, na rozdil od predchoziho nedirektivniho
pristupu je zrcadleni v neurolingvistickém programovani vice orientovano na

manipulaci s partnerem. Ten ziska pri této technice obecné vznikajici dojem bezpeci

8 Minéno komunikovani o emocich.
9 Napt. T: ,Dlouho jste nic nerekl.” / ,Zda se mi, Ze dlouho mlcite. Mohlo by to byt protoze....?“
12



a porozumeéni (viz vyse), a zrcadlici jedinec pak miiZe s vybudovanou dlivérou zachazet

jako s manipula¢nim prostiedkem.

Plivodné byl tento pristup povaZovan za alternativni psychoterapeutickou metodu,
kdy terapeut po nastoleni potfebného stavu vedl klienta smérem, ktery uznal za vhodny.
Pozdéji se kviili manipulativnimu aspektu zminéné pojeti s ohlasem ujalo predevsim
v teoriich obchodniho jedndni, kde jej casto vyuZivaji obchodnici k manipulaci svych

zakaznikd.
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2 KOMUNIKACE

ProtoZe je zrcadleni soucasti komunikacnich metod, povazujeme za vhodné uvést

nékolik obecnéjSich poznatkii o komunikaci, z hlediska zrcadleni relevantnich.

Jiz vavodu této kapitoly je vSak potieba zdiiraznit, Ze si neklademe za cil popsat
oblast komunikace vycerpavajicim zpiisobem, ale predstavime jen urcité aspekty, jez lze
kmetodé zrcadleni vztdhnout. Jedna se zejména o zohlednéni potieby
interdisciplinarniho pristupu ke komunikaci, pfedevSim pak prolinani psychologického

a lingvistického pojeti jazyka a komunikace.

Etymologie pojmu komunikace naznacuje, Ze ptivodné se toto slovo uzce spojovalo
spojmem ,sdileni“. Latinské ,communicatio® znamena ,vespolné ucastnéni”
a ,communicare” lze prelozit jako ,Cinit néco spoleénym, spoletné sdilet”. JiZ
etymologicky vyznam slova tedy odkazuje k predpokladu, Ze komunikace je odedavna
povazovana za vyznamnou socidlni a psychologickou interakci vice neZ za pouhy prenos
sdélovanych informaci, a proto je nevyhnutelné pri jejim popisu vénovat pozornost

nejen faktoriim jazykovym, ale také psychologickym, sociologickym atd.

Vytvotit vyCerpavajici definici mezilidské komunikace, ktera by zahrnovala vSechny
jejil aspekty (poznavaci, filozofické, kulturni, lingvistické, socidlni atd.), neni moZné.
Vétsina definic je proto jen urcitym zaZenim Sirokého spektra vyznamu terminu

komunikace.
2.1 Lingyvistika a psychologie

V této praci se budeme zabyvat popisem a analyzou komunika¢ni metody zrcadleni,
jejiz pavod lze hledat v psychoterapeutické komunikaci. Popis zrcadleni se pritom
nachazi predevSim v odbornych publikacich psychologickych ¢i téch, které se zabyvaji
neurolingvistickym programovanim, jez taktéz vychazi plvodné z poznatki
psychoterapeutd.

Z uvedeného vyplyva, Ze psychologicky aspekt v komunikaci je pro tematiku metody
zrcadleni velmi podstatny a Ze soucasné je nutné si uvédomit zminény interdisciplinarni

charakter této specifické komunikacni metody, kterou uZivaji nékteri terapeuti v ramci

psychoterapie.
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V souvislosti s komunikaci se zamérime predevSim na vztah a propojeni lingvistiky
s psychologii a okrajové s kognitivni védou. Spojeni zminénych dvou obori lze hledat
v problematice vztahu mysleni a reci, jak ¢inili mnozi oborovi, ¢i spiSe mezioborovi,
predchtdci. V pozdéjsi dobé se pridalo k této zakladni spojnici jesté vice sty¢nych bodd,
propojujicich jazyk se zakladnimi lidskymi potfebami, jakymi je kontakt, seberealizace ¢i

sebepojeti (viz kap. 2.3).

Z historického hlediska se vztah mezi lingvistikou a psychologii vytvarel postupné.
Jak ptipomina Jasiia Slédrova (1994, s. 8), az v minulém stoleti se poprvé objevuje
u lingvistli oznaceni ,psychologicky pristup“ ne ve smyslu pouhého nahodilého

inspiracniho zdroje, ale ve smyslu programového pristupu.

V diisledku stale nartstajictho zajmu o psychologické aspekty jazyka se v 50. letech
20. stoleti zpoznatkl strukturni lingvistiky, behavioristické psychologie a teorie

informace konstituovala samostatna védni disciplina - psycholingvistika.

I. Nebeska (1992) uvadi, Ze u zrodu tohoto oboru bylo zdkladnim uikolem uvést do
souladu poznatky dvou do té doby izolovanych oboril - psychologie jazyka a lingvistiky.
Postupné se psycholingvistika zformovala jako svébytny zptisob zkoumani jazyka, ktery
se zabyva predevSim psychickymi mechanismy tvoreni vypovédi a schopnostmi jim

porozumét, dale procesy produkce a percepce reci.

Ve vyvoji psycholingvistiky se vystridalo nékolik Caste¢né rozpornych koncepci.
Za hlavni jsou povazZovany: behavioristicka, generativistickd, komunikacni a kognitivni.

(I. Nebeska, 1992)

Teorie o uzivani jazyka jako systému, bez ohledu na jedine¢nost mluvc¢iho a
komunikac¢ni situaci, tj. behaviorismus a generativismus, neni nutné v této praci blize
rozebirat, nebot neposkytuji témér Zadné zasadni poznatky pro komunika¢ni metodu
zrcadleni. Naproti tomu jsou v souvislosti se zrcadlenim diilezité posledni dva sméry,
které reprezentuji pristup zaméreny jednak na wuZzivani jazyka v komunikaci
(komunikacni lingvistika), jednak na pojeti, jeZ se zabyva souvislostmi jazyka s lidskou

mysli, mySlenim, zkuSenosti a kulturou (kognitivni lingvistika).

Kontextova ¢i komunikacni lingvistika se vénuje zejména vlivu kontextu na produkci a
percepci feci. Ambice tohoto sméru se lisi od predchozich dvou pristupi v tom, Ze se

nepokousi odhalit zaklad ¢i podstatu jazyka jako takového, ale soustreduje se na otazku,
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jak se jazyk pouZziva. Z jedine¢nosti konkrétnich komunika¢nich udalosti pak vychazi

také komunikacné-pragmatickd lingvistika.

Komunika¢né-pragmaticky pristup se zajima predevSim o vztahy znakid kjejich
uZzivatellim, o komunikaci a komunikanty. Pozornost je v§ak vénovana také nejazykovym

faktortim, z nichZ nejvyznamné;jsi je jedinec¢nost situacniho kontextu.

Poslednim diilezitym proudem je kognitivni psycholingvistika. Jeji poznatky vyuziva
kognitivni lingvistika, jeZ se zabyva ,vztahem véci a slova tak, jak se promita ve vyznamu,
jak je pojmové reflektovan ¢lovékem a lidskym spolecenstvim, utvaren v kognitivnich
strukturach, podminén psychofyzickym ustrojenim c¢lovéka i kulturnim spolecenstvim,
které ho zasadné modifikuje.“ (I. Vankova, 2005a, s. 610) ZjednoduSené teceno,
kognitivni pristup kjazyku vychazi z premisy, Ze re¢ je projevem zplsobu mysleni
a porozuméni svétu a Ze je potieba se zabyvat otazkou, jak si lidé pojmové vytvareji

skutecnost neboli jazykovy obraz svéta.

Kognitivni lingvistika vychazi z ptredpokladu, Ze z konkrétniho uZivani jazyka a jeho
struktur lze odvodit principy lidského mysleni a dale chapani, hodnocenti i vztah k jeviim
ze skutecnosti. Mezi jeji zakladni pojmy patii kromé jazykového obrazu svéta také
kategorizace a prototyp (viz kap. 2.6). Pro metodu zrcadleni v psychoterapii by bylo
vhodné, aby byl terapeut s vyznamem téchto terminti obezndmen, nebot kategorizace
a stereotypy vypovidaji o klientové vnimani svéta. Pri zrcadleni terapeut nezrcadli
pouze verbalni a neverbalni projevy, ale také s tim tizce souvisejici stereotypy v mysleni,

nebot ty se projevuji pravé v komunikaci.

Psycholingvistické koncepce zamérujici se na komunikac¢né-pragmaticky kontext
uzivani jazyka a na kognitivni ndhled zabyvajici se utvarenim jazykového obrazu svéta

jedince jsou pro rozbor metody zrcadleni pfinosné mimo jiné v téchto aspektech:

a) Je potreba si uvédomit, Ze zrcadleni jakoZto metoda charakteristicka pro
psychoterapeutickou komunikaci, je zakotveno ve specifické komunikac¢ni situaci, a Ze
role psychoterapeut-klient rovnéz neodpovidaji tradicnimu pojeti.1® Z téchto divod je

nutné mit pri rozboru metody zrcadleni v ramci této prace neustale na paméti, Ze se

10 Rozumi se zde rozloZeni roli na mluvciho a adresata (viz napi. model komunikace R. Jakobsona, kap.
3.1)
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pocita sjedinecnym kontextem psychoterapie a s predem stanovenymi asymetrickymi

rolemi tcastnikii komunikace (viz kap. 5.1).

b)  Kognitivni ptistup, ktery se zabyva studiem hluboko uloZenych sdilenych
vyznamu jako predpokladli spolecného kontextu, je prinosny pro analyzu zrcadleni
napiiklad vtom, Ze upozortiuje na rozdilnost v pojeti, hodnoceni a vnimani jevii

skutecnosti mezi terapeutem a klientem.

Vramci psychoterapie lze predpokladat vyrazné odliSné obrazy svéta terapeuta
a klienta, zejména pri predpokladu, Ze klient neni psychicky zdrav. Pokud vSak terapeut
nasleduje jednu zhlavnich zasad zrcadleni, a to snahu minimalizovat interpretace
sdélovaného, je mu umoznéno sniZit riziko nedorozuméni (popf. ovlivnéni vlastnimi

piedsudky), ale také 1épe proniknout do jazykového obrazu svéta klienta.
2.2 Pristup ke komunikaci jako k socialnimu aktu

Komunikaci lze nahliZet z nékolika oborovych hledisek, které se mohou navzajem
prolinat. Vramci interdisciplinarity je tfeba vymezit si také konkrétni nahled, jak
upozoriuje napft. Z. Vybiral (2005, s. 20): , Pretrvava zasadni rozdil v tom, jestli rozbory
komunikace vychazeji z psychologie socidlni (z teorii socidlniho uceni, roli, identity,
etnocentrismu) a jsou zaméreny na aspekty rizeni, vyjednavani, mimoslovni ‘fec téla’,
efektivni komunikaci apod. - tedy na pragmatickou stranku komunikace; nebo zda
pristup vychazi spiSe zpsychologie kognitivni a je zaméfen vice na kognitivni
determinace naSich projevli (na pamét, mentalni schémata, na vnimani a produkci

jazyka, reSeni problémt).”

Vybiral timto tvrzenim podporuje nazor, Ze rozbor komunikace je mozny vzdy jen ze
zuZeného hlediska, coZ souhlasi mimo jiné s jiz dfive zminénym cilem této kapitoly, kde
bylo potreba omezit téma komunikace na aspekty vztahujici se ke konkrétni
komunikacni metodé. V této praci se tudiz orientujeme jednak zuZenim hledisek na
lingvistické, psychologické a castecné i kognitivni, jednak zamérenim na aplikaci

poznatki z vybranych pristupi na metodu zrcadleni.

JelikoZ se budeme zabyvat metodou pochazejici z prostiedi psychoterapeutického,
uprednostnime pojeti komunikace predevsim jako specifické formy socidlni interakce.

Vramci psychoterapie je totiZz mezilidsky kontakt realizovany prostiednictvim
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komunikace (socidlni interakce) jednim ze stéZejnich rysii, nebot pravé tento kontakt

utvdri vztah, jenz je zakladem psychoterapie.

Vychozim bodem pro vyklady komunikace jako socidlniho aktu je pro mnohé badatele
zasadni Watzlawicklv axiom: ,Nelze nekomunikovat. Kazdé chovani je komunikace.”
(Watzlawick, Bavelasova, Jackson, 1999, s. 43) Toto tvrzeni odkazuje kteorii, Ze
mezilidskou komunikaci zdaleka nelze omezit pouze na strohé predavani informaci, jak
tomu Cini napf. teorie informace, ale Ze se jedna o cely komplex projevii a jednani, ktery

vypovida o vztahu (mezi mluv¢imi, mluvcéiho k sobé samému aj.).

J. Krivohlavy (1988) hovori v souvislosti s komunikaci jednak o sdélovani, jednak o
sdileni, které velmi zdlraznuje. Z. Vybiral (1997) pak poukazuje na nezbytnost
reciprocity v komunikacni aktivité. Z. Helus (1973) pojima komunikaci jako interakci
lidské vzajemnosti, pricemZ povazuje za podstatnou vzdjemnou regulaci chovani

komunikac¢nich partnerd.

Definic pojmu komunikace by bylo moZno uvadét celou radu, od téch zdaraznujicich
piedevsim aspekt obsahovy aZz po pouze na vztahovou strdnku zaméiené pristupy.
Vramci psychoterapie se obvykle zdiraziiuje vztahovy aspekt komunikace, ktery je
povazovan v nékterych psychologickych teoriich za jediny lécebny prostredek
v psychoterapii. Stejné tak metoda zrcadleni je zaloZena na vytvareni vzajemného
vztahu mezi terapeutem a klientem.

Psychologickd potreba vytvdret a péstovat mezilidské vztahy, navenek realizovana
Prostrednictvim komunikace lze dle ]. Janouska (1984) dosahnout mimo jiné napf.
vzajemného porozuméni pri spoletné cinnosti a ve vzajemnych vztazich, coZ je

dtlezitym kritériem pro nastoleni pocitu harmonie a psychické pohody v lidském Zivoté.
2.3 Komunikace jako prostiredek kontaktu

Potreba mezilidského kontaktu je jednou ze zakladnich psychologickych potreb.
Kontakt se nejcastéji realizuje na roviné verbdalni ¢i neverbalni komunikace. Jak
pripomina Planava (1992, s. 7), ,navazat kontakt, utvaret vztah - to je jeden zrady

motivi, proc lidi oslovujeme a proc¢ s nimi mluvime.”
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Psychiatr E. Berne (1970) hovoii o potrebé kontaktu ve spojeni sterminem
pohlazeni, bez néhoZ by lidem ,vyschla micha“. Pohlazeni si lidé navzajem v komunikaci
vyménuji podle urcitych pravidel. Uspokojuji tak svou touhu po blizkosti, sdileni, prijeti

sebe druhymi a zaroven si potvrzuji existenci vztahu.

S nazorem nutnosti spoleCenského styku a komunikace v souvislosti s hladem po
podnétech, po uznani, po strukture se ztotoZnuje rovnéz psychiatr M. Plzak (Plzak, in: E.
Berne, 1970). Ten piipoming, Ze nejvhodnéjsi formu podnétli poskytuji diivérné vztahy
a srovnava jejich potrebu pro zachovani lidského organismu s potrebou prijmu potravy.
Plzak dale souhlasi také s Berneho teorii premény détinského hladu po podnétech na
hlad po uznani, kdy se prechazi jiZ k jisté symboli¢nosti. Jedinec si vyZaduje symbolickd
pohlazent, jez jsou zakladni jednotkou spolecenské akce a vyjadiuji se prostiednictvim

verbalni a neverbalni komunikace.

V neposledni tadé je pak vramci potreby komunikacniho kontaktu dilezita dle
Berneho pojeti také strukturalizace, ktera nasleduje po uspokojeni potieby podnéti
a uznani. Strukturalizace ¢asu v komunikaci souvisi napft. s vnitini otazkou typu: ,Co mu
(j) mam ftict?“ ¢i s nepfijemnym pocitem p¥i nastoleni ndhlého ticha uprostied procesu
verbalni komunikace, nebot lidé potiebuji vzajemny kontakt neustdle potvrzovat.
Pripadné znejisténi jedince ¢i pocit nedostatku divérnych vztaht a mezilidského
kontaktu pak mitize vést napt. k citové deprivaci, apatii, pfechodnym psychézam c¢i
doc¢asnym duSevnim poruchdm aj. Z tohoto divodu je psychoterapie jako prostredek
vytvareni kontaktu a vztahu léCebnou procedurou, ktera se jen pomérné malo odviji od

obsahu sdéleni klienta.1!

Diilezitost komunikace, resp. komunika¢niho kontaktu zdlraznuje také Garry Prouty,
kdyZ hovori, kromé z rogersovského pristupu prejatého psychologického kontaktu (viz
kap. 7.2), také o kontaktu komunikacnim. Ten je podle néj ,symbolickym vyjadrenim
reality (svéta) a emoci (self) urCenym druhym lidem prostrednictvim slov a vét. Je to
vSak vice nez pouhy prenos informaci, protoZe jeho soucasti je smysluplné vyjadreni
nasich prozitki svéta a sebe samych pro druhé lidi. Komunika¢ni kontakt se v prvé radé
vztahuje k socialnimu jazyku, je soucasti ‘naSeho byti ve svété’.” (G. Prouty, 2005, s. 39;

srovnej s pojmem jazykovy obraz svéta, viz kap. 2.6)

11 Psychoterapeut vnima obsah sdélovaného, avSak vétsi dliraz je kladen na aktualni emocni stav klienta
v souvislosti s tim, co pravé vyslovil ¢i dal najevo neverbalné.
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Prouty tedy chape pojem komunikacni kontakt mimo jiné jako cosi, co se vzdy
vztahuje k vnéjsimu okoli, k druhym lidem, prestoZe zprostredkované tato zkuSenost
ovliviiuje postoj k pojeti vnitiniho ja a fungovani ve spole¢nosti. Jinymi slovy potvrzuje
vySe uvedené nazory psychologi, jez se daji shrnout do zavérec¢ného axiomu, ze kontakt
prostrednictvim komunikace je zdkladni lidskou potrebou, kterd je nezbytnd pro zdravy
psychicky vyvoj jedince, jeho sebepojeti i pro jeho harmonické fungovdni ve spolecnosti.
S jedinci majicimi naruSenou schopnost kontaktu je nutné komunikovat specifickymi
metodami. Jako efektivni se v téchto pripadech obtizného navazovani kontaktu s lidmi ¢i

s realitou ukazala metoda zrcadleni.
2.4 Funkce komunikace

K problematice vymezeni funkci komunikace a z toho urceni funkci zrcadleni 1ze opét
pristupovat zvice hledisek - vtéto praci se soustiedime predevSim na lingvisticky
a psychologicky (psychoterapeuticky) nahled. Z diivodu rozsahu se pak budeme blize
zabyvat pouze nékterymi pristupy, konkrétné dle R. Jakobsona, M. Grepla s P. Karlikem,
M. Malastika a J. Pokorného.

Interdisciplinarita se vSak i na téchto vybranych modelech prokaZe jako nutna, nebot’
vyhradné lingvistické komunika¢ni modely nejsou schopny pojmout napft. problematiku
zrcadleni v plné mire a naopak psychologicky orientované postoje nevénuji dostatek

pozornosti jazykové podstaté komunikace.
2.4.1 Funkce komunikace z lingvistického hlediska

Z pohledu lingvistického se ke komunikaci pristupuje jako kjazykovému projevu,

a proto je i pojem komunikacni funkce uzce spojen s terminem jazykova funkce.

Vymezeni pochazejici od R. Jakobsona (1995)12 odliSuje tyto jazykové funkce:

referencni, emotivni, faticka, metajazykova, konativni a poeticka. (vice viz kap. 3.1)

Tematikou funkci v komunikaci se v ceském kontextu zabyvali napriklad M. Grepl a P.
Karlik (1998), ktefi upozoriiuji mimo jiné na to, Ze uzivani jazyka v konkrétni situaci je
vZdy motivovano cily (neboli intencemi) produktora, tedy Ze verbalni komunikace je

druh ucelného jedndni.

12 Vychodiskem bylo rozliseni funkci dle Biihlera (1934).
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Pro potieby této prace je diileZité se v Grepl-Karlikové teorii zabyvat kromé pojmu
komunikac¢ni funkce také terminem akt komunikacniho zdmeéru (neboli akt ilokuéni).13
Ten znadi cil, kterého chce mluvéi svou vypovédi v dané situaci u adresata dosahnout.
Jinymi slovy pro¢ mluvci néco rika a jak svou vypovéd mini - komunikacni zamér lze

tedy také chapat v uzké souvislosti s pojmem funkce.
U pojeti iloku¢nich aktli stanovuji Grepl s Karlikem nasledujici pravidla:

1) vypovédi jsou vidy motivovany néjakym cilem (uCelem, zamérem, intenci)

mluvciho, jeho snahou zménit védomi a/nebo chovani adresata;

2) maji tedy vypovédi pro adresata vidy néjakou komunikacni (elokucni) funkci;
adresat prosté interpretuje nejen jejich (propozi¢ni) obsah, ale i onu intenci mluvciho,
jakou v dané situaci vypovéd produkuje, a to jako jeji ,smyslovy“ komponent pro

uspésnou komunikaci. (Grepl, Karlik, 1998, s. 420)

Grepl a Karlik dale sice tvrdi (v souladu s]. R. Searlem)!4, Ze pro kaZzdy druh
komunikac¢ni funkce je teoreticky mozZné stanovit soubor situacnich podminek pro néj
typicky, ale zaroven pripoustéji, Ze tyto situace jsou pouze idedlni a nerealné. Potvrzuji
tak teorii, Ze pocCet komunikacnich funkci je nekonecny v zavislosti na mnoZstvi

jedine¢nych komunikaénich situaci.

[ pres tyto problematické aspekty se vSak autoii pokouSeji dle kritérii ze dvou
hledisek, a to zaméru mluvciho a vztahu ,slov ke svétu“, dospét k obecné Kklasifikaci
zakladnich komunikac¢nich funkci (1998, s. 430-432). V disledku toho rozlisuji vypovédi

s funkci

asertivni;
° direktivni;

° interogativni;

. komisivni;

. permisivni a koncesivni;
. varovani;

. expresivni a satisfaktivni;
. deklarativni.

13 Termin z obecné lingvistiky.
14 Americky filozof, ktery se zabyval filozofii jazyka a teorii Fecovych aktt.
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Komunika¢ni metoda zrcadleni se da klingvistickému vymezeni funkci jazykovych
i funkci komunikacnich vztahnout pro svou specificnost pouze ¢aste¢né a problematicky.
JelikoZ je hlavnim principem opakovani sdélovaného a toto sdélované byva svym
obsahem predevsSim intimni svérovani klientovych emoci, nelze plné aplikovat Zadnou

ze zakladnich komunikacnich funkci dle Grepla a Karlika.

V komunikaci plisobi nékolik faktort (jazykové, psychologické, socidlni,
psycholingvistické aj.). Pri zrcadleni se akcentuji predevSim psychologické faktory,
a proto je pro vymezeni komunikacnich funkci zrcadleni vhodnéjsi nasledovat pristup

zdlraznujici psychologické aspekty komunikace.
2.4.2 Funkce komunikace z psychologického hlediska

Termin funkce komunikace je u psychologického pristupu orientovan na rozdil od
pristupu lingvistického méné na jazyk a vice na komunikaci jako socialni interakci, u
konkrétnich komunikacnich situaci pak popf. i jako na projev osobnostni struktury
daného jedince. Z toho diivodu zdlraznuje psychologické pojeti predevSim vztahovou

strdnku komunikace a upozad'uje hodnotu informacniho obsahu ve sdéleni.

Pokud zlistaneme u pojeti komunikace jako prostfedku ovliviiujictho vztah mezi
jedinci i vztah ksobé samému, jednd se vradmci vymezovani komunikacnich funkci
z psychologického hlediska v podstaté o odpovéd na otdzku, k cemu komunikace
v mezilidskych vztazich obecné slouzi. Ktomu se vyjadruje napi. M. Mikulastik ci
J. Pokorny.

vvvvvv

mezilidské komunikace do tii zakladnich bodu:

o komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadifovani;

o komunikace je prenosem a vymeénou informaci v mluvené, psané, obrazové
nebo Cinnostni formé, ktera se realizuje mezi lidmi, coZz se projevuje néjakym
ucinkem:;

o komunikace je vyménou vyznami mezi lidmi pouzitim béZného systému

symbolti.
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Jiné akcenty v komunikac¢nich funkcich zdiraznuje ]. Pokorny (2004). Podle néj
komunikace slouZi:

° k zaplnéni Casu;

o k oboustranné vyméné, ke spolecnému prozivani, sdilent;

° ke sdélovani informaci o sobé, svém stavu mysli, svych pocitech, pranich,

tuzbach, pottrebach;

o ke sdélovani informaci, které jsou pro druhé néjakym zplisobem vyznamné

(napt. pri Skoleni atp.);

o ke sdélovani informaci, o nichZ se mluv¢i pouze domniva, Ze budou pro druhé

uzite¢né (manipulatori, ucitelé, rodice atp.);

o ke klamani druhych a zastirani svych skute¢nych imysla a zamérq;

. k ovliviiovani druhych s cilem ziskat nad nimi moc;

o k vydavani pokyni, instrukci a prikazt pii plnéni pracovnich povinnosti.

Jak je predvedeno na dvou lisicich se rozdélenich, lze k problematice komunikac¢nich

funkci pristupovat odlisné také v ramci jednoho oboru.

Pokud piejdeme od otazky, k cemu komunikace slouzi, pfimo k pojmu komunikacni
funkce, nabizi se vramci psychologicky orientované literatury opét Mikulastikovo

vymezeni (2003), které rozliSuje funkce:

o informativni;

o instruktivni;

3 presvédcovaci;

e  posilujici a motivujici;
o zabavna;

° vzdélavaci a vychovna;

o socializacni a spolecensky integrujici;

° osobni identity;
° poznavaci;

° sveérovaci;

° unikova.

Z takto vymezenych funkci je pro metodu zrcadleni v psychoterapii podstatna

predevSim funkce svérovaci. Ta slouZi dle Mikulastika (2003, s. 22) ,ke zbavovani se
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vnitiniho napéti, k prekonavani tézkosti, sdélovani davérnych informaci, vétSinou
s ocekavanim podpory a pomoci. Sdileni pocitd, mozZnost probrat myslenky, které
Clovéka trapi, je pro kazdého jedince silnou podporou... MizZe jit o pfimou, empatickou
snahu pomoci s maximalni mirou identifikace, nebo to miize byt pouhé akceptovani
pocitové urovné v podobé porozuméni, bez jakychkoliv snah hodnotit.“ Mikulastik
vtomto tvrzeni v podstaté zjednoduSené predstavil nékteré zprincipli na klienta

zamérené psychoterapie, z niZ vychazi metoda zrcadleni.

Kromé svétrovaci jsou pro metodu zrcadleni dilezité také jiné vySe uvedené funkce.

Zejména se pak jedna o tyto:

o posilujici a motivujici funkce - napft. posileni pocitu sebevédomi klienta;

o socializacni a spolecensky integrujici funkce - vytvareni vztahu mezi terapeutem
a klientem, vzajemné sbliZovani;

e funkce osobni identity - pro pojeti vlastniho ,Ja“ je komunikace velmi dtlezita;1>
o pozndvaci funkce - sdélovani vzpominek, zazitkl, planti — sdileni Zivotnich

zkuSenosti.

[ pres mnohé snahy o vymezeni funkci komunikace vsak v ramci psychologického
pristupu nedoslo kuspokojivému vysledku zobecnéni z dlvodu jedinecnosti kazdé
komunikacni situace. Jinymi slovy se zde potvrzuje Vymétalovo tvrzeni, Ze ,kazda

interakce mezi lidmi ma svou jedine¢nou a neopakovatelnou kvalitu.“ (2004, s. 229)
2.5 Obsah a vztah v komunikaci

Jak jsme jiz nékolikrat zminili vySe, komunikace nebyva povazZovana pouze za prenos
informaci, ale také za projev vyjadieni postoji k predmétu reci, k sebeprezentaci,
k sebepotvrzovani a kutvareni vztahu. Mezilidskd komunikace ma tedy obsahovy

a vztahovy aspekt.

Na obsahové urovni komunikace jsou zprostredkovany informace, tj. sémanticky
obsah sdéleni. Na vztahové urovni jsou vyjadfovany pocitované vztahy mezi
komunikujicimi i vztahy k tematickému obsahu. Nesoulad mezi sémantickym obsahem
a vztahovym aspektem pak mize vyustit k naruSeni komunikace a ke vzniku

nedorozuméni a konfliktd.

15 Podle reakci komunikujicich se utvari sebeobraz jedince.
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Vztah v komunikaci je z psychologického hlediska velice podstatnym (v nékterych
pojetich nejpodstatnéjsim) elementem. ,Kazdd mezilidskd komunikace ... nese s sebou
v té ¢i oné mire jisté vztahové poselstvi: vztah bud odraZzi, oznacuje nebo se jej snazi
utvorit, tvrdi Planava (1992, s. 9), ktery zarazuje potrebu utvaret vztah mezi tzv.
komunika¢ni motivy. Plafiava dale rozliSuje rGzné typy vztaht, jez ovliviiuji dané
sdéleni. Napr. otazka ,Kolik je hodin?“ nese jiné poselstvi, kdyZ slouzi jako prostredek
prvniho, seznamovaciho kontaktu, a jiné, kdyZ se jedna o kontrolné-mocensky vztah
mezi otcem a dcerou, kterd neprisla doml vcas. Planiava timto prikladem potvrzuje
dtlezitost vztahu v komunikaci, dokonce v nékterych ptipadech jeho vyraznou

nadrazenost nad vécnym obsahem sdéleni.

RozliSenim vztahové a obsahové roviny komunikace se zabyval napt. P. Watzlawick,
C. Rogers, F. Perls, K. Biihler aj. Pravé o propojeni jejich poznatkli se pokusil F. S. von
Thun v modelu, ktery odhaluje ¢tyri zakladni stranky mezilidské komunikace: vécnou,

vztahovou, sebeprojevovou a vyzvovou.
PRUBEH MEZILIDSKE KOMUNIKACE DLE VON THUNA A KOL. (2005, s. 11)

Vécny obsah

Sebeprojev Sdéleni Vyzva

Vztah

Vécna stranka

- jedna se v ni o sdéleni informaci;
- idealné™ by méla mit nasledujici vlastnosti:

¢ jednoduchost (fecového vyjadreni);

e Clenéni a usporadanost (ve skladbé textu);

e strucnost a jasnost (namisto rozvlacného zabihani do podrobnosti);

e podnétnost (dosazZena stylistickymi prostredky budicimi zajem).

16 Teze na zakladé vyzkumného projektu v Hamburku (provadél Reinhrad Tausch, in: Thun, 2005).
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Vztahova stranka

- vypovida o tom, jak s druhym jedname, vyjadiuje nase postoje, sympatie apod.;

- spada do ni projev prijeti ¢i neprijeti partnera, vyjadieni respektu apod.
Sebeprojevova stranka

- kazdy projev odhaluje néco o mluvéim samotném, o jeho osobnosti;
- tato stranka odkazuje k tématu ,opravdovosti“ (autenti¢nosti) — vétSina jedinct
vramci bézné komunikace neni autentickd (srov. s pozZadavkem autenti¢nosti

v psychoterapii; napf. kap. 6).
Vyzvova stranka
- kazdé sdéleni v sobé nese néjaké funkce, apel (srov. kap. 2.4).

Z Thunova ¢tvercového modelu vyplyva, Ze jedno sdéleni vZdy obsahuje zdroveri ¢tyri
poselstvi, na néZz musi adresat reagovat najednou, coZ vpraxi Ccasto vede
k neporozuméni. Dalsi problematiku u schématu pak predestira jeho pravidelny tvar,
z néhoz lze odvodit, Ze maji byt teoreticky vSechny stranky chapany jako stejné zavazné.
Vpraxi je tento predpoklad vSak opét nerealizovatelny, nebot kazdd komunikace
probiha v konkrétni komunikacni situaci, a tudiZ se na jednotlivé stranky komunikace
klade pokazdé jiny dliraz. Tento fakt je dilezity také pro metodu zrcadleni, ktera

probiha ve specifické komunikacni situaci psychoterapie.

V psychoterapeutické komunikaci se u klienta podporuje mnohem vice neZ v bézné
komunikaci predevSim sebeprojevovd a vztahovd strdnka. Klient se vztahuje k sobé a
vytvari vztah s terapeutem. Metoda zrcadleni pak slouzi ke klientovu lepsimu uvédomeéni
si sebe sama tim, Ze slysi svd sdéleni v podstaté dvakrdt - jednou jako mluvci, jednou jako
adresdt. Zaroven se pomoci zrcadleni podporuje vznik ddvérného vztahu mezi klientem
a terapeutem, nebot klient se stava otevienéjSim, kdyZ ma dojem, Ze mu nékdo

nasloucha a rozumi - prave toto si klient odvodi z terapeutova zrcadleni.
2.6 Verbalni prostiredky v komunikaci

Metoda zrcadleni se vztahuje ke komunikaci, a to verbalni i neverbalni. Mezi jeji
hlavni poZadavky patii schopnost zrcadlictho v co nejvétsi mozné mire omezit viastni
interpretaci toho, co je mu sdélovano. Pokud by totiZ terapeut ,prilis“ interpretoval

klientova verbalni sdéleni, mohlo by dochazet k nedorozuméni ¢i k nepochopeni
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vyznamu. Zrcadlici jedinec by mél mit proto neustdle na paméti, Ze pii neverbalnich
i verbalnich projevech operuje klient s vyznamy, které nemusi byt totoZné s vyznamy

téhoz v mysli zrcadliciho (terapeuta).

V této praci se vénujeme predevSim verbalnimu zrcadleni, a proto se kratce zminime
o vybranych specifikach verbalniho projevu, jeZ lze povaZovat za relevantni pfi metodé
zrcadleni. Jedna se o pojeti slov jako symbolii a o jazykové stereotypy. Pravé na tyto
jazykové vlastnosti je potfeba si davat vroli zrcadlicitho jedince pozor, nebot ,svadi“
k neustalé interpretaci sdélovaného, ktera je v v ramci komunikace prirozena a do urcité
miry nutna pro porozuméni. Pfi zrcadleni je vSak snaha interpretace konotaci receného

minimalizovat.
Symboli¢nost verbalniho jazyka

Lidsky mozek lze pojimat jako jakysi transformator zkuSenosti a zazitkli do podoby

symboli reprezentovanych v jazyce slovy.

Dle Heluse (1973, s. 25) je socialni komunikace ,,... krajni ptipad sociadlni interakce,
poznamenany pritomnosti néjakych materidlnich znakt, indikujicich v tucastnicich
komunikace shodné ¢i alespoii podobné psychické obsahy - vyznamy znakd.“ Akcentace
ustalenosti vyznamu znaki, kterd by méla vést k indukovani shodnych ¢i alespon
podobnych psychickych obsahi, se jevi J. Slédrové (1994, s. 20) jako podstatna ¢ast
v dané definici v souvislosti s vyvolanim naleZitého kognitivniho efektu u adresata.l” U
metody zrcadleni je tento efekt velmi specificky vzhledem ke komplikovanému odliSeni
rolf adresata a mluvciho, kdy neni zfejmé, zda zpétnou vazbu poskytuje adresat sdéleni

nebo mluv¢i sam (viz kap. 3.2.3).

Presny vyznam slov je v mysli kaZzdého mluv¢iho do znacné miry individualni a pri
komunikaci se tato rozdilnost projevuje odliSnymi vyznamy slov v jazykovych obrazech
svéta. | pres skutecnost, Ze vyznamy slov v ramci jazykovych obrazii svéta dvou jedinci
se nemohou nikdy plné shodovat, existuje jakysi sdileny obraz, spolec¢ny v urcitém

spolecenstvi pro vSechny.

K rozdilnosti vinimani symbolickych vyznam se tak vyjadiuje napt. Z. Vybiral (2005,

s. 55 a s. 107): ,Jen zcela vyjimecné porozumi prijemce vSemu sdélovanému tak, jak to

17V ramci pedagogické komunikace.
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produktor ‘myslel’. Neni pravdépodobné, Ze by se v mysli obou ucastniklii prekryly
veskeré symbolické struktury - asociace nad jazykovymi znaky, obrazové predstavy aj.
SpisSe je tomu tak, Ze prijemce ma dojem, Ze viceméné rozumi tomu, co mu chce (nékdy
i ‘pro¢’) druhy clovék rict ... To, jakym vyznamem c¢lovék - at podvédomé nebo zamérné
- uzité slovo naplni, zavisi na jeho snaze presné se vyjadrit, na mentalni reprezentaci
svéta v jeho mysli a na radé dalSich okolnosti. I pres velkou snahu produktora o presnost

miuZe presto piijemce denotovat uzita slova rozdilné.”

Podobné tvrdi i Janousek (2007, s. 22), Ze ,,... vnitini obraz, predstava, neni vZdy - ani
u téhoZ clovéka - spojena s tymz smyslem, tim méné u vice lidi. Malif, jezdec, zoolog
budou pravdépodobné spojovat se jménem Bukefalos (kin Alexandra Makedonského)

velmi rozmanité predstavy.”

Planava pak ve svém pojeti navic zdiiraznuje, Ze pro potrebu vzajemného porozumeéni
je nutnosti také ,urcitd mira spole¢nych nebo alespont obdobnych zkusSenosti se svétem

kolem nas i v nas.” (I. Planiava, 1992, s. 13)

PiestoZe neni mozné najit dva totozné jazykové obrazy svéta,l8 Ize predpokladat jisté
podobnosti v pojmovém systému lidi. Kognitivni lingvistika pouZziva termin kategorizace
(napft. Vankova a kol.,, 2005b), diky niZ se svét danému jedinci jevi jako uspoiadany, coz

vSak zaroven implikuje urcitou interpretaci skute¢nosti, vcetné jazykovych stereotypi.
Jazykové stereotypy

Schopnost tvorit si pojmovy systém na zakladé tzv. prototypiil® je spolecna vSem
lidskym jedinctim. Dle teorie kognitivni lingvistiky tvoii prototypy zaklad obrazu svéta
daného jedince, ,jsou orientovany vyrazné subjektivné. Vychazeji znepresné
generalizace a ukazuji misto dané véci v jazykové-kulturnim obrazu svéta urcitého
spolecCenstvi. Prototyp (resp. stereotyp, ... ) je vlastni prirozenému pristupu ke svétu,
ktery nevylucuje subjektivni aspekt, emocionalitu a hodnoceni.“ (Vankova a kol.,, 2005b,
s. 83). Pojem stereotyp je pak v zasadé s pojmem prototyp synonymni, uziva se vSak
obvykle v jinych kontextech a védnich disciplinach. Vaiikkova (2005b) pripomina tvrzeni
Grzegorczykowé, ktera doSla kteoretickému zavéru, Ze o prototypech se mluvi

v souvislosti s vécmi, o stereotypech v souvislosti s lidmi.

18 Tento termin z kognitivni lingvistiky volime jako zastupujici také pro vSechny v citacich vyse uvedené,
nebot je v ramci svého oboru jasné charakterizovan a vztahuje se k jazyku.
19 K terminu se vyjadiuje bliZze nap¥. Vankova a kol., 2005b.
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Podstatnou soucasti sémantického stereotypu je subjektivni generalizace, ktera
znamena, Ze jisté kvality jednotlivce Ci jednotliviny pripisuje dany subjekt celé tridé
téchto jednotlivin ¢i jednotlivcd. Subjektivni generalizaci vznikaji iracionalni predsudky,
jeZ jsou v podstaté jistou variantou ocekavani vnimajiciho jedince. ,Jsme ovlivnéni tim,
jak by meély informace vypadat. Dilezitou roli hraji obdobné situace, které
zpracovavame v podobé schematizovanych systémi. Tato schémata nam umoziuji
usporadat a zpracovavat svelkou ucinnosti velké mnoZstvi informaci. Zptlisob
zpracovani je automaticky a rychly a da se oznacit jako stereotypizace.” dodava

Mikulastik. (2003, s. 57)

Obecné lze o jazykovych stereotypech ftici, Ze jsou mocnym komunikacnim
a psychologickym nastrojem nejen pfi psychoterapii a zrcadleni, ale také pti bézZné
komunikaci, nebot mohou ovlivnit nedorozuméni negativné ¢i pozitivné - podle toho,
jakym zptsobem zasahuji do vztahu komunikantd. Pfi metodé zrcadleni pak terapeut
opakovanim verbdlnich projevl vzbuzuje v klientovi pocit sdileni stereotypii, predsudkii
a ndhledii na skutecnost, ¢cimZ se buduje solidarita a blizky vztah mezi terapeutem

a klientem.
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3 ZRCADLENI A LINGVISTICKY PRIiSTUP KE KOMUNIKACI

Teorii komunikace existuje mnoho, a nelze je tudiZ vztahnout k metodé zrcadleni
vSechny. Z tohoto diivodu uvedeme pouze model komunikace od R. Jakobsona, ktery

bude vychodiskem pro pokus o teoreticky popis zrcadleni z lingvistického hlediska.
3.1 Model komunikace dle Romana Jakobsona

Roman Jakobson (1995) chape komunikac¢ni akt jako systém skladajici se z nékolika
vzajemné spjatych prvki: mluvci je iniciatorem komunikace, adresdt je cilem a sdéleni je
prendSeno pomoci kdédu. Bez vzajemného kontaktu tcastnikii by komunikace nebyla
mozna, stejné tak bez jejich znalosti konkrétniho kontextu situace by nemeéla dana

sdéleni smysl.

Z takto vymezenych nutnych jednotek komunika¢niho aktu pak Jakobson vytvoril
schéma, do néhoz zahrnul rovnéz komunikac¢ni funkce. Pri jejich definovani pritom

vychazel Biihlerova komunika¢niho schématu tfi funkci, které rozsiril.

JAKOBSONUV MODEL KOMUNIKACE (1995)

PRVKY KOMUNIKACE KOMUNIKACNI FUNKCE
Kontext Referencni

Sdéleni Poeticka

Mluv¢i Emotivni

Adresat Konativni

Kontakt Faticka

Kod Metajazykova

Komunikaé¢ni funkci Jakobson vzdy vymezuje v ramci konkrétniho komunikacniho
aktu, a to dle toho, na kterém z prvki je kladen jaky diiraz.

Je-li diraz poloZen na:

o kontext — funkce referencni (cil: ziskat poznatky, informace);
o sdéleni — funkce poeticka (pozornost na sdéleni jako takové).
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o mluvciho — funkce emotivni (cil: vyjadrit emoce a postoj mluvciho);

o adresata — funkce konativni (cil: primét adresata k né¢emu);

. kontakt — funkce faticka (cil: podporovat vzajemny styk a vztah);

o kéd — funkce metajazykova (cil: zjistit, zda UiCastnici pouzivaji stejny jazyk, zda

si rozuméji);
3.2 Metoda zrcadleni a Jakobsontiv model komunikace

Pokusime se nyni vztahnout metodu zrcadleni na vyse uvedeny Jakobsonlv model
komunikace, pricemZ je potieba vzit vuavahu celou fadu faktord specifickych pro

psychoterapii. (viz kap. 5.1)

[ ptes jedineCnost psychoterapeutické komunikace by vsSak bylo mozné jednotlivé
prvky Jakobsonova schématu na metodu zrcadleni vztadhnout, a to v pripadé, Ze se
vymezi (upiesni) jejich pojeti. V praxi se ale u nékterych prvki zda specificnost
zrcadleni komplikovana az do té miry, Ze vyZaduje Jakobsonovo schéma prepsat do
podoby odpovidajici zrcadlici komunika¢ni metodé. Jedna se predevsim o Jakobsonovy

terminy kontakt, kéd, mluvci, adresat.
3.2.1 Kontakt

Jakobsonovo pojeti nerozliSuje mezi kontaktem komunika¢nim a psychologickym.
(srov. s kap. 2.3) Pokud bereme v tivahu psychoterapeutickou komunikaci, je potieba
lidského kontaktu posilena neptiznivym psychickym stavem jedince a jeji uspokojeni
miuze byt v nékterych pripadech hlavnim Iécebnym prostiedkem. Jakobsonem vymezena
faticka funkce komunikace je tedy v psychoterapii velmi diileZitd a je na ni kladen diiraz
hned od pocatku procesu, nebot navazani dobrého kontaktu (posléze vztahu) je nutnou

,vstupni“ podminkou pro uspésny pribéh terapie.

Pii zrcadleni vramci psychoterapie se kontakt navazuje jednanim terapeuta,
napriklad jeho spolehlivosti a autenticnosti, a vzajemnou komunikaci mezi terapeutem
a klientem. Komunika¢ni metoda zrcadleni je pro navazani kontaktu velice u¢innym
prostredkem, nebot je jejim vyuZitim moZno navazat kontakt komunikacni

i psychologicky.

Komunika¢ni kontakt je pri zrcadleni podporovan zejména tim, Ze terapeut zrcadli
konkrétni mluvu klienta, vyrcena slova, slovni spojeni Ci celé vétné vypovédi. Terapeut
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tedy vtéto situaci nevndsi do dialogu sviij viastni styl vyjadrovdni, ale napodobuje
vyhradné styl Kklienta. V disledku toho se v Kklientovi zakotvi pocit, Ze on i jeho
komunikac¢ni partner (terapeut) pouzivaji ,stejny jazyk", potazmo Ze si dokonale rozumi.

S timto pocitem jiZ souvisi navozovani kontaktu psychologického.

Klient obvykle pri metodé zrcadleni, je-li dobre pouzZivana, neni schopen
zaregistrovat, Ze pocit porozumeéni je dan prostym opakovanim vyiceného. Jak jiZ bylo
zminéno drive (viz kap. 1), potreba ,byt poslouchan, byt vyslySen je natolik silna, Ze
obvykle prehlusi vSechny ostatni aspekty a klient je v danou chvili pocitem solidarity
takrka konsternovan. Zaroven s navozenym pocitem porozuméni vyplyva také pocit
bezpeci a opadava prirozena potfeba obezietnosti v rozhovoru. Ztoho divodu také
klient neni schopen rozpoznat zietelnou nerovnovahu, ktera se pri metodé zrcadleni

automaticky nastoluje.

Takto vzniklé psychické rozpoloZeni klienta je pro terapii velice pfinosné, nebot je
predpokladem pro navazani kontaktu v psychoterapii ziejmé nejpodstatnéjsiho -
kontaktu se sebou samym, svnitrnim ,Jd“. Tento druh kontaktu vsak Jakobson
v komunikaci neregistruje a nepopisuje. Pfi popisu metody zrcadleni proto bude tieba
pro néj vytvorit termin, jimz obohatime ptvodni Jakobsonovo schéma, které operuje
pouze s kontaktem mezi komunikanty. Nazvéme tedy tento Jakobsontlv kontakt jako
vnéjsi a proti nému?® polozme vzrcadleni a obecné v psychoterapii zdliraziovany
kontakt vnitrni. Vzhledem k tomuto kroku je vSak pro kompletnost schématu potreba
vymezit také novou funkci, ktera by odpovidala zaméreni na kontakt vnitini. Nazvéme ji
tedy sebevztaznou funkci, tj. takovou, kterd vytvari na zakladé vnitiniho kontaktu vztah
se sebou samym. Timto krokem se puavodni Jakobsonovo schéma v souvislosti

s kontaktem rozsituje nasledujicim zptisobem:

PRVKY KOMUNIKACE | KOMUNIKACNI
FUNKCE
Kontakt vné;jsi Faticka
vnitfni Sebevztazna

20 Ackoli vyznamové souvislosti odporuji chapat vnéjsi kontakt jako protichtidny k vnitfnimu.
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3.2.2 Kod

PouZzivani stejného nebo podobného jazykového kédu je podstatnou podminkou pro
porozuméni vjakémkoli dialogu, psychoterapeuticky nevyjimaje. UZivani stejného
jazyka vSak nezarucuje vzajemné porozumeéni dcastniki komunika¢niho aktu vzhledem
kjiz zminované symboli¢nosti jazyka (viz kap. 2.6) a jedinecnosti mentalniho

uspoiadani svéta kazdého jedince (viz kap. 2.1).

Metoda zrcadleni svym primarné ne-interpretacnim charakterem umoZiuje, Ze
terapeut je jejim prostiednictvim schopen 1épe pochopit symbolicka sdéleni realizovana
jazykem Klienta. Terapeut se pri opakovani sdéleného pokousi empaticky vZit do pocitii
klienta a vnimat, jak klient pouZivd dand slova ¢i slovni spojeni v souvislosti s vyznamy,
které jim pridéluje. Ze strany terapeuta by se vSak nemélo jednat v ramci moZnosti
o interpretaci vyznami, ale zejména o pochopeni pocitli a emoci, jez sdéleni u Klienta
vyvolava.2l V pripadé, Ze si neni terapeut jisty, Ze pochopil, at' jiZ z verbalniho ¢i

neverbalniho sdéleni, co chtél klient sdélit, slouzi metoda zrcadleni také k ovérovani:

KLIENT: Ano, je to muj stdly problém. Ziistdvdm déle v prdci, abych napracoval své
pozdni prichody. Vypadd to Spatné. Po sedmndcti letech u jednoho podniku nevim, proc se

to stdvd. Nevim, co si s tim mdm pocit.

TERAPEUT: Hm, soudim, Ze jde o dvé véci. Citite se bezmocny. Jste zmateny a bezmocny.
(Terapeut si ovéruje, zda dobrie rozumi tomu, jak vidi klient svét v tuto chvili. Neovéruje si
pochopenti toho, co délal klient pro zmirnéni problému. Proto terapeut nereaguje na to, co

délal klient, aby nechodil pozdé do prdce.) (J. Vymétal, 2004, s. 227)

Z hlediska Jakobsonova komunika¢niho schématu se timto potvrzovanim projevuje
funkce metajazykova, kterd je vramci psychoterapie velmi casto zdliraznovana
v souvislosti s tzv. metakomunikaci. Naptiklad Thun (2005, s. 14) se k metakomunikaci
vyjadiuje ndasledovné: ,Jako nadéjny 1ék narusené komunikace se wukazala
metakomunikace, tj. ‘sdéleni o sdéleni’, o tom, jak spolu navzdjem jedndme.”
Metakomunikace, a tedy metajazykova funkce, je proto v psychoterapii a pri metodé
zrcadleni velmi dilezitA a je sni nakladano jako svédomou soucasti

psychoterapeutického procesu.

21 7alezi vsak na konkrétnim psychoterapeutickém sméru.
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3.2.3 Mluv¢i - adresat

Na rozdil od ptedchozich Jakobsonovych termint, které bylo moZno pro metodu
zrcadleni pouze upfesnit ¢i upravit, aniz by se jakkoli pozi¢né posouvaly v ramci
schématu, terminy mluvcéi a adresat jsou vramci zrcadleni definovatelné mnohem
obtiZnéji.

Pojmenovani ucastniki komunikace (dialogu) jako mluv¢iho a adresata je obecné
chapano vteorii komunikace tak, Ze se role béhem komunika¢niho aktu stiidaji.
Mluvéim je ten, kdo aktualné mluvi, adresat je prijemcem sdélovaného. Ve chvili, kdy
tento ptivodni adresat zacne mluvit smérem Kk pivodnimu mluvc¢imu, jejich role se

obraci. Komunikace je tedy dle Jakobsona jako dvousmérna aktivita za normalnich

podminek zaloZena na vzajemném reagovani, interakci, sdélovani zpétnych vazeb.

Pri zrcadleni v psychoterapeutickém rozhovoru klient také naléza vztah ksobé
samému (viz vySe termin vnitfni kontakt) skrze verbalni vyjadrovani - je tedy mluv¢im.
Od terapeuta by se v souladu s Jakobsonovym schématem automaticky ocekavala role
adresata jako subjektu naslouchajiciho a reagujictho. Termin adresat vSak v pripadé
zrcadleni ziskdava vyrazné jiny obsah, respektive velmi odliSnou funkci. Roli
naslouchajictho a reagujiciho sice terapeut coby adresat sdéleni spliiuje, obé procedury

se ale odehravaji docela jinak, neZ tomu byva v bézné22 komunikaci.

Mluv¢éi a adresdt milize byt pri zrcadleni v psychoterapii nahlizen znékolika

zakladnich Uhla:

. adresat jako naslouchajici subjekt;
o adresat jako reagujici subjekt;

o mluvci zaroven jako adresat.

3.2.3.1 Adresat jako naslouchajici subjekt

Pii komunikaci adresat obvykle fyzicky slysi, co mu mluvdi 1ikd, ne vsak vzdy to
znamena, Ze adresat mluvéimu takeé nasloucha. SlySeni souvisi se schopnosti zaznamenat
a rozkodovat zvukové signaly, naslouchani se poji s mySlenkovymi vjemy a s velmi
pozornym jedndnim. Pro dobry priabéh jakékoliv komunikace bez zbyte¢ného

nedorozumeéni je prinosné mluvciho nejen slySet, ale také mu tzv. aktivné naslouchat.

22 Minéno neterapeutické a nezrcadlici.
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Aktivni naslouchani vyZaduje ochotu adresata naslouchat a porozumeét, odloZit své
problémy, zamérit pozornost vyhradné na hovoriciho a zaroven primérenym zpisobem

i vyjadiovat tuto snahu porozumét druhému.

Pro psychoterapeutickou komunikaci je pak aktivni naslouchani primo jednim
z hlavnich predpokladi, coZ potvrzuje mimo jiné také Z. Vybiral (2005, s. 123): ,Aktivni
naslouchani vyvolava v hovoricim jedinci, jemuz je naslouchano, pozitivni pocity. Clovék,
ktery se svéruje, miiZe pocitovat vdécnost, Ze je nékdo ochoten ho vyslechnout a neod-
suzovat ho ¢i jinak hodnotit. Aktivni a empatické naslouchani je razeno mezi
nespecifické, univerzalni 1écebné faktory v radé psychoterapeutickych smért.“ Z. Vybiral
dale vsouvislosti saktivnim naslouchanim tvrdi, Ze jde o trénink stabilizované
pozornosti a ,v kognitivni oblasti ... jde o zbavovani se predsudkd, stereotypii a schémat

vnimani.“ (Z. Vybiral, 2005, s. 123)

Vymezit pravidla charakterizujici aktivni naslouchani se pokusila A. MojziSova (2007)

v souvislosti s pracovniky v pomdahajicich profesich:

o zaméieni se na klienta - to, co Kklient sdéluje ma naslouchajici vnimat pozorné;ji
nez své vlastni mySlenky a pocity;

o zaméreni se na to, co klient citi vic neZ na doslovny vyznam verbalniho sdéleni;

o udrzovani oc¢nfho kontaktu s klientem a pozornost na klientovy neverbalni
signaly;

o kladeni objastiujicich otazek, které uptesiuji, co bylo klientem receno;

o mluveni jen za ucelem lepSiho porozuméni klientovi, ne pro sdéleni vlastnich
zaveruy;

o zrcadleni klientovi, jak bylo jeho sdéleni pochopeno.

Techniky aktivniho naslouchani dle A. MojziSové (2007) jsou pak prakticky totozné se

zdkladnimi rysy metody zrcadlent:

o objasfiovani - otazky, které umoznuji lepsi pochopeni klientova sdéleni ¢i véty
typu , Vy jste rikal, Ze...“; ,Pokud dobte rozumim, domnivate se, Ze...“;

o parafrdzovani jinymi slovy - prevypravéni informaci ziskanych od klienta;

o reflektovani - zrcadleni citd, které klient vyjadiuje;

o sumarizace (shrnuti) - rozsireni parafrazi a reflexi na vice témat;

° rekapitulace, kotveni, zhodnoceni apod.
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Souvislost zrcadleni spojmem aktivniho naslouchani je zrejmda, nebot aktivni
naslouchdni je primo nezbytnou a podstatnou soucdsti zrcadleni a znovu potvrzuje, Ze
vramci zrcadleni je diky snaze priliS neinterpretovat podporovan v mluvéim pocit

porozuméni a souznéni.

3.2.3.2  Adresat jako reagujici subjekt

Adresat vramci dialogické komunikace nejen naslouchd, ale obycejné je od néj
ocekavana také reakce, at' jiZ na Urovni verbalni ¢i neverbdlni. Poskytnutim takové
zpétné vazby podava adresat mluvéimu mimo jiné informaci o vlastnim postoji
k fecenému, ale zaroven umozinuje mluvéimu usoudit, jak je vniman. Jinymi slovy na

zdkladé zpétné vazby od adresdta miiZze mluvci tvorit viastni sebeobraz a sebepojeti.

Problematice zpétnych vazeb vramci rozhovoru se vénuje z psychologického
hlediska naptiklad F. S. von Thun, I. Planava ¢i M. Mikulastik, ktery Cerpa z pojeti
W. Gibsona, P. Watzlawicka ¢i B. ]. Wahlstroma.

F. S. von Thun vytvaii svilij popis procesu mezilidské komunikace, v némz jsou pouzité
terminy obsahové prakticky totoZné s terminologii Jakobsonovou. Thun (2005, s. 19)
tvrdi o zpétné vazbé nasledujici: ,Je tu zdroj, ktery chce néco sdélit. Sviij zamér zakoduje
do rozpoznatelnych znaki; to, co sdéluje, nazyvame sdéleni. Adresat pak ma tento
vnimany uUtvar dekédovat. Zpravidla spolu vyslané a prijaté sdéleni obstojné souhlasi,
takZe dojde k porozuméni. Zdroj i prijemce Casto také vyuZzivaji moZnosti prezkoumat
kvalitu svého dorozumeéni. Podle toho, co mu piijemce zpétné sdéli o tom, jak sdéleni
vnimal, jak mu porozumél a co u néj vyvolalo, miiZe si zdroj v néjaké mire ovérit, zda jim
zamysSleny zamér souhlasi s vysledkem, jaky sdéleni ptineslo. Takova zpétna vazba se

oznacuje téz cizim slovem feedback.”

Zpétnou vazbou neboli stfiddanim mluvy ucastnikii komunikace se dialog c¢leni na
komunikacni sekvence. Podle I. Planavy (1992, s. 21) by meél byt idedlné v kazdé
sekvenci dostateCny c¢as i prostor pro reakci komunika¢niho partnera ,aby mohl dat

najevo, Ze nasloucha ... a chape.”
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Takové poskytnuti slovni reakce neboli informace rozdéluje Plafiava do nasledujicich
kategorii (1992, s. 22):

o chapajici, pozitivni

- napf. ,Rozumim tomu, co mi rikas. Prijimam tvoje slova, myslenky, nazory. Jsou mi

blizké tvoje city, pocity.“

o chapajici a neutralni

- napf. ,Rozumim tomu, co mi rikas, zajima mé to. V téhle chvili vsak nevim, zda

s tebou sdilim stejnou myslenku, tentyZ nazor, shodny pocit.”

o chapajici a negativni

- napt. ,Myslim, Ze ti rozumim, mam vSak jisté pochybnosti, jiny nazor, odliSny

pristup.”

o nechapajici, a tudiZ poZadujici zpresnit, 1épe vysvétlit prezentované sdéleni

- napr. ,Nevim, jestli jsem tomu, co jsi rikal, dobi'e rozumél.”

Planava dale piipomind uziteCnost principu zrcadleni pri podpoie vzajemného
rozuméni, aniZ by pfimo s terminem zrcadleni ¢i jemu podobnym jakkoli operoval. Autor
dochazi k zjednodusujicimu poznatku, kdy tvrdi, Ze ,je mozné, a byva i uzite¢né, kdyz
zpétnou vazbu udéluji tak, Ze stru¢né zopakuji, co mi pravé sdélil mij partner.”“ (Planava,

1992, s. 22)

V komunika¢ni praxi se pak takové ovérovaci zpravy uvozuji casto explicitnimi

formulacemi typu:
»,Pokud/]Jestli jsem vam dobfte rozumél, tak...”
»,Pokud/]Jestli jsem to spravné pochopil, tak...“

,10 je zajimavé, co jste pravé rekl, a to Ze..."

’

V souvislosti se zpétnou vazbou pak Planava také kratce zminuje, Ze za jakysi zvlastni
druh zpétné vazby lze povaZovat také tzv. vnitini zpétnou vazbu (s. 24). Jako specificky
y2utvar” takové komunikace s vnitini zpétnou vazbou pak autor uvadi vnitini monolog,

resp. vnitrni dialog.

Tyto uvahy prirozené vedou k otazce, jak vlastné tedy vymezovat dialog v ramci
komunikace. ]. Krivohlavy (1988) definuje dialog jako specifickou formu komunikace,
pri niz se predpoklada vzajemna diivéra, diivéryhodnost a otevirenost. Rozhovor se vSak
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stava dialogem teprve tehdy, kdyZ maji oba ucastnici dobrou viili vzajemné spolu
oteviené komunikovat a vzajemné respektovat stejnd prava pro obé strany, jinymi slovy

kdyZ dovedou respektovat a mit v ucté jeden druhého (Krivohlavy, 1988).

Takové pojeti je velmi podstatné pro spravnou komunikaci v psychoterapii jakéhokoli

sméru a vystihuje rovnéz jeden ze zakladnich principi metody zrcadleni.

Dalsi otazkou souvisejici s problematikou dialogu, zvlasté pak pri zrcadleni, je, zda se
musi dialog odehravat mezi dvéma a vice ucastniky komunikac¢niho procesu, nebo zda je
Y b

moZné jej realizovat také ,vnitiné“. Pokud se jedna o takovy vnitini dialog, je potieba se

pozastavit nad tim, na koho zde reagujeme, komu poskytujeme onu zpétnou vazbu.

Pfi srovnani vnitfniho dialogického jednani s metodou zrcadleni lze dojit k mnoha
podobnostem, které se tykaji mimo jiné pravé problematického odliSeni mluvc¢iho od
adresata (na rozdil od Jakobsonovy teorie, kde je odliSeni ziejmé - mluvci je hovorici,

adreat je naslouchajici).

Tematikou dialogu s vnitinim partnerem se zabyva v ceském kontextu dlouhodobé
. Vyskocil, ktery je autorem terminu dialogické jedndni (dale D]J), jez radi do
psychosomatickych disciplin a tvrdi, Ze jej velice dobfe zna kazdy jedinec. Vyskocil
dokonce mluvi v souvislosti s timto typem vnitfniho D] o pottebé ¢lovéka jej provozovat:
,Mluvite a jednate sami se sebou? Zpravidla o samoté? KdyZ jste sami? A leckdy pravé
proto, abyste nebyli tak docela sami?“ (I. Vyskocil, 2005, s. 25) Z kladné odpovédi na
poloZené otazky pak dle autora vyplyva jasna lidskd potieba partnera. Tou Vyskocil
vysvétluje objeveni se ,vnitfniho partnera“, vznikajictho spontanné a v podstaté

synonymniho s béZné uzZivanym terminem vniti'ni hlas.

Vnitini partner se vSak neprojevuje pouze hlasem (mluvou), ale také gestem, télovym
napétim apod. Vyskocil zminuje rovnéz sémantickou podobnost pojmu vnitini partner

s terminem alter ego ¢i druhé ja, lepsi ja.

[. Vyskocil se rozhodl uvést své teoretické poznatky do praxe a vymezil podminky pro
jakési verejné dialogické jednani s vnitinim ja, které pozaduji po jedinci, aby se pokusil
zkontaktovat a spontanné reagovat na svého naleznutého vnitiniho partnera pred
skupinou dalSich, cizich lidi. ,Usttedni a rozhodujici moment dialogického jednani ... je
naucit se a umét to, co se nam tak krasné déla o samoté, podobné také pred druhymi.

Druzi pfi tom a vtom jsou nesmirné duleziti. Jejich pozornost, jejich vnimani, vidéni,
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slySeni, zakouSeni spolecné snasim, to, co délame ... objektivizuje. Je to spoleCny
proZitek, spolecna zkuSenost,“ vymezuje VyskocCil (2005, s. 25) zakladni myslenku

dialogického jednani.

Vuvedené citaci nalézdme mnohé podobné principy, které se vyzaduji pro
psychoterapeutickou komunikaci. Patii mezi né zvlasté princip sdileni a autenti¢nosti
(v tomto ptipadé by se jednalo o autenti¢nost klienta). K metodé zrcadleni ma pak teorie
dialogického jednani velmi blizko predevSim v pocitu prijeti, ktery se u dialogicky
jednajiciho vytvari, v navozovanti jiz vySe zminéného ,vnitiniho kontaktu®, a velmi silné
v uspokojené potiebé byt poslouchan, byt vniman ve své prirozenosti. V souladu s tim je
nazor Vyskocila, ktery tika, zZe se miiZe ¢lovék pomoci dialogického jedndni mnohem lépe

naucit prijimat sdm sebe (jakmile citi, Ze je prijimdn druhymi).

Vyslovovdni nahlas je pritom podstatnym elementem, vedoucim kuvédoméni si.
Vyskocil tvrdi, Ze ,hlas ... je vlastné jediny zpisob a jedind mozZnost, jak ze sebe vyjit
i jak k sobé, ba do sebe prijit.“ (2005, s. 26) Stejny nazor ma také Vyskocilova asistentka
E. Slavikovd, ktera podotyka, Ze ,,.... mnoho véci si 1épe uvédomime, az kdyz je vyslovime.
Témér zakonem dialogického jednani je, abychom se dovidali =z vyfrceného,
z predestieného, pred sebe daného. Abychom uslyseli vyslovené, vSimli si vykonaného.
Abychom byli nejdrive témi, kdo se jevi, mluvi, ptaji se, konaji, a pak témi, ktefi vnimali,
uslySeli, odpovidaji, reaguji. Vznikd tim napéti, energeticky oblouk mezi dvéma poély.“
(Slavikova, 2005, s. 55) Energeticky oblouk vznika mezi tim, kdo rekl, vykonal, a tim, kdo
uslySel a reaguje. V podstaté zcela stejny princip lze vysledovat rovnéZ u metody

zrcadleni.

3.2.3.3  Mluvc¢i soucasné jako adresat

Situace vznikajici pri zrcadleni béhem psychoterapie je specificka tim, Ze je klient
vlastné veden k tomu, aby skrze terapeutovo tlumoceni jiZ re¢eného v podstaté reagoval
sdm na sebe. Takové jednani, kdy si klient tvoii pres terapeuta vlastni zpétnou vazbu, by
se dalo ztotoZnit se zminénym vnitinim dialogem, piestoZe do vztahu se sebou samym
vstupuje treti subjekt (terapeut). Vzhledem kjeho neinvazivnim zasahiim vsak
nenarusuje podstatu sdéleni, a funguje tak v principu jako jakési médium c¢i dokonce

katalyzdtor.
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Z funkcniho pojeti osoby terapeuta jako pouhého média vyvstava otazka, proc je pii
zrcadleni jeho pritomnost nutng, a zdali by nebylo moZné dosahnout stejného ucinku na
klienta pouhym nahravanim a naslednym prehravanim sdéleni na zvukovém médiu.
Tuto mySlenku uvedl v praxi Joseph Weizenbaum, ktery v roce 1966 vytvoril pocitaCovy
program ELIZA (http://epanel.cz/eliza/eliza.php), simulujici praci psychoterapeuta
rogerianského sméru. Program ELIZA pracuje tak, Ze vybira predem nadefinovana
klicova slova z uzivatelovych odpovédi a nasledné z nich tvori dalsi otazky - v podstaté

tak vyuZziva principu zrcadlent:

Human: Well, my boyfriend made me come here.

ELIZA: Your boyfriend made you come here?

Human: He says I'm depressed much of the time.

ELIZA: I am sorry to hear you are depressed.

Human: It's true. I'm unhappy.

ELIZA: Do you think coming here will help you not to be unhappy?

ELIZA byl prvni program, ktery prosel tzv. Turingovym testem, coZ znameng, Ze jeho

uzivatel nebyl schopen rozlisit, zda komunikuje s pocitacem nebo s clovékem.

[ pfes tento pokus vytvorit podminky psychoterapeutického rozhovoru vSak neni
moZné opomijet jiZ nékolikrat zminénou lidskou pottrebu vytvaret s druhym vztah. Bez
divérného vztahu neni realné dosdhnout v psychoterapii a potazmo pri metodé
zrcadleni 1éCebného efektu, a proto nelze povaZovat ani programy typu ELIZA za

v psychoterapii dlouhodobé a efektivné acinné.
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4 ZRCADLENI A PSYCHOLOGICKY PRISTUP KE
KOMUNIKACI

V predchozi kapitole jsme se pokusili vymezit zrcadleni z teoretického hlediska, jez se
odvijelo od modelu R. Jakobsona. V nasledujici kapitole obratime pozornost k hledisku
psychologickému. Také tentokrat vybereme z nepifeberného mnoZstvi teorii, a to dvé

psychologicky orientované teorie, které 1ze vice ¢i méné vztadhnout k tématu zrcadleni.

Jedna se o teorii transakcni analyzy (E. Berne, 1970), jeZ je podstatna pro uvédoméni
si vlivli plisobicich velkou mérou pii konkrétnich komunikacnich situacich stejné jako
vramci obecnych vzorcl jednani mezi dvéma jedinci. Tyto tzv. ,scénare” jsou casto

hlavnim zdrojem nedorozumeént.

U metody zrcadleni lze piredpokladat, Ze se ucastnici komunika¢niho aktu takovymto
nedorozuménim mohou vyhnout, nebot zrcadlici jedinec nechava svijj vlastni ,stav ega“

upozadén a dava zcela prostor svobodnému vyjadreni ,stavu ega“ partnera.

Druhym popsanym pristupem ke komunikaci bude metoda nedirektivniho rozhovoru,
uzce souvisejici steorii C. Rogerse. Zrcadleni je zakladnim kamenem tohoto
nedirektivniho, na druhého orientovaného piistupu v rozhovoru (at jiz terapeutického

¢i nikoli), a proto je tfeba mu vénovat v popisu dostatek pozornosti.
4.1 Transakc¢ni analyza

Teorii transakéni analyzy (dale TA) formuloval psychiatr E. Berne ve své knize Jak si
lidé hraji (1970) se snahou zdokonalit interpersondlni jedndni pomoci toho, Ze se
Ucastnici komunikace budou pokouset porozumét chovani svého komunikacniho

partnera.23

Berneho teorie TA je vyrazné ovlivnéna psychoanalytickou koncepci c¢lovéka,
prestoZe se pozdéji vyvinula v samostatnou psychoterapeutickou metodu, jeZ ma své
pevné misto pri reSeni konflikti v rozhovoru, interpretaci a regulaci chovani pri
rozhovoru. Pomoci poznatkl z TA lze 1épe analyzovat a regulovat chovani partnert pri
komunikaci, a tim ovlivnit jeji pribéh, celkové naladéni obou partnerti a obecné

vzajemné porozumeéni reakci druhého.

23 E. Berne pojmem partner mysli zejména zivotniho partnera. Chovani partnera se vsak projevuje
prostirednictvim komunikace a dlouhodobé nastavenym vzorctim komunikace, tzv. hram.
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Zakladnimi terminy v TA jsou nasledujici pojmy: transakce, stav ega, hra.

Transakce

Jedna se o vyménu sdéleni mezi lidmi. DileZité zde je, Ze kromé informace v sobé
sdéleni nese také citovy naboj (tzv. ,pohlazeni” ¢i ,pohlavek®). Pri transakci jde o to, Ze
Jiniciator” cosi sdéli a ,respondent” na to reaguje.24

Stavy ega

Jedna se o soustavy modeld chovani, které zavisi na daném stavu mysli a mohou se
ménit. E. Berne rozliSuje tri zakladni stavy ega:

Rodi¢ - stav souvisejici se vStipenym pojetim Zivota (etika, moralka, tradice atd.);
ochranuje, pecuje, nabada, zakazuje, tresta atp.

Dité - stav spojeny s duSevnimi stavy clovéka v détstvi; emocné orientovano; Dité
reaguje bez rozumové kontroly, je zvidavé, zkoumavé, sobecky zamérené atp.

Dospély - stav, ktery hodnoti na zakladé vlastnich zkuSenosti; neni ovlivnén ani
piredsudky (jako Rodic), ani neovladanymi city (jako Dité).

Hra

Hry jsou obménujici se a opakujici se soustavy zdanlivé raciondlnich transakci se
skrytou, ¢asto nevédomou motivaci. VSechny maji zaklad v jednoduché détské hricce
,MUj je lepsi nez tviij.“ Hry poskytuji dlevu pri tizivém psychickém stavu, nejcastéji
v souvislosti stzv. hladovénim. SlouZi rovnéZ k potvrzeni pocitu vztahu s druhym
jedincem (je lepsi se nechat zranovat ve hrach nez necitit Zadny vztah). Hry mohou pri

jejich uvédomeéni si hracem odkryt skryté emoce a pocity.
TA rozliSuje pti komunikaci mezi dvéma partnery tfi zakladni komunikac¢ni vzorce:

o Symetricky vzorec: Dospély-Dospély = rovné postaveni, soulad.

o Komplementarni vzorec: Rodic-Dité, Dité-Rodi¢ = vzajemné se doplnujici vztah
podrizeného a nadrizeného.

o Nekomplementarni vzorec: Dité-Rodic¢ - Clovék v podiizeném postaveni ovlada

situaci = manipulace.
V ramci problematiky komunikace je pristup TA prinosny zejména v tom, Ze odhaluje
reakce zaloZené na nevédomych stavech ega, a tudiZ upozorniuje na jakousi stereotypizaci

v chovdni, potazmo v komunikaci mezi dvéma i vice jedinci. Jak vécné poukazuji

24 Obé akce jsou ovlivnény stavy ega, v nichz se ucastnici v dané chvili nachazeji.
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napriklad Dieter W. Allhoff a Waltraud Allhoff (2008), prednost TA spociva mimo jiné
v tom, Ze pomoci uvédoménti si jednoduché zakladni informace o stavu ega miZe mnoho
lidi rychle a castokrat spravné interpretovat zptisoby chovani pti rozhovoru, a tim se

vyhnout neZadoucim nedorozuménim a konfliktnim situacim.

Princip projevujicich se stavii ega, které mohou vyrazné ovliviiovat pribéh
komunikace, je podstatny rovnéz pri metodé zrcadleni. Zde je vSak situace specificka
tim, Ze vzhledem korientaci adresata sdéleni (terapeuta) na mluvciho (klienta) je
upozaden stav ega adresdta, a tudiz je pravdépodobnost stietu dvou riznych stavi ega
vyrazné snizena. Tim je moZno predchazet ruSivym iracionalnim a konfliktnim reakcim
(frustrace, vztek, vzdor apod.) mluvcéiho (klienta), a tedy podporovat harmonicky

pribéh komunikace a budovani diivéry ve vztahu.
4.2 Nedirektivni pristup a rogersovska teorie komunikace

Pifi metodé zrcadleni, stejné jako pri rogersovském pristupu v psychoterapii, se
vyuziva tzv. nedirektivniho chovani pfi rozhovoru, coZz znamena, Ze jeden
z komunikacnich partnert se v urcitych fazich rozhovoru zcela soustredi pouze na vyroky
svého partnera, prakticky bez projeveni vlastnich nazord. S osobnimi prispévky do

rozhovoru pritom zachazi tento dcastnik komunikace védomé zdrzenlivé.

Nedirektivni jednani je hojné vyuzivdno v terapeutickych rozhovorech, nebot
podporuje terapeutovu schopnost lépe se naladit na klientovo proZivani a sdileni.
V bézné mezilidské komunikaci se vyznam nedirektivniho vedeni rozhovorl vétSinou
podceniuje, vdisledku c¢ehoz dochazi kcastym nedorozumeénim, frustracim
a vycerpavajicim bojiim mezi vzdjemné se nechapajicimi komunika¢nimi partnery.

Nedirektivni pristup krozhovoru lze podle D. W. Allhoffa a W. Allhoffa (2008)

aplikovat pouze v nékterych ne-terapeutickych situacich, v urcitych c¢astech diskuze a za

urcitych okolnosti, a to zejména tehdy, kdy?z:
- partner o urcitych navrzich a nazorech sam nema jasno a pomoci verbalizace se
ma docilit vyjasnéni;
- partner rozhovoru nema odvahu predlozit své predstavy (nedirektivni piistup

zde prekonava blokady).
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Metodika nedirektivniho pristupu krozhovoru se dale dle zminénych autori
vyznaCuje tfemi zplsoby chovani, mezi néz patii také zrcadleni, zde ztotoZinované
s pojmem parafrazovani. Jedna se o nasledujici zptisoby (D. W. Allhoff, W. Allhoff, 2008,
s. 133):

a)  Angazované naslouchanizs

- tj. aktivni projevy soustiedéného a souhlasného naslouchani;

- napriklad ,Ano“, ,Hm", ,Aha“ ale i zrakovy kontakt, prikyvovanti aj.

b)  Zpétna vazba na partnerovy vyroky

- tj. parafrazovani neboli zrcadleni - znamena c¢astecné ¢i shrnujici opakovani
partnerovych vyrokt vlastnimi slovy;

- partnerovi se usnadiiuje pokracovani vrozhovoru a zabranuje se dalSimu
tematickému odbocovani, které by on sdm nepovazoval za podstatné;

- parafraze (zrcadleni) mohou zahrnovat jedno slovo az shrnovat celé dseky (zde vsak
existuje velké nebezpeci mylné interpretace).

c) Reakce navztahové roviné

- posluchac reaguje nejen na vlastni partnerovy vyroky, nybrz i na zretelna sdéleni na
roviné vztaht a emoci;

- velmi Casto se jedna o projevy neverbalni komunikace - je zde nebezpeci chybné
interpretace, proto se doporucuje zpétna vazba ve formé ovérujicich otazek (napr.

»Rozzlobilo vas, Ze...?).

StéZejnim prvkem nedirektivniho pristupu ke komunikacnimu partnerovi je tzv.
empatické naslouchdni (pojem C. Rogerse; srov. saktivnim naslouchanim), totalni
orientace na partnera samotného, na jeho vnimani, predstavy, vyjadieni, postoj k situaci
atd. Diky takovému pristupu je pak mozZno lépe partnerovi vramci komunikace
porozumét, nevzbuzovat negativni emoce vyplyvajici z nepochopeni a provokujici pravé

k jitfeni vySe uvedenych nedospélych stavili ega (viz teorie TA).

Nedirektivni pristup je v praxi uplatnitelny pouze ve specifickych situacich jako napft-.
pri psychoterapii, nebot predpoklada jistou nerovnovahu mezi komunikacnimi
partnery, ktera by v bézné komunikaci vyustila ve frustraci naslouchajiciho jedince.

Vramci psychoterapie vSak tato disbalance neni na prekazku a nedirektivni pristup

25 Srov. s aktivnim naslouchanim (kap. 3.2.3.1).
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zaméreny na klienta (neboli rogersovsky pristup) byva mnohdy efektivni komunikacni
metodou. Jednou ze stéZejnich technik tohoto sméru je pak zrcadleni, jehoZ princip

spociva pravé v orientaci na mluvciho neboli klienta v psychoterapii.
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5 PSYCHOTERAPIE

Jak jiz bylo uvedeno, metoda zrcadleni vychazi z komunika¢ni techniky v ramci

psychoterapie.

Psychoterapie je samostatnym oborem zasahujicim do rtznych oblasti psychologie

i mediciny. Podle J. Vymétala a V. Rezkové (2001) je rovnéz oborem interdisciplindrnim,

vvvvv

Vyvoj psychoterapie jako samostatného védniho oboru vedl krozriznéni mnoha
psychoterapeutickych Skol. Psychoterapie tedy nema jednotnou, obecné prijimanou
teorii. Jednotlivé psychoterapeutické pristupy, véetné pouZivanych technik a metod, se
odlisuji podle toho, kdo je pouZiva, u jakého klienta, za jakych podminek a vjakém

kontextu.

V kazdém psychoterapeutickém sméru je vSak moZno kromé specifickych metod
nalézt také metody, jeZ lze uplatiiovat obecné, nezavisle na konkrétni teoretické bazi

daného sméru. Mezi takové metody miizeme radit napriklad metodu zrcadleni.

[ pres rozdily v teoriich jednotlivych psychoterapeutickych systémi lze tedy odvodit
spolecné obecné faktory psychoterapie. Za jadro psychoterapeutického ptlisobeni se

povaZzuje (Prochaska & Norcross, 1999, 5.19-21):

. Pozitivni ocekavani ze strany pacienta (klienta) jako aktivni soucast
terapeutického systému.

o Terapeuticky vztah. Psychoterapie je interpersonalnim vztahem. Spolecnym a
ustiednim predpokladem tspéSné 1écby je vznik pevného terapeutického spojenectvi.
o Hawthornsky efekt. Terapeut vénuje klientovi zvlastni druh pozornosti.
Samotné navysSeni pozornosti vede ke zlepSeni, bez ohledu na to, zda je doprovazena

jinym terapeutickym procesem.

Samotna psychoterapie se uskutecnuje videalnim pripadé jako védoma, zamérna,
strukturovana a védecky podloZena interakce mezi terapeutem a klientem. Komunikace
je realizovana na verbalni a neverbalni urovni prostrednictvim dialogu, vykladu snf,

psychodramat, relaxace aj.

Psychoterapeuticky vztah je specifickym interpersondlnim setkanim. Vztah mezi

terapeutem a Kklientem je prokazatelné dileZity pro pribéh jakékoli 1écby
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psychologickymi prostfedky, v mnoha pristupech ho lze povaZovat za zakladni faktor
pro uspéch psychoterapeutického ptlisobeni. Dobfe vybudovany vztah mezi terapeutem
a klientem dodava Kklientovi pocit vnitini sily a je obvykle zpétné hodnocen jako
nesmirné dilezity pro potvrzeni a posileni sebe sama, tedy vlastni identity (J. Vymétal,

1996).

Pro vytvoreni divérného vztahu mezi klientem a terapeutem je dilezity pocit bezpeci
a porozumeéni. Pravé k navozeni pocitu porozuméni a solidarity se Casto pouziva metoda
zrcadleni. Také z tohoto diivodu je zrcadleni pouzivano spiSe jako technika v zacatcich

terapeutického procesu.
5.1 Komunikace v psychoterapii

0 zobecnujici komentar ke komunikaci v ramci psychoterapie se pokusila ve své praci
Hana Galiova (2004), ktera vsak soustredila svou pozornost piredevSim na vybrané
terapeutické sméry, konkrétné na rogersovskou, systemickou a rodinnou psychoterapii,
a tudiZ nelze brat jeji vysledné teze jako obecné platné pro psychoterapii kteréhokoliv
zaméreni. V souvislosti s komunikaci v psychoterapii autorka jiZ v ivodu pripomina, Ze
tomuto tématu nebyla z lingvistického hlediska vénovana témér Zadna pozornost. Toto

tvrzeni odpovida de facto i dnesni situaci.

Psychologicky zamérena literatura pojima komunikaci v psychoterapii vétSinou
pouze jako okrajovou kapitolu, nevénuje vétSi pozornost konkrétnim jazykovym
prostiedkiim a predklada rozbory terapeutickych rozhovorti s ohledem vyhradné na

psychologické faktory.

Vyznamnost jazykového aspektu napri¢ prakticky vSemi psychoterapeutickymi
pristupy pripomina Hana Galiova (2004, s. 12): ,sméry se také odliSuji rozdilnym
vnimanim dilezitosti aspektii jazykové stranky verbdalniho projevu a vyjadiovani
a potrebou vénovat jim béhem terapie zvlastni pozornost. Je vSak jasné, Ze témér kazda
psychoterapie se odehrava hlavné prostrednictvim jazyka, v jazyce. Jazyk a verbalni
komunikace slouzi jako jeden znejvyznamnéjSich nastroji dorozumivani mezi

terapeutem a klientem.“

Pii rozboru psychoterapeutické komunikace je stejné jako pti jakémkoli jiném

komunika¢nim aktu nezbytné si uvédomovat dtleZitost konkrétni a jedinecné
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komunikac¢ni situace. U psychoterapie by mél byt tento pozadavek akcentovan o to vic,
ze jednotlivi klienti jsou rliznou mirou postiZeni na svém psychickém zdravi (srov.
komunikaci s autistou, depresivnim ¢i hysterickym klientem). Od terapeuta se proto
ocekava, ze vzdy peclivé hlida pribéh komunikace, prizpisobuje se aktualnimu stavu

klienta a prijima beze zbytku jeho verbalni a neverbalni projevy.
5.1.1 Verbalni komunikace v psychoterapii

Jak jiZ bylo zminéno vyse, verbalni komunikaci v psychoterapii se vénovala Hana
Galiova. Zajimavy poznatek prinaSi autorka napf. ze srovnani charakteru
psychoterapeutické komunikace s teorii komunikacnich maxim, jeZ formuloval H. P. Grice
(maximy kooperacniho principu) a G. Leech (maximy zdvorilostniho principu). Galiova
dochazi k zavéru, Ze aplikovat tyto maximy na klasické terapeutické rozhovory v plné
mife neni mozné a ani adekvatni. NedodrZovani maxim vidi zejména na strané klienta,
jemuZ nejde ani tak o respektovani pravidel rozhovoru, ale o mozZnost vypovidat se
a svérit se. Terapeutovi lze pak dodrzovani maxim obecné doporucit, kromé maximy

kvantity a relevance.

Pro ulehceni role terapeuta povazuje Galiova (2004, s. 41-44) za ucelné nasledujici

zasady pro praci s klienty:
a)  Mluvjasné, jednoznacné, prehledné.
b)  Opakuj i to, co uz Kklienti znaji, do té doby, neZ presné pochopi, co jim chces Fici.
¢) Rikejjen to, o ¢em jsi presvédcen, Ze je to pravda.
d)  Sdéluj takové mnozstvi informaci, jaké sam uznas v daném okamziku za vhodné.
e) Projevuj uznani a ocenéni klienta.
f) Nehodnot chovani klienta, neodsuzuj ho.
g) Nepoucuj klienta, co ma délat.
h)  Omez na minimum vlastni sebehodnoceni.
i)  Projevuj ke klientovi maximalni sympatie.

) Chovej (projevuj) se empaticky.
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V souvislosti s metodou zrcadleni je mozZné se ztotoZnit v mensi ¢i vétsi mire se vSemi

zasadami.

Jak jiz bylo uvedeno vysSe, vzhledem Kk jedine¢nosti komunikac¢ni situace vsak nelze
vymezit obecné platna pravidla pro verbalni komunikaci béhem procesu psychoterapie.
Je ale mozné povSimnout si komunikacCnich strategii a technik, jez se v drobnych
obménach v principu opakuji. Mezi takové techniky patii napf. metoda verbalniho

zrcadleni klienta.
5.1.2 Neverbalni komunikace v psychoterapii

0Od jedine¢ného kontextu, respektive predevSim od jedinecné osobnostni
charakteristiky klienta se odviji také styl neverbalni komunikace v psychoterapii. Ta
vSak neni tak snadno Citelna jako verbalni projevy, nebot vychazi zvelké C¢asti

z nevédomé baze.

Vzhledem k tomu, Ze nejsme schopni plné kontrolovat sva neverbalni sdéleni, mize
vzniknout pri komunikaci tzv. dvojna vazba. Néco jiného je sdélovano slovné a néco
jiného je vysilano na nevédomé urovni neverbalnimi znaky. Dvojnd vazba implikuje
svym zplisobem lZivé sdéleni, byt si toho sdm mluv¢i nemusi byt védom. To je vyuZivano
napriklad pti pracovnich pohovorech ¢i pravé v psychoterapeutickém kontaktu, nebot
z informaci sdélenych neverbdlné mohou recipienti usuzovat skute¢ny stav mysli ci
postoj mluvciho, prestoze ten mizZe byt v rozporu se sdélenim verbalnim. Pomoci metody
zrcadleni pak miiZe pri psychoterapii dojit k upozornéni na dvojnou vazbu tak, Ze terapeut
verbalné okomentuje neverbalni projev klienta, ktery je nesouhlasny s jeho verbalnim

sdélenim, napt.: ,Citite se smutny.... (pauza) Vidim, Ze se pri tom usmivate.”

Psychoterapeutka Frances La Barre upozoriiuje ve své knize Jak mluvi télo (2004) na
nespravné oddélovani verbalni a neverbalni komunikace a uvadi diikazy tésné
propojenosti mezi obéma projevy na piipadech svych klient(.26 Zaroven se vsak autorka
zamySli nad pomyslnymi hranicemi mezi neverbalnim jednanim a chovanim v Sir$im
smyslu slova. Ptd se napiiklad na to, zda je uchopeni urcitého fyzického predmétu

(kapesniku) jeSté v ramci neverbalniho jednani, a tudiZ zda to patfi do komunikace,

26 KdyZ pacientka hovofi o svém osobnim Zivoté, hybe se ze strany na stranu, klidny pohled, plynula fec,
rytmické frazovani dobie sladéné s jeji reci. Kdyz se blizi k bolestivé situaci, zlistava nehybné, stahuje se
v ki‘esle dozadu, klopi oCi. KdyZ mluvi o tom, jak fesila sviij problém, pohybuje hlavou dopiedu a nahoru.
KdyzZ popisuje zklamani, klesa opét zpatky. Kdyz mluvi o své dcefi, hladi polstarek.
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nebo nikoli. Autorka si pak na zdkladé svého pozorovani identifikovala psychoanalytické
zplUsoby vnimani neverbalniho chovani, vychazejici z riiznych psychologickych koncepci.

(viz F. La Barre, 2004. s. 19)

Nehledé na teoretickou zakladnu pro pochopeni neverbalniho chovani v ramci

Tu

psychoterapie je pro potreby této prace podstatny pojem ,naladéni“ neboli
,synchronizace“, kterym se F. La Barre zabyvala, a ktery je v podstaté totozny

s terminem zrcadleni.
Naladéni

Dle F. La Barre se Clovék nalad'uje na neverbalni chovani druhého partnera. Z toho
divodu se také terapeut u nervézniho a zrychleného clovéka Casto stava rovnéz
neklidnym, rychleji hovoricim apod. Klienti terapeuta ,fyzicky ... tla¢i nebo tahnou,

tvaruji a usmérnuji.“ (F. La Barre, 2004, s. 30)

V komunika¢nim procesu se tedy mohou ucastnici komunikace na sebe naladit
a synchronizovat se v neverbdlnich projevech. Synchronizace je tak v podstaté
neverbalnim zrcadlenim neverbalniho jednani. Pojem synchronizace vsSak nelze se
zrcadlenim ztotoZnit zcela, nebot neverbdalni ¢i paralingvistické projevy neni mozné
zrcadlit presné tak, jak byly prezentovany. Na rozdil od moZnosti doslovného opakovani
vyréeného se u synchronizace pracuje jen s pribliZnym napodobenim.?’” Pro pocity
klienta vSak vétSinou nejsou drobné odliSnosti v napodobovani podstatné, respektive je
obycejné neni schopen vnimat, a tudiZ lze predpokladat pri neverbalni synchronizaci
stejny ucinek na mysl klienta jako pfi verbalnim zrcadleni. Podle F. La Barre (2004, s.

33) obsahuji kroky vedouci k naladéni nasledujici vrstvy neverbalniho chovani:

o tempo;

o zmény intenzity;

o zmény télesného tvaru pohybu;

o odlisné tvarovani pozice a gest;

. meénici se, udrzované nebo opakované télesné postoje nebo pozice;
o pohyby specificky vztazené k fyzickym objektiim a jinym lidem;

o série interakce (obsahujici vSechny tyto vrstvy).

27 Neni fyzicky mozné, aby dva lidé provedli zcela totoZné gesto.
50



Jako dodate¢nou dimenzi naladéni pak La Barre ptidava rytmus. Sladénim s rytmem
klienta vjeho pohybech, mluvé, gestech apod. je ¢asto umoZnéno prvotni naladéni.
Vznikla synchronizace miize byt pritom vzdjemnd, nebo pii ni miiZze dominovat jeden
ucastnik a druhy se prizpisobovat. Pravé k tomuto dochazi béZzné u psychoterapie pri

zameéreni se na klienta.

Stejné dilezité jako posuny k synchronii je vramci neverbalni komunikace také
odvraceni od synchronie. ,Je zfejmé, Ze synchronie je v komunikaci dlleZita a predstavuje
zaklad pro utvareni smyslu. MoZzna vSak uZ neni tak ziejmé, Ze i jeji preruSeni a zmény
rytmu jsou smysluplné: jsou to posuny, které ziskavaji pozornost, vytvareji zménu nebo
prichazeji snéfim novym.“ (Stern, in: F. La Barre, 2004, s. 36) Jinymi slovy, po
pocCatecnim naladéni a ,ziskani“ klienta je moZno zménit napf. rytmus feci a lze
ocekavat, Ze klient se této zmeéné piizplisobi - bude se naladovat neboli terapeuta
zrcadlit. Podobny princip je moZno zpozorovat vteorii neurolingvistického

programovani v souvislosti s pojmy pacing a leading (viz kap. 8).

Synchronizace a nalad’ovani na komunikac¢niho partnera, v tomto pripadé na klienta
v psychoterapii, v§ak nemusi nutné znamenat zlepSeni vzajemné komunikace. Pokud se
totiz napiiklad pokusi terapeut zpomalit mluvu ¢i jednani svého klienta priliS brzy
a ,nasilné“, je pravdépodobné, Ze u takto zmanipulovaného klienta se dostavi pocity
vzteku a frustrace. Zaroven je dulezité, aby byl terapeut v urcitych chvilich schopen
naladéni na klienta opustit, a to proto, aby zlistal sam sebou, aby mohl mluvit za sebe,

byt prirozeny a aby mohl terapeuticky pisobit.
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6 ZRCADLENIV ROGERSOVSKE PSYCHOTERAPII

6.1 Charakteristika sméru

Rogersovska psychoterapie je psychoterapeuticky smér, ktery je razen v SirSim pojeti
do oblasti humanistické psychologie, jeZ se profilovala v 60. letech minulého stoleti.
Obecné se humanisticka psychologie soustredi predevsim na zaZitek a vlastni zkuSenost
klienta a jejim vychodiskem je pristup ke klientovi jako k individualité a snaha o védomé

prozivani klientovych pocitl a nazord.

Autorem rogersovského pristupu je psycholog Carl Rogers, ktery svou teorii poprvé
formuloval jiz ve 40. letech minulého stoleti. Tento druh terapie byl ptivodné nazyvan
jako ,nedirektivni psychoterapie®, pozdéji jako ,psychoterapie rozhovorem* ¢i ,terapie
zameéiena na klienta“ a po jejim rozsireni i na oblast neklinickou se zacalo i samotnym
autorem prosazovat oznaceni ,pristup zaméreny na clovéka“ (Person-Centered

Approach; PCA).

Jak jiZ napovida samotny nazev sméru, pristup je orientovan predevsim na osobnost
klienta, nikoliv na aktivni plisobeni terapeuta. Rogersovska terapie se proto nezaméruje
na interpretativni nebo usmérnujici pilsobeni ze strany terapeuta, ale snaZi se
podnécovat samostatny rozvoj klienta. Lze tedy tici, Ze je ve svém principu zaloZena na

respektu a bazalni divére v individualitu a moznosti jedince.

Zakladni princip rogersovského pristupu vyjadiuje V. Junkova (2002, s. 1): ,V PCA
psychoterapii byl postupné vytvoren koncept, Ze terapeuticka zména neni zaloZena na
technikach nebo dovednostech terapeuta, ale na pritomnosti jasné vymezenych postojt
terapeuta. Jsou-li tyto postoje Ucinné vyjadieny a klientem vnimany, pak se stanou
hlavnimi determinantami terapeutického procesu a dcinnosti terapie.” Jinymi slovy,
pomoci jasné vymezenych postoji terapeuta se utvari specificky vztah mezi terapeutem
a klientem, ktery je pak v ramci rogersovského pristupu povazovan za hlavni prostredek

lé¢ebného piisobeni.
Charakteristika vztahu v rogersovské terapii

Dle C. Rogerse je ve vztahu terapeuta s klientem diilezité, aby byl terapeut sam sebou.

Pokud je totiZ opravdovy, autenticky a kongruentni, nic pred klientem nepredstira.
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To vytvari prostor pro klientliv prirozeny mentalni riist a podporuje sebeaktualiza¢ni

tendenci.

V kombinaci se sebeaktualiza¢ni schopnosti klienta (viz niZe) je vztah podle Vymétala
a Rezkové (2001) vrogersovském pristupu zakladni podminkou zmény osobnosti
a chovani zadoucim smérem. Ptistup vychazi z predpokladu rdstu a pozitivni zmény

v kazdém cClovéku, ktery je moZny pravé a predevsim ve vztahu s druhymi lidmi.

Ve vztahu s klientem klade Carl Rogers tfi hlavni poZadavky na terapeuta. Ty jsou
v PCA psychoterapii pokladany za hybnou silu terapeutického vztahu a za zdkladni pro

klientovu pozitivni zménu. Jedna se o terapeutovu

o kongruenci;
. akceptaci;

° empatii.
Kongruence

Kongruence neboli autenticita, opravdovost terapeuta je povazovana za zakladni pro
podporu rastu klienta. Termin kongruence (shoda) vyzaduje, aby byl terapeut ve vztahu
sam sebou, jinymi slovy aby bylo v souladu to, co vdaném okamZiku terapeut proZziva,

s tim, co vyjadfuje navenek klientovi verbalné a neverbalné.
AKkceptace

Akceptace odkazuje k bezpodmine¢nému prijeti klienta terapeutem bez jakychkoliv
hodnoticich soudii. Akceptace zde neznamenda absolutni souhlas s klientem, ale prijeti
jeho projevu, nazoru jako Cehosi, co je pro Klienta podstatné a na co ma pravo. V ramci
akceptace nezalezi na tom, zda jsou klientem vyjadiované postoje a pocity obecné
pozitivni ¢i negativni. ,Byt druhym bezpodminecné prijiman a nasledné pak moci byt
sam sebou je zakladni lidska vztahova potreba a terapeut ji mtze splnit tém pacienttim,
kteti ji leckdy ve svém Zivoté postradaji. Navozuje tak novou zkuSenost jako nutnou

podminku zmény.“ (V. Junkova, 2002, s. 3)
Empatie

Empatie znamena maximalni snahu terapeuta vcitit se do klienta, porozumét jeho
subjektivnimu svétu, pocitim i sdélovanym vyznamim. Terapeut se snazi, aby co

nejlépe a nejpresnéji pochopil a porozumél tomu, co vidi a slySi u klienta. Vlastni
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pochopeni pak priibézné sdéluje klientovi, aniZ by ho néjak hodnotil. Silny diraz je
kladen na princip ,zde a nyni“. Empatie musi podle Vymétala (1996) v ramci
psychoterapeutického procesu plnit hermeneutickou funkci, tj. napomahat Kklientovi

v dosahovani pravdivéjSiho sebepoznani.

Uvedené tri poZadavky v PCA psychoterapii jsou obecné povazovany za nejzasadné;jsi.
Prochaska a Norcross (1999) k tomu pripominaji, Ze Rogers v ramci své teorie vymezuje

podminek celkem Sest:

. vztah

- nutnost vztahu, kde si kazdy uvédomuje svou odlisnost;

o zranitelnost

- klient je ve stavu inkongruence, a je tudiZ nachylny k uzkosti;

o opravdovost terapeuta;

o nepodminéné pozitivni ocenéni

- aby klient dokazal pfijmout a uvédomit si popiené nebo zkreslené zazitky, musi se

oslabit ptisobeni podminek ocenéni a posilit klientova nepodminéna sebelcta;

° empatie;

o vnimani terapeutovy opravdovosti klientem.

Tyto podminky teoreticky postacuji k navozeni terapeutické zmény. Rogers vSak
predpokladal, Ze jediné tyto podminky zptlsobi terapeutickou osobnostni zménu
u jakéhokoli klienta, v jakékoli terapii a v jakékoli situaci. V pozdéjSim vyvoji na poli
psychologie se vSak dospélo k ndzoru, Ze rogersovsky pristup je vhodny indikovat jen
u urcitych typu klientd.

6.2 Zrcadleni v rogersovské psychoterapii

Psychoterapie zamérena na Clovéka spojuje procesy vnitini zmény klienta vyhradné
se dvéma zakladnimi mechanismy. Jedna se o zrcadleni a tzv. emocné korektivni

zkusSenost.

Fungovani zrcadlictho vztahu terapeut-klient napomdha zvysovat védomi klienta
a podporuje uvolnéni blokovaného proZivani. Uvédomované prozivani umoZznuje ¢lovéku

vyuzivat vrozenych mechanismii, které posléze vedou klécivé sebeaktualizacni
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schopnosti. Metoda zrcadleni zde znaci proces zpétné vazby, kdy terapeut dodrzuje
vSechny podminky nutné pro psychoterapii zamérenou na klienta (viz piedchozi
kapitola) a v pribéhu rozhovoru o prozitcich a zkuSenostech klienta opakované
vyslovuje konstatovani, ktera popisuji (pripadné pouze opakuiji) to, co klient citi a rika.

Zakladnim cilem tohoto procesu je ndsobit emociondIni obsah proZivanych zkusenosti.

Emocné korektivni zkuSenost znamena reakci terapeuta nad rdmec zrcadleni. Klient
ma v ramci terapeutického vztahu moZnost ziskat nové vztahové zazitky, které se
vyznamné liSi od dosavadnich zkuSenosti. Korektivni emoc¢ni zkuSenost nemusi byt
nutné spojena s ndhledem. Jedinec ji nékdy nedovede rozumové zformulovat. Sam se
muze vlivem Kkorektivnich emoci zménit, aniZ by analyzoval priCiny. K rozumovému

zpracovani nékdy dojde dodatecné s casovym odstupem. (Kratochvil, 2000)

Rogersovsky zaméreny terapeut by mél spliiovat hlavni zasady pristupu
orientovaného na klienta, a to akceptaci, empatii a kongruenci. Tyto zasady, resp.
vlastnosti, jsou soucasti osobnosti terapeuta, proto lze jen tézko oddélit pracovni
a osobni styl komunikace terapeuta. Zminénymi vlastnostmi se podporuje v klientech

diivéra v navazani vztahu, rozviji a podporuji se sebetizdravné tendence.

Metody zrcadleni vramci rogersovské psychoterapie se mohou pohybovat na

verbalni i neverbalni drovni, vétSinou se pak v procesu volné prolinaji.
MozZnosti verbalniho zrcadleni:

o prosté pritakani (tzv. ,hm-terapie“) - vyjadiuje porozuméni, akceptaci;

o zrcadleni vydavanych zvukd;

° zrcadleni posledniho slova ¢i souslovi;

o zrcadleni delSich fragmenti (vét, promluv aj.);

o shrnuti - terapeut shrne del$i promluvu, pro sebe i pro klienta ujasnuje
porozuméni sdélent;

o parafradzovani (miize obsahovat zdmérné zmény v syntaxi, napf. zaména pasiva
a aktiva, zdaména podmétu ¢i zkonkrétnéni aj. - napr. ,Clovék se miize nastvat® —
,Citite se naStvany“, ,nastvalo vas“) - timto terapeut v pozdéjsSich fazich terapie
privadi klienta k vétSimu sebeuvédoméni, k internalizovani neakceptovanych c¢asti

"]é“_
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Moznosti neverbalniho zrcadleni:
o zrcadleni polohy téla;
o zrcadleni mimiky;

o zrcadleni pohyb, gest.

Pii metodé zrcadleni probihaji vSak kromé pirechodii mezi Urovni verbalni

a neverbalni také prechody mezi raciondlni, emocni a télesnou rovinou.

Raciondlnf rovina se vztahuje k zrcadleni verbalniho sdéleni klienta a k pochopeni
smyslu sdéleni (emocionalni podtext je ovSem také dulezity). Klient se pri ni ocita
v situaci, kdy poslechem toho, co mu zpét terapeut zrcadli, ziskava velmi zdsadni pocit
»aha, je zde nékdo, kdo mi rozumi a chape mé“. Tento moment je pro metodu zrcadleni
v psychoterapii naprosto stéZejni, nebot se pfi ném presouva klient z roviny racionalni
do roviny emocni.

veavs

Emocni rovina je v psychoterapii ve své podstaté casto nejdulezitéjsi, nebot’ praveé
zmény na drovni emocni byvaji klicem pro psychické uzdraveni. V ramci zrcadleni se
emoc¢ni rovina projevi napt. ve chvili, kdy si klient pozdychne a terapeut na to reaguje
neverbalné ¢i verbalné (miiZe napf. fici: ,Nemate slov, vzdychate ... To byla pro vas asi
smutna chvile...“).28 Pomoci této reakce terapeut umoznuje Kklientovi navrat do
raciondlni roviny a uvédoméni si souvislosti mezi danymi rovinami (resp. mezi

udalostmi v redlném svété a vnitinimi pocity z nich).

Télesnd rovina nabizi zrcadlicimu terapeutovi prakticky dvé varianty. Jedna je
verbalné pasivni, a to Ze terapeut neverbalné napodobi klienta (napft. sedne si do stejné
pozice) - v tomto pripadé se obvykle hovofi o tzv. synchronizaci (viz kap. 5.1.2). Druha
moZznost je, Ze terapeut reaguje na neverbalni projev verbalné, napt. ,KdyZ mluvite o své
matce, vidim, Ze mate takovy trpky vyraz ve tvari... Mohla by to byt horkost?“ Pfi tomto

procesu je znat pohyb z télesné do emocni roviny a pojmenovanim do roviny racionalni.

U vSech vyjmenovanych rovin zrcadleni je podstatné pri aktivnim zdsahu terapeuta
pouzivani sloves smyslového vnimani ,vidim*, ,slySim“ - terapeut by nemél uzivat slova

s vyznamem podobnym slovu ,myslim“ protoZe v tom pripadé by se jiz bliZil osobni

28 Takto jemny vstup terapeuta je mozny, jen kdyZ je explicitné jasné, co klient vyjadiuje. V uvedeném
prikladeé terapeut reflektoval neverbalni projev a verbalné sdélil, jaka emoce ho asi provazi - klient si to
mohl uvédomit.
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interpretaci. Porusil by se tak zakladni princip zrcadla, které ma pii rozhovorech pouze

odraZet realitu spolecnou pro oba zicastnéné.
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7 ZRCADLENI V PRETERAPII

7.1 Charakteristika sméru

Metoda zrcadleni se dnes v ramci psychoterapeutického rozhovoru bézné pouziva,

a to v mnoha psychoterapeutickych smérech.

Jak upozornuje Marlis Portner (in: G. Prouty, M. Portner, D. Van Werde, 2005, s. 17),
zrcadleni poprvé v psychoterapii, konkrétné na kognitivni roviné, pouzil Otto Rank,
ktery opakoval sdéleni klientd, aby 1épe pochopil jejich zplisob uvazovani. Carl Rogers
pak metodu rozsitil na emociondlni rovinu pro presnéjsi poznani pociti a prozitki
svych klientl. Za zakladatele metody zrcadleni je vSak povazovan americky psycholog
Garry Prouty, ktery tento princip rozvedl jesté dale a pouziva jej, aby pomohl psychicky

naruSenym klientiim navazat kontakt s realitou, se sebou samymi a s druhymi lidmi.

V pojeti G. Proutyho je pojem zrcadleni v podstaté totoZny s tzv. preterapii. Tuto
psychoterapeutickou metodu, zaloZenou praveé na zrcadleni, Prouty vyvinul v roce 1966

a popsal spolecné se svymi kolegy v roce 1998.

Pro pochopeni Proutyho koncepce zrcadleni je dileZité mit na védomi, Ze se autor
zabyva praci s klienty s nejtéZsim postizenim, jejichZ schopnost navazat nebo udrZet
psychicky kontakt je narusena (divodem naruSeni miize byt télesné ¢i psychické
onemocnéni nebo zranéni). Metodu zrcadleni, jak ji popisuje G. Prouty, lze tedy pouZit

u klientq, ktefi jsou ¢asto oznacovani jako ,nevhodni pro psychoterapii.“2?

Preterapie vychazi z pristupu zaméreného na klienta a ze zkuSenostni psychoterapie.
Jako psychoterapeuticka metoda, jejimZz zakladem je slovni, zvukové a pohybové
zrcadleni chovani klienta pomoci riznych forem reflexi, pak slouzi predevsim k tomu,
aby zacal jedinec vnimat sam sebe. To mu nasledné umozni vejit do kontaktu se svym

okolim.
Navazani kontaktu

Ovlivnén teorii Carla Rogerse, povaZuje Garry Prouty za vychozi bod pro uspésny

pribéh psychoterapie pravé navazani ,psychologického kontaktu“ mezi terapeutem

29 Napt. dlouhodobé hospitalizovani chronicti pacienti na psychiatrickych oddélenich, lidé s hlubokou
mentalni retardaci aj. Obecné se jedna o lidi, pro které je nemozné s kymkoli verbalné komunikovat. Je
tedy zapotiebi vejit s nimi do kontaktu jinak nez pouze skrze béznou verbalni rovinu komunikace.
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a dusSevné nemocnym jedincem, coZ bylo pro néj podnétem pro rozpracovani metody

preterapie.

Navdzdni kontaktu je podminkou pro iniciaci komunikace (napft. prostiednictvim
alternativni formy), coz je nasledovné podminkou pro dalsi praci na bazi individualniho
pristupu. Hlavni prinos metody zrcadleni spociva predevSim v tom, Ze s jeji pomoci lze
navazat kontakt také slidmi, kteri za normdlnich podminek nejsou schopni na
terapeutické piisobeni reagovat. Mezi takové patii napriklad dlouhodobé hospitalizovani
chronicti pacienti na psychiatrickych oddélenich, lidé s hlubokou mentalni retardaci ci

jedinci trpici mentalnim postiZenim a dusevni poruchou.

Pokud je zakladnim problémem klienta, jehoZ konstrukce vnitfniho svéta
neumoziuje fungovani v redlném svét€, neschopnost navazat jakykoli kontakt, pak je
nutné pired samotnym ,vstupem* klienta do terapie nejdiive uplatnit preterapeutické

postupy. Ty oteviraji klienta kontaktu s druhymi a s realitou.

Jestlize se chce terapeut ocitnout ve svété klienta, o némzZ prozatim nema zadné
informace, soustiedi se pouze na slovni ¢i télesné zrcadleni toho, co klient sam vyjadruje
verbalné i neverbalné. Reflektuje tak svét klienta ve zcela prosté konkrétnosti, v jaké se
mu jevi; reaguje na aktudlné skutecné proZzivanou zkusenost klienta. Tyto reakce by
pritom mély byt tésné provazany se tfemi zakladnimi pojmy: konkrétnost, takovost,

desymbolizace.
Konkrétnost

Pojem konkrétnost je v rdmci preterapie velice podstatny. Jak vysvétluje Garry Prouty
(2005, s. 31), preterapie je soucasti fenomenologické tradice v psychologii a psychiatrii.
Jeji zakladni charakteristikou je pritom ,smérovani ke konkrétnimu“ jako ke
specifickému druhu nazirani na aktualné prozivanou zkuSenost. Tou je mysleno vse
konkrétni, ,to, co skutecné vnimame a vidime, okamzité proZitky - konkrétni zidli,
konkrétni zvuk, konkrétni pocit. Tento pristup v preterapii zvlasté zdiraziiujeme, jelikoz
spousta terapeuti reaguje na vSeobecny zaklad symbolickych vyznamii, nikoli na to, co

za nimi skutecné existuje.” (G. Prouty, 2005, s. 31)
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Aby byly vylouCeny reakce zaloZené pouze na zdkladé schematickych predstav
terapeuta o klientové proZivani, vytvoril Prouty (2005, s. 32) tfi premisy, slouZici jako

doporucent:

o SnaZte se reagovat na primy proZitek toho, co je ,zde a nyni“, co na vas v tomto
okamziku ptisobi.

o Snazte se reagovat na klientv ,naturalisticky”, skute¢ny prozitek v okamziku,
kdy je ptitomen.

o Terapeut se musi divat stejné intenzivné jako naslouchat.
Takovost

Oprostit se od symbolického vykladu sdélovaného v ramci psychoterapie by mélo byt
dle Proutyho jednim ze zakladnich pozadavkd nutnych pro to, aby byl terapeut schopen
pochopit klientovu zkuSenost skute¢nou, nikoliv jiZ interpretovanou. Jinak fe¢eno Garry
Prouty se doZaduje terapeutova konkrétniho zazitku takovosti a vychazi pri tom z
Schelerova pojmu desymbolizovaného fenoménu. Fenomén takovosti se dostava ,pod“
jazykovou uroven, kjakési subjazykové zkuSenosti, kterou klient manifestuje svymi
télesnymi, obliCejovymi ¢i situa¢nimi expresemi.

Orientace terapeuta na predifeCovou uroven vyjadrovani predpokldda zvysSenou
citlivost vii¢i zminénym expresim, které podobné jako slovni vyjadreni vypovidaji
o vnitinim svété klienta. Timto je vyjaddifen respekt ke klientovi a terapeut vstupuje
nenasilné , do svéta klienta“ mistem, které je mu expresemi ukazano. Toto misto se stava
prvni spolecnou ptidou pro spolubyti terapeuta a klienta, tedy vychozim bodem pro

vzdjemnou komunikaci.
Desymbolizace

V souvislosti s pozadavkem naprosté konkrétnosti a takovosti vramci zrcadleni
v psychoterapii prichdzi na radu vysvétleni, proc¢ je takto aplikovana metoda zrcadleni
vhodna pravé pro retardované jedince. Jak bylo vySe zminéno, konkrétnost reflexi se
orientuje na predrecovou droven - reflexe jsou tedy zcela vécné, doslovné, duplikujici.
Takto zrcadlici reflexe by vSak v kontaktu s psychicky zdravym clovékem nebyly

prijatelné, naopak by se staly pro komunikacniho partnera matouci. Na rozdil
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od psychicky narusSenych jedincli, vnimajicich svét ve své konkrétnosti,3? je totiZ
zminéné vnimani pro zdravého clovéka zcela nepochopitelné. Pri komunikaci mezi
dvéma psychicky zdravymi jedinci dochazi automaticky k abstrahovani a jakémusi
Jfiltrovanému® naslouchani, tudiz k neustalé symbolizaci a interpretaci sdélovaného (viz

kap. 2.6).
7.2 Zrcadleni v preterapii

Metoda zrcadleni v ramci preterapie souvisi s jinym stéZejnim pojmem z piistupu
zaméreného na ¢lovéka, a to s psychologickym kontaktem, ktery je povaZovan za prvni

podminku terapeutického vztahu.
Psychologicky kontakt je vymezen na tiech irovnich (G. Prouty, 2005, s. 36):
o kontaktni reflexe, tj. prace na strané terapeuta (zrcadleni);
o kontaktni funkce - proces na strané klienta;
o zlepSeni kontaktu se hodnoti podle projevl kontaktniho chovdni.
Kontaktni reflexe

Jednad se o techniky vytvareni empatického kontaktu. Kontaktni reflexe umoziuji
vytvorit kontakt s terapeutem, pokud nenf mozné v daném okamziku navazat s klientem
kontakt realitni, emocionalni nebo komunikacni, a nejsou zde tedy podminky potiebné

pro vedenti terapie.
Existuje pét druhd kontaktnich reflexi (G. Prouty, 2005, s. 36):
o Situacni reflexe - podnécuji kontakt s realitou;

- napr.: Klient se diva uprené na skvrnu na podlaze. Terapeut reaguje: ,Divate se

na velkou skvrnu na podlaze.”
o Oblicejové reflexe - podnécuji kontakt na roviné emoci;

- terapeut sleduje klientovu tvar, jeho predexpresivni emoce. Komentar terapeuta

je napft. ,Pavel se usmiva.”

30 Psychologické chapani konkrétnosti - experimentalné se zjistilo (Gelb, Goldstein, Arieti; in: Prouty,
2005), ze jedinci s poSkozenym mozkem nebo psychézou vnimaji svét velmi konkrétné - klicové pro
preterapii, protoZe tam se spoléha na konkrétni reflexe.
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o Télové reflexe - pomahaji klientovi snaz Zit ve svém téle a prekonavat télesné

odcizeni;

- je mozno reflektovat verbalné ¢i neverbalné. Napr. terapeutovo napodobovani

pohybii nebo komentar ,Pavel ma ztuhlé télo.”

o Slovni reproduktivni reflexe — jsou diilezité pro prijeti klienta jako rovnocenného

partnera v komunikaci; klient je timto povzbuzen a sviij projev rozsiti;

- terapeut pozorné naslouchd a opakuje slova nebo pouhé zvuky vydavané

klientem bez potreby plného porozumeént.
o Zopakované reflexe - jejich zakladem je opétovny kontakt;31

- kdyZ terapeut vidi, Ze predchozi reflexe byla ucinna, znovu ji pouzije - napf.

»,Usmal jste se.” (ticho...) ,Porad se usmivate.“ (opétovny kontakt)

Uvedené typy reflexi (srov. srogersovskymi rovinami, kap. 6) poskytuji klientovi
dostatecnou komunikac¢ni sit' ktomu, aby mu bylo umoZnéno sdélovat své potieby
a navazat s terapeutem vztah. Téchto reflexi pak terapeut miiZe vyuZzit pro doprovod
Klienta z predexpresivniho (prekomunikativniho) stavu na troven exprese, kde je jiz

prostor pro lécebné terapeutické plisobeni.

31 Zvlastnim typem jsou dlouhodobé zopakované reflexe.
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8 ZRCADLENI V NEUROLINGVISTICKEM PROGRAMOVANI

Termin zrcadleni je nékdy uZivdn synonymné s pojmem pacing zteorie
neurolingvistického programovani (dale NLP). PrestoZe je pacing metoda, jeZ pochazi
ptivodné také z psychoterapeutické zakladny, rozsitila se diky neurolingvistickému
programovani i do jinych oblasti, a to zejména do obchodni komunikace. Zde se vyuZiva
jeji potencial pro dals$i krok v utvareni vztahu s partnerem (tzv. leading), ktery znamena
vedeni komunikac¢niho partnera predem vymezenym smérem - tedy manipulaci tohoto

komunikacniho partnera, jeZ je v ramci pacingu zrcadlen.
8.1 Teorie NLP

Slovni spojeni neuroligvistické programovani v sobé obsahuje tfi vyznamové baze:

neuro-, -lingvistické a programovani.

Termin ,neuro“ se vztahuje Kkteorii, Ze kazdy clovék vnima skutecnost
prostiednictvim svych péti smysli. ,Ziskané informace potom posuzujeme, zarazujeme
do raznych kategorif a podle nau¢eného nevédomého poradku uklddame tak, abychom
je mohli v pripadé potfeby vyvolat. Na tomto zdkladé rozumime sami sobé, svétu,
vztahlim, jednani a mySleni ostatnich. (I. Manolevskd, 1997; srov. s pojmem

kategorizace, viz kap. 2.6)

KaZdy jedinec je orientovan na vnimani nékterymi svymi smysly vice, jinymi méné,
coz se demonstruje mimo jiné na pouzivani prostiedki jazyka (viz niZe v této kapitole).
Timto se dostavame ke zdtivodnéni adjektiva lingvisticky v nazvu metody. Jazyk je v NLP
povazovan za odraz mySlenek a myslenkovych pochodi jedince. Z konkrétniho
jazykového projevu pak lze usuzovat na podobu spojeni mezi realitou a subjektivnim
prozivanim této reality u daného mluvciho. Zjednodusené feceno Ize shrnout zminénou
teorii do tvrzeni, Ze ,pomoci reCi predavame informace o naSem pohledu na svét.“

(I. Manolevska, 1997; srovnej s pojmem jazykovy obraz svéta, viz kap. 2.6)

Posledni c¢ast terminu, substantivum ,programovani®, je integrovano v nazvu proto,
Ze na zakladé jednotlivych jazykovych projevl ovliviiujeme nase védomé i nevédomé
chovani. Teorie NLP pojima lidsky mozek metaforicky jako jakysi pocita
s prednastavenymi programy (tj. reakcemi na dané podnéty), které vsak lze védomé
ménit.
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NLP se zabyva studiem téchto programd, vnitinich procesli, umoziujicich ¢lovéku
vybudovat svou vlastni realitu, zvané nejcastéji jako ,vlastni mapy svéta“ ¢i ,myslenkové
mapy svéta“. Kazdy okamzik pfijima jedinec v bdélém stavu obrovské mnozZstvi
informaci, ale je schopen svym mozkem zpracovat jen jejich omezenou cast. Zbyvajici
cast prijima a hodnoti nevédomé. Vnitini myslenkova mapa vznika praveé jako vysledek
procesu abstrahovani dat ze skute¢nosti, a proto neni dle této teorie mozné, aby si dva

jedinci vytvorili totoZnou vnitini mapu svéta.
8.2 Charakteristika sméru

Neurolingvistické programovani jako ucelenou teorii poprvé predstavili v 70. letech
20. stoleti americti studenti psychologie, matematik a pocitacovy expert R. Bandler

a lingvista J. Grinder.32

Vychodiskem NLP bylo zkoumani pracovnich metod nékolika uznavanych terapeutd,
zejména svétoznamého hypnotizéra Miltona H. Ericksona, rodinné terapeutky Virginie
Satir a psychoterapeuta Fritze Perlse. Z pouzivanych strategii téchto terapeutd pak
Bandler a Grinder vytvorili teorii NLP, kterd byla plivodné povazovana za jakousi
alternativni psychoterapeutickou komunika¢ni metodu,3?® pomoci niZ je mozné dojit

k vnitinimu mySlenkovému , preramovani“34 jedince.

Hlavni ucinek metody mél byt ptGvodné zaloZen na jejim léCebném potencialu.
Z teorie Bandlera a Grindera totiZ vychazi, Ze pomoci nasmérovdni klienta k pozitivnimu
mysleni a pristupu ke svétu je mozZno ucinné odstrariovat napft. fobie, deprese, stresy apod.
V soucasné dobé se vSak NLP radi spiSe nez mezi 1éCebné psychoterapeutické postupy
mezi metody vyuZivané napi. v psychoterapii k nasmérovani klienta k pozitivnimu

mysSlenti.

Poznatky vychazejici z teorie NLP se pozdéji rozsirily z plivodniho zaméreni na
psychoterapii do mnoha jinych oblasti, ponejvice do popisti strategii obchodniho
jednani. V souvislosti s timto zamérenim je prihodny postoj, ktery o NLP hovori jako

o ,rétorické technice k manipulaci v procesu komunikace“ (in: D. W. Allhoff, W. Allhoff,

32 The Structure of Magic I: A Book About Language and Therapy, 1975; The Structure of Magic II: A Book
About Communication and Change, 1975.
33 Alternativni proto, Ze zde neni Zddné vyrazné spojeni s védeckymi poznatky neurologie, lingvistiky a
programovani. Rlizné hypotézy, o které se autori knihy opiraji, napt. hypotéza o nezavislé ¢innosti obou
hemisfér, jsou dokonce v rozporu s poznatky experimentalni neurovédy.
34 Tzv. reframing.
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1990, s. 163), diky cemuz ma NLP v dnesni dobé své pevné misto v mnoha vzdélavacich

programech obchodnich instituci.
Jazykové vyjadrovani dle dominantniho smyslu

Teorie NLP tvrdi, Ze mySlenkové pochody o jevech zokolni skutecnosti jsou
u mluvciho zaloZeny zvelké miry na jeho typu dominantniho smyslového vnimani.
V zdsadé€ je mozno odliSit pét zakladnich ,typG“ vnimani reality podle pievazujictho
smyslu: vizualni, auditivni, kinesteticky (hapticky), olfaktoricky a gustatoricky.

V urcité mire pouziva kazdy jedinec kombinaci jazykovych prostredkti odkazujicich
ke vSem smyslim, lze vSak na zakladé vysSe uvedené teorie predpokladat, ze dle
dominujictho smyslového kanalu volime vétsi pocet urcitych verbalnich a neverbalnich
vyjadieni v projevu, které odkazuji ke konkrétnimu prevazujicimu smyslu. Preference

daného smyslu pak pomaha spoluutvaret jazykovy obraz svéta jedince (viz kap. 2.6).
RozliSeni typt dle uziti dominantniho smyslu ve verbalni komunikaci:
o Vizudlni typ

- slova: vidim, pohled, obrazek, vzhled, pozoruji, sleduji, hledme, zjeveni,

predstaveni;

- slovni spojeni: V tom povyku nevidim Zadny smysl; Vypada to zcela

jednoznacné.; Je mi jasné, co mas na mysli.; Vypada to dobfte.; UkaZ mi toho vic.
o Auditivni typ

- slova: sly$im, poslech, harmonie, hluk, zvuk zvonku, vyslechnuty, nelibozvucny,

hudba pro mé usi, zvuk;

- slovni spojeni: Zni to jako mnoho povyku pro nic, kdyZ uz se mé ptate; Rekl
bych, Ze to bylo zcela snadné; SlySim dobre?; To nezni Spatné; Reknéte mi néco

vic.
o Kinesteticky (hapticky) typ
- slova: bezpeci, pohyb, dotek, pohodli, zkoumani, rychly, jednat, sevftit, pocit;
- slovni spojeni: Nevim, proc se lidé tak vzrusuji; Mné to pripadlo docela jasné; Chapu,

co rikas; Citim se tady dobre; Napliiuje mé to.
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o Olfaktoricky typ

- slova: citit, nevonét, zavanét, smrdét, pach;

- slovni spojeni: Citim (Cicham) to na sto honii; Smrdi mi to podvodem.
. Gustatoricky typ

- slova: zakousSet, chutnat, chut néceho;

- slovni spojeni: Neni mi to zrovna po chuti.

Technika pacing vychazi pravé z téchto rtznych lidskych komunikac¢nich kanalt. Na
zakladé verbalnich vyrazi, ale i pozorovani reci téla lze usuzovat na zplisob komunikace
partnera, se kterym se vytvari souhra. Pri metodé zrcadleni v rdmci psychoterapie je
vyhodou, Ze i za predpokladu, Ze jsou komunikacni partneri naladéni kazdy na jiny
dominantni smyslovy kanal ve vyjadrovani, mize dojit pomoci opakovani slov

k vytvoreni pocitu souznéni a k navazani pozitivniho vztahu mezi komunikanty.
8.3 Zrcadleni v neurolingvistickém programovani

Za pozitivni se v NLP povaZuje takovy vztah, ktery vyhovuje obéma komunikujicim
stranam. Oba partnefi by pfi ném tedy méli citit, Ze jsou respektovani a podporovani, tj.
Ze jsou ve vzajemné shodé. Z toho divodu je zde také nezbytnou soucasti schopnost
empatie. Pozitivni vztah nemusime mit k dané osobé ihned od pocatku, ale miize se

vytvaret aZ na zadkladé chovani a postojii komunikacnich partnert.

Pokud existuje mezi komunikanty shoda, zacind napodobovat jeden druhého
v chovani a projevech verbalnich i neverbdlnich, a to védomé i podvédomé. Timto
zpusobem dochazi k ,mimovolnému, necilenému zrcadleni“. Pravé tento stav je pri
neurolingvistickém programovani klicovy, nebot se vyuziva pti dalsim procesu hned po
pacingu, a to pfi tzv. leadingu (viz niZe).

V nékterych pripadech je vSak zapotrebi soulad mezi rozdilnymi partnery nastolit.
Védomé priblizovani a slad'ovani se s druhym je jednou z cest a moZnosti, jak budovani

pozitivniho vztahu urychlit, zkratit a napomoci mu. Toto priblizovani mize mit mnoho

podob napt. napodobovani chovdni a gest druhého, tzv. pacingu.
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Raport a pacing

Nastoleni pozitivniho vztahu mezi partnery lze vteorii NLP v podstaté ztotoZnit
s terminem raport. ,Raport umozZnuje vystavét most kjinému c¢lovéku; ziskat urcitou
uroven porozumeéni a kontaktu... Sladénim a zrcadlenim reci téla a intonace hlasu
miZete velmi rychle ziskat raport téméf s kazdym.“ (V. Cerny, 2007, s. 162). Jak lze

pochopit z tohoto vyroku, zrcadleni byva pojimano jako prostredek vytvareni raportu.

Na jakousi ,vztahovou povrchnost” raportu upozornuje z psychologického hlediska
Z. Vybiral (2005, s. 262): ,Raport predstavuje jistou kvalitu rozhovoru ¢i celého setkani,
ale nerika jeSté nic o kvalité vztahu. Jinymi slovy: odbornik na komunikaci navodi
takovou situaci, aby se jeho partner citil dobre. Dobry pocit z komunikace vede zpravidla
ktomu, Ze se druhy clovék vice uvolni, vice svéri, bude spontannéjsi apod. Raport
navozuji profesiondlové jasnosti svého komunikovani, vlidnosti, trpélivosti a klidem,
respektovanim druhého, je-li to na misté, pak také projevenou empatii, vstricnosti,

shovivavosti, pochopenim a jinymi technikami rozhovoru.“

Zptsobi, jak vytvaret pozitivni vztah mezi jedinci, je dle teorie NLP vice a neni nutné
pouZzivat je vSechny soucasné. O kratky popis zdkladnich metod, mezi néz patii i pacing,

se pokusil napt. M. Mikulastik (2003, s. 88):

o slovni podpora;
- slova, kterd doprovazi projev partnera v komunikaci a utvrzuji jej, Ze mu
naslouchame, Ze mu rozumime (,ano“, ,samoziejmé“, ,rozumim vam, co tim
chcete rict”...).

. reprodukovani, parafrazovani verbalniho projevu;
- po vyslechnuti projevu partnera mu davame zpétnou vazbu v parafrazované
podobé, aby si mohl ovérit, jak byla jeho slova pochopena (,,vy chcete reagovat na
to, co vam rekl pan X, tim zplisobem, Ze budete..., rozumél jsem vam spravné?“).

. zrcadleni emoci;
- napodobeni projevii emoci, pocitl, nalady partnera; timto se dava najevo zpétna
vazba o tom, Ze proZivame to, co on; diilezita je zde empatie.

° kontakt o¢ima;

- potvrzovani duSevni vazby.

zrcadleni postoje, pozy;
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° sladéni dechu;

o sladéni tempa reci;

o zrcadleni myslenkového procesu, vcetné orientace dle prevahy dominantniho
smyslového nazirani;

o napodobovani verbalniho vyjadiovani s uzitim slov zastupujicich jeden z typt

vyjadiovani dle dominantniho smyslu.

Zda techniky pacingu opravdu piisobi na komunika¢niho partnera, si Ize ovérit po
urcité chvili tim, Ze zrcadlici jedinec imyslné napt. zméni pozici téla nebo rytmus
vyjadiovani a sleduje, zda jej za¢ne dosud zrcadleny partner nevédomé napodobovat,
zrcadlit. Jak bylo jizZ zminéno vySe, potieba napodobovat partnera, s nimz je pocitovana
spiiznénost, je zcela piirozena. V dané situaci se jedinec (v psychoterapii klient) nechava

ve své podstaté druhym vést, coZ je v teorii NLP oznaceno pojmem leading.

Pomoci leadingu pak miZe ,vedouci (v psychoterapii terapeut) dovést
komunikac¢niho partnera (klienta) Kk pozitivni zméné, kterd je cilem komunikace
(psychoterapie). DalSim moZnym krokem je pak tzv. reframing, tj. zasazeni stavajiciho

pohledu klienta na udalosti do nového ramce a jeho pirehodnoceni.

Technika NLP, vychazejici z psychoterapeutické zakladny, tedy uZivda metodu
zrcadleni mnohem vice za ucelem manipulace neZz napft. technika nedirektivniho
rozhovoru dle C. Rogerse. Vrogersovsky zaméreném zrcadleni je totiZ za zakladni
hybnou silu, kterd ma moZnost zménit stav véci, povaZzovana sebeaktualiza¢ni tendence
klienta a zrcadleni tomuto Ciniteli pouze poskytuje oporu v sebeuvédomeénti si apod. Dle
teorie NLP se zrcadleni pouzivd jako metoda pro navozeni piijemného pocitu
komunikacniho partnera predevsim z toho diivodu, aby ho pak $lo vést k ciliim, které si
vytycCil zrcadlici jedinec, ktery tak prebird aktivni roli iniciatora vnitini zmény

komunikacniho partnera (klienta).
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ZAVER

Cilem prace bylo sezndmit se zdkladnimi poznatky o komunikacni metodé zrcadleni,
popsat jeji rysy, predstavit jeji uplatnéni ve vybranych oblastech psychoterapie a ukazat
na tomto materialu specificnost metody a od ni se odvijejici charakteristicky dc¢inek na

mluvciho, pripadné vyuziti jejiho potencialu i v jiné neZ psychoterapeutické komunikaci.

Pii popisu zrcadleni v prvni kapitole jsme vysvétlili hlavni princip metody. Jedna se
o snahu jednoho zkomunikanti orientovat se pokud mozZno zcela na verbalni ¢i
neverbalni komunikaci mluvciho a posléze se pokusit bez nadbytecného interpretovani
dané projevy vice ¢i méné napodobit, opakovat. Pomoci takového jednani lze ocekavat
navozeni pro mluvcéiho piijemné atmosféry rozhovoru, kterd podporuje u mluvciho pocit
bezpeci, porozuméni a dava prostor pro sebepfijeti a navazani kontaktu s vlastnim ,Ja“.
Komunikace takto jednostranné orientovana byla jako prvni uplatiiovana a popisovana
vramci psychoterapeutického pristupu zaméreného na klienta, jehoZ zakladatelem je
C. Rogers. Zrcadleni je mozno provadét doslovné, parafrazi, shrnutim ¢i jinymi

metodami, jak je pfedstavuji jednotlivé psychoterapeutické sméry.

V souvislosti se vztahem psychologie a lingvistiky vystoupila na povrch jako
podstatnd svazanost metody zrcadleni skontextem komunikacné-pragmatickym
a s poznatky kognitivni lingvistiky. Pii metodé zrcadleni v psychoterapii je nutné brat
ohled na specificky situacni kontext, zejména na asymetricnost vztahu terapeut-klient, od
niZ se pribéh komunikace odviji. Poznatky z kognitivni lingvistiky jsou pak p¥i zrcadleni
pfinosné proto, Ze obraceji pozornost k zamysleni se nad rozdilnymi (nejen jazykovymi)

obrazy svéta terapeuta a klienta, zv1asté je-li klient psychicky narusen.

Velice podstatnym pojmem se v ramci zrcadleni ukazal také kontakt, at' jiz z hlediska
teorie transakcni analyzy &1 nedirektivniho pristupu zamétfeného na jednoho
z komunikant(, jenz je charakteristickym rysem metody zrcadleni. Zde je podporovan
kontakt mezilidsky, ale také tzv. kontakt vnitrni, tj. se sebou samym. Diilezitost
mezilidského kontaktu v psychoterapii je ziejmd, jelikoZ navazani kontaktu mezi

terapeutem a klientem je nezbytnym predpokladem pro uspésny priibéh psychoterapie.

Od potreby mezilidského kontaktu v komunikaci, jsme se dostali k zamysleni nad
funkci komunikace, respektive konkrétné metody zrcadleni. Pro nazornost rozdilnych

hledisek jsme zvolili jedno lingvistické a druhé psychologické pojeti.
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Rozdéleni komunikac¢nich funkci dle M. Grepla a P. Karlika se ukdazalo jako
nedostacujici, nebot nebylo moZno adekvatné priradit vymezené funkce k metodé
zrcadleni. V kontrastu stim bylo rozdéleni funkci komunikace dle M. Mikulastika
prinosné, protoze bylo mozné k zrcadleni priradit zejména funkci svérovaci, dale pak
posilujici a motivujici, socializacni a spolecensky integrujici, funkci osobni identity
a pozndvaci funkci. Poslednim teoretickym modelem bylo rozliSeni funkci dle
R. Jakobsona. Timto modelem jsme se zabyvali nejpodrobnéji a dosli jsme k zavéru, Ze
1ze na metodu zrcadleni vztahnout nékteré z jeho polozek, jiné se naproti tomu jevi jako
problematické. Jedna se o terminy kontakt (funkce faticka), kéd (funkce metajazykova),

mluvdi (funkce emotivni) a adresat (funkce konativni).

V Jakobsonové modelu je kontakt chapan mezi dvéma a vice ucastniky komunikace,
coz lze samo o sobé aplikovat také v psychoterapeutickém rozhovoru. Jak jiz bylo
zminéno vySe, uzdravovaci potencidl ma ramci psychoterapie také kontakt klienta
(mluvc¢iho) se sebou samym. Z tohoto divodu bylo potiebné v ]Jakobsonové modelu
odlisit kontakt vnéjsi a vnitini. Kontaktu vnitfnimu jsme pak priradili funkci novou, a to

sebevztaznou - klient navazuje pomoci kontaktu vnitiniho vztah se sebou samym.

Déle jsme se zabyvali Jakobsonovou funkci metajazykovou, ktera je nedilnou soucasti
zrcadleni a byva zarazovana do tzv. metakomunikace. V ramci zrcadleni a psychoterapie
vlibec je na rozdil od neterapeutické komunikace tato metakomunikace védomé
vyuzZivdna ze strany terapeuta pro ujiSténi se, zda sdéleni a emocim klienta spravné
rozumél. Pii zrcadleni je toto velice dulezité, nebot je nutné, aby terapeut svym
pripadnym neporozuménim nezrcadlil néco, co klient nesdéloval, a tak Kklienta

nemanipuloval, nevedl.

Posledni rozsahlou problematikou ve srovnani Jakobsonova schématu s metodou
zrcadleni byl vztah mluvci-adresdt. Jelikoz je pri zrcadleni v psychoterapii specifické
rozpolozeni téchto roli, zabyvali jsme se vybranymi pozicemi z nékolika thlt. Jednalo se
0 pojeti adresata jako naslouchajiciho subjektu, adresata jako reagujiciho subjektu

a ztotoznéni adresata a mluvciho.

Adresat jako naslouchajici subjekt je tématem uzce souvisejicim s aktivnim
naslouchdnim, jeZ je nedilnou soucasti psychoterapie zamérené na klienta, a tudiz

zaroven i metody zrcadleni.
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V souvislosti s pojetim adresata jako reagujictho subjektu jsme se zabyvali
problematikou zpétné vazby, zejména ovérovacimi zprdvami a dale vnitinim dialogem
(oboje Planava, 1992). Téma vnitiniho dialogu nas zavedlo v ivahach az k dialogickému
jedndni (1. Vyskocil, 2005), jehoz princip Uzce souvisi s navazanim vztahu a komunikace
se sebou samym, se svym ,vnitfnim partnerem®. Pri zrcadleni je tento kontakt se sebou
samym podstatnym aspektem. Z poznatki o dialogickém jednani dochazime k zavéru, ze
zrcadleni je mozno pojmout jako jistou formu dialogické jednani pred terapeutem, ktery
navic pocit zvysloveného zintenziviiuje opakovanim a bezpodmineénym prijetim

klienta.

Posledni problematikou v souvislosti s Jakobsonovym modelem je splyvdni funkce
mluvciho a adresdta pri zrcadleni. Pti predpokladu, Ze terapeut (adresat) idealné zrcadli
klienta (mluvciho), dochazi k situaci, kdy klient prenesené reaguje v podstaté sdim na
sebe a terapeut zastdvd pouze funkci jakéhosi zprostredkujictho média. Zamysleli jsme se
vpraci nad tim, zda by tedy nebylo moZno osobnost terapeuta nahradit nezivym
objektem a jako priklad jsme uvedli pocitacovy program ELIZA, jehoZ podstata souvisi
s principem zrcadleni. Dosli jsme vSak k zavéru, Ze tento zplisob psychoterapeutického
plisobeni nemiiZze byt dlouhodobé 1écebné efektivni, nebot podstatnou podminkou pro
sebeuzdravu Kklienta v psychoterapii je navazani bezpecného a divérného vztahu

s terapeutem.

V druhé ¢asti prace jsme se jiz zabyvali komunikaci v psychoterapii a konkrétnich
psychoterapeutickych smérech, jez vyuZivaji metody zrcadleni. Prestoze cilem prace
bylo popsat zrcadleni verbalni, kratce jsme se pozastavili také nad neverbalnim
zrcadlenim, které jsme ztotoznili s terminem synchronizace (F. La Barre, 2004). OdliSent
terminu se nam jevilo jako opodstatnéné, nebot na rozdil od moznosti doslovného

zrcadleni nelze neverbalni slozZky komunikace presné zopakovat.

Metodu zrcadleni jsme se pokusili popsat vramci rogersovské psychoterapie,
preterapie a neurolingvistického programovani. VSechny tyto sméry maji
psychoterapeutickou zakladnu a pracuji aktivné se zrcadlenim, prestoZe jeho efekt
pouzivaji k ponékud odliSnym ucelim.

Vrogersovské psychoterapii se zrcadleni uziva predevSim k navdzdni kontaktu

s klientem za splnéni tii hlavnich podminek terapeutem: kongruence, empatie,
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akceptace. Vtakovém prostiedi, kdy terapeut nedirektivné komunikuje s klientem
a zrcadli jeho sdéleni (potaZzmo emoce), se v rogersovské teorii predpoklada aktivace
sebeaktualiza¢ni tendence klienta. Jinymi slovy, klient je schopen se pomoci zrcadleni

a bezpodminecného pftijeti uzdravit sdm - terapeut je v podstateé pasivnim priivodcem.

V preterapii G. Proutyho, ktera vychazi mimo jiné zrogersovského pristupu, se
zrcadleni pouzZiva nejcastéji ve své doslovné formé, tzn. terapeut se pokousi co
nejpresnéji a doslovné opakovat klientova sdéleni. Specifikou preterapie je jeji orientace
na klienty s téZkym postiZenim, ktefi bézné nereaguji na psychoterapeutické pisobeni a
nejsou schopni navazat kontakt s okolim. Ukolem zrcadleni se proto v preterapii stava

podpora klienta predevSim v navazani kontaktu s realitou.

Z psychoterapeutické zakladny cerpd také neurolingvistické programovani
(R. Bandler, ]. Grinder, 1975). Termin zrcadleni je zde vSak pouZzivan témér synonymné
s terminem pacing, coZ je metoda, ktera ma slouzit k navozeni pozitivniho vztahu. Pokud
se pomoci zrcadlicich technik podari vytvorit pozitivni vztah mezi klientem
a terapeutem, otevira se dle této teorie prostor pro leading, popt. reframing. Technika
neurolingvistického programovani se vSak od rogersovského a preterapeutického
pristupu lisi vtom, Ze se zde jiZ jednd o védomé vedeni a zdmérnou manipulaci
zrcadleného jedince. Zrcadleni je tedy uZivano jako prostredek k dosaZeni jistého cile

zrcadliciho jedince.

V zavéru prace prikladdme ukazky metody zrcadleni, z nichZ jsou patrné nékteré
v praci zminéné rozdily v ramci jednotlivych pristupi k této komunikaéni metodé (napf.
doslovné zrcadleni v preterapii versus parafraze v rogersovské rozhovoru), stejné jako

v

ucinky na psychické rozpolozeni klienta.

Pri popisu metody zrcadleni jsme se pokusili vyuZit nékolika hledisek, které jsme
subjektivné zvolili zakladni pro jeji pochopeni. Zaroven jsme se snazili demonstrovat
moZznost Sirokého pojeti této problematiky. V souvislosti s tim bychom v zavéru radi
upozornili, Ze popis metody nepovaZujeme za dostatecné podrobny, nebot vychodiskem
byl zde predpoklad, Ze zrcadleni neni ve své uplnosti nikde v odborné literature
zpracovano. U¢elem prace tedy bylo seznamit s metodou jako sdosud souvisle

nezpracovanym tématem, at' uz v oblasti psychologie, lingvistiky Ci teorie komunikace.
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Popis metody zrcadleni vtéto praci nabizi vneposledni tadé prostor pro dalsi
zkoumdni problematiky. Zajimavé by bylo napriklad vénovat se souvislosti mezi
doslovnym opakovanim verbalniho sdéleni ¢i jeho parafrazemi a uUcCinkem na
zrcadleného ucastnika komunikace ¢i jinym otazkam. Jak zrcadleny jedinec vnima
opakovana sdéleni? Jaké emoce jsou vném vyvolavany a jak se lisi pri vlastnim
vysloveni a pfi zpétném uslySeni sdéleni? Jaky psychicky dopad na zrcadleného miize
mit mirnd obména sdéleni, napt. zména diateze ¢i zdraznéni urcitého slova? Jaky vliv
mohou mit neverbalni prostredky pri zrcadleni? Co vede k potfebé podobnosti, ktera se
v zrcadleni projevuje? Jednd se pri zrcadleni o dvousmérnou komunikaci? Lze jej
povazovat spiSe za dialog, ¢i za specificky druh monologu? Je viibec mozno idealné

zrcadlit? Kde jsou hranice toho, co je zrcadleni a co jiz ne? aj.

PrestoZze jsme metodu zrcadleni popisovali v souvislosti s psychoterapeutickou
komunikaci, povaZzujeme za podstatné na =zavér podotknout, Ze zrcadleni se
neuskutecriuje pouze v rdmci psychoterapeutické komunikace a Ze je ve své podstaté
prirozenym projevem lidského chovdni. Zrcadlime jiZ od narozeni ve vSem vlastni rodice,
pozdéji Sirsi okoli - je to zplisob, jakym se ucime komunikovat a zaradit se do
spolecnosti. Technika funguje i obracené - matka prirozené zrcadli zvuky, které vydava

batole.

Metoda zrcadleni se tedy nemusi nutné vztahovat jen ke komunikaci v rdmci

psychoterapie, at’ uz se prini jedna o doprovazeni klienta nebo o jeho vedeni.

JelikoZ patii mezi zdkladni cile zrcadlici techniky navozeni privétivého vztahu mezi
mluvcéim a adresdtem a na zdkladé toho zkvalitnéni komunikace mezi nimi, podporuje tato
metoda porozuméni v komunikaci. To je navic zintenzivnéno tim, Ze jeden z ucastniki
komunikace se pokud moZno vyhyba nadbytecnému interpretovani ¢i hodnoceni
partnera. Vzhledem k takto nastolené zakladni asymetrii mezi ucastniky komunikace
(pozornost je vyrazné zaméfena jen smérem Kk jednomu z komunikantd) je vSak efekt
zrcadleni vhodné vyuzivat jen ve specifickych situacich, kdy neni zminéna asymetrie
problematickd a je Zddouci prevazujici orientace na jednoho z komunikantl. Metoda
zrcadleni proto miiZe nachdzet praktické uplatnéné napriklad v komunikaci s nemocnymi,

ddle v obchodni, marketingové ¢i pedagogické komunikaci aj.
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UKAZKY ZRCADLENI

Zrcadleni v preterapii

Rozvijeni kontaktnich funkci pomoci kontaktnich reflexi (Prouty, 2005):
SR - situacni reflexe

OR - oblicejové reflexe

TR - télové reflexe

SRR - slovni reproduktivni reflexe

ZR - zopakované reflexe

UKAZKA 1
Prechod z predexpresivniho do expresivniho stadia (Prouty, 2005, s. 39)
D - Dorothy - Zena stredniho véku, patii k regredovanym pacientkdm.

T - terapeut - opakuje pouze slova, kterym rozumi.

D: Pojd’ se mnou.

T: (SRR) Pojd’ se mnou. (Dorothy mé dovedla do rohu spolecenské mistnosti. Podle mého
odhadu jsme tam stdli hodné dlouho. Vzhledem k tomu, Ze jsem s ni nemohl komunikovat,

sledoval jsem jen jeji télelsné pohyby a peclivé jsem je reflektoval.)
D: (PoloZi ruku na sténu.) Studena.

T: (SRR, TR) (PoloZi ruku na sténu.) Studena. (Dorothy mé celou dobu drZela za ruku.
Kdykoliv jsem pouZil reflexi, stisk zesilil. Zacala si mumlat ttrZky slov. Reflektoval jsem jen

ta slova, jimZ jsem rozumél. Jeji projev zacal ddvat smysl.)

D:UZ nevim, co to je. (Dotkla se zdi: realitni kontakt.) Zdi a Zidle uZ nic neznamenaji.

(Existencialni autismus.)

T: (SRR, TR) (Dotkl jsem se zdi.) U% nevite, co to je. Zidle a zdi uZ nic neznamenaji.
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D: (Dorothy se rozplakala: emociondlni kontakt. Po chvili zase zacala mluvit. Tentokrdt
hovorila zcela jasné: komunikacni kontakt.) Nelibi se mi tady. Jsem unavena... hrozné

unavena.

T: (SRR) (Opatrné jsem ji poloZil ruku na paZzi. Tentokrat jsem v rdmci reflexe zesilil stisk

jd.) Jste unavena, hrozné unavena.

D: (Dorothy se usmdla a vybidla mé, abych si sedl na Zidli primo pred ni; pak se mi zacala

probirat ve vlasech)
UKAZKA 2
Priklad Krizové intervence (Prouty, 2005, s. 48):

K - klienka; ndhle se krci k zemi a md paZi zdviZenou nad hlavu, ve tvdri dés. Po chvili

zacind hriizou jecet, poté zavie o¢i a pomrkdvd vicky.

T- terapeut zacne s krizovou intervenci

K: (Stdle silnéjsim hlasem.) Taha mé to dovnitf.
T: (SRR) Taha mé to dovnitf.

(K se naddle choulila do sedadla, levou paZi méla pordd nataZenou smérem vzhiiru. OCi

méla pevné zavrené,)

T: (TR) VasSe télo se chouli na sedadle. Jednu paZi mate nataZenou nahoru.
T: (SR) Sedime v auté. Sedite vedle mé.

K: (Vykrikla.)

T: (OR) Carol, pravé kricite.

K: Taha mé to dovnitf.

T: (SRR)Taha vas to dovnitf.

T: (SR) Carol, sedime v auté. Sedite hned vedle mé.

T: (OR) Néceho se bojite. Kricite.

K: (Kri¢i.) Vcucne mé to dovnitr.

T: (SRR) Vcucne vas to dovnitf.
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T: (SR, TR) Sedime v auté, Carol. Sedite vedle mé. Mate natazenou pazi.
K: (Zacind zoufale Stkadt. PaZe svési do klina.) Byl to vysavac.
T: (SRR) Byl to vysavac.

K: (Pohlédne terapeutce do oci.) Udélala to vysavatem. (Normdlnim ténem pokracuje ddl.)
Myslela jsem si, Ze je to pryc. Kdyz jsem zlobila, vzdycky zapnula vysavac. Hadici mi dala
rovnou na pazi. Pokazdé jsem se bala, Ze mi tu ruku vcucne. (Stkanf ustdvd. Je vhodné

poznamenat, Ze si pacientka denné libala paZi aZ k lokti a neustdle si ji hladila.)
T: (SRR) PaZi mate porad tady. Vysavac¢ vam ji nevcucnul.
K: (Usmdla se a nechala se terapeutkou obejmout.)

TéhoZ dne pozdéji se podarilo po terapii dosahnout toho, Ze libani a hlazeni paZe u
pacientky ustalo. Priklad je ukazkou toho, Ze akutni krizi bylo mozné zvladnout bez

pouziti medikace.
UKAZKA 3
Prace s presymbolickou zkuSenosti (Prouty, 2005, s. 65-66).

K - klient; normdlini IQ; podezreni na schizofrenni psychdzu; proZivd obrazy (halucinace)

spojené s hrozbou utopenti, vidi v nich lidi bez tvdri, jimZ nékdo ubliZuje; citi se v nebezpeci.

T - terapeut.

K: Mam pocit, jako kdybych se topil.

T: Topite se.

K:Jo.

T: (ZR) ]Je to, jako byste se topil.

K: Nemtizu zjistit... kde jsem.

T: (OR) Kde jste? Mate oblicej samou vrasku.
K: Kde... Je to strasné.

T: (TR) To je strasné, cely se chvéjete.

K: Je to, jako kdybych se topil. Ano, jsem to ja.
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T: (SRR) Jste to vy.

K: Ja se topim. Nenfi to nic velkého, nejspis vana nebo tak néco.
T: (SRR) Jste to vy... vana nebo tak néco.

K: Nemtizu dychat. (Ruce mu vystreli ke krku.)

T: (TR) Dusi vas to. (Opakuje pohyb rukama jako klient.)
K: Je to vSude... tvare, obliceje... jsou vSude.

T: (SRR) Je to vSude.

K: Jsou to tmavé tvare, vidim je jasné.

T: (SRR) Jasné vidite, Ze to jsou tmavé tvare.

K: Je zima. UZ mé to skoro ma.

T: (SRR) Je zima. UZ mé to skoro ma.

T: (ZR) Je to vSude.

K: Jsem ve vané. Obliceje. Jsem ve vané.

T: (SRR)]Jste ve vané.

K: Jsem to ja.. Co se to déje? Jde to po mné. Topim se. Ty tvare jsou osklivé.
T: (TR) Odvracite se. Topite se... oSklivé.

K: UZ mé to skoro ma.

T: (SRR) UzZ vas to skoro ma.

K: Jsou to ty obliceje.

T: (SRR) Jsou to ty obliceje, jsou oSklivé.

K: Jsou Silené a tmavé.

T: (SRR)Jsou Silené a tmavé.

K: Topim se. (Place.) Je to jen jeden.

T: (OR) Placete. Topite se. Je to jen jeden.

K: Dusi mé to. Ve vané neni voda.
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T: (SRR) Dusi vas to. Neni voda.

K: Neni tam voda... ten obli¢ej mé dusi. (Usedavé se rozpldce. Dlouhd odmlka.)
T: (SRR) Neni tam voda... ten oblicej vas dusi. Placete.

K: Je to moje byvala Zena. Dusi mé. (Dlouhd odmlka.) Aha, jsem v prizemi.
T: (SRR) Jsem v prizemi.

K: Pomozte mi. (Rozpldce se.)

T: (SRR) Je to vase byvala manZelka.

T: (ZR) Jste v prizemi.

K: Ano. A je tam zima a tma.

T: (SRR) Je tam zima a tma.

K: Postel mam v rohu. Je mala.

T: (SRR) Postel mam v rohu. Je mala.

K: Spim v suterénu. Moje manzelstvi mé udusilo.

T: (SRR) Moje manZelstvi mé udusilo.

T: (OR) Ve tvari se vam zraci bolest, zornicky mate rozsirené.

K: Ano, boli to. ManZelstvi mé udusilo. Jako bych se utopil ve vztahu.

T: (SRR) Boli vas to, manZelstvi vas udusilo. V&$ vztah vam pripada3, jako byste se utopil.

K: Celé ty roky. Dusil jsem se kviili naSemu svatebnimu slibu. Nemohli jsme se rozvést,

protoZe jsme byli katolici. A kdyZ jsem se znovu oZenil, vratily se mi ty hrozné

vzpominky na manzelstvi a naboZenstvi.
T: (SRR) Manzelstvi je strasné kvtili slibu.
K: Nemizu byt Zenaty. Bojim se, Ze se udusim a Ze se ztratim na mofi.

T: (SRR) Nemiizu byt Zenaty. Bojim se, Ze se udusim a Ze se ztratim na mofi.

K: ZruSeni svatby trvalo celou vécnost, bylo to nekonecné. Tak uz nikdy Zit nechci.

T: (SRR) ZruSeni svatby trvalo celou vé¢nost, bylo to nekonec¢né. Tak uz nikdy Zit nechci.

T: (OR) Prestal jste plakat.
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K: Neumim se oZenit tak, aby to bylo spravné. Kdykoli jdu spat, vzpomenu si na noci

v prizemi. PanebozZe, bylo to hrozné.

Zrcadleni v rogersovské psychoterapii

UKAZKA 4

Zkracené z prace predniho rogersovského terapeuta F. Zimringa (in Jan Vymeétal, 2004,

S.226 - 229).
K - klient.

T - terapeut; snaZi se porozumét tomu, jak klient vidi svét prdvé v této chvili. T nechce

védét o K nic vic neZ to, co mu K pravé rikd.

K: Tak co byste chtél védét? Kde mam zacit? O ¢em mam hovoiit?
T: Mluvte o cemkoliv, co vas zajim3, co mate pravé na mysli.

K: Mam mluvit o svém détstvi?

vivs

mate na mysli pravé ted. (Zddné téma neni stanoveno, pro T je diileZité, aby pochopil a
akceptoval K nejistotu, kterou prdvé proZiva pri stanoveni pravidel vzdjemného

rozhovoru.)

K: Mam problémy se vstdvanim. Jsem dobry pracovnik a zodpovédny clovék. UZ jsem
podnikl mnoho véci, abych se dokazal rano probudit. Mam po celém byté budiky,
pozadal jsem listonoSe, aby rano silné bouchal na mé dvere, a ani to nepomohlo. Stale

chodim pozdé.
T: TakZe bez ohledu na to, co délate, je to porad stejné.

K: Ano, je to mij staly problém. Ziistdvam déle v praci, abych napracoval své pozdni
prichody. Vypada to Spatné. Po sedmnacti letech u jednoho podniku nevim, proc se to

stava. Nevim, co si s tim mam pocit.

T: Hm, soudim, Ze jde o dvé véci. Citite se bezmocny. Jste zmateny a bezmocny. (T si

ovéruje, zda dobre rozumi tomu, jak vidi K svét v tuto chvili. Neovéruje si pochopeni toho,
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co délal K pro zmirnéni problému. Proto T nereaguje na to, co délal K, aby nechodil pozdé

do prdce.)
K: Nevim, co s tim mam délat. Pro¢ se nemohu vzbudit?

T: Néco byste mél byt schopny udélat a nejde to. A vy nerozumite, proc¢ to nejde. (T
nechdpe predchozi vyrok K jako otdazku, ale jako vypovéd o proZivani klientova zmatku a

bezmocnosti.)

K: Spravné, nerozumim tomu. Pracoval jsem poctivé, nemyslim si, Ze se mi nechce chodit

do prace. Takze nevim, pro¢ chodim pozdé.

T: Asi vam to nedava smysl. (T se nesnaZil ujistit K o existujicich vychodiscich, ale vnimal
pocit zmatku u K. Zaméreni pozornosti k negativnimu citu obvykle nevede k nejistoté a
vétsi beznadeéji, ale naopak se klient od téchto pocitii vétsinou odkloni. Tak to ucinil i K.)

K: Nestava se to vzdycky, ale dnes rano jsem prisSel do prace vcas. NeSel jsem uz spat po
tom, co mé probudil listonos. Ziistal jsem ale vzhiiru asi jen proto, Ze jsem se necitil

dobre.

T: Vzbudil jste se, ale nemiiZete se na to spoléhat. (T nereagoval na to, co se rdno stalo,
ale odpovidal na klientovu reakci. SnaZi se co nejpresnéji porozumét tomu, co si K prdavé
mysli. ... Je na T, aby odstranil prekdzky porozuméni. ... Ve vypovédich klientii se velmi
casto objevuji pomlky a je vétsinou sprdvné tyto pomlky neprerusovat. K md prileZitost si

uvédomit, co v danou chvili proZivd, a md moznost premyslet o tom v pritomnosti T.)

Pokracovani v dialogu pfi jiném sezeni:
K: Nevim, co to se mnou je. Nedélam stejny dojem jako jini lidé.
T: Jste bezmocnéjsi?

K: Ano. Neumim se ve svété pohybovat jako druzi. Zda se mi, Ze jini lidé na sebe reaguji

bez problému. Ja to nedokazu.

T: Je to pro vas velmi obtizné. (K prechdzi od zvaZovdni situace, ve které se nachdzi,

k uvaZovdni o sobé. Empatické porozumeéni povzbuzuje a umoZiiuje zménu v klientovi.)

K: Ano a nevim, co s tim mam délat.
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T: Je to skutecna zahada.
K: Ano (mlceni). Vite, chtél bych, abych Zil klidnéji.

T: Je to bezpecnéjsi, kdyz je klid. (...)

V dal$im sezeni:

Pokud klient v rogersovské terapii sdéluje sviij sen, se sny se pracuje jako s jinymi

zazitky, bez hledani symbolického materidlu nebo pokusu vysvétlit vyznam sn.

K: Nevim, co budu délat. Jsem stale doma.

T: Stale osamély.

K: Ano... a nevim, co s tim délat.

T: Citite se bezmocny.

K: Ano. Skute¢né nedokazu s lidmi nic délat. Nékdy mam pocit, Ze to nestoji ani za to.
T: Nékdy se vam zda, Ze nestoji za to se snazit?

K: Spravné. Vite, nékdy se divim, Ze v tom pokracuju.

T: Je to nékdy tak nesnadné. (... Pokud se terapeutovi podari ziistat ve vztahovém rdmci

klienta i béhem tézkych a zlych momentii jeho Zivota, dokdZe klient najit optimdIni cestu.)

Ukonceni terapie:
K: Tak uZ to priSlo. Hlavni inZenyr odeSel do penze a mné nabidli jeho misto.
T: Zda se, Ze je to dobré.

K: Ano. Myslel jsem si, Ze to tady nebudu chtit opustit, ale ve Stamfordu byli na mé velmi

mili...
T: TakZe to citite jako novou moZnost.

K: Ano, rekl jsem jim, Ze bych prijal tuto praci. V noci jsem se vzbudil a uvazoval jsem,

jestli délam dobre, ale vétSinu ¢asu mam z toho dobré pocity.
T: I kdyZ se néjaké pochybnosti objevuji, citite, Ze délate spravné.
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K: Ano. I kdyZ jsem ztoho obcas nervézni, nejsem tak nervoézni, jako bych byl pred
nékolika mésici.

T: Skute¢na zména.

K: Uh. Nejen Ze mi zvysi plat, ale budu navic délat praci, kterou chci.

(Dalsi cdst interview se uz primo tykala ukonceni terapie...)

K: Domnivam se, Ze toto je naSe posledni setkani, protoze pristi tyden odjiZdim. Myslite

si, Ze mizeme skoncit? (...)

T: Jak to citite? (T se dotazuje proto, Ze si neni jist, co znamend klientova otdzka. MiiZe tim
K myslet od Co si myslite o mém pokroku v terapii? aZ po Budu schopen odejit, ridit sdm

sebe?)

K: (sméje se) No tak, hddam, Ze jsem délal, co jsem mohl. Citim, Ze jsem tady udélal par

dobrych véci.
T: Rikate, Ze to pro vas byla dobra zkusenost, a ja mohu Fici to samé.

(T mél z terapie dobré pocity, byl ve vztahu kongruentni, a proto to také sdélil klientovi.)

UKAZKA 5

[cit. 2010-06-01]. Dostupny z WWW:
www.help24.cz/index.php?page=druhyterapii&view=Rogersovska_psychoterapie.
K - klientka.

T - terapeut.

K: My tady Zijeme teprve rok, ja tady zatim nikoho neznam, vSechny pratele mam na
Slovensku. Nejdriv jsme nemohli dostat déti do Skol, ted vam je uZ nevezmou

automaticky, jako to bylo driv. VSechny Skoly maji plno. To mé stalo dva mésice béhani.

T: Pripadate si tu cizi. A zmény, které se staly s celou spolecnosti, nejsou pro vas jenom
pozitivni.

K: To vite, Ze jsem si déleni Ceskoslovenska nevymyslela. Ted jsme najednou s mymi
pribuznymi cizinci a ja tady sedim v byté na sidlisti, nevim, kde je co, trefim jen na metro

a do kramu.
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T: Citite se tady ztracena, neznate tohle mésto.

K: A ted’ se stal jesté ten malér v praci. Sotva jsem nastoupila, uz se rusi oddéleni. Méla
bych si hledat jiné misto, jenZe kdyZz si predstavim, Ze bych se méla jit nékam
predstavovat, déla se mi zle. Ja uZ nejsem nejmladsi, myslim, Ze mé nikde chtit nebudou,

ted’ chtéji jen mladé holky.

T: Rada byste méla dobré misto. Nerada ménite zaméstnani, Ze? A pripada vam, Ze jste v

nevyhodé proti mladSim Zenam. Proc si to myslite?

K: UZ nejsem tak pohotova, véci mi trvaji del$i dobu. Zato mtiZu fict Ze jsem pecliva. Mé

docela bavi prace s Cisly. Na mé si nikdo nikdy v praci nemohl stéZovat.

T: TakZe si pripadate sice pomalejsi, ale precizni. Vlastné mate dobry pocit z toho, jak

jste schopna svoji praci zastavat.

Zrcadleni v neurolingvistickém programovani

Clabby, J., 0’Connor, R. (2004, s. 541):

Doctor: Do you have any major medical problems?

Patient: No, 'm pretty healthy.

Doctor: You're pretty healthy. (pause) Ever have any surgeries?
Patient: No ... never.

Doctor: Never? (pause) Do you have any allergies to medicine?
Patient: None that I know of.

Doctor: None. (pause) Do you smoke any cigarettes?

Patient: Oh, my goodness, no. Never.

Doctor: Never? (pause)

Patient: Never. My father was just diagnosed with lung cancer, and he smoked all his life.
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