Diplomova prace pojednava o problematice zvétsujici se mnoziny hovord na tisiiové lince 155, ktera z
velké Casti nesouvisi pfimo s medicinou. Témata se pravidelné dotykaji oboru socialni prace. Préace
zkouma, zda obor socialni prace mlize nabidnout odpovédi na poZadavky volajicich. V ramci této
problematiky jsou analyzovany v prvni fazi potfeby operatorek tisnové linky zdravotni zachranné sluzby
a v druhé fazi prace rozkryva uUskali jednotlivych hovorll. Ve tieti ¢asti analyzuje diplomova prace
literaturu souvisejici s tématem.

Diplomova préace je zaloZena na kvalitativnim pfistupu k ziskani a zpracovani dat. Data pochazeji z
ohniskovych skupin, kterych se UcCastnily operatorky zdravotni zachranné sluzby a z vytipovanych
hovor, které dispecerky resily s obtizemi.

Cilem této studie je komplexnéjsi pohled na problematiku moZzné provazanosti zdravotni zachranné
sluzby a oboru socialni prace. V zavéru jsou shrnuty poznatky ze ziskanych dat.



