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Abstrakt

Socialni ekonomika je ekonomickou c¢innosti se socidlnimi a
ekonomickymi cili, kterd miize pfinést rozvoj spolecnosti a nabidnout novy
smér socidlnimu statu. Spojuje principy prosperity, udrzitelného rozvoje,
socidlniho zacClenovani a rovnych pfilezitosti s podnikanim a obecné
prospéSnymi aktivitami ve prospéch potiebnych a znevyhodnénych osob.
Tato prace se zamé&fuje na pojeti socialni ekonomiky v Ceské republice a v
zahrani¢i a vyzdvihuje socialni podnikani jako moznost feSeni socidlniho
vylouceni a nezaméstnanosti znevyhodnénych clenil spole¢nosti. V praktické
¢asti prace je uveden Kvalitativni vyzkum dopadi zaméstnavani na osoby se

zdravotnim znevyhodnénim pracujici v socidlni firmé Modry domecek.

Klicova slova
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Abstract

Social economy is an economic activity with social and economic
objectives, which can lead to the development of society and offer a new
direction for the welfare state. It combines the principles of prosperity,
sustainable development, social inclusion and equal opportunities with
entrepreneurship and charitable activities for the benefit of needy and
disadvantaged persons. This thesis focuses on the concept of social economy
in the Czech Republic and abroad and highlights the social entrepreneurship
as an opportunity to address social exclusion and unemployment of
disadvantaged members of the society. The practical part contains Qualitative
research on the effects of employment on the handicapped persons in social

firm ,,Modry domecek*.
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Uvod

Socidlni ekonomika je relativné novym typem ekonomickych
¢innosti, ktery v sobé spojuje jednak socialni, jednak ekonomické cile.
Rozvoj socidlni ekonomiky autorka této prace povazuje za velmi dilezity a
hodny celospolecenské podpory, protoze miize byt odpovédi na otazky
tykajici se udrzitelného rozvoje, socialniho zaélefiovani a rovnych ptilezitosti

ve spolecnosti.

Prevazujici trzni ekonomika pfinasi kromé ekonomického rozvoje
také celou tfadu negativnich socidlnich a environmentalnich jeva, které je
nutné nakladné ftesit, které ekonomiku i1 celou spolecnost oslabuji a

vycerpavaji vefejné rozpocty.

Socialni problémy se v tradicné pojatych socidlnich statech fesi
prerozdélovanim zdrojii ve prospéch osob potykajicich se se socidlnimi
udalostmi. V Ceské republice vefejna sprava a samosprava za timto uéelem
zabezpecuje financni pomoc jednotliveiim nebo dotacemi podporuje socidlni
sluzby, které maji problémy jednotlivci feSit. Tato stitem podand pomocna

ruka v8ak neni vS§emocna a vSudyptitomna.

Jak se ukazuje nejen v rozvojovych zemich, je vyhodné&jsi
hladov¢jictho naucit rybafit, neZ mu darovat rybu. Stejné tak se ve
spolecnostech vyspélych zemi zejména v zapadni Evropé klade stale veEtsi
diraz na rovné pftilezitosti ve vzdélani a rovné Sance na pracovni uplatnéni s
cilem zaméstnat co nejvetsi ¢ast populace v produktivnim véku. Integrace
znevyhodnénych skupin na pracovni trh je zde vnimana jako klicovy zptisob
feSeni riznych socidlnich problémi, protoZe dlouhodobd nezaméstnanost
kromé snizeni zivotni urovné a ztraty pracovnich navyka Casto vede také k

socialni izolaci a k rozvoji a prohlubovani dalSich psychosocidlnich

problémt, které vyzaduji intervenci statu.

Je zifejmé, ze trzné orientovand ekonomika neni uz z principu

schopna v dostatené mife zaClenit na pracovni trh skupiny socidlné,
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zdravotné¢ nebo ekonomicky znevyhodnéné. Pro spolecnost a stat je ale

piinosné tyto znevyhodnéné skupiny na pracovni trhy integrovat.

Na dtlezitost socidlniho zaclenovani a zvySovani zaméstnanosti se
zam¢iuje také Evropska unie v Lisabonské strategii, podle niz se méla EU
stat do roku 2010 ,,nejkonkurenceschopné€jsi a nejdynamictéjsi znalostni
ekonomikou svéta, schopnou udrzitelného hospodarského ristu s vice a
lep§imi pracovnimi misty a s v&t3i socialni soudrznosti“." K dosazeni tohoto
cile je mimo jiné tfeba sméfovat investice do boje proti socialnimu vylouceni
a rozvoje lidskych zdroji prostiednictvim vzd€lavani a aktivni politiky
zaméstnanosti. Na boj proti chudobé a socidlnimu vylouceni zvySovanim
zameéstnanosti se zaméfuje ve své priorit¢ inkluzivniho ristu také rozvojova

strategie Evropa 2020.

Socialni ekonomika se rozviji v zapadni Evropé od 80. let 20. stoleti
jako nenasilné a efektivni feSeni nezaméstnanosti osob néjakym zplsobem
znevyhodnénych na pracovnim trhu. Reaguje svou cinnosti také na
spoleCenskou poptavku po sluzbach a zbozi s diirazem na princip trvale
udrzitelného rozvoje a Setrné¢ vyuzivani materidlnich, finan¢nich a lidskych
zdrojt.

Je nesporné, Ze nezaméstnanost, pokud je nedobrovolna a
dlouhodoba, ma na jedince i spole¢nost vyznamné negativni dopady a vede k
socialnimu vylouceni. Pracovni uplatnéni a seberealizace jsou také velmi
vyznamnymi faktory zivotni spokojenosti a mohou byt nejdilezitéjsimi vlivy
pro formovani identity jedince. Osoby se zdravotnim a jinym znevyhodnénim
maji méné prilezitosti pro smysluplné pracovni uplatnéni a vstup na pracovni
trh je pro né obtizngjsi.

Tato prace si klade za cil predstavit socialni ekonomiku a socidlni
podnikani v Evropé i v CR jako piileZitost pro rozvoj spole¢nosti, zmirnéni
socidlni exkluze, snizeni nezameéstnanosti a jejich negativnich dopadii a
obohaceni tradi¢né pojaté trzni ekonomiky. Prvni kapitola teoretické Casti
této prace se vénuje predevsim vyjasnéni zékladnich pojmii. Druhd a treti

kapitola piedstavuje pojeti socialni ekonomiky v Evropské unii a Ceské

1 URBAN, L., Lisabonska strategie.
2 European Commission, Europe 2020.



republice. V dalsi kapitole se autorka zaméfuje na definici znevyhodnénych
skupin na trhu prace, nezaméstnanost a jeji disledky a inkluzivni piistupy
socialni politiky, predeviim na aktivni politiku zaméstnanosti v Ceské

republice.

V praktické ¢asti této prace je uveden kvalitativni vyzkum v socialni
firmé¢ Modry domedek v Revnicich. Cilem provedeného vyzkumu je zji§téni
a popis dopadii zaméstnani v socidlni firmé na zaméstnance, kteti maji rizna
zdravotni znevyhodnéni. Vyzkumu se ucastnily osoby se zdravotnim nebo
mentalnim postizenim a osoby s duSevnim onemocnénim, které jsou

zameéstnany v této firmé a zaroven jsou piijemci invalidniho dichodu.

Tento vyzkum byl uskuteénén na podzim roku 2010 v navaznosti na
projekt Tematicka sit’ pro rozvoj socidlni ekonomiky realizovany spolecnosti
Nova ekonomika o. p. s., ktery je financovany z prostiedki Evropského
socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost a statniho rozpo¢tu CR. Vyusténim této diplomové prace je
porovnani obecnych charakteristik socialni ekonomiky s vysledky vyzkumu v

socialni firmé Modry domecek.



1 Vymezeni zakladnich pojmi

Pojem socialni ekonomika (SE) dosud neni vymezen v pravnim fadu
CR a definice SE stale prochazi vyvojem a mezioborovou diskuzi. Termin je
pojiman dvéma zptsoby. Jednak jako tzv. tfeti sektor ekonomiky, jehoz
primarnim cilem neni zisk, jako je tomu v soukromém ziskovém sektoru, ale
neni soucasti ani vefejného sektoru, statu. SE se podle tohoto pojeti
uskutefiuje v prostoru mezi trzni ekonomikou, stitem a vefejnymi

institucemi a obCany statu.

Muze byt definovan také Uzeji jako oblast socidlniho podnikéani
skrze charakteristiky socidlniho podniku. Rozdily v pojeti jsou také v
jednotlivych evropskych statech. Pro potfeby této prace uvedu nékolik

nejvyznamnéjsich definic tak, jak je chapana v CR a v zahraniéi.

Rozpor v terminologii mize zptisobovat rozdilny pteklad a pojeti
terminti economics a economy Vv anglictiné. V cestiné jsou jednoznacné
pojmy ekonomie (véda) a ekonomika (hospodaistvi, hospodafeni), v
anglictiné je mozné pouzit pro pojem ekonomika terminy economy i

economics, slovo economics znamena také ekonomie.

1.1 Koncept socialni ekonomiky

Socialni ekonomie

Social economics vysvétluje Dohnalova: ,,Socialni ekonomie je
védni obor zabyvajici se srovnavacim vyzkumem vzniku, vyvoje, vyznamem
a ulohou subjektl socialni ekonomiky, jejich vztahem k ostatnim subjektim
ekonomiky, (vefejné trzni regiondlni, narodni i mezinarodni. Socidlni
ekonomie je nejen nova ekonomicka disciplina, ale také multidisciplinarni

obor hledajici souvztaznosti a podminénost s dal§imi ekonomickymi,



antropologickymi, politologickymi, psychologickymi a sociologickymi

teoriemi.*

Treti sektor

Socialni ekonomika uzce souvisi s vymezenim tietiho sektoru. ,, Tteti
sektor (téz obcansky sektor, téz neziskovy sektor) kromé nevladnich
neziskovych organizaci zahrnuje 1 organizace prispévkové, rozpoctové,
odbory, politick¢ strany a hnuti, z4djmova sdruzeni pravnickych osob,
druzstva (pokud jsou zfizovdna za jinymi Ucely nez podnikani),
nepodnikatelské obchodni spolec¢nosti (naptiklad spolecnosti s rucenim
omezenym, pokud jsou zfizeny k jinym ucelliim nez k podnikéni, piipadné i
pravnické osoby ziizované samostatnymi zakony (naptiklad Ceska akademie

véd, Ceska televize, Cesk}’/ rozhlas).“4

V tomto pojeti, které ma sviij piivod ve Francii, se pojmy tieti sektor,
oblansky sektor, neziskovy sektor a socialni ekonomika prolinaji. Cinnost
tietiho sektoru zaloZena na solidarit¢ a myslenkdch humanismu zakotvenych
ve VSeobecné deklaraci lidskych prav je uskutectiovana jednotlivci, ktefi se
sdruzuji do organizaci (subjektll). Subjekty tfetiho sektoru organizuji
dobrovolnictvi, zabezpecuji sluzby naptiklad diive zajistované statem, stavaji
se partnerem stitu v oblasti integrace a zaméstnavani znevyhodnénych
skupin obyvatel, reaguji na potfeby ve spole¢nosti, které neni schopen

uspokojovat stat a nebo ziskovy sektor.”

Charta socialni ekonomiky

V roce 1980 byla ve Francii sepsdna Charta socialni ekonomiky,

ktera ,,definuje hlavni hodnoty sdilené subjekty socialni ekonomiky:

. demokraticky princip je prosazovan jako zdkladni prvek
fizeni,

. princip jeden ¢loveék — jeden hlas je pravidlo rozhodovani;

o princip svobodného zapojeni ¢lenli v organizaci,

3 DOHNALOVA, M. Socialni ekonomika v evropském kontextu, s. 292
4 DOHNALOVA, M., Socialni ekonomika v evropském kontextu, s. 304.
5 DOHNALOVA, M., Sociélni ekonomika v evropeizaci ¢eského hospodarstvi. s. 6-7.
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. vzdélavani a informovanost je prostfedkem posilovani

vztahii mezi Cleny;
o pravo na rozvoj kazdého subjektu;

. pravo pozitivniho prebytku. Ten nesmi byt pouzit pro osobni

. , .. “ e . . 6
zisk, ale musi slouzit spole¢nému zajmu ¢lenti nebo zajmu organizace.*

1.2 Riizna pojeti socialni ekonomiky

Pojeti socialni ekonomiky a jejich subjekti spole¢nosti CIRIEC

Podle definice spole¢nosti CIRIEC (Centre International de
Recherches et d'Information sur I'Economie Publique, Sociale et Coopérative
— volng pielozeno jako Mezinarodni centrum pro vyzkum a informace o
vetejné, socidlni a druZzstevni ekonomice), je socialni ekonomika ,,souborem
soukromych formalné organizovanych, v rozhodovani autonomnich podnikd,
zaloZzenych na svobodné moZnosti Clenstvi, za ucelem napliiovani potieb

svych ¢lent skrze produkci zbozi a poskytovani sluzeb, pojisténi a financi.

Proces rozhodovani a rozdélovani zisku nebo prebytku mezi €leny
neni pfimo spojen s kapitdlem nebo piispévkem poskytnutym cleny, kazdy
¢len mé jeden hlas. Do oblasti socidlni ekonomiky patii také soukromé
formaln€ organizované spolecnosti, autonomni v rozhodovani a zaloZzené na
svobodné moZznosti Clenstvi, které produkuji netrzni sluzby pro domécnosti a
jejichz ptipadné piebytky nemohou byt uzivany ekonomickymi subjekty,

které je financuji, provozuji nebo idi.*’

Subjekty socialni ekonomiky mohou mit riznou podobu a pravni
formu. Je mozné je rozdélit na subjekty v trznim nebo obchodnim sektoru a

subjekty netrZzniho sektoru. Zékladni charakteristikou je vSak jejich hlavni

6 DOHNALOVA, M., Socialni ekonomika v evropském kontextu, s. 21-22.

7

»The set of private, formally-organised enterprises, with autonomy of decision and freedom of
membership, created to meet their member's need through the market by producing goods and
providing services, insurance and finance, where decisio-making and any distribution of profits or
surpluses among the members are not directly linked to the capital or fees contributed by each member,
each of whom has one vote. The Social Economy also includes private, formally-organised
organisations with autonomy of decision and freedom of membership that produce non-market services
for households and whose surpluses, if any, cannot be appropriated by the economic agents that create,
control or finance them.“ CHAVES, R., MONZON CAMPOS, J. L., The Social Economy in the
European Union, s 8.
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ucel — naplnovani potteb osob spise nez zhodnocovani kapitdlu investort.

Tyto podniky maji dal$i spolec¢né rysy:

. jsou soukromé, tedy nejsou fizené verejnym sektorem,;

o jsou formaln¢€ organizované, tedy maji pravni identitu;

. jsou autonomni v rozhodovani, samy fidi a organizuji své
aktivity;

o Clenstvi je zaloZeno na svobodné volb¢, neni povinné;

o rozd€lovani ziskii nebo prebytkll neni Umérné vloZzenému

kapitalu nebo ptispévkiim ¢lent, ale zavisi na jejich ¢innosti v organizaci;

o ekonomickd aktivita sméfuje k vyhovéni potfebam osob,
rodin nebo domdcnosti, jsou to organizace lidi, nikoliv kapitalu, pracujici s

kapitalem, ale nikoliv pro néj.8

Pojeti socialni ekonomiky sité REVES

Dohnalova uvadi definici pievzatou ze zakladatelské charty
Evropské sit¢ mést a regionti socialni ekonomiky REVES (European
Network of Cities & Regions for the Social Economy,

www.revesnetwork.eu), kde socialni ekonomika je soucasti ekonomiky,

kterou tvofi na statu nezavislé subjekty, jimiz jsou organizace a podniky,
které¢ produkuji statky a sluzby obchodniho i neobchodniho charakteru se
socialnim cilem. Uplatituji demokratickou tcast svych ¢lenti a zaméstnanct,
sleduji cile solidarity a obecného zdjmu a nerozdéluji svij zisk mezi
podilniky. Cilem c¢innosti socidlnich podnikl je poskytovani socialnich a
environmentalnich produktl a sluzeb a nebo snaha o ekonomické ¢innosti s
pozitivnimi vlivy na spolecnost a Zivotni prostiedi a pouzivani postupl ¢i
metod préce, které maji vyznamny socialni pfinos.9

Organizace REVES pod pojem socidlni ekonomika zahrnuje

druzstva, vzéijemné spoleCnosti, asociace, nadace a vSeobecné¢ takoveé

organizace, které pii své Cinnosti pred kapitdlem upfednostiuji vyznam a

8 CHAVES, R., MONZON CAMPOS, J. L., The Social Economy in the European Union.
9 DOHNALOVA, M., Socialni ekonomika v evropeizaci ¢eského hospodaistvi, s. 7-8.
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pfinos jednotlivce, socidlnich cilti, dobrovolného a otevieného clenstvi,
demokratickych principti, solidarity a odpovédnosti, souladu v zajmech ¢lenii

s obecnymi zajmy, autonomniho fizeni a udrzitelného vyuzivani pfebytkﬁ.lo

Pojeti socialni ekonomiky sit¢ EMES

Na tomto misté je tfeba zminit také praci Evropské vyzkumné sité
EMES (European Research Network EMES - ,, The Emergence of Social
Enterprises in Europe®), kterd se zabyva definovanim tfetiho sektoru z SirSiho
hlediska. Jacques Defourney, prezident vyzkumné sité, zde uvadi, ze koncept
socialni ekonomiky se rozvijel jiz v 19. stoleti, kdy vznikaly rtzné typy
organizaci a podniktl jako reakce na problémy s transformaci ekonomického
systému. Vznikaly druZstevni spolecnosti za ucelem vzajemného prospéchu,
které zajistovaly produkci, spotfebu nebo napiiklad pfistup k Gvéram,
zdravotni péci a dal§im sluzbam na spravedlivéjsi a demokratictéjsi bazi.

V dnesni dobé€ socidlni ekonomika podle ného zahrnuje druzstevni a
pojistovaci spole¢nosti, nadace a rtizné neziskoveé organizace, zaloZené¢ na
principech tietiho sektoru. Jejich primarnim cilem je slouzit pottebam clenti
téchto organizaci nebo SirSimu vefejnému z4jmu, nikoliv maximalizace a
rozde€lovani zisku spolecnikim. OdliSuji se také od vefejného sektoru.
Ackoliv neziskové organizace mohou dostavat dotace z vetejnych zdroji, aby
plnily sviij ucel, jsou to samostatné fizené soukromé organizace dodrzujici

pravidlo ,jeden ¢len, jeden hlas“.™

Pojeti socialni ekonomiky organizace Social Economy Europe

Dalsi organizaci zabyvajici se vyzkumem a rozvojem socialni
ekonomiky na celoevropské urovni je Social Economy Europe, zaloZzena v
roce 2000 pod nazvem CEP-CMAF. Jejim cilem je podporovat rozvoj
subjektli socidlni ekonomiky a posilovani politického a pravniho uznéani

socialni ekonomiky, druzstev, vzajemnych spolecnosti, sdruzeni a nadaci

10 European Network of Cities & Regions for the Social Economy, Social economy.
11 DEFOURNEY, J. Social economy.
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(cooperatives, mutual societes, associations and foundations - CMAF) na

urovni Evropské unie.*?

Subjekty socialni ekonomiky podle organizace Social Economy
Europe reaguji na potieby lidi ve vSech spolecenskych oblastech. Jsou pro n¢
charakteristické hlavné cile a metody: je to zpusob podnikani, ktery spojuje
obecny zajem, ekonomickou vykonnost a demokratické fungovani. Usp&sné
socialni podniky vytvaieji pracovni prilezitosti. Maji schopnost Ccelit
soucasnym problémum tim, Ze kombinuji manudlni préaci, pouzivani novych
technologii a socialni integraci nejvice ohroZenych skupin. Socidlni podniky
v sob¢ spojuji ekonomickou a socidlni dimenzi podnikani a v globalizované
ekonomice predstavuji stabilizani prvek. Socidlni ekonomika se zaméiuje

pfedevsim na tyto oblasti:

o socialni zabezpeceni a socialni a zdravotni sluzby

o pojistovaci sluzby

o bankovni sluzby

o sluzby na irovni obci (€isténi, opravy, udrzba zelenych ploch

a bydleni, doprava atd.)

o vzdélavani, odborna piiprava a vyzkum

o kultura, sport a volnocasové aktivity

o cestovni ruch

o energie

. ochrana spottebiteli

. pramyslova vyroba

o zemédé€lska vyroba

° femeslna vyroba

. stavebnictvi, péfe o Zivotni prostfedi a druZstevni bydleni.13

12 Social Economy Europe, About us.
13 Social Economy Europe, Social economy.
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2 Socialni ekonomika a Evropska unie

2.1  Pojeti socialni ekonomiky Evropskou unii

Socidlni ekonomika a socidlni podnikani jsou vyznamné
podporovany politikou Evropské unie, piedev§im v ramci podpory malych a
sttednich podnikli. Evropskd komise piejima definici SE vytvofenou
organizaci EMES, kdyz pojima SE spise jako tfeti sektor ekonomiky, kam
zahrnuje druzstva, neziskové organizace, obcanskd sdruzeni, nadace,
vzajemné fondy a socialni podniky. Cinnost téchto subjektd je zaloZena na
ucasti ¢lent téchto spolecnosti a spoleCenské solidarité a spoleénym cilem je
vSeobecny vetejny zdjem. Socidlni podniky jsou podle Evropské komise
charakterizovany vyznamnou osobni Ucasti ¢lenti na fizeni spolecnosti a
jejich primarnim cilem neni vytvafeni zisku pro majitele nebo akcionare.™

Socialni podniky svoji ¢innosti pfispivaji k implementaci dilezitych
cili EU zejména v oblastech zaméstnanosti, socidlni soudrznosti,
regionalniho rozvoje, ochrany zivotniho prostiedi, ochrany spottebiteli a
politiky socidlniho zabezpeceni. Evropska komise déale uvadi, Ze podil
podnikii socialni ekonomiky na celkovém mnozstvi v EU je 10% v celkovém
po¢tu 2 milionlt podnikli a zamé&stnava vice nez 11 miliond placenych
zamé&stnancl, coz predstavuje 6% ekonomicky aktivniho obyvatelstva EU. Z
nich je 70% zaméstnano v neziskovych sdruZenich, 26% v druzstvech a 3%
ve vzajemnych fondech. Subjekty socialni ekonomiky jsou pfitomny ve
vSech ekonomickych odvétvich, naptfiklad v bankovnictvi, pojisStovnictvi,
zemeédélstvi, femeslnych a komercnich sluzbach, zdravotnictvi a socidlnich

s op 1
sluzbach.®®

14 European Commission, Social economy.
15 European Commission, Social economy.
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Charakteristika socialnich podniki

Podle Evropské komise patii mezi spole¢né rysy socidlnich podnikt

nasledujici principy:

. prispivaji k efektivnéjsi konkurenci na trhu, podporuji

solidaritu a soudrznost

. jejich primarnim ucelem neni tvorba zisku, jejich ¢innost z

principu sméfuje ve prospéch zacastnénych stran

o vétSinou jsou fizeny na principu solidarity a vzadjemnosti na

zaklad¢ pravidla ,,jeden ¢lovék — jeden hlas*

o jsou flexibilni, inovativni a pfizplsobuji se aktudlni

spolecenské a hospodarskeé situaci

o jsou zalozeny na odhodlani a aktivni ucasti, Casto také na

Y -1
dobrovolné ticasti.*®

2.2 Opatreni na podporu socialni ekonomiky

V usneseni Evropského parlamentu pfijatém v unoru 2009 o socialni
ekonomice je zfetelnd snaha podporovat rozvoj socidlni ekonomiky
vytvafenim specifickych podminek a legislativnimi upravami. Evropsky
parlament uznava koncepci SE, chape vyznam SE pro ekonomicky systém a
povazuje ji za klicovy prostitedek pro plnéni cili Lisabonské strategie,
protoze SE vytvaii a udrzuje kvalitni pracovni pfileZitosti, podporuje
demokratické fungovani podnikani, socialni odpovédnost a aktivni
zaCleniovani ohrozenych skupin. Evropsky parlament v této rezoluci vyzyva
Evropskou komisi a ¢lenské staty EU ke vSeobecné podpote socidlni podniki
a spolupréci vetejné spravy a socidlnich podnikl na lokalni irovni za ucelem
feSeni mistnich problém, protoze socialni podnikani zlepSuje situaci na trhu
prace, zajistuje sluzby komunitni péce a ptispiva k podpore mistniho rozvoje

a socialni soudrznosti.

16 European Commission, Social economy.
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Kromé¢ vyjadfeni vSeobecné podpory socialni ekonomiky v
Clenskych statech je zde kladen diiraz také na ekonomickou sobéstacnost
socidlnich podnikti, snizovani zavislosti na dotacich a udrzitelnost SE. Dale
je zde vyzdvizena diilezitost zvySovani povédomi o SE, vzdélavani a nutnost

, vt s , o . 17
spoluprace vefejné spravy se socialnimi podniky.

Evropsky hospodaisky a socialni vybor

V ramci legislativnich organti Evropské unie se tématu socialni
ekonomiky vénuje Evropsky hospodaisky a socidlni vybor - EHSV
(European Economic and Social Committee - EESC), ktery umoznuje
zastupctim zajmovych skupin formaln¢ vyjadiovat své nazory, které jsou poté

z tohoto poradniho orgdnu ptedavany Evropské komisi, Rad¢ a Parlamentu.

Clenové EHSV jsou nominovani vlddami ¢lenskych zemi a vybirani
ze ti1 z4jmovych skupin — zaméstnavatell, zaméstnanct a zastupcl rtiznych
z4jmu. Zastupci riiznych z4jmu jsou z organizaci malych a stfednich podnikd,
zemedelské a femesIné vyroby, ale také svobodnych povolani, uméleckych,
veédeckych, ekologickych a vzdélavacich spole¢nosti, sdruzeni zastupujicich
zajmy rodin, osob se zdravotnim postiZenim a spotiebiteltl. Kategorii socialni
ekonomiky zde zastupuje 39 ¢lentl z riiznych subjektti SE v cele s mluv¢im,

kterym je Miguel Angel Cabra de Luna.'®

Podpora rozvoje socialni ekonomiky a malych a stfednich podnikt
je vyznamnym trendem soucasné evropské politiky v oblasti ekonomickeé 1
socialni, v evropské strategii na ptisti desetileti je také zdiiraznovana potieba
rozvijet udrzitelnou vzdélanostni ekonomiku a inkluzivni spolec¢nost, bojovat
proti chudobé a socialnimu vylouceni. V rdmci podpory malych a stfednich
podnikli je zfetelnd nutnost zmény legislativy a sniZeni administrativni
zatéze. V nekterych Clenskych zemich jsou na rozvoj socialni ekonomiky a
vznik socidlnich podnikl cileny prostiedky z Evropského socialniho fondu.

Evropské unie také ve spolupraci s organizacemi zaméfenymi na vyzkum

socialni ekonomiky potada konference a odborné seminéte.

17 European Parliament, Resolution on Social economy.
18 Social Economy Europe, European Economic and Social Committee and the EESC Social economy
category.
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2.3 Socialni ekonomika v CR v hodnoceni EU

Ve zpravé Rakouského Institutu pro vyzkum malych a stiednich
podniki o sektoru socialniho podnikani v Evropé je v &asti o Ceské republice
poukazovano na to, Ze socialni podnikani neni oficidln¢ definovano v ceské
legislativeé, proto je také obtizné ziskat o socidlnich podnicich komplexni
data. Podle udajti Ministerstva prace a socialnich véci bylo v CR v roce 2005

v ’ v v o v ’ ’ v r 19
49 druzstev, kde vice nez 50% zaméstnancti mélo zdravotni znevyhodnéni.

V této vyzkumné zpravé se mezi socialni podniky zahrnuji také
poskytovatelé socidlnich sluzeb a neziskové organizace s riznym piedmétem
¢innosti. Socialni podniky jsou zakladany za uc¢elem vyrovnavani negativnich
dopadu trzni ekonomiky, zejména vysoké nezameéstnanosti znevyhodnénych
osob. Specifickou skupinou nezaméstnanych jsou osoby s nizkou urovni
vzdélani nebo bez kvalifikace. Socialni podniky v CR vznikaji mimo jiné
také jako reakce na vSeobecny trend starnuti populace, ktery vytvari vysokou

poptavku po sluzbach sociélni péée.20

Kromé nékterych instituci s celostatni piisobnosti a mezinarodnimi
vazbami jsou v CR prevazné mensi socialni podniky. Je to zplisobeno jejich
mistnim zaméfenim, téZzko predvidatelnym piistupem k finanénim zdrojim,
ale také nejasnymi majetkovymi strukturami. Pfevazuji neziskové organizace
pusobici v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, které jsou dotovany statem.
V oblasti zaméstnavani zdravotné postiZenych hraji vyznamnou roli druzstva.
Na rozvoj socialni ekonomiky mé& vyrazné¢ pozitivni vliv moZnost

financovani &innosti ze strukturalnich fondi EU.%

19 Austrian Institute for SME Research, Study on Practices and Policies in the Social Enterprise Sector in
Europe.

20 Austrian Institute for SME Research, Study on Practices and Policies in the Social Enterprise Sector in
Europe.

21 Austrian Institute for SME Research, Study on Practices and Policies in the Social Enterprise Sector in
Europe.
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3 Socialni ekonomika v Ceské republice

Socialni ekonomika neni v CR zakotvena v legislativé. Vymezeni
pojmu socialni ekonomiky se vénuji zejména neziskové organizace, které
provozuji socialni firmy anebo jejichz cilem je zvySovani povédomi o SE a

vyzkum v této oblasti.

Za uCelem definovani socidlni ekonomiky a stanoveni principt
socialniho podniku vznikla v CR za podpory Evropského socidlniho fondu v
ramci Inciativy Spolecenstvi EQUAL 2004-2006 pii Narodni tematické siti C
»Posilovani socidlni ekonomiky, zejména komunitnich sluzeb* narodni
expertni skupina pro socidlné-ekonomické aktivity (NESEA). Skupinu tvofili
zastupci akademické sféry, nadaci, odbornici zabyvajici se socialni

ekonomikou a zastupci rozvojovych partnerstvi sdruzenych v tématické siti.?

3.1 Pojeti socialni ekonomiky

Definice socidlni ekonomiky vytvofend v rdmci expertni skupiny pii
Narodni tematické siti C, ktera je uvedena na portalu socialni-ekonomika.cz
provozovaném spolec¢nosti Nova ekonomika, o. p. s., charakterizuje socialni
ekonomiku jako ,,souhrn autonomnich soukromych aktivit, uskute¢iiovanych
riznymi typy organizaci, jejichz cilem je sluzba c¢lenim nebo mistni
komunité predevsim prostfednictvim podnikani. SE je orientovana na feSeni
otazek nezaméstnanosti, socialni soudrZznosti a mistniho rozvoje. Vznikd a
rozviji se na principu trojiho prospéchu — ekonomického, socidlniho a
environmentdlniho. SE umoznuje obCanlim aktivné se zapojit do rozvoje
regionu. Vytvareni zisku/ptebytku socidlniho podniku je zadouci, neni vSak
primdrnim cilem. Ptipadny zisk je pfednostné uzivan k rozvoji aktivit
organizace a pro potieby mistni komunity. Vnitini vztahy v sociadlnich
podnicich sméfuji k maximalnimu zapojeni ¢lenid/pracovnikit do rozhodovani

a k samosprave, vnéjsi vztahy s okolim posiluji socialni kapital. Pravni forma

22 Greater Logdon Enterprise, Srovnavaci analyza modelt socidlni ekonomiky v EU a moZnosti jejich
aplikace v CR v ramci programového obdobi Evropského socialniho fondu 2007 — 2013.
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subjektti neni rozhodujici, principidlnim je sledovani obecné prospésnych
cili uvedenych ve stanovach. Subjekty socidlni ekonomiky jsou socialni
podniky a organizace podporujici jejich Cinnost v oblasti vzd€lavani,

poradenstvi a financovani.«?®

Socialni ekonomika piispiva k ucinné trzni konkurenci, nabizi
potencial pro vytvaieni novych pracovnich mist a novych forem podnikani a
zaméstnanosti, vychazi prevazné z aktivit clenské zakladny, podporuje
Zapojovani ob¢anl a dobrovolnickou praci, posiluje solidaritu, soudrznost a
procesy socidlni inkluze minoritnich socialnich skupin do majoritni
spoleCnosti. Piisobi preventivné proti rozvoji negativnich socidlnich jevi,
pfispiva k rozvoji regiont uspokojovanim mistnich potieb mistnimi subjekty

. y NP , Cos o124
a zvysSuje zaméstnanost osob zdravotné ¢i socidlné znevyhodnénych.

Socialni ekonomika piedstavuje také protivahu trzni ekonomiky ve
smyslu vyrovnavani nerovnosti, které trzni ekonomika, tedy podnikatelska
¢innost za ucelem zisku, ve spolecnosti vytvafi. SE reaguje na problémy
souvisejici s globalizaci, zménou pozadavkl na pracovni sily a rozviji
socidlni soudrznost a solidaritu. Je to ,soustava opatfeni sméfujicich ke
zmirnovani socidlnich rozdilti mezi jednotlivcei 1 celymi skupinami lidi a mezi
regiony, v nichz lidé Ziji a pi’lsobi.25

Socidlni  ekonomika reaguje na  spoleCenské  problémy
znevyhodnénych skupin nabidkou uplatnéni prostfednictvim integrace na
pracovni trh. Mezi znevyhodnéné skupiny na trhu prace patii osoby s
nejriznéj$im zdravotnim nebo mentalnim znevyhodnénim, osoby v socidlni
tisni, pfisluSnici etnickych mensin, cizinci, osoby potykajici se se zavislosti
na navykovych latkéch, osoby propusténé z vykonu trestu, rodiny s malymi
détmi, seniofi a dal$i. SluZzby socialni integrace pro tyto skupiny neni mozné
dostateCné finanéné zabezpecit prostfednictvim stitu a statem dotovanych
socialnich sluzeb. Tim je pfirozen¢ vytvofen prostor pro rozvoj socialni

ekonomiky.?®

23 DOHNALOVA, M., Slovnik pojmii.

24 Greater London Enterprise, Srovnavaci analyza modeli socialni ekonomiky v EU a moznosti jejich
aplikace v CR v ramci programového obdobi Evropského socialniho fondu 2007 — 2013.

25 JAKL, L., Socialni ekonomika, s. 22.

26 Nova ekonomika, o. p. s., Co je socialni ekonomika?
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3.2 Podpora socialni ekonomiky ze strukturalnich

fondi

vvvvvv

Pojeti SE v CR vyznamné ovlivituje v soucasnosti nejdilezit&jsi
zdroj financnich prostiedkli vy¢lenény na vznik a rozvoj socialnich firem —
strukturalni fondy Evropské unie. Rozvoj socidlni ekonomiky je podporovan
z Evropského socialniho fondu v rdmei Operacniho programu Lidské zdroje a
zameéstnanost v prioritni ose 3 Socidlni integrace a rovné piilezitosti. V
oblasti podpory 3.1 Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb ve vyzveé
,.Socialni ekonomika“ bude celkoveé rozdé€lena Castka témeér 250 miliont K¢
na neinvesticni projekty s cilem podpofit vznik a rozvoj novych
podnikatelskych aktivit zaméfenych na socialni podnikéani, které umozni
osobdm ohrozenym socidlnim vylouCenim nebo osobdm socidlné
vylouéenym vstup na trh prace a do podnikatelského prostiedi a jejich
zaClenéni do spolecnosti. Socialni podniky mohou Zadat také o investi¢ni
prostfedky z Evropského fondu regionalniho rozvoje (European Regional
Development Fund - ERDF) v ramci Integrovaného opera¢niho programu v

oblasti intervence 3.1c ,,Investi¢ni podpora socialni ekonomiky“.27

Podpofené podnikatelské aktivity by mély byt v budoucnu
ekonomicky samostatné a konkurenceschopné. Tato finan¢ni podpora ma
vytvaret prilezZitosti pro zaméstndvani a socidlni zaclefiovani osob
znevyhodnénych na trhu prace, pomoci definovat optimalni model socialniho
podnikani v prostiedi Ceské republiky a tim vytvofit prostor pro rozvoj
socialni ekonomiky jako standardniho néstroje socialni politiky a podpory
podnikéni.”®

Za socialni podnik pro ucely této vyzvy je povazovan podnik, kde je
30% zaméstnanci z cilovych skupin, zaméstnanci jsou v maximalni mozné
mife zapojovani do rozhodovani a pfipadny zisk v minimalni vysi 51% je

pouZit pro rozvoj socidlniho podniku nebo k napliovani obecné prospésnych

27 Ministerstvo prace a socialnich véci, Vyzva pro pfedkladani grantovych projekti OP LZZ ,,Socialni
ekonomika®.

28 Ministerstvo prace a socialnich véci, Vyzva pro pfedkladani grantovych projektit OP LZZ ,,Socialni
ekonomika®.
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cili. Socidlni podnik je orientovan lokalng€, uspokojuje mistni potieby,
vyuziva mistni zdroje, vstupuje do mistnich iniciativ a pfispiva k mistnimu
rozvoji.*®

Vyzva dale podporuje osoby samostatné vydélecné ¢inné v rozvoji
novych podnikatelskych aktivit, pokud je tato osoba zaroven piislusnikem

cilové skupiny.

Cilové skupiny projektii

Za osoby socidln¢ vylou¢ené nebo osoby ohrozené socialnim

vylou€enim tedy podporované cilové skupiny jsou povazovany:
o osoby se zdravotnim postizenim;

o déti, mladez a mladi dospéli ve véku 15-26 let s diirazem na
mladeZz ohroZenou socialné patologickymi jevy a nebo opoust&jici ustavni
zafizenti;

o etnické a mnarodnostni menSiny a osoby z jin¢ho

ey

sociokulturniho prosttedi, které setrvale a dlouhodobé¢ Ziji na izemi CR;

o cizinci dlouhodobé legalné Zijici na izemi CR (nepatii sem
osoby z ¢lenskych stati EU a projekty také nemohou byt vyhradné zaméteny

na azylanty);
o osoby bez piistiesi;

. osoby opoustéjici zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné

vychovy a osoby opoustejici vykon trestu odnéti svobody;

° obéti trestné Cinnosti, domaciho nasili, obchodu s lidmi,

osoby komercné zneuzivané;
. osoby pecujici o osobu blizkou;

o ’ ) ’ I ’ I 30
o osoby se zkuSenosti se zavislosti na navykovych latkach.

29 Ministerstvo prace a socialnich véci, Vyzva pro pfedkladani grantovych projektit OP LZZ ,,Socialni
ekonomika“.

30 Ministerstvo prace a socialnich véci, Vyzva pro pfedkladani grantovych projektit OP LZZ ,,Socialni
ekonomika®.
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Vyse uvedené cilové skupiny jsou ustanoveny poskytovatelem
dotace jako podporované v dotacnim titulu zaméfeném na socidlni
ekonomiku. Tento vycet cilovych skupin vSak rozhodné neni vycerpavajici.
Jsou dalsi skupiny osob, které maji obtizné postaveni na pracovnich trzich a

jsou ohrozeny dlouhodobou nezaméstnanosti a socialnim vyloucenim.

3.3  Cilové skupiny socialni ekonomiky

Exituji skupiny osob, které jsou ohrozené socidlnim vyloucenim vice
nez jiné. Tyto skupiny osob nékdy nemuseji byt jednoznacné definovatelné,
jsou znevyhodnéné na trhu prace a sociadlni ekonomika by se na né¢ méla

zameétovat. Jsou jimi:
. dlouhodobé nezaméstnani;

o lidé se zdravotnim, tedy mentalnim, télesnym nebo

smyslovym postizenim a osoby s dusevnim onemocnénim;

o lidé preddtiichodového véku;
o lidé s nizkym vzdé¢lanim,;
. lidé bez bézného socidlniho a rodinného zazemi, tedy

napiiklad osoby po ndvratu z vykonu trestu, z psychiatrické lécebny, po
dlouhodobé nemoci, bezdomovci a mladistvi z détskych domovi a

vychovnych ustavi;

° etnické mensiny;

. matky s malymi détmi;

° mladi nezaméstnani bez stabilniho bydleni;

. absolventi §kol bez praxe;

. lidé zamé&stnani, ktefi se vSak kvili nizkym pi{jmim ocitaji

na hranici chudoby;

. pristéhovalci nebo uprchlici.31

31 SLOBODNIK, I., Uloha socialni ekonomiky ve zvy$ovani zaméstnanosti socialné vylou¢enych skupin
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4 Socialni vylou¢eni a nezaméstnanost

Socialni ekonomika se zabyva ¢innosti ve prospéch osob, které jsou
n¢jakym zplisobem znevyhodnéné na trhu prace. Osoby, které nemohou
nalézt pracovni uplatnéni, jsou ohrozené socidlnim vyloucenim. Socialni
vylouceni predstavuje zasadné negativni spolecensky jev, s nimZ je nutné
bojovat. ZvySovani zameéstnanosti je jednim z klict ke zvySovani socialni

soudrznosti.

4.1  Socialni vylouceni

Socialni vylouceni lze chapat jako ,,nedostate¢nou ucast jednotlivce,
skupiny nebo mistniho spolecenstvi na Zivoté celé spolecnosti, respektive
nedostate¢ny pfistup ke spoleCenskym institucim zajiStujicim vzdélani,
zdravi, ochranu a zakladni blahobyt. Socidlni vyloueni miZe mit riiznou
urovenl a ménit se v Case. Fakticky znamena zivot v chudobé, bez ucasti na
trhu prace (u mladych lidi bez ucasti na systematickém vzdélavani), bez
pfiméfené¢ho bydleni, bez dostate¢ného piijmu, obvykle v izolaci ¢i malé

skupiné podobné& deprivovanych lidi pohybujicich se na okraji spoleénosti.“32

Sociélni vylouceni (exkluze) neni disledek pouze osobniho selhani
nebo nezaméstnanosti, pfi¢inou mohou byt také selhani demokratického a
legislativniho systému, trhu prace, socialniho statu a nebo rodiny a

pospolitostniho sys‘[ému.33

Korimova vysvétluyje pojem socidlni exkluze jako ,,proces,
prostiednictvim kterého jsou urciti jednotlivei ¢i skupiny vytlaCovani na
okraj spolec¢nosti a jsou omezovéani plné na ni participovat v disledku
chudoby, nedostatku zakladnich kompetenci, zplsobilosti a prilezitosti anebo
v disledku diskriminace. Nasledné¢ se vzdaluji (jsou izolovani) od
zaméstnani, pfiymu a prilezitosti vzdélavani jako 1 od socidlnich a

komunitnich siti a aktivit. Maji velmi omezeny pfistup k rozhodovacim

obyvatel a projekt HEFAISTOS.
32 MATOIJSEK, 0., Slovnik socialni prace, s 217.
33 MARES, P., Sociologie nerovnosti a chudoby.
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organim a tak ¢asto pocituji bezmocnost a nemoznost fidit a kontrolovat

rozhodnuti, ktera maji dosah na jejich kazdodenni Zivot.«®*

Dimenze socidlniho vylouceni

Socialni exkluze zasahuje do vSech oblasti Zivota. Percy-Smith v
pojednani o socidlnim vylouceni uvadi vycet dimenzi socidlni exkluze a

jejich ukazatele.

Indikatory ekonomické dimenze socialniho vylouceni jsou
dlouhodoba nezaméstnanost, nestdlost a nejistota zaméstnani, piijmova

chudoba a nezaméstnanost vSech ¢lent domacnosti.

Socidlni dimenze vylou€eni se vyznacuje rozpadem tradinich
domacnosti, nechténymi téhotenstvimi mladistvych, bezdomovectvim,

kriminalitou a nespokojenosti (revoltou viic¢i spolecnosti) mladistvych.

Politicka dimenze socidlniho vylou¢eni ma nasledujici ukazatele —
nedostatek politickych prav, nizkd volebni ucast, nizka uroven aktivity v
komunité, maly vliv a moc, odcizeni a nedtiivéra v politické procesy a socialni

poruchy a vytrznosti.

V komunité dochazi k niceni Zivotniho prostiedi a bytového fondu,

rozpadu podptrnych siti a exodu mistnich sluzeb.

V individudlni roviné¢ se socialni vylou€eni projevuje zhorSenim
fyzického a dusSevniho stavu, nedostatecnym vzdélanim a nizkou kvalifikaci,

ztratou sebevédomi a sebediivéry.

Skupinové dimenze socialniho vylouceni se vyznacuje koncentraci
uvedenych charakteristik v urcitych socidlnich skupinach — naptiklad u osob

star§ich, zdravotné znevyhodnénych, u ptislusnikl etnickych minorit.*
Socialni inkluze

Socialni inkluze (zaclefiovani), opak socialni exkluze, je hlavnim
cilem socialni ekonomiky a socidlniho podnikdni a znamena ,,zapojeni

jednotlivelt a nebo marginalizovanych (exkludovanych) skupin do zivota

34 KORIMOVA, G. a kol., Socialne podnikanie a socialny podnik, s. 17.
35 PERCY-SMITH, J., Policy responses to social exclusion.
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spolecnosti a to ve smyslu ziskdvani ¢i znovunabyti pfiméfené spolecenské
(mezilidské) akceptace a komplexni integrace (obcanské, ekonomické,
socialni a politick¢), aby mohli svobodné participovat na Zivoté

spole¢nosti.«*®

V pravnim tadu Ceské republiky je socialni vylouceni pojimano jako
,»VyClenéni osoby mimo bé&zny zivot spoleCnosti a nemoznost se do ngj

37 1
“?" Proces socialniho

zapojit v duasledku nepfiznivé socidlni situace.
zaCleniovani ma zajistit osobam socidln¢ vylouc¢enym nebo ohrozenym
socialnim vylou€enim, ze dosahnou pfilezitosti, které jim umozni se do
spoleCnosti pln¢ zapojit v oblasti ekonomické socialni i kulturni a zit

zpiisobem Zivota povazovaném za b&zny.*

V pojeti spolecnosti Clovék v tisni je socialni vyloudeni disledkem
chudoby, nizkych pfijmu, diskriminace, nizké Grovné vzdélani nebo Spatnych
zivotnich podminek. Socidlni vylouceni se vyznacuje nedostupnosti sluZzeb a
instituci, socialnich siti a vzdélavacich piilezitosti a je zpiisobeno omezenym
pfistupem ke zdrojim nezbytnym pro zapojeni do spolecnosti. Projevem
socidlniho vylouceni je naptiklad dlouhodoba nezaméstnanost, zavislost na
socialnich davkach, nizka kvalifikace, Zivot v prostorové vyloucenych

¢astech obci, $patny zdravotni stav ¢i rozpad rodin.*

Je tfeba uvést, Ze socidlni vylouceni je tzce propojeno s
dlouhodobou nezaméstnanosti. Tyto socialni jevy mohou byt sobé navzajem

v podstat¢ pri¢inou i disledkem.

4.2 Nezaméstnanost jako zdroj socialniho vylouc¢eni

Vyznam zaméstnani v boji proti socidlnimu vylouceni je
nepopiratelny. Trh prace velmi silné ovliviiuje procesy socialni inkluze,
placend prace je zdsadnim integrujicim Ccinitelem, pracujici Clovek je

povazovan za plnopravného clena spolecnosti. Nezaméstnanost, zejména

36 KORIMOVA, G. a kol., Socialne podnikanie a socialny podnik, s 17.
37 Ministerstvo prace a socialnich véci, Socialni zaclefiovani.

38 Ministerstvo prace a socialnich véci, Socialni zaclefiovani.

39 Clovék v tisni, Socidlni exkluze.
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opakovand nebo dlouhodoba je povazovana za hlavni zdroj socialniho

Vylouéeni.40

Proto je zvySovani zaméstnanosti kliCovym ndstrojem boje proti
socidlni exkluzi. V navaznosti na politiku EU v oblasti socialniho
zaClenovani a zvySovani zaméstnanosti se v CR uplatiiuje Narodni akéni plan

socialniho zaclenovani.

V Narodni zpravé o strategiich socidlni ochrany a socialniho
zadletiovani na léta 2008 — 2010 Ministerstva prace a socialnich véci CR, kde
je akéni plan obsazen, se zdiraziuje potteba podpory znevyhodnénych osob
v zapojeni na trh prace a zvySovani zamé&stnanosti. V hodnoticim shrnuti se
uvadi, Zze dlouhodoba nezaméstnanost je Castéj$i u Zen a jeji nejcastejsi
pfi¢inou je nizké vzdélani. Negativnimi disledky  dlouhodobé
nezameéstnanosti jsou vznik zévislosti na statnich institucich, nedostacujici
Zivotni uroven, ztrita motivace a pracovnich navykil, pasivita a omezeni

socialnich kontaktt.*!

Dlouhodobé nezaméstnanych osob v podilu nezaméstnanych stale
pfibyva. Je to zplsobeno jednak strukturdlni nezaméstnanosti, kdy
nizkokvalifikované osoby nemohou jiz nalézt zaméstnani ve svém oboru,
protoZe jejich profese viceméné zanikla a jednak negativni zkuSenosti téchto

uchazect a rezignaci na hledani nového pracovniho uplatnéni.42

4.3  Skupiny ohrozené dlouhodobou nezaméstnanosti

Riziko dlouhodobé nezaméstnanosti je nejvyssi u osob, u nichz
dochézi ke kumulaci riznych znevyhodnéni. Jedna se o vékové skupiny do
25 let nebo nad 50 let, osoby se zdravotnim postizenim, s nizkou kvalifikaci,
s potfebou zvlastni pomoci, tedy napiiklad osoby spoleCensky

neptizplsobivé, po vykonu trestu odnéti svobody nebo pochdzejici ze

40 MARES, P., Pojeti konceptu socialniho vylougeni a socialniho za¢lefiovani v akademickém diskurzu a
ve vetejné politické agende.

41 Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Narodni zprava o strategiich socialni ochrany a socialniho
zaclenovani.

42 PLESNIK, V., FALDYNOVA, Z., RICHTEROVA, B., KOMARKOVA, D., Dlouhodoba
nezaméstnanost a jeji disledky.
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sociokulturné znevyhodnéného prostiedi a osoby nezaméstnané déle nez 6
mésict.

Dlouhodobou nezaméstnanosti jsou také ohrozeni dlouhodobé
zaméstnani (pokud zaméstnani ztrati), tedy nepruzna pracovni sila, dale
nekvalifikovand pracovni sila, coz plati piedevSim u Zzen, pfisluSnici
etnickych minorit, osoby s kumulovanymi hendikepy, osoby ze
zaostavajicich a venkovskych oblasti a osoby nespolehlivé nebo méné
pfizpﬁsobivé.44

Negativni dopady nezaméstnanosti

Nezaméstnanost ma kromé aspektli ekonomickych také vyznamné
negativni vliv na psychiku ¢lovéka. Zptsobuje snizeni zivotni Grovné a tim
muze vést k absolutni (existencni ohrozeni) nebo relativni deprivaci
(psychické stradani zplisobené vyloucenim z konzumu). Mira spotieby je v
soucasnosti vyjadfenim osobni identity a socialniho statusu. Nutnost omezit

v .y © 1 Moo rwr . ’ ;4
spotfebu, zejména navenek viditelnou, pfinasi pocit osobniho selhani.*

U nezaméstnaného se méni vnimani ¢asu a naruSuje se diive jasna
struktura dne. Volny €as je u zaméstnanych vyuzivan k odpocinku od prace, v
nezameéstnanosti postrada svij vyznam, protoZe je neomezeny a kvili
chybéjici struktuie a casto také vlivem nedostatku financ¢nich prostfedkl
postupné pievladne pasivita a ztrata motivace k aktivnimu trdveni casu.
Pasivita, ale také stigmatizace spojena s nezaméstnanosti vedou postupné k
socialni izolaci.*®

Disledkem nezameéstnanosti je  ztrdta socidlniho  statusu.
Nezaméstnany se potyka s tlakem spolecnosti, aby zmeénil svou situaci 1 za
cenu vykonavani podifadné prace. NemulzZe-li najit zaméstnani, je povazovan

; v 1z . . 47
za liného a zodpovédného za svou situaci.

43 Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Narodni zprava o strategiich socialni ochrany a socialniho
zaClenovani.

44 PLESNIK, V., FALDYNOVA, Z., RICHTEROVA, B., KOMARKOVA, D., Dlouhodob4
nezameéstnanost a jeji dusledky.

45 PLESNIK, V., FALDYNOVA, Z., RICHTEROVA, B., KOMARKOVA, D., Dlouhodob4
nezaméstnanost a jeji disledky.

46 PLESNIK, V., FALDYNOVA, Z., RICHTEROVA, B., KOMARKOVA, D., Dlouhodob4
nezaméstnanost a jeji dusledky.

47 PLESNIK, V., FALDYNOVA, Z., RICHTEROVA, B., KOMARKOVA, D., Dlouhodoba
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Nezaméstnanost zasahuje cely rodinny systém a muze vést az k
rozpadu rodin, zejména u rodin s détmi, pokud je bez prace muz. U
nezaméstnanych také casto dochazi ke zhorSeni zdravotniho stavu,
subjektivnim neurotickym potizim a nebo psychosomatickym poruchdm
vlivem pulsobeni stresu. Disledkem dlouhodobé nezaméstnanosti je
vylouceni ze spoleCnosti, rezignace, apatic a castéjsi vyskyt socialné

patologickych j evin.*®

4.4  Politika socialniho zaclenovani

V Narodnim akénim planu socialniho zaclenovani je kladen diraz na
posileni integrace socialné¢ vyloucenych osob a osob socialnim vylou¢enim
ohrozenych a to posilovanim jejich socidlnich dovednosti pfi hledani

% o7 % o7 <7 ’ v ’ v 49
zaméstnani, odstraniovani bariér vstupu na pracovni trh a udrzeni se na ném.

Prioritou je také podpora rodin se specifickymi potiebami za ucelem
jejich ekonomické sobéstacnosti, rovného piistupu ke zdroji a sluzbam a
moznostem pracovniho uplatnéni jejich ¢lent. Dalsi skupiny osob, které
budou podporovany ve vstupu na trh prace a jejichz vyS§i zaméstnanost je
cilem této strategie, jsou osoby se zdravotnim postizenim, mladistvi a osoby

ekonomicky neaktivni.*’

V ramci politiky socialniho zaclenovani jsou podporovany
inovativni  aktivity v oblasti socidlni ekonomiky, které umoZni
znevyhodnénym osobam vstup na trh prace a do podnikatelského prostiedi
nebo k vefejnym sluzbam. Rozvoj socidlni ekonomiky podpoii také
vzdélavani v principech SE a v realizaci podnikatelskych zaméri v oblasti

zamé&stnavani znevyhodnénych osob pro zastupce obci a krajl, neziskové

nezameéstnanost a jeji dusledky.

48 PLESNIK, V., FALDYNOVA, Z., RICHTEROVA, B., KOMARKOVA, D., Dlouhodob4
nezaméstnanost a jeji disledky.

49 Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Narodni zprava o strategiich socialni ochrany a socialniho
zacClefiovani.

50 Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Narodni zprava o strategiich socialni ochrany a socialniho
zacClefiovani.
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organizace, poskytovatele a zadavatele socidlnich sluzeb a pracovniky v

socialnich sluzbach.>

NejvyznamnéjSim  dokumentem v oblasti  zaméstnavani
znevyhodnénych osob je bezpochyby zidkon ¢. 435/2004 Sb., o
zamestnanosti. Ten vymezuje v § 33 skupiny osob, jimz je vénovana zvysena

péce pti zprostredkovani zaméstnani. Jsou to:

o osoby se zdravotnim postizenim,
o osoby do 25 let véku,
o absolventi vysokych kol po dobu 2 let od ukonceni studia,

nejdéle vSak do 30 let,

. téhotné Zeny, kojici zeny a matky do devatého mésice po
porodu,

. osoby pecujici o dité do 15 let véku,

o osoby starsi 50 let,

. osoby vedené v evidenci déle nez 6 mésicu,

o osoby, které potiebuji zvlastni pomoc — osoby v mimotadné

obtiznych pomeérech, osoby spolecensky neptizptisobené, osoby po ukonceni
vykonu trestu odnéti svobody a osoby ze sociokulturné znevyhodnéného

prostiedi.

51 Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Narodni zprava o strategiich socialni ochrany a socidlniho
zacClefiovani.
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3) Zaméstnavani zdravotné postiZenych

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (OZP) upravuje zakon
¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti. Definuje osoby se zdravotnim postizenim
na zaklad¢ pfiznani invalidity organem socialniho zabezpecCeni a uvadi
definici osoby zdravotné znevyhodnéné. V piredchozi pravni pravé bylo
ustanoveno pro osoby se zdravotnim postizenim oznaceni obcan se
zménénou pracovni schopnosti, respektive obCan se zménénou pracovni
schopnosti s t€Z§im zdravotnim postizenim. Tato terminologie byla nahrazena
terminy osoba se zdravotnim postizenim, respektive osoba s t¢zSim

zdravotnim postiZenim.*?

Zakonem ¢. 306/2008 Sb., s uc¢innosti od 1. 1. 2010 doslo ke zméné
terminologie a vymezeni invalidity. Pojem plnd invalidita byl nahrazen
pojmem invalidita tfetiho stupné (pokles pracovni schopnosti nejméné o
70%), castecnd invalidita se nové oznacuje terminem invalidita druhého
stupné, pokud byla castecnd invalidita pfiznana na zakladé¢ poklesu
schopnosti soustavné vydélecné ¢innosti nejméne o 50%, ale nejvice o 69%.
Pokud je pokles schopnosti soustavné vydélecné ¢innosti 35% - 49%, jedna

se o invaliditu prvniho stupné.

Osoby se zdravotnim postiZenim

Osoby se zdravotnim postizenim jsou osoby uznané invalidnimi ve
vSech stupnich a osoby uznané jako zdravotné znevyhodnéné. Osoba s t€¢zSim
zdravotnim postizenim je fyzickd osoba, kterd je organem socialniho
zabezpeCeni uzndna invalidni v tfetim stupni, osoba se zdravotnim

postizenim je osoba uznand invalidni v prvnim nebo druhém s‘[upni.53

52 KOMENDOVA, J., Vymezeni osob se zdravotnim postizenim pro tuéely pracovndpravnich piedpistl.
53 Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Invalidni dichody.
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Osoby se zdravotnim znevyhodnénim

Rozhodnutim ufadu prace na zakladé zadosti o posouzeni mize byt
osoba, ktera neni invalidni, uznéna zdravotné znevyhodnénou (OZZ), pokud
ma takovou funk¢ni poruchu zdravotniho stavu, pii které ma zachovanou
schopnost vykonavat soustavné zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou ¢innost,
ale jeji moznosti byt nebo zlstat pracovné zaclenéna, vykonavat dosavadni
povolani nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat jsou
podstatné¢ omezeny z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu.
Dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav trva déle nez jeden rok a podstatné
omezuje psychické, fyzické nebo smyslové schopnosti a tim i moznost
pracovniho uplatnéni. Osoba uznand zdravotné znevyhodnénou je Vv
pracovnépravnich vztazich posuzovdna jako osoba se zdravotnim

x 54
postizenim.

51 Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim

postiZenim

Osoby se zdravotnim postizenim (OZP) maji ze zdkona pravo na
zvySenou ochranu na trhu prace a na pracovni rehabilitaci. Rehabilitace je
zam¢tend na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani a zajiSt'uje ufad prace na
zakladé¢ Zzadosti OZP. Zahrnuje poradenstvi v oblasti volby povolani,
teoretickou a praktickou piipravu pro zaméstnani, zprostiedkovani, udrzeni a

zménu zaméstnani a vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani.>

S ohledem na kvalifikaci a zdravotni stav uUfad prace sestavi
individudlni plan pracovni rehabilitace. Osoba se zdravotnim postizenim
muze také vyuzit nabidky rekvalifikaénich kurzli nebo podporu pfi
zapracovani a ptiprave k préci, kterda miZze trvat nejvySe 24 mésici a jejimz
cilem je ziskdni znalosti, dovednosti a navykll pro vykon zvoleného

zaméstnani.®

54 Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Definice osob se zdravotnim postiZzenim.
55 Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, Zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim.
56 Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim.
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Prispévky pro zaméstnavatele OZP

Zameéstnavatel, ktery provadi piipravu k praci mize pozadat o
thradu nakladd spojenych s piipravou k praci OZP od ufadu prace. Utad
prace muze také prispet zaméstnavateli na vytvoieni chranéného pracovniho
mista pro OZP. Toto pracovni misto musi byt provozovano nejmén¢ 2 roky a
pfispévek ufadu prace na jedno pracovni misto miize Cinit osmi az
¢trnactindsobek primérné mzdy podle mnozstvi vytvofenych pracovnich mist
a typu chranéného pracovniho mista. Piispévek muze byt poskytnut také
pifimo osobé se zdravotnim postizenim na vykon samostatné vydélecné
&innosti.>’

Zaméstnavatel zaméstnavajici vice nez 50% osob se zdravotnim
postizenim miize pozadat o ptispévek na podporu zaméstnavani téchto osob.
Vyse prispévku se stanovuje podle skuteénych mzdovych nakladi na

zamé&stnance OZP do maximalni vyse 8 000K &.>®

Pokud je na pracovisti zaméstnavatele na zakladé dohody s Gfadem
prace zaméstnano vice nez 60% OZP, jedna se o chranénou pracovni dilnu,
na jejiz zfizeni je ufadem prace poskytovan ptispévek Zaméstnavatel mize
zéadat o prispevek od ufadu prace na podporu zaméstnadvani OZP, pokud vice

nez 50% jeho zaméstnancii jsou osoby se zdravotnim postizenim >

Povinny podil zaméstnavani OZP

Zakon o zaméstnanosti dale stanovi povinnost zaméstnavatell s vice
nez 25 zaméstnanci zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim v podilu
4%. Tuto povinnost mlze zaméstnavatel splnit také formou zadavani
zakazek, odebirani vyrobkii nebo sluzeb od zaméstnavatel s vice nez 50%
zaméstnanci OZP nebo odebiranim vyrobkli chranénych dilen nebo
zaddvanim zakdzek témto subjektlim, stejné tak odebiranim vyrobkil nebo
sluZzeb od osob se zdravotnim postizenim samostatné vydéle¢né cinnych.

Pokud zaméstnavatel neplni stanovenou povinnost vyse uvedenymi zplsoby,

57 Zéakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, Zamestnavani osob se zdravotnim postiZzenim.
58 Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.
59 Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim.
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je povinen odvadet do statniho rozpoctu rocné castku ve vysi 2,5 nasobku

pramérné mzdy za kazdého zaméstnance — OZP, kterého m¢l zaméstnat.®

5.2 Politika zaméstnanosti

Statni politika zaméstnanosti je realizovdna statem a dalSimi
subjekty na trhu prace. Podileji se na ni zaméstnavatelé, odborové
organizace, uzemni samosrpavné celky, profesni organizace a organizace
zameéstnavatelll. Zahrnuje zabezpeCovani prava na zameéstnani, sledovani a
vyhodnocovani situace na trhu préace, poskytovani informacni, poradenské a
zprostiedkovatelské Cinnosti, poskytovani podpor v nezaméstnanosti a pfi
rekvalifikaci, vytvareni strategii rozvoje lidskych zdroji a podporu pfistupu

7w

, , , < . . 61
na pracovni trh 0sobam znevyhodnénym a dalsi innosti.’

Cilem politiky zaméstnanosti je dosahnout rovnovahy mezi
nabidkou a poptavkou na trhu prace a také efektivni a produktivni vyuziti
zdrojii pracovnich sil prostfednictvim vytvareni pracovnich mist, zvySovani
adaptability a flexibility pracovni sily a zajiSténim hmotné podpory osobam
nezaméstnanym. Politiku zaméstnanosti lze rozdé€lit na pasivni politiku
zam¢stnanosti, ktera spo€ivda ve vyplaceni financni podpory v
nezaméstnanosti a aktivni politiku zaméstnanosti, kterd ma za cil podporovat
a aktivizovat uchazeCe o zaméstnani a vytvafet pracovni mista pro osoby

rv v v ; 62
obtizn& zaméstnatelné.®

60 Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim.
61 Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, Statni politika zaméstnanosti.
62 MATOUSEK, O., Slovnik socialni prace.

34



2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

L

i

0 2000 4000 6 000 8000 10000 12000 14000 16000
O pPrzmiks) B APZ (mil K&)

Graf. &. 1 Vydaje na politiky zaméstnanosti. Zdroj: Cechova,
H., Vydaje na SPZ souhrnny piehled 1991-2009.%

Aktivni politika zaméstnanosti

V Ceské republice se za Gidelem zvyseni zaméstnanosti uplatiiuje
aktivni politika zaméstnanosti (APZ) prostfednictvim tfadd prace,
Ministerstva prace a socialnich véci CR a spolupracujicich subjektil. Aktivni
politika zaméstnanosti vyuZzivad aktivni a preventivni opatfeni s cilem

zvySovat kvalifikaci a zaméstnatelnost uchazect o zam&stnani.**

Potvrzuje se, Ze €as negativné ovliviiuje snahu nezaméstnaného najit
si pracovni uplatnéni a intenzita hledani se postupem Casu sniZzuje az k
naprosté rezignaci a prizptisobeni se zivotu v nezaméstnanosti. Nezaméstnani
jsou v CR systémem podpory v nezaméstnanosti motivovani k rychlému
nalezeni pracovniho uplatnéni nebo finanénimi kompenzacemi podporovani
k ucasti na programech aktivni politiky zaméstnanosti, aby se zvysila jejich
kvalifikace a Sance na nalezeni pracovniho uplatnéni.. V rdmci APZ je
podpora cilena také na zaméstnavatele za icelem vytvareni pracovnich mist a

zvySovani kvalifikace zaméstnanc.

63 CECHOVA, H., Vydaje na SPZ souhrnny piehled 1991-2009.
64 Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, Aktivni politika zaméstnanosti.
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Pocet
uchazecl zar.
do APZ za rok

1992

126678

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

44432 | 45214 36894 | 31924 30275 | 46549 | 66707 92770 @ 87562

2002

75719

Podil
uchazecl zar.
do APZ na
pram poctu
uchazecu (%)

Primérné
naklady na 1
zafazeného
do APZ (tis.
K¢)

77,6

28,6 26,3 23,7 19,9 13,8 14,9 15,1 19,7 19,7

15,9

13,6

16,9 15,9 171 17,3 18 18,9 25,8 36,7 34

Tab. €. 1 Pocty uchazeCl zafazenych do aktivni politiky
zaméstnanosti. Zdroj: Cechova, H., Vydaje na SPZ souhrnny
prehled 1991-2009 *

Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti

Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti jsou uréené pro zaméstnance

a zaméstnavatele. Jsou zaméfené na zvySovani zaméstnanosti a vytvafeni

pracovnich mist.

Nastroje aktivni politiky zamé&stnanosti jsou:

rekvalifikace

investi¢ni pobidky

vefejné prospesné prace,
spolecensky ti¢elnd pracovni mista,
preklenovaci ptispévek,

piispévek na dopravu zamé&stnancil,
pfispévek na zapracovani,

ptispévek pii prechodu na novy podnikatelsky program.

65 CECHOVA, H., Vydaje na SPZ souhrny piehled 1991 — 2009.
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DalSimi opatfenimi aktivni politiky zaméstnanosti je také
poradenstvi, podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a cilené

programy k feseni nezaméstnanosti.*®
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@ vytvorena mista [ umisténi uchazedi

Graf €. 2 pocet vytvofenych pracovnich mist a umisténych
uchazeCl — osob zdravotné postizenych v letech 2000-20009.
Zdroj: Cechova, H., Vydaje na SPZ souhrnny piehled 1991-
2009

Rekvalifikace

Rekvalifikace je vzd€lavani za tGcelem udrZeni, obnovy nebo
rozsifeni kvalifikace nebo ziskdni nové kvalifikace. Prostfednictvim
akreditovanych vzdé€lavacich programi ji zajiSt'uji ufady prace pro uchazece
o zamé&stnani, pokud struktura poptavky na trhu prace neodpovida nabidce
pracovnich sil a rekvalifikace umozni ziskani pracovniho uplatnéni. O obsahu
a rozsahu rekvalifikace rozhoduje ufad prace na zékladé posouzeni
zdravotniho stavu, schopnosti a zkuSenosti osoby, ktera ma byt

rekvalifikovéna a hradi také naklady na rekvalifikaci.®’

Rekvalifikace mize byt poskytnuta také zajemcim o zaméstnani,

pokud jsou pfisluSnici skupiny ohrozené na trhu prace. Uchazeclim 1

66 Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, Aktivni politika zaméstnanosti.
67 Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, Aktivni politika zaméstnanosti.
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zdjemclim o zaméstnani hradi ufad prace veskeré néklady na rekvalifikacni
kurz, uchazec¢i nalezi také podpora pii rekvalifikaci. Rekvalifikace miize
probihat také u zaméstnancl v zjmu zachovani jejich pracovniho uplatnéni u
stavajictho zaméstnavatele. Naklady zaméstnavatele na rekvalifikaci
zaméstnancl v tom piipad¢ hradi pIn€ nebo ¢aste¢né urad prace, nehradi vSak

nahradu mzdy.68

Investi¢ni pobidky

Investiéni pobidky se poskytuji ve formé hmotné podpory
zameéstnavateli na vytvareni pracovnich mist nebo na rekvalifikaci a skoleni
novych zaméstnanct.

Investi¢ni pobidky se realizuji pouze v oblastech, kde je mira

v o

nezaméstnanosti rovna nebo vyssi primérmné mife nezaméstnanosti v CR.
Zaroven plati, ze vysSe finan¢ni podpory zaméstnavateli je vyssi, ¢im vyssi je
mira nezaméstnanosti v dané oblasti, aby byli zaméstnavatelé motivovani

vytvaret pracovni mista v oblastech s vys§i mirou nezaméstnanosti.*®

Verejné prospéSné prace

Vetejn€ prospésné prace jsou casové omezenou pracovni prilezitosti
v oblasti drzby a nebo tklidu vefejnych prostranstvi, budov, komunikaci a v
jinych ¢innostech ve prospéch obci, statnich instituci a obecné prospésnych

instituci.

Tyto pftilezitost jsou vytvareny piedev§im pro osoby obtizné
umistitelné a dlouhodobé nezaméstnané na obdobi maximalné jednoho roku.
Zaméstnavatel, u vefejné prospésnych praci jsou ziizovateli zejména obce a
meésta, mize od uradu prace na zédkladé dohody dostavat ptispévek na thradu

mzdovych nakladi.”

68 Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, Aktivni politika zaméstnanosti.
69 Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, Aktivni politika zaméstnanosti.
70 Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, Aktivni politika zaméstnanosti.
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Spolec¢ensky ucelna pracovni mista

Spolecensky ucelna pracovni mista jsou ziizena nebo vyhrazena
zaméstnavatelem na zaklad¢ dohody s titadem prace pro osoby evidované na
ufadu prace, kterym neni mozné jinym zpusobem pracovni uplatnéni zajistit.
Za spolecensky ucelné pracovni misto se povazuje také zahajeni samostatné

vydélecné Cinnosti takovou osobou.

Podpora na spolecensky ucelné pracovni misto se poskytuje ve
form¢ navratného ptispévku, prispévku na thradu trokli z uvéru nebo uhrady

mzdovych nakladi.

Tato pracovni mista se zfizuji za predpokladu nizkého stavu nabidky
volnych mist z uzemniho a profesniho hlediska a to zejména pro osoby,
kterym se vénuje zvySend péce pii zprostiedkovani zaméstnani podle §33

, N .71
zakona o zameéstnanosti.

Pieklenovaci prispévek

Preklenovaci piispévek je urCen osobam samostatné vydélecné
¢innym, které prestaly byt uchaze¢i o zaméstnani a kterym byl pfiznan

ptispévek pfi zfizeni spolecensky ucelného pracovniho mista."?

Piispévek na dopravu zaméstnanci

Ptispévek na dopravu zaméstnanci se poskytuje zaméstnavateli,
ktery zajistuje denni dopravu svych zaméstnancii do a ze zaméstnani, pokud
neni v misté organizovana hromadna doprava nebo nevyhovuje casovym

potiebam zamé&stnavatele.

Prispévek muze byt pfiznan také zaméstnavatelim, ktefi zajistuji
dopravu svych zaméstnancii s t€z$im zdravotnim postizenim, pokud tyto
osoby nemohou vyuzivat hromadnou dopravu kvili svému zdravotnimu
stavu. VySe prispévku ¢ini maximalné 50% nakladi na dopravu, respektive

100% v ptipadé dopravy pro zaméstnance se zdravotnim postizenim.

71 Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Aktivni politika zaméstnanosti.
72 Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, Aktivni politika zaméstnanosti.

39



Prispévek na zapracovani

Ptispévek na zapracovani ve vySi poloviny miniméalni mzdy se
poskytuje po dobu maximalné tii mésicii zaméstnavateli, ktery pfijima
uchazece o zaméstnani, jemuZz je vénovana zvySena péce pii zprostredkovani

zamestnani podle § 33 zakona o zaméstnanosti.

Piispévek pri prechodu na novy podnikatelsky program

Ptispévek pfi prechodu na novy podnikatelsky program se poskytuje
zaméstnavateli pfi prechodu na novy podnikatelsky program, kdy
zaméstnavatel nemize zajistit praci v rozsahu tydenni pracovni doby.
Ptispévek se poskytuje na uhradu nahrady mzdy po dobu nejvySe Sesti

v s o S AN . S I 73
mesicl v maximalni vysi poloviny minimalni mzdy.

5.3  Socialni sluzby pro zdravotné postizené

Poskytovani socidlnich sluzeb pro osoby zdravotné postizené
upravuje zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Ve vztahu k
zamé&stnani jsou pro osoby se zdravotnim postizenim kromé odborného
poradenstvi urceny sluzby socialni rehabilitace, socialné aktivizacéni sluzby a

socialng terapeutické dilny.

Socialni rehabilitace se zamétuje na nacvik konkrétnich dovednosti
pottebnych k dosaZeni samostatnosti a sobéstacnosti s cilem najit pro osobu

se zdravotnim postizenim vhodné zamé&stnani.

Socialn¢ terapeutické dilny jsou sluzby poskytované osobam se
zdravotnim postizenim, které neni mozné umistit na otevieném nebo
chranéném pracovnim trhu. Tyto ambulantni sluzby spocivaji v dlouhodobé
pravidelné podpofe ve zdokonalovani dovednosti a pracovnich navykua

prostiednictvim pracovni terapie.

73 Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, Aktivni politika zaméstnanosti.
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Sociélni rehabilitace je zaméfend na ziskavani schopnosti a nebo
nacvik dovednosti k dosazeni samostatnosti, sob&sta¢nosti a nezavislosti.
Cilem této sluzby je nalezeni pracovniho uplatnéni pro osobu se zdravotnim

o T4
postizenim.

Neziskové organizace poskytuji v ramci vyse uvedenych sluzeb
programy tzv. podporovaného zaméstnavani a zfizuji tréninkova pracovni

mista.

Podporované¢ zaméstnavani spada pod socidlné¢ aktivizacni sluzby.
Osoba se zdravotnim postizenim je podporovana pracovnim asistentem na
bézném pracovisti, které neni pfizptisobeno nebo specidlné vytvofeno pro
osoby se zdravotnim postizenim — neni to napf. chrdnéné pracovni misto.
Osoba se zdravotnim postizenim vyuziva individualni podpory pracovniho
asistenta pfi zvladani narocnych situaci nebo pti nacviku ¢innosti nutnych pro

vykon zamé&stnani.

Tréninkové pracovni misto je vytvofeno specidln¢ pro osoby se
zdravotnim postizenim za Uelem ziskani schopnosti a dovednosti
nezbytnych pro vykonavani konkrétniho zaméstnani. Na tréninkovém
pracovnim misté je osob& se zdravotnim postizenim poskytovana podpora

. : 7
pracovnim asistentem.’”

5.4 Reformy a legislativni zmény

Narodni program reforem CR 2008-2010

Politice zaméstnanosti, zaclefiovani na trhu prace a zaméstnavani
osob znevyhodnénych na trhu prace se vénuje také Narodni program reforem
CR 2008 — 2010. Tento program shrnuje dosavadni legislativni kroky v
otazkach zameéstnanosti, popisuje soucasny stav, priority vlady a stanovuje

reformni plan do budoucna.

Navazuje na rozhodnuti Rady EU o hlavnich smérech politik

zaméstnanosti Clenskych statti z roku 2008, které v souladu s Lisabonskou

74 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, Sluzby socialni prevence.
75 MATOUSEK, O., Sociélni sluzby.
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strategii stanovuje priority v oblasti politiky zaméstnanosti. Politika
zaméstnanosti by méla podporovat plnou zaméstnanost, protoze dosazeni
dosazeni plné zaméstnanosti a snizeni nezaméstnanosti ¢i neaktivity je
zasadnim predpokladem hospodaiského rustu a posilovani socialni
soudrznosti. Je podporovéana snaha o zlepSeni kvality a produktivity prace a
posilovani hospodarské, socidlni a izemni soudrznosti. Dlraz je kladen na
sociadlni zaclenovani, boj proti chudobé, zapojeni znevyhodnénych osob do

o - (e .o 76
zaméstnani a vyrovnani zaostavajicich regiont.

V oblasti zamé&stnanosti byly pro roky 2005-2008 stanoveny priority
podporujici socidlni inkluzi a zvySovani zaméstnanosti osob ohrozenych
dlouhodobou nezaméstnanosti. Duraz byl kladen na feSeni téchto

,,hnedostatka:

) nedostate¢na motivace osob bez kvalifikace nebo s nizkou

kvalifikaci k pfijeti zaméstnani a udrzeni se v ném,

o nedostate¢na nabidka a rozsah socialnich sluzeb zamétenych

na integraci osob ohrozenych socialnim vyloucenim,

. nedostate¢né zapojeni Zen-matek, starSich obcanti, osob s
nizkou kvalifikaci a dalSich znevyhodnénych a neaktivnich osob do trhu

prace,
o nedostate€nd Uroven profesni a geografické mobility
obyvatel,

o nedostate¢na realizace plné€ funkéniho systému celoZivotniho

uceni, zejména dalsiho odborného vzdélavani. "’

Reforma a modernizace socidlni politiky, politiky zaméstnanosti a
trhu prace ma respektovat principy flexicurity (tento pojem vyjadifuje soubor
opatieni podporujici flexibilitu — flexibility — pracovnikt na trhu prace spolu
se zachovanim jistoty — security — pfijmu a pracovnich podminek). Zamé&ii se
na modernizaci pracovnépravnich vztahli, aktivni politiky sluzeb
zaméstnanosti, funkéni 1 fyzickou mobilitu pracovni sily a modernizaci

systémt socidlniho zabezpeceni.

76 Rozhodnuti Rady EU. Hlaxim' sméry politik zamestnanosti ¢lenskych statt
77 Narodni program reforem CR 2008-2010, s. 62.
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V ramci reformy vefejnych financi byly k 1. lednu roku 2008
zavedeny zmeény ve vSech oblastech socialni politiky. Byla zruSena
automatickd valorizace, aby bylo mozné zabranéni rustu mandatornich
socialnich vydajii. Reformni snahy usiluji o zvySeni zaméstnanosti a vetsi
flexibilitu trhu prace k zabezpeceni hospodaiského ristu, stability vefejnych
financi a zvySeni konkurenceschopnosti. ,,Do roku 2010 budou reformni
opatieni sméfovat ke splnéni téchto cilti — 70% celkové zaméstnanosti, 60%
zamg&stnanosti zen a 50% zaméstnanosti ob¢ani vékové skupiny 55-65 let.

Mezi hlavni cile pro roky 2008-2010 patii’®:

o zavést do systému motivacéni prvky pro obcany (ohrozené
socialnim vylouc¢enim) k aktivnimu a rychlému feSeni jejich nepiiznivé

socialni situace a za¢lenéni do trhu prace,

o usilovat o pruzny a mobilni trh prace, vcetné sladéni

rodinného a pracovniho Zivota,

o zjednodusit regulaci podminek pfistupu kvalifikované

zahrani¢ni pracovni sily z tzv. tfetich zemi na ¢esky trh prace,
o zavést plan realizace strategie celoZivotniho ucenti,

o zvysit motivaci zaméstnanc a zameéstnavateli k i€asti na
dal§im vzdélavani a
o zlepsit kvalitu pracovni sily v souladu s potfebami trhu

prélce.“79

V oblasti socidlniho byl kladen dlraz na zajisténi inkluzivnich trhti
prace, zvySeni pfitazlivosti prdce a zménu politiky tak, aby se osobam
hledajicim zaméstnani, osobam znevyhodnénym a neaktivnim vyplatilo
pracovat. Aktivni politika zaméstnanosti byla vyznamné podpofena realizaci
projektt  z Evropského socidlniho fondu zamétenych na zvyseni

zamestnanosti, rovné piilezitosti a integraci na trh prace.

78 Tyto ambicidzni cile se nepodatilo naplnit. Mira celkové zaméstnanosti osob ve véku 15 a vice let ¢inila
ve 3. ¢tvrtleti roku 2010 54,5%. Mira zaméstnanosti zen ve 3. ¢tvrtleti roku 2010 ¢inila 45,2% a mira
zamestnanosti ve vékové skupiné 55-64 let za stejné obdobi ¢inila 46,5%. Mira zaméstnanosti ve
vékové skuping 15-64 &inila ve 3. étvtleti roku 2010 65,4%. Zdroj: Cesky statisticky ufad,
Zaméstnanost a nezaméstnanost v CR podle vysledki vybérového Setfeni pracovnich sil 3. &tvrtleti
2010.

79 Narodni program reforem CR 2008-2010, s. 63.
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Zménou prosly davkové systémy s cilem posilit pracovni motivaci
nizkopiijmovych skupin zpfisnénim podminek naroku na socidlni davky.
Vyhled na rok 2009 stanovil jako prioritu propojeni trhu prace se systémem
pomoci v hmotné nouzi s cilem zvyhodnit aktivni osoby, které naleznou
zamé&stnani, ucastni se programl aktivni politiky zaméstnanosti nebo
dobrovoln¢ pracuji ve prospéch obce. Zlepsit pruznost a mobilitu na trhu
prace mélo zptisnéni podminek pro pfiznani podpory na strané zaméstnancu
a motivaéni programy k vytvareni zkracenych pracovnich tivazkl na strané
zaméstnavatell. Podpora mé sméfovat k rozvoji Skoleni a rekvalifikaci s
cilem zmirnit nezaméstnanost strukturdlniho charakteru. Vzdélavani a
adaptabilita zaméstnanci byla podporovana také prosttednictvim

strukturalnich fondu.

Zprava o plnéni narodniho programu reforem

V poloviné programovaciho obdobi vyhodnoceny dosavadni
vysledky reformnich pland. Na plnéni programu méla velky vliv hospodaiska
krize. Ve Zpravé o plnéni narodniho programu reforem z fijna roku 2009 jsou
popsany zmeény, které se podatilo uskute¢nit. Do reformniho planu vyznamné
zasdhla hospodatska krize a veSkera snaha v oblasti zaméstnanosti se ubirala
k feSeni jejich dopadd. Byly snizeny sazby pojistného na nemocenské
pojisténi a statni politiku zaméstnanosti pro zaméstnavatele i1 osoby
samostatné vydéle¢né ¢inné a také zavedeny jednorazové ulevy v odvodech

za uelem zachovani pracovnich mist zlevnénim pracovni sily.

Byly zptisnény podminky pro vyplaceni podpory v nezaméstnanosti
zejména pii projevech neochoty spoluprace s urady prace. Doba vyplaceni
podpory se snizila o jeden mésic, ale zvysila se ¢astka vyplacena v prvnich
dvou mésicich vyplaceni podpory, takze celkovy objem vyplacenych
prostiedkt zlstal zachovan. Byl zaveden institut vetejné sluzby pro osoby
dlouhodobé pobirajici pomoc v hmotné nouzi. Castka vyplacena v hmotné
nouzi je vyssi, pokud se piijemce davky dobrovolné aktivné zapoji do verejné

sluzby ve prospéch obce.
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V reakci na hospodaiskou krizi byly navyseny prostfedky na aktivni
politiku zaméstnanosti zejména z prostiedkti z ESF, ze statniho rozpoctu byly
financovany chranéné dilny a podpora zameéstnavatelim zameéstnavajicim
OZP. Byla posilena sit” poradenskych sluzeb. K zachovani zaméstnanosti v
krizi zasazenych podnicich byly vytvofeny dva dotacni tituly (Vzdé€lavejte se!
a Skoleni je 3ance) zaméfené na vzddlavani zaméstnanct ve firméach
nucenych omezit vyrobu. Vyznam strukturalnich fond v oblastech aktivni
politiky zaméstnanosti a vzdélavani se s hospodaiskou krizi jeste zvysil.
Vlivem zmény politické situace tento program ztratil sviij ucel a zamyslené

reformy byly pfehodnocovémy.80

Programové prohlaseni vlady v oblasti zaméstnanosti

Vlada Petra Necase nezmiiiuje ve svém programovém prohlaseni
socialni ekonomiku, pouze deklaruje podporu malym a stfednim podnikiim.
V oblasti aktivni politiky zaméstnanosti chce vlada zefektivnit vyuzivani
jejich nastrojii a vice smétfovat finanéni prostiedky zaméstnavatelim. Chce
také podporovat nezaméstnané poskytovanim podpory v nezaméstnanosti v
podpurci dobé, pokud za¢nou podnikat. Vlada navrhne zménu v zékoniku
prace za ucelem zvySeni flexibility pracovnépravnich vztahli a motivace

zaméstnavatell k tvorbé pracovnich mist.®

80 Zprava o plnéni narodniho programu reforem CR 2008-2010.
81 Programové prohlaseni Vlady Ceské republiky.
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6 Socialni podnikani a socialni firmy

Socialni podnikani je pfilezitosti pro zaméstndvani osob se
pozici na pracovnim trhu a pravé socialni podnikani mize byt oblasti, kde

mohou OZP najit pracovni uplatnéni.

6.1 Socialni podnikani

Vymezeni socidlniho podnikani uvadi ve Srovnavaci analyze model
socialni ekonomiky organizace Greater London Enterprise. ,,Socialni
podnikéni fesi prostfednictvim samostatné podnikatelské aktivity a icasti na
trhu otazky zaméstnanosti, socialni soudrznosti a mistniho rozvoje a svou
¢innosti podporuje solidarni chovani, socidlni zaclefiovani a riist socidlniho
kapitdlu zejména na mistni urovni s maximalnim respektovanim trvale

udrzitelného rozvoj e. <82

Troji prospéch

Socialni podniky, jako subjekty socialni ekonomiky, vychazeji z
principu trojiho prosp&chu neboli troji zodpoveédnosti — ekonomické, socidlni
a environmentalni. ,, Troji zodpovédnost (v angli¢tin€ triple bottom line) je
princip, podle kterého by c¢innost podniku méla stat na tfech pilitich:
ekonomické prosperité, kvalit€ Zivotniho prostfedi a spoleCenském kapitalu.
Pojeti troji zodpovédnosti vyzaduje, aby byl podnik zodpovédny spise
subjektiim, které mohou byt, at’ jiZ ptimo ¢i nepfimo, jeho ¢innosti ovlivnény,

nez vlastnim podilnikﬁm.“83

Socialnim kapitdlem se rozumi souhrn vazeb a vztahd, které
vyuzivaji osoby, organizace nebo mistni komunita k napliovani svych
zaméra. Socidlni kapital posiluje solidaritu, sounélezitost a rozviji obanskou

spole¢nost. ,,Existence socidlniho kapitalu snizuje tlak na Cist€ monetarni a

82 Greater London Enterprise, Srovnavaci analyza modell socialni ekonomiky v EU a moznosti jejich
aplikace v CR v ramci programového obdobi Evropského socialniho fondu 2007 — 2013, s. 14

83 Greater London Enterprise, Srovnavaci analyza modelt socialni ekonomiky v EU a moznosti jejich
aplikace v CR v ramci programového obdobi Evropského socialniho fondu 2007 — 2013, s. 14
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trzni feSeni riznorodych situaci, je vyznamnou slozkou osobniho/mistniho

bohatstvi (vedle kapitalu ekonomického, kulturniho a symbolického).“84

Subjekty socidlni ekonomiky jsou socialni podniky (SP). Podle
obCanského sdruzeni Fokus Praha sdileji socidlni podniky specifické
charakteristiky. Orientuji se na podnikéni, jsou pifimo zameéfeny na trzni
produkci vyrobkli a sluzeb. Maji explicitné vymezené socialni a/nebo
environmentalni cile a dale je pro né¢ charakteristické socialni vlastnictvi.
Jsou to autonomni organizace, jejichZ fizeni a vlastnicka struktura jsou bézné
zalozeny na spoluti€asti zainteresovanych. Socialni podniky jsou odpovédné
Sirsi komunité za socidlni, environmentalni a hospodaisky dopad. Zisk muize
byt rozdélen mezi zainteresované nebo vyuzit ve prospéch komunity. Pravni
forma socidlniho podniku neni pfili§ dilezitd, SP je spiSe vymezen svou

povahou a vlastnostmi.®®

6.2  Socialni firma

Typem socidlniho podniku je socidlni firma, podle definice Fokus
Praha 0. s. a 0. s. Sananim ,konkurenceschopny podnikatelsky subjekt
pusobici na bézném trhu, jehoz ucelem je vytvaret pracovni ptilezitosti pro
osoby vyrazné¢ znevyhodnéné na trhu prace a k tomu jim poskytovat

piimé&fenou pracovni a psychosocialni podporu.#®

Povazuji za dileZité na tomto misté uvést Standardy socidlni firmy,
protoze dobte specifikuji vlastnosti a charakteristiky socidlni firmy a zaroven
zietelné¢ poukazuji na neSvary podnikatelského prostiedi. Standardy jsou
dobie uzpiisobeny na ¢eské pomeéry a zieteln€ se vymezuji viici soukromému
trznimu pojeti podnikani, kde se zejména v zaméstnavani objevuje mnoho
ptikladl Spatné praxe.

Zv1asté pii zamé&stnavani osob znevyhodnénych na trhu prace, at’ uz
jde o osoby s nizkou kvalifikaci a nebo osoby se zdravotnim znevyhodnénim,

podnikatelské subjekty cCasto zneuzivaji vysoké miry nezameéstnanosti a

84 Greater London Enterprise, Srovnavaci analyza modelt socialni ekonomiky v EU a moznosti jejich
aplikace v CR v ramci programového obdobi Evropského socialniho fondu 2007 — 2013, s. 14

85 Fokus Praha, Sananim, Socialni firma — vyzva v podnikani 21. stoleti.

86 Fokus Praha, Socialni firma — ¢esky model.

47



vysoké poptavky po pracovnim uplatnéni téchto osob. Zameéstnanci v
takovych ptipadech pfistupuji na nevhodné a nevyhodné pracovni podminky,
neziidka na hranici zakona, aby si pracovni uplatnéni udrzeli. Nékteré z nize
uvedenych standardd by se v zadjmu zaméstnanci mély stadt samoziejmosti

pro vSechny podnikatelské subjekty.

Standardy socialni firmy
Socialni firma se fidi standardy socialni firmy, jimiZ jsou:

- Poslani socialni firmy — SF vefejné deklaruje své poslani,
které obsahuje zavazek podnikat, vytvaret pracovni pfilezitosti pro osoby
znevyhodnéné na trhu préce a k tomu jim poskytovat pfimétenou pracovni a
psychosocialni podporu. Tomu jsou uzpiisobeny vnitini postupy a zpusob

fizeni socialni firmy.
Standardy v oblasti podnikani:

- Podnikéani — SF podnika a je schopné obstat na béZzném trhu.
Podnikéni socidlni firmy je etické a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

- Financovani — SF mé& minimalné¢ 50% piijml zajiSténo z
vlastni produkce, tj. prodeje zbozi nebo sluzeb. Ekonomickym cilem je
finan¢n¢ stabilni, dlouhodobé udrzitelnd a prosperujici firma, kterd je

respektovana obchodnimi partnery a bankami.

- Provoz — Provoz socidlni firmy je bezpe¢ny. Zohlediiuje
specifické potteby svych znevyhodnénych zaméstnancl. Pro tento ucel ma
zpracované provozni postupy, vetné feSeni nouzovych a havarijnich situaci.

Tyto postupy jsou vSem zaméstnanclim srozumitelné a dostupné.

— Informovanost a prezentace — SF otevien¢ a pravdivé
informuje vefejnost, zejména ostatni podnikatelské subjekty, potencidlni
zakazniky, vefejné instituce a zajemce o zamé&stnani o svém posléni a
¢innosti. Prezentace SF nevede ke stigmatizaci zaméstnanych

znevyhodnénych osob.

Standardy v oblasti zaméstnavani:
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- Znevyhodnéni zameéstnanci — SF zaméstnavd minimalné
25% znevyhodnénych na trhu prace v prepoctu na plné tivazky, maximalné
vSak 55%. SF zaméstnava ty znevyhodnéné, kteti potiebuji delsi dobu
adaptace pii nastupu do zaméstnani a dlouhodobou, popt. opakovanou

pracovni a psychosocialni podporu nutnou pro jeho udrzeni.

- Pracovni smlouvy a mzdy — vSichni zaméstnanci jsou v

pracovnépravnim vztahu se SF a jsou za svoji praci financné ohodnoceni.

- Etické principy a vnitini komunikace — SF ma stanovené
etické principy a pravidla vnitini komunikace a dba na informovanost svych

zaméstnancu.

- Organizac¢ni struktura — SF ma4 jasn€ stanovenou organiza¢ni

strukturu a systém fizeni, ktery je popsan a je srozumitelny.
Standardy v oblasti podpory:

- Adaptace — SF zohlednuje potieby svych zaméstnanci a

vytvaii podminky pro jejich GspéSnou adaptaci a vykon kvalitni prace.

- Udrzeni — SF pfiméfené ptizptisobuje pracovni podminky a
prostiedi potfebam svych zaméstnanci a zajistuje jejich odborné vedeni a

pracovni rozvoj.

- Profesni rozvoj — SF wusiluje o profesni rozvoj svych
zamé&stnancll zejména v oblasti podnikéni socialni firmy a dale o rozvoj
dovednosti a schopnosti, které maji vliv na pracovni vykonnost a zvySuji

konkurenceschopnost a moznost uplatnit se na trhu prace.

- Spoluprace socialni firmy — SF spolupracuje s organizacemi
a institucemi, které se zabyvaji problematikou zaméstnavani osob

znevyhodnénych na trhu prace ¢i jejich podporou.87

Socialni firmy nesou ekonomickou zodpovédnost a ekonomicka
rizika. Snazi se o vytvafeni zisku, ten ale neni primarnim cilem. Cilem je
ekonomickéd sobéstacnost, udrzitelnost, konkurenceschopnost a napliiovani

vetejného zavazku ve formé poslani — podnikat, vytvatet pracovni piilezitosti

87 Fokus Praha, Socialni firma — vyzva v podnikani 21. stoleti, s 25-31.
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pro osoby znevyhodnéné na trhu prace a poskytovat jim potiebnou pracovni a

psychosocialni podporu.

Sociélni firmy dbaji na profesni rozvoj svych zaméstnancti, snazi se
o vyuziti jejich schopnosti a potencidlu a ptizplisobuji pracovni prostredi
potfebdm svych zaméstnanci. Socidlni firmy podporuji integraci

znevyhodnénych osob a rozvoj komunity.®

88 Fokus Praha. Porovnani socialni firmy s chranénou pracovni dilnou, spolec¢ensky odpovédnou a béznou
firmou.
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7 Kvalitativni vyzkum dopadii zaméstnavani
na osoby se zdravotnim znevyhodnénim pracujici v

socialni firmé Modry domecek

Vyzkum je zaméfen na osoby se zdravotnim znevyhodnénim, které
pracuji v socialni firmé Modry domecek. Cilem vyzkumu je zjistit, jaké
dopady ma zaméstndni v socidlni firm& na osoby, které maji zdravotni
znevyhodnéni. Duraz je kladen na popis zmén v zivoté osob zaméstnanych v
Modrém domecku, které pfineslo nebo mohlo pifinést zaméstnani. Zakladni
vyzkumna otdzka zni: Co pfinaS§i zaméstnani v socialni firm¢ Modry

. . , , i 089
domecek osobam se zdravotnim znevyhodnénim?

7.1  Zakladni predpoklady vyzkumu

Pti koncipovani a zdivodiovani vyzkumu jsem vychazela z
predpokladu, Ze zaméstnani hraje v zivote clovéka velmi vyznamnou roli, ma
velky vliv na sebepojeti a sebevédomi, je formou seberealizace a ma
pozitivni vliv na psychiku ¢loveéka. Prace ve smyslu strukturované ¢innosti,
aktivity, ma terapeutické ucinky a Zivotni napli a pracovni uplatnéni je
kli¢ové pro osobni spokojenost.

Zaméstnani rozsifuje socialni sit’ a dodava cloveéku pocit, ze nékam
patii. Kontakt s kolegy v zaméstnani pfinasi nové vazby, ptatelstvi a s nimi
nové zplsoby traveni volného Casu, rozsifeni zajmi, obohaceni skrze lidské
vztahy. Pracovni povinnosti vyZaduji zvySovani kompetenci, vzdélavani se,
osobnostni rozvoj, disciplinu. V neposledni fad¢ je osobni pocit uspokojeni z
dobie vykonané prace a spoleCenské ocenéni. Zameéstnani znamena také

urcity zptisob ukotveni, stabilitu a finan¢ni zajisténi.

89 Ucastniky vyzkumu byly osoby formalné uznané jako osoby se zdravotnim postizenim, tedy osoby
pobirajici invalidni diichod, s pfiznanou invaliditou. Pro potieby vyzkumu jsou tyto osoby oznaovany
jako osoby se zdravotnim znevyhodnénim (OZZ) i jako osoby se zdravotnim postizenim (OZP).
Oznaceni osoby zdravotn¢ znevyhodnéné vychazi z predpokladu, Ze osoby se zdravotnim postizenim
jsou zaroven osobami znevyhodnénymi v piistupu na trh prace v disledku zdravotniho postizeni.
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Na druhou stranu, ztrdta nebo neexistence pracovniho uplatnéni
muze vést k pasivité, rezignaci, socialni izolaci, zhorSeni zdravotniho stavu,
depresi, k rozvoji neurotickych a psychosomatickych poruch, ztraté béznych
navyktl, neschopnosti organizovat ¢as a vykondvat systematickou ¢innost,

planovat, mit cile a dosahovat jich, rozvijet se a nékam smetovat.

Nezaméstnanost mlize pfinaset pocity zbytecnosti a neuzite¢nosti u
nezaméstnaného a odsudky ze strany spoleCnosti. Projevem frustrace z
neschopnosti nalézt zaméstndni muize byt ztrata sebevédomi a sebeucty.
Ztrata zaméstndni s sebou nese snizeni zivotni urovné a niz§i piijem.
Dusledkem muze byt propad do chudoby a nebo socidlni vylouceni ve vsech

dimenzich s naslednym rozvojem socialné patologickych jevi.

Zdravotni znevyhodnéni, zejména ziskané, miize mit negativni vliv
na sebepojeti a podle typu znevyhodnéni a moznosti adaptace muze
vyznamné snizit pfilezitosti dal$iho pracovniho uplatnéni. VSeobecné lze fici,
ze ztrata zaméstnani v disledku ziskéni zdravotniho postizeni znamena
velkou zatéz na psychiku ¢loveéka. Osoby zdravotné postizené maji zhorSenou

pozici na trhu prace a jsou vice ohroZeny socialnim vylouc¢enim.

Nalezeni pracovniho uplatnéni, zvIasté u osob, které se dlouhodobé
potykaly s nezaméstnanosti nebo zaméstnani nikdy nemély, je vyznamnou
zivotni zménou. Zaméstnani v socidlni firm¢, kde je kladen diraz na
pratelské, respektujici, bezbariérové a bezpecné pracovni prostiedi,
osobnostni rozvoj, péci o dusevni zdravi a poskytovani psychické podpory v
naro¢nych situacich, mize vyznamné zlepsit kvalitu Zivota a celkovou
Zivotni situaci osoby se zdravotnim postizenim. Zamé&stnani pfinasi finan¢ni
zajisténi, stabilitu piijmu a zvySeni Zivotni rovné.

Socidlni firma, podnikatelsky subjekt se socialnim poslanim,
predstavuje konkurenceschopnou, udrzitelnou, sobéstatnou a pfirozenou
nestigmatizujici formu integrace. Na rozdil od chranénych dilen (vétSinou
vytvofeny Cist€¢ za ucelem zaméstnavani OZP s vyrobni cCinnosti jim
vyznamné piizpusobenou — prostiedi neni tolik integracni jako ,,normalni*
zaméstnani), sociadlné terapeutickych dilen (socialni sluzba zajiStovana
statem za ucelem sociadlni rehabilitace uzivatelli téchto sluzeb, muze byt

vnimano jako lehce stigmatizujici prostiedi) apod. Zarovein se socidlni firma
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oproti trznim subjektim umi pfizpltisobit svym zaméstnancim a dokéaze
poskytovat dostate¢nou miru psychosocialni podpory nutné pro zvladani

pracovnich povinnosti osobami se zdravotnim znevyhodnénim.

Ziskani zameéstnani a udrzeni se v ném muize byt vyznamnym
hybatelem, pfi¢inou komplexnéjsi zmény v zivoté Clovéka. Cilem tohoto
vyzkumu je zjistit, zda zdravotné znevyhodnéni zaméstnanci socidlni firmy
Modry domecek nékteré vySe uvedené zmény pocituji, tyto zmény

vysledovat a popsat.

7.2 Plan vyzkumu

Vyzkum byl uskute¢nén v souvislosti s projektem Tematicka sit’ pro
rozvoj socialni ekonomiky realizovany spolecnosti Nova ekonomika o. p. s.
V  ramci  projektu  bylo  uskute¢néno  setkani  stakeholders
(ucastnikl/podilniki/zainteresovanych osob) socialni firmy Modry domecek
s podnétem: Jaky dopad na zaméstnance socidlni firmy (se znevyhodnénim i
bez znevyhodnéni), mistni komunitu (zakazniky), vetfejnost a vefejnou spravu
ma zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim v socialni firmé Modry

domecek?

Modry domeéek v Revnicich byl otevien v fijnu roku 2007 jako
socialni firma ob¢anského sdruzeni Naru¢. Cilem tohoto sdruZeni je podpora
vzdélani, vhodného pracovniho uplatnéni a samostatného Zivota
znevyhodnénych osob. SdruZzeni vzniklo v roce 2000 s cilem poskytovat
poradenstvi, na zéklad¢ poptavky po dennim zatizeni provozuje od roku 2003
denni stacionat v Dobfichovicich pro déti a mladez s kombinovanymi
postizenimi — mentalnimi 1 télesnymi. Poslanim sdruZeni je zaclefiovani
znevyhodnénych skupin obcanli do spole¢nosti a podpora jejich aktivniho
Zivota v komunité.

Socidlni firma Modry domecek vznikla za ucelem zaméstnavani
osob zdravotné a socidlné¢ znevyhodnénych. Modry domecek zaméstnava

osoby, které potiebuji dlouhodobé urcitou miru podpory ve zvladani pracovni

¢innosti a maji rizné typy zdravotniho znevyhodnéni. V Modrém domecku je
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provozovana nekufdcka kavarna s internetem, kopirovaci sluzba, zehlirna,
galerie a malé turistické informacni stfedisko. V denné oteviené kavarné je k
dispozici zdarma pocitac s pfipojenim na internet a détsky koutek s malou

knihovnou.

Socialni firma vytvaii chranéna pracovni mista v kavarné, v zehlirné
a v uklidu pod vedenim pracovnich asistentll. Zaméstnanci se u¢i pracovnim
povinnostem, samostatnosti a zvladani pracovni zatéze. Zaméstnanci mohou
vyuzivat individualni konzultace s pracovnim asistentem. Se zaméstnanci je
uzaviena pracovni smlouva na dobu neurcitou a je jim vyplacena mzda.
Cilem sluzby je piipravit n€které zaméstnance na piechod na otevieny trh

prace.

Sluzby socialni rehabilitace jsou ureny osobam z denniho
stacionare a ze specidlnich Skol a osobam se zdravotnim postizenim. V ramci
sluzby se uci zdkladnim socidlnim a pracovnim dovednostem a komunikaci s
kolegy a zdkazniky. Pracovni naplii tvoti uklidové préace, prace v Zehlirné a v
kavarn€. Uzivatel sluzby socialni rehabilitace je pii vykonu prace doprovazen

pracovnim asistentem.”

Za ucelem zjisténi dopadli zaméstnavani na stakeholders byla v
ramci projektu Tematicka sit’ pro rozvoj socidlni ekonomiky zorganizovana
focus group 18. &ervna 2010 v Modrém domec¢ku v Revnicich. Pfitomni byli
néktefi zaméstnanci socialni firmy, rodi¢ zdravotné znevyhodnéného
zaméstnance socidlni firmy, predstavitel mistni samospravy, predstavitel
vefejné spravy v oblasti zaméstnanosti — ufadu prace, zastupce vetejnosti,
¢lenové vyzkumného tymu projektu, tazatelka — autorka této diplomové prace
a dalsi studentka, kterd realizovala vyzkum v rodinéch - feSitelka diplomové
prace zaméfené na socidlni podnikdni a zaméstndvani zdravotné

znevyhodnénych.*

Data na focus group byla sesbirdna facilitovanym dotazovanim.

Byly polozeny tyto otazky: ,,NapiSte, jaky ma pro Vas dopad, Ze se tu

90 Informace o Modrém domecku byly ziskany na webovych strankach o. s. Naru¢ www.0s-naruc.cz a v
prubéhu realizace vyzkumu.

91 VRBOVA, T., Kvalitativni vyzkum dopadi zaméstnavani ¢lena rodiny se zdravotnim znevyhodnénim v
socialni firmé Modry domeéek v Revnicich na jeho rodinu zpracovany v diplomové praci na téma
Socialni podnikani a jeho potencial pii zacleniovani znevyhodnénych skupin na trh prace.
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zaméstnavaji zdravotné znevyhodnéni? Jaky mize byt dalsi efekt pro nékoho
jiného nez pro Vas?* Respondenti méli odpovédét nejprve ze svého vlastniho
pohledu, poté méli odpovidat z pohledu jinych. Zakladni vystup z tohoto

setkani je uveden v pfiloze pod nazvem Focus group Modry domecek.

Tento vyzkum je sestaven na zaklad¢ odpovédi, které zaznély na
Focus group, vztahujicich se k zaméstndvani osob zdravotné
znevyhodnénych a dopadli zaméstnavani v socidlni firmé pfimo na né.
Vystupy z Focus group, které se tykaji dopadii zaméstnavani na zaméstnance

se zdravotnim znevyhodnénim jsou nasledujici:
— zvyseni pocitu dilezitosti a potfebnosti
— zvySeni sebevédomi
- ziskani pracovniho uplatnéni
— zvysSeni motivace k praci
— ziskavani dovednosti a informaci
- zlepseni schopnosti, pfizptisobeni se narokiim
- navazani novych vztahti — vznik novych pratelstvi

- seberealizace, pocit integrace, moznost ovliviiovat pohled

zdravych lidi na OZZ
- uspokojeni z prace
- podnéty pro vychovu v rodiné
- negativni dopad: stres z prace
Dopady tykajici se OZZ a vetejnosti nebo rodiny:
- dobré zkuSenost kontaktu vetfejnosti (komunity) a OZZ
- uSetfeni ¢asu rodict
Pro tcely vyzkumu autorka stanovila ¢tyfi okruhy, na které miize

mit zaméstnani v socialni firmé vliv.

Okruhy dopadi zaméstnavani v SF:
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1. Kvalifikace, pracovni dovednosti: Ziskavaji zaméstnanci
nové¢ znalosti, schopnosti, dovednosti? Jaké? (Manualni zrucnost a pracovni
dovednosti, organizace ¢asu, schopnost komunikace v tymu a se zakazniky,
nové znalosti a zkuSenosti, zvySeni kvalifikace, schopnost ptizplisobit se

narokiim a adaptovat se na nové prostiedi, schopnost se efektivnéji ucit...)

2. Socidlni sit: Jak vypada socidlni sit v souvislosti se
zaméstnanim? (navazani novych vztaht,, informovanost, komunikativnost,

zpusoby traveni volného ¢asu, nové zajmy, zkuSenosti s vefejnosti...)

3. Psychologické zmény: Jaky je vliv zaméstnani na osobnost,
psychiku, zdravotni stav? (osobnostni rozvoj, sebevédomi a seberealizace,
aspirace a plany do budoucnosti, spokojenost, reakce na stres, zdravotni

stav...)

4, Materialni situace: Jak se zménila materidlni situace po
nastupu do zaméstnani? (zlepSeni financni situace x ztrata prispévku na péci,
invalidniho dachodu, podpory v nezaméstnanosti; hospodaieni s penézi,

plany do budoucna z hlediska bydleni, sobéstacnosti...)

7.3  Vybér respondentii a metoda sbéru dat

Respondenty vyzkumu byly osoby se zdravotnim znevyhodnénim,
které maji pfiznany stupen invalidity a pobiraji invalidni dichod a zaroven
jsou zaméstnanci Modrého domecku. Do vyzkumu nebyly zahrnuty osoby,
které uzivaji pouze sluzbu socidlni rehabilitace poskytovanou Modrym
domeckem (nemaji pracovni smlouvu), ani zaméstnanci bez formalniho

uznani osoby zdravotné postizené podle zadkona o zaméstnanosti.

V dob¢ konani vyzkumu bylo v Modrém domecku zaméstnano 19
osob se zdravotnim postizenim na hlavni pracovni pomér a 9 osob bez
znevyhodnéni, z toho 2 na dohodu o provedeni prace. Uzivateli sluzeb
socialni rehabilitace bylo v dobé konani vyzkumu 13, z toho 12 jich bylo

zaroven zamestnano.
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Ve spolupraci s pracovniky MD v souladu s ochranou osobnich
udajt, s ohledem na etiku vyzkumu, zachovani mlcenlivosti pracovnikll v
sociadlnich sluzbach a zachovani anonymity uzivateli socidlnich sluzeb byli
potencidlni ucastnici vyzkumu osloveni pracovnikem Modrého domecku. Pro
tento ucel — osloveni respondentl a zjiSténi ochoty zucastnit se vyzkumu —
byl vytvotfen dopis s popisem vyzkumného zdméru a metody sbéru dat, ktery
pracovnik MD piedal vS§em zaméstnancim se zdravotnim znevyhodnénim.
Tento dopis je v uveden v piiloze pod nazvem Dopis zaméstnancim Modrého

domecku.

Pracovnik MD poté vytvoiil seznam kiestnich jmen a telefonickych
kontaktd zaméstnancti — OZZ, kteti byli ochotni se vyzkumu zucastnit. Timto
oslovenim potencidlnich respondentii, které vSak nebylo provedeno piimo
autorkou, byl stanoven vyzkumny vzorek. Poté byl kazdy tGcastnik vyzkumu
osloven autorkou (tazatelkou), bylo dohodnuto misto a datum rozhovoru a
zjisStovana ochota zapojit do vyzkumu také rodinného piislusnika za ucelem
vyzkumu v rodinach. Tazatelka pfed rozhovorem s respondenty znala pouze
ktestni jméno a kontakt. Rozhovory byly az na jednu vyjimku (z divodu
obtizi v komunikaci byl pfi rozhovoru pfitomen patron) uskute¢nény bez

ucasti tfeti osoby.

Tazatelka pred rozhovorem deklarovala nezavislost vici MD,
anonymitu ucastnikim vyzkumu, zarucila mlcenlivost a ochranu dat z
rozhovori a upozornila na moZnost respondenta kdykoliv rozhovor prerusit,

ukon¢it nebo zdrZet se odpovedi na nékteré otazky.

Pted rozhovorem bylo dohodnuto, zda tazatelka miiZze pouzit
diktafon na vytvofeni zvukového zdznamu rozhovoru. Po rozhovoru byl
respondent znovu dotazan, zda chce néco ze svych vyjadieni vzit zpet nebo
vyskrtnout z rozhovoru. Byl také dotdzan, zda souhlasi, aby tazatelka oslovila
patrona a uskuteCnila s nim rozhovor o respondentovi ve vztahu k

Zameéestnani.

Metodou sbéru dat byl kvalitativni polostrukturovany rozhovor s
0ZZ. U zaméstnancl, kteti byli zdrovei wuzivateli sluzby socialni

rehabilitace, pokud k tomu dali souhlas, byl uskute¢nén také rozhovor s
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pracovnim asistentem (patronem). Rozhovory probéhly v pribéhu fijna a

listopadu 2010, vétSinou v prostorach Modrého domecku.

Vzor rozhovoru je uveden v pfiloze. Vyzkumu se zucastnilo 12
zaméstnancl Modrého domecku a bylo uskute¢néno 9 rozhovort s patrony.
Rozhovory trvaly od 20 do 50 minut a ve vétSiné piipadd bylo respondenty
svoleno k vytvoreni zvukové nahravky. Piepisy zvukového zaznamu a psané
zaznamy o rozhovorech jsou uvedeny v externi ptiloze této diplomové prace.
Dtivodem pro nezveiejnéni piepist rozhovora je zachovani etiky vyzkumu a

anonymity respondentu.

Autorka zarudila respondentim zachovani anonymity a bezpecné
uchovani ptepisti rozhovorti v archivu autorky. Bylo dohodnuto, Ze pfepisy
rozhovoru muze poskytnout pouze se souhlasem respondentli pouze pro
vyzkumné ucely. Respondenti byli oznaceni pismeny A — M v ndhodném
pofadi. Oznaceni je stejné jako oznaeni respondenti — c¢len rodiny v
Kvalitativnim vyzkumu dopadii zaméstndvani Clena rodiny se zdravotnim

znevyhodnénim v socialni firmé Modry domecek v Revnicich na jeho rodinu.

7.4 Vyhodnoceni vyzkumu

Vyzkum byl vyhodnocovan pomoci metody ramcové analyzy. Tato
metoda spociva v systematickém zorganizovani kvalitativnich dat, ktera jsou
nasledné redukovana a interpretovana. Tato metoda umoziluje piehledné
zobrazit ziskand data vSech respondentd na konkrétni téma v tabulce.
Usporadand data jsou poté sumarizovana. Dulezity je peclivy vybér

zobrazenych dat, aby byl zachovan vyznam V}’Ipovédi.92

Data uvedena v tabulkach rdmcové analyzy autorka piechylila do
muzského rodu, aby zamezila snadné identifikaci respondentit v odpovéedich.
Zaroven z ramcové analyzy vypustila informace, které by vedly k
jednoznacné identifikaci respondentli. Autorka vSak tyto informace brala v

uvahu pfi interpretaci dat a vyhodnoceni vyzkumu.

92 HENDL, J., Kvalitativni vyzkum.
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Vyzkumu se zucastnilo 12 zaméstnanci MD se zdravotnim
znevyhodnénim, ktefi pobiraji invalidni dichod. 3 z nich byli tzv. kmenovi
zaméstnanci, tedy zameéstnanci, ktefi nejsou uzivateli sluzeb socidlni
rehabilitace a nemaji pracovniho asistenta (patrona). Podle typu zdravotniho
znevyhodnéni lze zaméstnance (dale ve zhodnoceni vyzkumu pro
zjednodusSeni oznaCovani také jako klienti) rozdé€lit na osoby s duSevnim

onemocnénim, mentalnim postizenim a zdravotnim postizenim.

Zamgéstnanci, ktefi jsou zdaroven uzivateli sluzby socidlni
rehabilitace, maji k dispozici svého patrona, kterého si kazdy zaméstnanec
sam vybira. VSichni Gcastnici vyzkumu svolili k rozhovoru tazatelky s jejich

patronem.

Patron muaze byt chépan jako klicovy pracovnik zaméstnance, uzeji
se zaméstnancem spolupracuje a poskytuje mu vys$i miru podpory nez
ostatni pracovni asistenti, znd jeho individudlni plan a v rdmci pracovniho
tymu pro zaméstnance piredstavuje oporu a zachytny bod. Zaméstnanec a
patron navazuji blizsi vztah a setkavaji se spolu v pravidelnych ¢asech mimo
pracovni smény v ramci pracovni rehabilitace, aby spolu mohli feSit

problémy, konflikty, otazky osobniho rozvoje atd.

V ramci provozu chranéné dilny jsou k dispozici tato pracovni nebo
tréninkova mista (podle naplné prace z vypovédi respondentlt):

o P4

pomocny ¢iSnik — obsluha kavarny — pfijimani objednavek, roznos

objednavek, placeni, odndseni nadobi a uklid stold,

obsluha za barem - barista - pfiprava teplych a studenych napoju,

obsluha kavovaru, ptiprava zakuskd,
pomocna sila v kuchyni a myti nadobi,
uklidové prace,
prani a Zehleni na zakazku,
obsluha kopirovaciho stroje,
préace v oblasti PR.

Spektrum pracovnich ¢innosti zaméstnanct je tedy pomérné Siroké.

Z dtivodu zachovani anonymity respondentti byly odpovédi, které obsahovaly
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jednotlivé tikony naplné prace autorkou oznacovany v ramcové analyze jako
technické/praktické véci. Jednak se to tykalo dosazenych schopnosti a
dovednosti, individudlniho planu, dale odpovédi na otazky: Co Vas na praci

bavi, co byste se chtél naucit, co byste chtél jiného délat a podobné.

V nékterych ptipadech by uvedeni odpovédi na nékteré otazky
smétovalo k jasné moznosti identifikace, proto je autorka v rdmcové analyze
neuvadi. Popis konkrétnich dovednosti nepovazuje autorka za dilezity také
proto, ze bez dobré znalosti potencialu a schopnosti klienta nemé takova

informace valnou vypovidaci hodnotu.

Pokud neni uvedena odpovéd’ v rdmcové analyze, miize to také
znamenat, Ze otdzka nezaznéla — protoze se dotykala citlivého tématu,
protoze v tom konkrétnim piipadé¢ neddvala smysl nebo s ohledem na

omezenou schopnost klienta otazku pochopit.

Otazky byly rozdéleny do étyfech tematickych celkd — kvalifikace,

socialni oblast, psychologicka oblast a materialni oblast.

Zakladni vhled a oblast kvalifikace

Prvni cast se zaméfuje na kvalifikaci, schopnosti a dovednosti,
kompetence. Cilem tohoto dotazovani je zjistit, zda zaméstnanci Modrého
domecCku ziskali (ziskavaji) nové znalosti, schopnosti, dovednosti a
zkuSenosti a jaké to jsou.

Ptedpokladem je, ze zaméstnanci podle pracovniho zafazeni

vewr

zdokonaluji schopnosti podle napln¢ prace.

Na otazky na spokojenost a piinos zamé&stnani uvadéji respondenti v
naprosté vétsin€, Ze jsou velmi spokojeni se zaméstnanim, libi se jim
pracovat v Modrém domecku a ocenuji pfijemnou atmosféru, tolerantni a

ohleduplné kolegy, respekt, uznani a podporu
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,,Jo, jsem hodné spokojeny, samoziejmé vidim, Ze na sobé musim
jeste hodné pracovat, abych se furt zlepsoval, abych podaval lepsi vykon nez

treba podavam, ale vidim, Ze se zlepsSuji a bavi mé to. “
Dalsi typy odpovédi respondentt:
Je to tady super.

Je to prijemna prace v prijemném prostiedi, je tu skvely pracovni

tym.
Je to nejlepsi prdace, co jsem mél.
Mam tu spoustu pratel a velmi se sem tésim, je tu vyborny kolektiv.
Pripadam si uzitecny, samostatnéjsi, napliiuje mé to.
Prinasi mi to denni 7ad a zklidneéni, vice toho stihnu.
Jsou tu dobré vztahy a skveli lide.

Patroni na otazku o piinosu zaméstnani pro jejich klienty odpovidali
zejména popisem pokroki, které klienti udélali, co se jim podatilo a kde maji
své limity, kde jsou problematicka mista a jak klient praci zvlada. Ze vSech
odpovédi bylo patrné, Ze klienti v MD ud¢lali velmi vyrazny posun ve
schopnostech a dovednostech, n&ktefi zaméstnanci jsou schopni nyni

pracovat viceméné¢ samostatné.

Zamgéstnanci mimo vycet praktickych dovednosti a konkrétnich
ukont své naplné prace uvadéli, ze ziskali nebo zdokonalili tyto schopnosti a
dovednosti: schopnost systematicky pracovat na néjakém tkolu a dokoncit
ho, spolupracovat, udrZet pozornost, pracovat samostatn¢ a kvalitné,
komunikovat s ostatnimi kolegy a se zdkazniky, zorganizovat si praci, stihat
pracovni ukoly, zvladat stres, pracovat peclivé a poctive, nevyhybat se praci,
donutit se pracovat, dokonCovat zapocaté véci, vyjadfovat svou vili, pozadat

o pomoc ¢i podporu.

Patroni popisovali jednotlivé schopnosti pracovnikii a z jejich
vypovédi jednoznaéné vyplyvalo, ze klienti udélali vyznamny posun ve
svych schopnostech. Dalsi otazka se tykala vzdélavani a individuélniho planu
zaméstnancl, zde se objevovaly konkrétni c¢innosti, které by se chtéli

respondenti naucit, na kterych pracuji, co by dal chtéli délat.
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Vétsina pracovnikii byla spokojena s naplni prace, kterou v dobé
vyzkumu méli. Nekteti ovSem vyjadiovali pfani piejit na jinou praci a to ze
dvou davodi. Ne&kolik klientdi, ktefi pracovali v rdmci rehabilitace na
startovnich pozicich, kde je cilem ziskat zakladni pracovni navyky, naptiklad
dokoncovat praci a pracovat peclivé, chtéli ptejit na slozitéjsi praci. To vSak
nebylo v danou chvili mozné pravé kvili nedostacujicim schopnostem.
Tykalo se to pfedevsim pracovnikii v tklidu nebo umyvact nadobi. V zasade

ale byli se zaméstnanim v Modrém domecku spokojeni.

Dalsi skupinou pak byli lidé, ktefi by méli vétsi potencial rozvoje,
pokud by vykonavali jinou praci nebo jim byly pfizpisobeny pracovni
podminky. Jeden klient by potieboval pracovni prosttedi a naplii prace
pfizplsobit svému smyslovému postizeni, jeden klient by radéji misto
jednotvarné manudlni ¢innosti vykonaval tviréi umélecky zaméfenou ¢innost
(coz by podle nazoru autorky mohlo mit blahodarny vliv na jeho psychicky
stav) a jeden pracovnik by potieboval piizpisobit pracovni prostiedi tak, aby
mohl vykonavat i jiné prace kromé jednoduchych manudlnich ¢innosti 1 bez

schopnosti €ist a psat.

U té&chto klienth tedy potencial rozvoje jejich pracovnich schopnosti
nardZi na moZnosti firmy. Je otazkou, jak takovou situaci fesit. Nespokojenost
s naplni prace zpisobuje konflikty a neptinasi pro uzivatele sluzby socidlni
rehabilitace zamysleny efekt v takové mitfe jako u ostatnich klientd. Z
vypoveédi vyplyva, ze zazemi Modrého domecku, pracovni kolektiv a
prilezitost chranéného zaméstnani ma i1 pfes tyto nedostatky na klienty

jednoznacné pozitivni vliv.

V okoli Revnic neni podobny podnik, kde by mohl byt potencial
téchto pracovnikil 1épe vyuzit a uplatnéni na otevieném trhu prace by bylo
pro n& piili§ zatézujici nebo nedosazitelné. Je tedy na zvazeni rehabilitacniho
tymu MD, klientd a pfipadné jejich rodict, zda by pro tyto klienty nebylo
vhodnéjsi piejit do jiné sluzby nebo jiného zaméstnani. Pokud bude Modry
domecek rozsifovat své sluzby a ekonomické €innosti, pak by tito lidé mohli
najit svou pfilezitost tam. Nekteti klienti by uvitali moznost rozsSifeni
pracovni ndpln¢ o jednoduché rucni prace, n¢ktefi by chtéli vice pracovat se
zakazniky.
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Zameéstnanci oceiiuji psychickou podporu tymu pracovnich asistenti
a moznost otevien¢ hovoiit o svych zdravotnich problémech. Pracovni
asistenti dohlizeji na organizaci a vykon prace, dbaji na kvalitu a provedeni
vykonavané prace, vraceji klienty zpét k préci, radi a pomahaji pii nesndzich.
,, Potrebujeme urcité nekoho k sobé, kdo nas bude usmérnovat, abychom se
nezapovidali nebo tak.” Pracovni asistenti s klienty trénuji konkrétni
dovednosti s cilem naucit klienta samostatnosti. Podle odpovédi patronii se
celkovd mira nutné asistence postupné snizuje. U osob s mentdlnim
postizenim se mira asistence vzdy zvysi spolu s u¢enim nové dovednosti, u
osob s dusevnim onemocnénim je mnozstvi asistence vyznamné zavislé na
aktudlnim psychickém stavu. Klient, ktery se nauci svou pracovni népla,
postupn¢ piechdzi na slozit€j$i praci, u¢i se novym vécem nebo se
zdokonaluje. Vytizenost asistentd z tohoto diivodu postupem casu neklesa,

zlepsuji se dovednosti klientt.

Potize Cini v praci klientim stres. Kdyz se kavarna zaplni a
pracovnici nestihaji praci, vétSina klientl 1 pracovnich asistentll to vnima
jako velmi stresujici situaci, coZ Casto negativné ovlivni pracovni vykon
nekterych klientli. Role asistentli je v takovych situacich velmi ndrocna,
protoze museji zvladat zvySené mnozstvi objednavek a reagovat také na

situaci klientt.

U kmenovych zaméstnancl autorku zajimalo, zda pottebuji n¢jakou
zvySenou podporu tymu a jakou roli ma tym ve zvladani jejich znevyhodnéni.
Podle odpovédi se kmenovi zaméstnanci neciti v ramci svého pracovniho
zatfazeni nebo z hlediska pozice na trhu prace znevyhodnéni, anebo Iépe
vyjadieno, nepovazuji své pracovni misto za chranéné. ,, Tak ja mam pocit, zZe
pro mé, ja nepracuji v chranenym zaméstnani, ne, nejsem nejak chranény.
Nejsem nijak zohlednovany, zvyhodnovany.* Pottebuji tedy pouze béznou
fyzickou dopomoc nebo radu v pracovni oblasti na b&Zzné Urovni tymové

spoluprace.

Pracovnici si navzajem poskytuji psychickou oporu navzajem, velmi
se zde hledi na mezilidské vztahy a je respektovana aktudlni situace
zaméstnanct, napiiklad pokud si nékdo potiebuje odpocinout. U kmenovych

zamé&stnancl je vyznam znevyhodnéni z hlediska jejich zaméstndni v MD
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viceméné jen financni. Socidlni firma mé& za zaméstndvani osob se

zdravotnim znevyhodnénim ptispévek od uradu prace.

Socialni oblast

V této casti rozhovoru se autorka zaméfovala na kolektiv v MD,
mezilidské vztahy, rozsifeni socidlni sit¢ a traveni volného casu. Prvni otdzka
smérovala obecné na kolektiv a jeho vnimani respondentem. VSichni

respondenti oceniovali kolektiv jako velmi obohacujici. Na otazku

Jak se Vam pracuje mezi lidmi?

vétSina odpovéde€la, ze dobre, protoze jsou tu mili lidé a dobré
pratelské vztahy, rozumime si a téSime se na sebe, alespon se dostanu mezi
lidi, proto sem chodim, abych byl mezi lidmi. N¢ktefi klienti pfimo kvili

kolektivu do zaméstnani chodi, je to pro n€ nejvetsi piinos.

Zakazniky a vefejnost nikdo z respondentli za problém nebo zatéz
nepovazuje, potiZ nastava, kdyz je plno. Nékteti klienti maji mezi zékazniky
pratele nebo znamé a kontakt s lidmi je pro né to nejdulezitéjsi, co je na
zamé&stnani bavi. Na komunikaci a vzdjemnych vztazich se projevuje typ
znevyhodnéni, vétSinou spolu vice komunikuji osoby se stejnym typem
znevyhodnéni. Mezi klienty s mentalnim postizenim a duSevnim
onemocnénim nékdy vznikaji nedorozuméni z divodu vzajemného

nepochopeni nebo necitelnosti.

Napjaté situace Cinilo také vyladéni osobnich hranic z hlediska
dotykani se navzajem. Klienti s mentdlnim postizenim velmi casto a
intenzivné vyjadiuji své emoce dotyky, ¢asto se objimaji, drzi se za ruce a
podobné. Nékteti duSevné nemocni tyto projevy snaseli hife a bylo na
asistentech tuto situaci feSit. Osoby s duSevnim onemocnénim, jimzZ
navazovani mezilidskych vztahti, komunikace a chovani v kolektivu Cinilo
obtize, udélaly v priibéhu ¢asu vyznamny pokrok a na kolektiv v MD se

dobte adaptovaly.

Vétsina respondentll oceniovala pracovni asistenty i zaméstnance z

vedeni jako velmi sympatické lidi, ktefi se k nim hezky chovaji a dobfe je
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podporuji v praci. ,,Jo, oni jsou hrozné mili, vzdelani, ... takze to délaji, Ze je
to jejich poslani pomahat druhym lidem.* Vyznam mezilidskych vztahi,
jejich kvalita a silnd intenzita byly zfetelné ve vSech oblastech vyzkumu.
“..myslim, Ze tady se pecuje vyborné o ty lidi. Opravdu se tomu venuji ti
terapeuti a ty séfové se staraji o ty terapeuty, maji o né zdajem. Takze tohle je

tam podle mé perfektni. To klobouk dolii, je to narocné.

Vsichni respondenti navazali v zaméstnani nové vztahy, nejcastéji
ziskali tfi az Ctyfi nové pratele, vétSinou z fad kolegli, n€kteti navazali blizsi
vztah také se =zakazniky. Dva zaméstnanci spolu planuji spolecnou

budoucnost jako manzelé.

Neéktefi zaméstnanci zde nalezli také nové zplsoby traveni volného
Casu, ale urcité ne vétSina. Zména ve zpusobu traveni volného Casu nastala
spiSe zménou prostiedi a vibec nastupem do zaméstnani, pokud byli

respondenti pfedtim dlouhodobé nebo trvale doma.

Nektefi respondenti hojné vyuzivaji spolecenské a kulturni akce v
Modrém domecku, ale je to dano spi§ dlouhodobgjSim zdjmem ve
spoleCenském vyziti. VSichni klienti velmi radi navs§tévuji akce potfadané
pfimo pro zaméstnance. Nektefi respondenti travi dobrovolné sviij volny ¢as
v Modrém domecku nebo chodi na spolecenské akce poméhat, u kmenovych
zamé&stnancl se stava, Ze jsou v MD dobrovolné — nedobrovolné. Mimo
pracovni dobu se podileji na n&jaké spolecenské akci jako dobrovolnici, ale

pfipadaji si tim trochu zatiZeni.

Zajimavou otazkou na zjiSténi pfistupu a kultivovanosti projevu
vetejnosti byla otazka na chovani lidi v Modrém domecku a ,,venku®.
Nekolik respondentti nevidélo v chovani lidi — zakazniki v Modrém
domecku a chovani lidi venku na ulici Zadny rozdil. VétSina vSak povazovala
zakazniky Modrého domecku za milejsi, hodnéjsi, ohleduplngjsi, vstiicnéjsi

nebo shovivavéjsi.

Nézor na pficinu tohoto chovani se liSil. Nékdo lepsi chovani lidi v
MD ptisuzoval vSeobecné mistu a situaci — do kavarny se jdou lidé pobavit,

odpocinout si, udélat si radost, posedét a popovidat. Jsou proto milejsi nez
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napiiklad lidé v samoobsluze. ,,Jsou to stejny lidi, ale chovani maji uplné
jiny.“

Nékdo uvedl, ze do MD chodi specificky typ lidi, prave lidé
hodné¢jsi a milejsi, Stamgasti, ktefi zaméstnance znaji a dobie s nimi
vychézeji, jsou chapavéjsi a citlivéjsi. ,, Urcité tam chodi trosku jiny lidi a
Jinak se urcité chovaji lip. Ze jsou v kavdrné, Ze si jdou sednout, Ze jsou
takovi milejsi urcite. “ Ptijemné prostfedi a dobra atmosféra pasobi také na
zékazniky, kteti se v MD chovaji hezky. ,,Nevim no, mozna, Ze tady jsou

takovy hodnéjsi. Trosku. Tady jsou takovy vychovanéjsi.

Také se objevil nazor, ze lidé chodi do MD za kvalitou nabizenych
sluZzeb, nikoliv kvuli ,.charit¢”. Pochmurnou historkou bylo vyjadieni
kmenového zaméstnance, ktery zazil Sok, kdyz se setkal s opovrzenim a
urazkou od zékaznika, shodou okolnosti pracovnika v socidlnich sluzbach.
Tento zédkaznik vypomdhajiciho zaméstnance povazoval za osobu mentalné

postiZzenou a nezdrahal se to dat nahlas najevo.

Negativnim zjisténim vyzkumu bylo, Ze velka ¢ast osob s mentalnim
postizenim nebo duSevnim onemocnénim se na vefejnosti setkala s
verbalnimi utoky, posmésky nebo opovrzenim. Z tohoto pohledu je mozné
povazovat zdkazniky Modrého domecku za kultivovanéjsi, protoze s
negativnim chovanim zdkazniki v MD se naprostd vétSina zaméstnanct

nesetkala.
,,A jsou na Vas tady lidi hodny?
Jsou.
A venku treba?

Taky. Ale néktery se mi posmivaji, ze jsem postizeny. Ja je ignoruju

I3

proste.

Znevyhodnéni zaméstnanci uvadéli, Ze v minulych zaméstnanich
nebo na vefejnosti si zazili velmi nepiijemné zachdzeni, strky a odsouzeni.
Jeden respondent poté, co se svéfil se svymi obavami ze zhorSujiciho se
psychického stavu, byl ze zaméstnani odejit. Nékolik zaméstnancli si v

minulych zaméstnanich proslo tak nepfijemnymi situacemi zpusobenymi
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chovanim kolegt ¢i zakaznikd, Ze je to pro n¢ diivod, pro¢ se nechtéji vratit

na otevieny trh prace, 1 kdyby jim to zdravotni stav a schopnosti umoznily.

Psychologicka oblast vyzkumu

V psychologické oblasti vyzkumnych otdzek se autorka vénovala
predevsim zjisténi motivace k praci a zda vnimaji zaméstnanci praci spise
jako prosttedek obzivy nebo zptlisob seberealizace. Autorka se dale ptala na
pocity, které zaméstnani v Modrém domecku zaméstnanciim piinasi, jejich
nadhled na zmény v zZivoteé, které s sebou zaméstnani nese a zjiStovani

budoucich plant z hlediska prace i soukromého zivota.

Cilem bylo zjistit, jaky néhled na své zaméstnani pracovnici maji.
Predstavuje pro né¢ zaméstnani spise napli dne, kterd jim pomaha usporadat si
svij Zivot nebo povazuji zaméstnani za povinnost, kterou vykonavat museji,
aby méli dostatek penéz?

Otéazky tykajici se vztahu k zamé&stnani byly formulované takto:

Mate radost, Zze chodite do prace? Mate z prace dobry pocit?

VSichni respondenti vyzkumu uvedli, Ze je prace v Modrém
domecCku bavi a pfinasi jim radost. Odpovédi byly jednoznacné a velmi
rozhodné. Zaméstnani je urcité dobré. Pfinosy zaméstnani pro respondenty se

daji shrnout do nékolika oblasti.

Jednak préace vyzaduje fad, denni reZim, dodrZzovani ¢asu, pravidelné
vstavani a pravidelnou ¢innost. Clovek ziskd jednoznacny plan, strukturu dne
a musi to dodrzovat, 1 kdyz se mu tfeba moc nechce, musi se piekonat. Ma

,vice Casu®, protoze je aktivnéjsi a umi si l1€pe strukturovat Cas.

Zejména osoby s dusevnim onemocnénim zminovaly fad a denni
reZim jako velmi podstatny pozitivni efekt zaméstnani. V- domécim prostiedi
je pro n¢ obtizné néjakou strukturu a sebekazenn dodrzovat, jsou pasivngjsi,
méné toho stihnou, nudi se. ,, Nutim se vstavat. Rozhybu se, doma bych sedél
a nic nedelal, bavi mé to, Ze zdkaznici nas pochvali. “ Do zam¢&stnadni se t¢si a

piekonavaji tim psychické obtize spjaté s duSevni nemoci. Podobn¢ uvadéli i
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ostatni zaméstnanci, ze je pro n¢ dulezité mit ptilezitost jit mezi lidi, nesedét

pasivné doma.

Druhym dilezitym vyznamem zaméstnani pro respondenty je napli,
seberealizace, pocit potifebnosti, uznani a ocenéni od socialniho okoli,
vykonavani smysluplné cCinnosti. ,, Zvysuju to HDP tou praci, jsou videét
vysledky.“ Zaméstnani predstavuje Zzivotni napli, vykonavani néceho

¢

uzitecného. ,, Byt jenom v invalidnim diichodu je hrozné. *

Clovék, ktery nechodi do prace neziskava tolik uznani od ostatnich,
neni ocenovan za vykonanou praci, neni tolik platny. Byt zaméstnany je
dobry piiklad pro ostatni, zvlast, kdyz , chodit do prace neni jen tak
samosebou, jako u zdravych lidi . Zdravotné znevyhodnéni se museji potykat
se svym hendikepem, museji se vyrovnat s vice problémy a jejich Sance na
uplatnéni je mensi. Praci by obtizné hledali, proto si ji vice vazi. Respondenti
zminovali, Ze pracovni nabidka v okoli pro znevyhodnéné je velmi omezena,

proto je Modry domecek pro né tolik dilezity.

Radost pfindsi také socialni kontakt, prace v kolektivu, mili a hodni
lidé, v praci je vétsi legrace nez doma. Clovék si mize popovidat i
postéZovat. Navazané pratelské a kolegidlni vztahy obohacuji pracovni den.
., lak tam bylo hlavni vypadnout z toho bardku, Ze jo, z toho uzavieného
prostoru a tech lidi. A oni tam vnesou i ty lidi, se kteryma se stykdte, takovou

Jjinou atmosféru... Je to takové oziveni, tak se to jako ozivi ten prostor cely.

Na podobné véci ale odliSnym zplsobem byla zamétena také dalsi

otazka.

Jak myslite, Ze se ¢lovék zmeéni, kdyz zacne chodit do prace?

V odpovédich se objevovaly vyjadieni jako fad, Zivotni napln,
smysl, vétsi aktivita, je to lepsi nez byt doma. ,, Podle mé mu to pomiize, Ze
zacne deélat vic veci a tak jako se vzbudi, bych tak vekl, z toho nicnedeélani,
moznd, zZe nekdo, kdyz je doma tak je taky aktivni, ale ja co znam lidi, co jsou
doma, tak nejsou aktivni. Ze se tak jako probudi z toho. Tieba lidi, co jdou do
diichodu, tak vsichni se tési, Ze budou mit spoustu cinnosti v tom diichodu a v

tom diichodu zjisti, Ze nic nechtéj délat. Ze v tom diichodu maji najednou
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spoustu casu, ale vlastné nic nestihnou, protoze tu prijde kamaradka, tu jdou

pro rohliky a uz je dopoledne pryc.

Pracujici clovek se za¢ne vic snazit, ma vice povinnosti, musi plnit
pracovni utkoly a tim ziskava sebevédomi. ,, Samozrejmé zase na druhou
stranu muze byt vic ve stresu, nez kdyz bude doma v posteli v pyzamu, tak mu
to nevadi, ze zrovna o hodinu zaspal nebo néco. Takze je to i tady to, ale zase
si Fikam, Ze i ten stres nékdy nds muze motivovat treba.” Ale néktefi
respondenti uvedli, Ze s sebou zameéstnani nese také stres, ktery na né

negativné pusobi, respektive Ze je ho obcas prilis.

Patroni uvadéli ve svych ndzorech na otazku, co klienta podle nich
na praci bavi, nej€astéji ptijemny kolektiv, komunikaci, ptatele, kontakt s
lidmi, respektujici spoleCnost bez ptredsudkd, aktivitu, hezké pracovni

prostiedi.

Dalsi otazka na respondenty se zaméfovala na zjisténi pocitli z prace
jako takové, zda ma prace néjaka negativa, jestli klientim pasobi napéti nebo

stres, jestli je to pro né zatéz. Otazka byla poloZena konkrétné:

Jak se citite, kdyz jdete z prace?

Cast klientd uvedla, Ze je prace pro né velmi zatézujici ve smyslu
velké fyzické unavy po pracovni sméné. Nékteti zaméstnanci, kdyz piijdou
domd, si museji jit hned odpocinout, protoze se citi velmi unaveni. Nekteti
zamé&stnanci museji odpocivat velmi intenzivné, museji disledné dodrZovat
rezim, aby u nich nedochazelo k pretazeni a vyCerpani. Museji si fadné
odpocinout, aby mohli podat v praci néjaky vykon a inava neméla negativni
vliv na jejich psychicky stav. Néktefi zminovali také odpoledni smény jako

vice zatézujici, vice by jim vyhovovalo pracovat od rana do odpoledne.

Nékteti pracovnici uvedli, Ze se po praci citi pfijemné unaveni, maji
dobry pocit z toho, Ze odvedli n&jakou praci, Ze je prace hotova, Ze délali
néco uzitecného. Pro nckteré predstavuje zaméstnani veétsi zatéz a stres,
zvlasté, pokud nestihaji dodélavat své ukoly nebo je situace v zaméstnani
pfili§ hekticka, pak si nosi praci domi a trpi vycitkami, ze svou praci

nezvladaji.
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., Jsou situace, které jsou stresové, jsou situace, v kterych je napéti,
ta prace neni jednoducha, vznika tady spousta konfliktnich situaci ... nekdy se
to nakumuluje a je potreba to néjak utridit, hraje tady roli, Ze tady jsme
spousta vyraznych osobnosti. A na to, jak se lisime, tak si myslim, Ze jsme

strasné dobry v tom, jak to funguje.

Nektefti klienti pojem stresu viibec neznaji nebo stres nevnimaji. ,,Jd
bych rekl, ze neznam pohodovéjsiho cloveka, na nem se nikdy stres nevidi.
Naopak to tomu asistentovi pomaha, kdyz se na néej clovek podiva, jak on je v
pohodé a usmiva se, to doda asistentovi energii. On je v tomhle naprosto
uzasny clovek.

Nésledovala otazka:

Jak se citite, kdyZ jdete do prace?

Naprosta vétsina respondentt se do prace téSila, na praci, na kolegy,

na pratele.

Dalsi otazka se tykala moznosti a perspektivy pfestupu na otevieny
trh prace. Otazka byla u klientll socidlni rehabilitace poloZena patroniim.
Schopnosti vétSiny klientli by na pfechod na otevieny trh prace podle nich
nestacily. U klientti, ktefi by praci v nechranéném prostiedi zvladli z hlediska
schopnosti patroni zminovali stresové zatizeni jako velmi negativni faktor.
Nekteti klienti by tedy praci zvladli po praktické strance, ale po psychické by
to pro né bylo pravdépodobné pfili§ narocné. Tito klienti jsou také v MD

spokojeni a odejit by necht¢li.

,Ja si myslim, Ze svyma nékteryma schopnostma by na to mél, ale
vzhledem k tomu, Ze ma svoji predchozi zkusenost ne uplné pozitivni, tak si
myslim, Ze z téhle podstaty ne. Mozna kdyby se pro néj podarilo najit néjakou
otevienéjsi kavarnu, ale uplné klasicka kavarna s otevirenym provozem by pro
néj taky nebyla a on se toho podle mé trochu boji pravé po téch predchozich
zkuSenostech, které z toho otevieného trhu prace ma. “ Nékteti klienti podle
nazoru patroni dosud nejsou na otevieny trh prace ptipraveni, ale potencial

pfestupu u nich je.

V nékterych piipadech odpovidali také respondenti z tad

zam&stnancl. Nektefi vyjadiovali pfani pfejit na otevieny trh, ale
70



uvédomovali si, Zze by to nebylo tak jednoduché. Vyhody chranéného
zamestnani pro né prevazovaly, 1 kdyZ je prace v MD pomérné malo placena.
Naprosta vétSina zaméstnancti vSak byla naprosto spokojend na soucasném

mist¢ a nikam jinam by nesla.

Zde se ukazuje, ze ackoliv Modry domecek poskytuje dobré sluzby z
hlediska zvySovani dovednosti a kvalifikace zaméstnancli, ze klienti
rehabilitace zlepSuji své schopnosti a podavaji vyssi a stabilnéjsi vykon, z
divodu naprosté spokojenosti nemaji diivod odchazet do jiného zaméstnani

na otevieny trh prace.

Neékteré jiné chranéné dilny nebo programy socidlni rehabilitace
maji pracovni ptilezitosti pro své klienty ¢asové omezené. Poté museji klienti
bud’ ptejit do jiné sluzby nebo na otevieny trh. Zda a pro koho je takovy
postup vyhodny je tézké posoudit.

Pokud je sluzba financovana statem a ptfechod na trh prace je
uspesny, pak stat mize finanéni prostfedky smérovat k jinym klientim, kteti
by rehabilitaci potiebovali. Je-li v§ak umistnéni na trh prace neuspésné, stat
musi prostfedky na tyto osoby vynakladat dal, i kdyz tfeba v jiné form¢ a
negativni disledky pro osoby, jichZ se to tyka, mohou byt zna¢né.

Moznost pracovat v. MD na dobu neurcitou klienti ocenuji a
povazuji ji za velmi dilezitou. Zaméstnanci maji jistotu, jsou v praci
spokojeni, ale cil socialni firmy pfipravovat zaméstnance na otevieny trh

zUstava nenaplnén.

Dalsi otazkou zaméienou na finanéni ohodnoceni chtéla autorka

bliZze prozkoumat motivaci pracovniki. Otdzka znéla:

Pracoval byste tady 1 za polovinu mzdy, pfipadné zadarmo?

V odpovédich se znacilo, nakolik je motivace chodit do prace
zpusobena nedostatkem financi, respektive zaméstndni je vniméano jako
zpusob obzivy a nakolik je prace v Modrém domecku povaZovana za Zivotni

napln a seberealizaci, kde finan¢ni hledisko ustupuje do pozadi.

Vyznamny vliv na pojeti prace ma pobirani invalidniho dichodu.

Pokud by zaméstnanci nepobirali ID, neméli by finan¢ni jistotu a jejich
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pfijem by jim nestacil, nemohli by si dovolit v MD pracovat. Mzdy za praci
nejsou, alesponl podle vypovédi, piili§ vysoké, rozhodné nedosahuji obvyklé
vyse v podobnych zaméstnanich. V rdmci sluzeb socialni rehabilitace a

chranéného zaméstnani jsou mzdy srovnatelné.

Na otazku, zda by pracovali za polovinu, respondenti odpovidali:
»Pulku mzdy, to je stejné jako zadarmo. Kdyby mé nedali nic, tak bych asi
pracoval jinde a pak bych litoval, ze jsem to tam zabalil. Prece jen tam jsou
takové domdacké vztahy, takova rodina sirsi.“ Nebo ,, Chodil bych sem asi i za
polovinu. Zadarmo asi ne.” Dalsi respondent vypovedél: ,, 7o nevim. Je fakt,
Ze ty penize, co tady beru, to neni moc a jesté za polovinu. Ale v podstaté ja

to nedeélam pro ty penize samotny.

Dalsi respondenti vypovédeli, ze by v MD pracovali i za polovinu,
protoze by je jinde asi nevzali, neméli by jinou népli, stdlo by jim za to
pracovat v MD za mens$i plat, nékterym i zadarmo, protoze maji invalidni
dichod, nemuseji si tolik vydélat, mohou si v soucasné situaci dovolit

pracovat i za takové penize, nejsou na piijmu z MD zavisli.

V pfipad¢, Ze by o invalidni dichod pfisli nebo by se jim zvysily
zivotni naklady, pravdépodobné by praci v MD délat nemohli. Nékteii klienti
jednoznaéné vypovédeli, ze by za méné pencz do prace nechodili, protoze by
jim to nestalo za to nebo protoZe by si to nemohli dovolit a museli by si najit
jiné zamé&stnani, aby se uZivili.

Na otazky tykajici se planti do budoucna respondenti odpovidali, ze
by chtéli zastat v MD, profesné se rozvijet, zlepsit sviij zdravotni stav nebo
se vice veénovat svym zajmim. Nekolik klienti mélo plany tykajici se

rodinného Zivota, néktefi se chtéli vice osamostatnit a najit si jinou praci.

Materialni situace
Na otazku:

Zménila se néjak Vase finanéni situace?

respondenti odpovidali, ze se bud’ zlepSila nebo ziistala viceméné

stejnd. Plat za praci v MD vnimaji respondenti zejména jako pfilepSeni k
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dichodu a bez ptfijmu z ID by jim penize nestacily. Nekteti vyjadirovali
obavy, co by se stalo, kdyby o ID pfisli, protoze pak by museli hledat jinou
praci. U jednoho respondenta se piijem vyrazné snizil, protoze se ziskanim
pracovniho uplatnéni v MD ztratil praci u jiného zaméstnavatele, ktery na

n¢ho pobiral prispévek od tfadu prace.

K jednozna¢nému zvySeni piijmu doslo u respondentl, kteii byli
pted zaméstnanim v MD dlouhodobé doma nebo nikdy nepracovali. U osob,
které¢ chodily piedtim do jiného podobného zameéstnani, zistala situace
stejnd, jeden respondent ma i jiné, 1épe placené zaméstnani a do MD chodi
spiSe ze zajmu a protoze ho to bavi. ZvySené¢ ndklady v souvislosti s
chozenim do zaméstnani nemé téméf nikdo z respondentd anebo jsou

zanedbatelné.

Dalsi otazka se tykala pfimétenosti finanéniho ohodnoceni. Autorka
chtéla zjistit, zda se respondenti citi pfiméfené ohodnoceni za svou praci.

Otazka znéla:

Mate pocit, ze za svou praci pro MD dostavate pfiméfenou odménu?

Vétsina respondentli odpovédéla, ze odména, kterou dostavaji, se
jim zda pfimétend, protoZe maji invalidni dichod. Respondenti uvadéli, ze
motivace k préci zde spociva v seberealizaci, dobrych mezilidskych vztazich
a ptijemném prostiedi. ,, Bral jsem to jako viici sobé, protoze jsem nevédél,
Jjaky vykony jsem schopen podat, takze jsem to sem Sel zkusit, jestli tady budu
k nécemu platny v podstate, prave tady to, hlavni motivaci pro mé nebyly ty
penize, takze asi jo, jinak bych sem asi nenastoupil, kdybych nemél pocit, Ze
to je dostatecny ohodnoceni. Samoziejmé, kdykoliv by vam nékdo rek', ze by
vam dal vic, tak by se vam to libilo, ale zase chapu, Ze ta organizace ma svoje

moznosti a nezadam si néjak vic nebo tak. *

Nékolik respondenttt uvedlo, Ze posledni dobou byly nizké mzdy,
protoze byl MD pravdépodobné v horsi finan¢ni situaci a nezbyvalo na
odmeény, takze se vyplaty vratily na nastupni platy.

Z vyzkumu vyplyva, Ze nejveétSsim piinosem zaméstnani pro
respondenty je kontakt s lidmi, integrace do spolecnosti skrze mezilidské
vztahy. Zaméstnani v Modrém domecku dobte realizuje rozvoj lidskych
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zdroju. Z vypovédi také vyznélo, ze prace v Modrém domecku mé pozitivni
vliv na zdravotni a psychicky stav nékterych zaméstnancu. I pres velké
rozdily v potfebach tvofi zaméstnanci s mentalnim postizenim s kolegy s

duSevnim onemocnénim relativn¢ funkéni spolupracujici tym.

7.5 Shrnuti a diskuze

Socialni firma Modry domeéek v Revnicich je sougasti ob&anského
sdruzeni Naru¢ a jejim cilem je poskytovat pracovni ptilezitosti pro osoby se
zdravotnim znevyhodnénim. Zaméstndva osoby se zdravotnim nebo
mentalnim postizenim a osoby s dusevnim onemocnénim. Modry domecek
provozuje kavarnu, galerii a poskytuje Zehleni, kopirovani a socidlni

poradenstvi pro vefejnost.

Ma statut chranéné dilny, ale nazyva se socidlni firmou. Z 26
zameéstnancl pracujicich v Modrém domecku ma 19 zaméstnancti néjaky typ
zdravotniho znevyhodnéni (v pfepoctu na plné uvazky ¢ini podil zdravotné
znevyhodnénych ve firm& 62%), Modry domecek lze tedy povaZovat za
chranénou pracovni dilnu podle §76 zdkona o zaméstnanosti. Zaroven je
poskytovatelem sluzby socidlni rehabilitace podle § 70 zédkona o socialnich

sluzbach.

Ve smyslu fungovani jako socidlni firma sice Modry domecek
vykonavé podnikatelskou ¢innost a ma ¢ast ptijmi z vlastni ¢innosti, vétSinu
finan¢nich potieb vSak pokryvaji dotace od statu a sponzord. V roce 2009
byly zdroje financovani Modrého domecku nasledujici:

26% - trzby z prodeje sluzeb a vyrobkl

16% - narokova dotace UP podle § 78 zdkona o zaméstnanosti
(pfispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim viz

kapitola 5.1 této prace)%

20% - nenarokova dotace MPSV
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6% - nenarokova dotace UP podle § 76 (piispévek na provoz

chranéné pracovni dilny viz 5.1)
32 % dary a ostatni®®

Autorka uskutecnila na podzim roku 2010 vyzkum se
znevyhodnénymi zaméstnanci této firmy v navaznosti na projekt Tématicka

sit’ pro rozvoj socidlni ekonomiky (TESSEA).

V ramci kvalitativniho vyzkumu dopadii zaméstndvani na
zaméstnance  socidlni  firmy  Modry  domecek  probéhlo 21
polostrukturovanych rozhovort se zaméstnanci. 12 rozhovori se uskute¢nilo
se zaméstnanci socialni firmy, ktefi jsou zaroven osobami se zdravotnim
znevyhodnénim a u 9 z nich, ktefi jsou také uzivateli sluzeb socialni
rehabilitace, byly provedeny rozhovory s jejich pracovnimi asistenty
(patrony). Vyzkum byl rozdé€len na ¢tyfi tematické oblasti — dopady v oblasti
kvalifikace, socialni a psychologické dopady a materidlni situaci

respondentt.

Dle odpovédi respondentii ma zaméstnani na osoby se zdravotnim
znevyhodnénim pozitivni dopad ve vSech zkoumanych oblastech.
Zameéstnanci uvadeéli, Ze jsou radi, ze mohou chodit do prace a tim spis do
Modrého domecku, protoZe jsou tam opravdu spokojeni. Vyhovuje jim
pracovni prostfedi a jejich pracovni c¢innost, nejvice oceiluji piijemny
pracovni kolektiv, dobré vedeni a skvélé mezilidské vztahy. Chodi do prace
spiSe nez pro penize kvili potiebé se realizovat, byt mezi lidmi, byt aktivni,

rozvijet se a néco vytvafet.

Préce jim pfindsi oziveni stereotypu, pokud byli nékdy dlouhodobé v
domécim prostiedi a také pfilezitost ke zvySovani sebevédomi a ziskani
pracovnich navyktl. Maji moZnost si krom€ manualnich €innosti zkouSet a
zdokonalovat komunikaci s cizimi lidmi, ktefi ptfichazeji do kavarny, uci se
spolupracovat i vymezovat se v rdmci tymu, navazuji nové pratelské vztahy a
nachdzeji nové zajmy.

Prace jim pfinds$i novy Zivotni obzor, smysluplné uplatnéni, pocit

uzitecnosti, UcCasti a zafazeni do spolecnosti. V neposledni fadé pracovnici

93 DUDAKOVA, Z., Sociélni firma Modry domegek.
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Modrého domecku ziskavaji kvalifikaci, zlepSuji své schopnosti a postupem
Casu diky pracovni rehabilitaci jsou schopni podavat vyssi vykon. Nezbytnou

podporu jim poskytuji vzdélani a trpélivi profesionalové - pracovni asistenti.

Zamgéstnanci se uci prekonavat obtizné stresové situace, ovladat
svou vuli, cilen¢ sméfovat k dokonceni pracovnich ukolid. Pod vedenim
pracovnich asistentl pracuji na zdokonalovani svych dovednosti a uc¢i se
noveé veci.

Management Modrého domecku se Uspé$né snazi o poskytovani
kvalitnich sluzeb vefejnosti a mistni komunité a zapojeni znevyhodnénych
osob do spolecnosti. Odhodlani a nasazeni zaméstnancti a podporovateld
Modrého domedku vytvaii v Revnicich unikatni prostor pro setkavani a

mistni rozvoj ku prospéchu lidi vSech generaci a potieb.

Z vyse uvedené¢ho je zfejmé, ze piinos Modrého domecku pro
zaméstnance i komunitu je znaény a jako socidlni firma dosahuje svych
spoleCenskych  cili. Poslani zaméstndvat osoby se zdravotnim
znevyhodnénim a pfispivat tak k jejich integraci do spolecnosti je napliiovano
pfirozenou formou poskytovani sluzeb pro vefejnost. Jednim z
deklarovanych cili je také ptiprava znevyhodnénych zaméstnancti na prestup
na otevieny trh prace. Z vyzkumu vyplynulo, Ze osoby schopné na pracovni
trh ptejit z hlediska schopnosti se pfestupu obdvaji po zkuSenostech z

predchozich zaméstnani nebo maji strach z pfiliSného stresového zatiZeni.

Jedinou oblasti, kde autorka spatiuje rezervy v zaclenovani osob se
zdravotnim znevyhodnénim, je mzdova politika Modrého domecku. Osoby se
zdravotnim znevyhodnénim pobirajici invalidni dichod zde maji velmi
pravdépodobné vyznamné niz$i mzdy nez pracovnici bez znevyhodnéni.
Takovy pfistup k zaméstnanciim se zdravotnim znevyhodnénim autorka
povazuje za znevyhodnujici. V tomto smyslu by bylo mozné Modry domecek

povazovat spiSe za rehabilitacni zatizeni.
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V této diplomové praci se autorka zaméfila na socidlni ekonomiku z
hlediska jejiho potencidlu v zaclenovani znevyhodnénych skupin na trh prace
v prostiedi Ceské republiky. V prvni kapitole teoretické ¢asti se vénovala
vymezeni zdkladnich pojmi a poté predstavila riizna pojeti socidlni

ekonomiky a socialniho podnikéni v Evropské unii a v Ceské republice.

Tématem dalsi kapitoly teoretické Casti bylo socialni vylouceni,
nezameéstnanost a politika socidlniho zaclefiovani. V dalsi kapitole byla
zpracovana teoretickd vychodiska pro kvalitativni vyzkum. Autorka se zde
zabyvala zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim a politikou
zaméstnanosti. V dal§i kapitole popsala pojeti socidlniho podnikdni a

socialnich firem v CR.

V praktické ¢asti této prace byl zpracovan kvalitativni vyzkum v
socidlni firmé¢ Modry domecek v Revnicich. Vyzkum mél za cil popsat
dopady zaméstnani v socidlni firmé na zaméstnance se zdravotnim

znevyhodnénim.

Vysledky vyzkumu jednoznacné prokazaly pozitivni efekt
zamé&stnani v socialni firm€ na osoby se zdravotnim znevyhodnénim zde
zaméstnané ve vSech zkoumanych oblastech. Autorka prace byla ptekvapena

mirou spokojenosti respondentt s jejich zaméstnanim.

Respondenti oceniuji dobré mezilidské vztahy, pfijemné pracovni
prostiedi a zajimavou napli prace. Respondenti, zejména ti, ktefi se setkali ve
svém zivoté s dlouhodobé&jsi nezaméstnanosti, vnimaji moznost pracovniho
uplatnéni jako pfilezitost k seberealizaci. Prace jim pfina$i novy Zzivotni
obzor, smysluplné uplatnéni, pocit uZzitenosti, ucasti a zafazeni do

spolecnosti.

Ptinos Modrého domecku pro zaméstnance 1 komunitu je zna¢ny a
jako socialni firma dosahuje svych spolecenskych cilti. Poslani zamé&stnavat

osoby se zdravotnim znevyhodnénim a pfispivat tak k jejich integraci do
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spoleCnosti je napliiovdno piirozenou formou poskytovani sluzeb pro
vefejnost. Odhodlani a nasazeni zaméstnancii a podporovatelii Modrého
domecku vytvaii v Revnicich unikatni prostor pro setkavani a mistni rozvoj

ku prospéchu lidi vSech generaci.

V soucasnosti Modry domecek strukturou financovani i zpisobem
zaméstnavani predstavuje chranénou dilnu a zarovenl poskytuje sluzbu
socialni rehabilitace. Pokud by se mél Modry domecek pfiblizit standardim
socidlni firmy, bylo by tfeba snizit poCet znevyhodnénych zaméstnanct,
zvysit finanéni nezavislost na dotacich Ufadu prace a Ministerstva prace a
socidlnich véci a zrovnopravnit pozici zdravotné znevyhodnénych

zaméstnancu z hlediska mezd a podileni se na fizeni spole¢nosti.

Modry domecéek vyte¢né plni funkci chranéného zaméstnani a
socialni rehabilitace a dokdze své zaméstnance naucit pracovnim
dovednostem a tak je pfipravit na otevieny trh prace. Pfinos pro klienty je
zftejmy a velmi vyznamny. Otazkou zlstavd, zda budou zdravotné
znevyhodnéni zaméstnanci, kteti by méli potencial se dobfe uplatnit i mimo
chranéné prostfedi, ochotni dobrovolné opustit velmi pfijemné pracovni
podminky, pracovni smlouvu na dobu neurCitou a mily kolektiv Modrého

domecku a vydat se nejistou cestou smérem na otevieny trh prace.

Socidlni ekonomika a socidlni podnikani je efektivni nastroj
socialniho zaclefiovani znevyhodnénych a pravé inkluzivni a soudrzna
spolecnost s vysokou mirou zaméstnanosti je spravnou cestou, kam smétovat
Gsili evropského trhu prace. Socialni ekonomika v Ceské republice, oproti
napiiklad Slovensku, neni pravné vymezena. Socialni firmy by se mohly stat

po slovenském vzoru nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti.
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