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Anotace

Predkladana diplomova prace ma za cil analyzovat vliv online socialnich siti na utvafeni nasf iden-
tity, a to v kontextu zmeén kazdodennosti zpusobenych vyraznym nartstem poctu uzivatela téchto
sitf. Na rozdil od pfedchozich forem online identity, jsou online socialni sit¢ svazany s realnym
socidlnim prostfedim uZivateli. Cést prace je vénovéana vliva redlnych socialnich siti na nas Zivot,
a formam, jimiz na nas pusobi: pfedevsim prostfednictvim slabych pout. Dale jsou analyzovany
procesy a formy, jimiz je v online socialnich sitich utvafena a manifestovana identita uzivatelt.
Pozornost je vénovana zejména narativnimu a fragmentarnimu charakteru takto utvafené identity.
Prace rozebira dusledky totalni indexace uzivateli vytvafeného obsahu, trvalost jeho uchovavani
a moznosti vyhledavat v jeho ramci. Nastinéna je i problematika managementu vlastni reputace
a vyznamu ochrany osobnich dat. Vyzkumna cast pfedklada zjisténi o formach prezentované
identity uzivateli Facebooku, nastaveni ochrany soukromi a zejména o velikosti sit{ pfatel. Prace

popisuje vztah mezi socializacnimi mechanismy v online socialnich sitich a v realném svéte.
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Annotation

The presented thesis aims to analyze the impact of social networking sites (SNS) in shaping our
identity. Especially in the context of changes in everyday life caused by significant increase of
SNS users. Unlike previous forms of online identity the identity of SNS users is anchored in the
reality. Therefore our identity performance in this environment is closely tied to our real identity
and real social network. Part of the thesis describe the influence of real social network on our
lives, particularly the strong of weak ties is discussed. The analysis is focused on the processes
and forms in which is our identity constructed and manifested within social networking sites.
Detailed consideration is aimed on narrative and fragmentary characteristics of such identity.
Also the consequences of total indexing of user-generated content and its persistent features are
examined. This topic is followed by setting the framework of reputation management and
protection of personal data. The findings of research present the forms of user identity on
Facebook, the use of privacy settings and in particular the importance of the size of the
networks of friends. The relationship between socialization in SNS and in the real world is

described.
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Uvod
We are what we pretend to be, so we must be careful about what we pretend to be.

Jsme to, co predstirame, Ze jsme, a tak musime byt na to, co predstirame, Ze jsme, opatrni.

Kurt Vonnegut, Matka noc'

Online socialni sité pfedstavuji fenomén soucasného Webu 2.0. Za poslednich pét let str-
mé narostl pocet jejich pravidelnych uzivatelu, ktery se v soucasnosti pohybuje v fadu nékolika
stovek miliont. Pro mnohé z nas se ¢im dal vic stavaji soucasti kazdodenniho Zivota a v disledku
1 jednim z prostfedi, ve kterém - Vonnegutovymi slovy - predstirime, ze jsme. Proto se v této diplo-
mové prace zaméfime na otazky, za koho se v jejich ramci vydavame a jaky je vztah mezi nasi
identitou v realném svéte a identitou ve svéte online socialnich siti.

Pro zacatek se podivame na predpoklady masivniho rozsifen{ online socilnich siti v nasem
soucasném svéte. Mezi né patii rozsifeni moznosti a kvality pfipojeni k internetu, rozvoj
Webu 2.0 a zasadni obrat smérem k uzivateli vytvarenému obsahu. Technologicky rozvoj
spole¢né s lepsi piistupnosti rozhrani pfedstavovaly dulezité podminky pro prekonani minimalni-
ho kritického prahu co do poctu uzivateld. Jak nam druha kapitola ukaze, podobné ovlivnéni ¢asti
socialnf sit¢ spousti reakci, ktera putuje napfi¢ siti, daleko od ptvodniho zdroje. Zakladni piehled
vlastnosti sitovych struktur obecné, i socialnich siti specificky, pro nas bude odrazovym mustkem
k pochopeni fungovani vztaht v sitf a také k odkryti vlivu, ktery majf sit¢ na jedince, a to zejména
v ramci tzv. malych svéta. Znacna cast kapitoly se vénuje definici online socialnich siti, popisu
jejich zakladnich vlastnosti a analyze vztahu mezi realnymi a online socialnimi sitémi. Ve tfeti
kapitole se budeme vénovat vymezeni pojmu identita a procesum, jak je nase lidska identita utva-
fena a projevovana. A dile také historicky starsim formam online identity, které pfedchazely
moznostem manifestace identity v online socialnich sitich, s ¢imz souvisi zejména rozvoj spe-
cifickych nastroju a zpusobu online komunikace. Nasledné navazeme stézejni ctvrtou kapitolou,
v niz se budeme zabyvat identitou v online socialnich sitich. Analyza bude zaméfena jak charakte-
ristiku forem, jimiz je vyjadfovana, tak na jeji zakladni ramec, jimz je propojenost s realnou identi-
tou, vliv sitf a také jeji narativni a fragmentarni podoba. Aktivitou v online socialnich sitich vytva-
fime a sdilime mnozstvi dat o sob¢, proto vénujeme zavér kapitoly dasledkam, které ma trvalé za-
znamenavan{ dat na nasi identitu. Patou kapitolu tvofi vyzkumna ¢ast prace — zavéry z data mi-

ningu uzivatelského actu na Facebooku. V zavéru jsou shrnuty zakladni zjisténi diplomové prace.

1 Viz (Vonnegut, 2008).
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1. Pfedpoklady soucasného rozvoje online socialnich siti

Co umoznilo masivni rozsifen{ online socialnich siti, ktery zaznamenavame v poslednich
zhruba 5 letech? Jak ukazuji nasledujici podkapitoly, narast oblibenosti online socialnich sit{ na-
pfic rozmanitymi skupinami v populacich po celém svété je tzce spjat jak s rychlou technolo-

gickou zménou a dostupnosti internetu, tak s paradigmatickou zménou, kterou pfinesl Web 2.0.

1.1 Rozsifeni konektivity

K zasadnimu rozsifeni pouzivani internetu v ramci populace ovéem nepfispély jen webové
sluzby s ptistupnym WYSIWYG’ rozhranim, a tedy i jednoduchym pouzitim bez nutnosti tech-
nickych znalosti (jako napiiklad schopnosti psat v HITML), ale také rozvoj nabidky rychlejsiho
pfipojeni k internetu. Zatimco jesté v roce 2005 se v ramci zemi OECD pfipojovalo 40 % uziva-
tela pfes vytacené pfipojeni (dial-up), jiz za pouhé dva roky jejich podil klesl na 10 % a rapidné se
rozsifilo Sirokopasmové (broadband) ptipojeni. To v soucasnosti zcela dominuje a pfipojuje se pfes
n¢j vice jak 90 % koncovych uZivateld’. Za poslednich nékolik let znaéné narostla pfenosova
rychlost sirokopasmového pfipojeni a tedy i kapacita pfenasenych dat. Nelze opominout ani vze-
stup poctu pfipojeni pres mobilni telefony a smartphony prostrednictvim 3G technologie. Ackoli
Ceska republika v pokryti 3G signdlem dlouho zaostavala, od konce roku 2008 je troven 3G
pokryti pfinejmensim na urovni praméru zemi OECD. Podil uzivatela pfipojujicich se pfes 3G je
niz$i nez byla puvodni ocekavani, a to pfedevs$im kvuli vysoké cené téchto datovych pfenosu
pozadované od operatora.*

Pocet uzivatel s pfistupem k internetu tak vzrostl za poslednich 10 let od roku 2000 v fa-
dech stovek procent: podle statistik z 361 miliont na 1,966 miliardy uZivateld’. A to i diky
masivnimu rozsifeni technologii pro pfipojeni, zvyseni kapacity pfenasenych dat a umoznéni mo-
bility pfi jejich ptijmu. Pfipojeni k internetu neni exkluzivné dostupné jen institucim a regionim
¢i spolecenskym skupinam s vyssimi pfijmy a zivotnim standardem. Ackoli digitalni propast (dig/-
tal divide) nadale rozdéluje razné skupiny a celé oblasti v piistupu k internetu a souvisejicim tech-
nologiim, je zhruba 28 %?° svétové populace pfipojeno do sité. A jak ukazal rozsihly vyzkum

TNS v 46 zemich, 61 % uzivatelt internetu jej pouziva kazdy den’.

2 WYSIWIG (What You See Is What You Get) — zkratka oznacujici rozhrani editoru, které jiz pii Gpravach
zobrazuje vyslednou podobu.

Podle (OECD, 2009, s. 123-124).

Viz také (Viz CSU, 2010, s. 15), (OECD, 2009, s. 103) a (Peterka, 2010).

Podle (Internet Wotld Stats, 2000 — 2010).

Podle (Ibid).

Podle (TNS a, 2010).

~N U bW

12



1.2 Web 2.0 — prostfedi vzniku online socialnich siti

Krizi z roku 2001 zpisobenou krachem trhu spojeného s internetovym obchodovanim (dot
com bubble) vystiidala v nasledujicich letech vlna novych sluzeb a technologii. Rozvoj pifezivsich ¢i
nové vzniklych projektt nese urcité spolecné znaky, jak co se tyce pouzitych technologii, tak co se
tyce charakteristiky uzivatelskych rozhrani, pro néz se ustalil zastfesujici pojem Web 2.0. I kdyz je
Web 2.0 platformou s uvolnénymi defini¢nimi hranicemi, lze jej popsat napiifklad pomoci sedmi
zakladnich charakteristik, jak je definovala skupina autort z Future Exploration Network®: (tech-
nologické) standardy’, participace, decentralizace, identita, uZivatelskd kontrola, modularita
a otevfenost."” Vénujme se v kratkém exkurzu tfem aspektim, které ve vztahu k online socidlnim
sitim povazuji v prostfedi Webu 2.0 za jedny z nejpodstatnéjsich: uzivatelskou kontrolu, databaze

a participaci uzivateld.

1.2.1 Klicové aspekty: uZivatelska kontrola, databaze a zaméfeni na uZivatele

Uzivatelska kontrola je povazovana za jeden z klicovym prvka Webu 2.0. Jak autofi z Futu-
re Exploration Network uvadéji (a podobné se vyjadfuje i Tim O Reilly'"), uZivatelska kontrola
nad obsahem, ktery uzivatel vytvofi, a nad daty, jez jsou zachycena o jeho aktivitich na webu
nebo o jeho identit¢, je jednim z primarnich trendd Webu 2.0 (Future Exploration Network,
2010). Ano, uzivatel ma Siroké moznosti, jak muize nakladat se svym obsahem. Ovsem mezi nej-
castéj$i namitky vaci soucasnému déni na webu patfi pravé ty, jez upozornuji na sbirani dat
o uzivatelich (a v mensi mife zpfistupniovani jimi vytvafeného obsahu) a jejich vyuzivani nejcastéji
k marketingovym ucelim nebo jejich poskytovani tfetim stranam. Online socialnich siti se tato
dostupnost 1 velmi citlivého obsahu tyka nejvice, a vzhledem k jejich vseobecné popularité se po-
tencilné i fakticky tykd desitek miliond uZivatela'”. Problematice ochrany soukromi a jeho nasta-
veni je vénovana jedna z dalSich ¢asti (4.3), pro tuto chvili jest¢ dodejme, Ze je to jedna z tfecich

ploch mezi pojetim webu jako otevieného média a béznym vyuzivanim webu ke komerénim tdce-

8 Podle (Future Exploration Network, 2007). Podrobnéji viz také Obrazek 1 v Priloze O.

9 Naptiklad technologie jako jsou: AJAX (kombinace Javascriptu a XML), RSS ¢tecky, Ruby on Rails nebo API
(rozhrani které zpifstupfiuje ¢asti aplikace ¢i databdzi aplikace jinym aplikacim).

10 Pifkladem dobfe ilustrujicim moznosti Webu 2.0 je Obrazek 2 v Piiloze O, respektive sdileny na této www adrese.
Je vytvofeny pomoci aplikace Wordle.net, kterd vytvaif z vlozeného textu (nebo z textu, ktery je na né¢jaké URL
adrese) tag cloud slov (faggovani), kde jsou nejcastéjsi slova nejvétsi a naopak. Uzivatel zde muze nastavovat
parametry zobrazeni - orientaci, font, barevnost — (ufivatelskd kontrola) a také vysledny obrazek sdilet (participace).
Aplikace byla vytvofena ve spolupraci s IBM, ovSem na lokalizaci a kédovani specialnich znakd se dobrovolné
podilelo mnozstvi lidi (kolaborace). Tuto stranku jsem objevila na zaklad¢ odkazu na Facebooku (sdileni). V obrazku
je pouzit text z definice Webu 2.0 dostupném na Wikipedii (Creative Commons). Kéd v HIML vedouci na
zobrazen{ tag cloudu lze zkopirovat na vlastni stranky (wodularita a otevienost).

11 Viz (OReilly, 2005), (Future Exploration Network, 2007).

12 Jak v soucasnosti ukazuje zjisténi o zpfistupniovani zakladnich udaju o uzivatelich (uZivatelské ID ¢i pratelé
uzivatele) prostfednictvim facebookovych aplikaci, a to i tfetim stranam. Podle (Steel, 2010).
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ltm (a to i za pomoci technologii, které by bez oteviené a kolaborativni spoluprace nevznikly).

Vyuzivani databazi a popisnych metadat vSemi moznymi aplikacemi je rovnéz vyznamnym
prvkem, ktery stoji za uspéchem a rozsifenim typickych Web 2.0 aplikaci. Databaze uzivatelskych
dat, obsahujicich jak identifikacni prvky, tak relace mezi jednotlivymi prvky, jsou klicem k uziva-
telskému komfortu. Databaze jsou dalsi nadstavbou moznosti prochazeni i vstrebavani informaci,
které nam umoznilo pouzivani hypertextu. Nejde vSak jen o technické pozadi databazi a jejich
algoritmu, které nam na povrch do uzivatelského rozhrani dopravi informaci, kdo dalsi by mohl
byt nasim pfitelem ¢i jakou knihu si mozna také chceme koupit. Dulezity je 1 posun ocekavani,
které uzivatelé vici aplikacim maji, coz pfinasi i zménu konvence pfi pouzivani internetu. Byt za-
registrovany prostfednictvim mnoha uZivatelskych ucta" spjatych s jednotlivymi sluzbami je pro
vétsinu uzivatela bézné, o néco méne beézné je vsak vnimani toho, co tyto registrace ve svém du-
sledku znamenaji — tedy zasilani uzivatelskych dat do databazi, jejich propojovani a uchovavani.
Prozatim stoji ochrana dat samotnymi uzivateli (a pozorné cteni registracnich podminek) stale
stranou hlavniho zajmu'’. Nicméné bez cookies a informaci z uzivatelskych profild, jimiZ jsme
vazani k jednotlivym sluzbam, bychom o ¢ast téchto usnadnéni a doporuceni pfisli. Databaze
jsou zivnou pudou jak pro uzivatele, tak pro komeréni subjekty i pro projekty s otevienym ko-
dem.

Paradigmaticka zména, kterou oproti pfedchozi éfe prinesl Web 2.0, je pfedev$im v zame-
feni na uzivatele jako na primarnfho tvirce obsahu webu. Uzivatelska pfivétivost je imperativem
pii tvorbé rozhrani stranek. Uzivatelé ¢aste¢né ovliviuji dalsi rozvoj webu, naptiklad spole¢nym
prosazovanim otevienych standardu, otevieného kédu nebo nového pojeti autorskych prav
v podobé vetejnych licenci jako jsou Creative Commons. Uzivatelé ptispivaji na web prostfednictvim
mnozstvi aplikaci, at’ uz v ramci diskuzi, komentovanim, bloggovanim, sdilenim obrazového
a textového obsahu nebo moznosti definovat vlastni klasifikace a typologie pomoci taggovani
apod. Obrovské mnozstvi aplikaci umoznuje svym uzivatelim posilat data, upravovat obsah,
kombinovat jej do mash-upt, hodnotit jej ¢i taggovat podle vlastntho uvazeni. A své vytvory
mohou sdilet nejen s ostatnimi registrovanymi uzivateli dané sluzby, ale ¢asto s celym internetem
bez omezen{ piistupu.

To vSe jsou faktory, které podporuji nardst poctu uzivateld internetu, ale pfedevsim
ovliviiuji komunikacni navyky miliént uzivatelt, ktefi se naucili bloggovat, tweetovat, taggovat,

posilat odkazy, editovat, komentovat, hodnotit a také v§imat si ostatnich uzivatela a jejich jednani.

13 Soucasnému, ovsem ne principialné novému, trendu pfihlasovani do sluzeb bez nutnosti registrace, ale s pomoci
jiz existujictho uctu uzivatele na jiné sluzbé, jako je Facebook, Twitter nebo OpenID.

14 Na druhou stranu nelze opomenout skupiny ne-uzivateld riznych aplikaci, ktefi se praveé kvtli obavam o sva data
(a nejen kvuli nezajmu o funkce nabizené aplikaci) rozhodnou do dané sluzby nezaregistrovat.
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A tyto nové navyky se pro uzivatele staly ¢i stavaji rutinni zaleZitost.

1.3 Vék uzivatelu

Osvojen{ si praktik elektronické komunikace a schopnost je dale pfizpusobovat a rozvijet,
je povazovano za jedny z klicovych kompetenci pro obyvatele zemi, jez se povazuji za znalostni
ckonomiky. V této souvislosti muzeme narazit na mnozstvi vyzkumu a uvah o mezigeneracnich
rozdilech v pouzivani a mife dovednosti pouzivani riznych nastroju online komunikace. Néekteré
studie” naznacuji, ze zejména teenagefi (vékova skupina do 19 let) pouzivaji online prostfedky
piipadné mobilni telefony mnohem intenzivnéji, nez ostatni skupiny. Naopak seniofi (obvykle ve-
kova skupina nad 65 let) jsou na opa¢ném polu tohoto kontinua. Ovsem, jak zminuje napfiklad

David Bawen ve svych pfedniskich o informacni gramotnosti'

, nelze principialné odlisit zvyky
tykajici se vaiman{ informaci pfislusnikt tzv. Google generace (lidé narozeni pro roce 1993) od
predeslych vékovych kohort. Jak ukazuji i vyzkumy Davida Smahela, online prostiedi je pro te-
enagery spiSe dal$im prostfedkem neZ pfimo mistem ¢ obsahem seberealizace'. Vliv Zivotni
etapy, v niz se seznamime a ovladneme urcité technologie, mize mit vliv na miru dovednosti, s ja-
kou je zvladame. Nicméné si pfipomenme, ze etapa dospivani a ¢aste¢né i mladé dospélosti je
dobou objevovani vlastni identity i vstupu do socialnich siti. Mnozstvi komunikacni a socializa¢ni
aktivity je tudiz rozsahlej$i nez v pozd¢jsich zivotnich etapach. Patrani po mezigeneracnich rozdi-
lech v pouzivani komunikacnich prostfedku, respektive online socialnich siti, povazuji pro tuto
chvili za slepou ulicku. I proto se tato prace vice zaméfuje na online socialni sité ve svéte dospé-
lych. Analyzovat vliv, jaky mélo na generace lidi narozenych od 90. lete ¢asné pfijmuti technologii
spjatych s internetem do zivota, bude mnohem pfinosnéjsi prave az poté, co dosahnout dospe-
losti a bude je mozné srovnavat s dfive narozenymi generacemi. I kdyz se v prub¢hu této prace
otazce véku zcela nevyhneme, nenf dstfednim tématem, nebot’ cilem prace neni ani patrat rozdi-
lech mezi digitdlnimi domorodci (djgital natives) a digitalnimi imigranty (digital immigrants)’®, ani po-

dat exkurz do vyvojové psychologie.

1.4 Vzestupy a pady

I kdyz byva Web 2.0 spojovéan s piiklady uspésnych projektd'”, pfipometime si i jeho po-
razené, ktefi sice na cas oslnili, ale ¢asem se ukazalo, ze 1 v ptipadé kvalitnich sluzeb a zajimavych

feseni, nezaujali dostate¢ny pocet uzivatel, aby zustali v hlavnim proudu zdjmu samotnych uziva-

15 Napt. (Smith, 2002).

16 Prednaska Davida Bawena prednesena na UISK FF UK 28. 11. 2007, piipadné jeho prezentace (Bawden, 2008)
17 (Smahel, 2007).

18 Jak byli definovani Markem Prenskym (Prensky, 2001).

19 Napftiklad na diagramech a mind mapach s jejich logy, jako v typologii od (Future Exploration Network, 2007) aj.
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tela. Ze starsich projekt je pifkladem Second Life, jehoz pocet uzivateld, kteff se pfipoji kazdy
den, je sice pomérné vysoky, nicmén¢ jiz neroste. Nebo platformu Google Wave, ktera slibovala
bombastické moznosti v real-time komunikaci a propojeni s dal$imi uzivateli®. I online socidlnich
sitf se dotykaji vlny oblibenosti a nebo upadek zajmu (Viz ¢ast 2.3.2). Jak se ovSem oblibenost ¢i
neoblibenost mize dotknout obecné fenoménu online socialnich siti? Je princip tvofeni siti nato-
lik silny, ze bude dlouhodobou stalici online svéta, podobné jako tfeba emailova komunikace?
Dovedeno do dusledku, zapadnou-li online socialni sit¢ na okraj zajmu uzivateld, pak by zfejmé
jejich spolecenské dopady a konkrétné jejich vliv na vaiman{ identity ¢i stav davéry ve spolecnosti
upadl v zapomneéni stejné rychle a nemélo by velky smysl se jim vénovat.

Uved'me zde dva faktory, které by mohly piispét k apadku zajmu. Prvnim je informaéni za-
hlceni uzivatelt a s nim souvisejici nechut’ travit ¢as sledovanim déni v sitich a vytvafenim a sdi-
lenim obsahu. Tento faktor souvisi s urcitou kognitivn{ kapacitou, kterou disponuje lidsky mozek.
Omezena kapacita limituje objem informaci, které je nas mozek schopen dlouhodobé a kazdo-
denné zpracovavat. Prozatim nevime jisté, zda dennodenni procitani nevysychajictho pramene
ptispévka, tieba jiz nenf za takto danymi limity a nemuze nam byt v dlouhodobém méfitku vice
na $kodu, nez k uzitku. Druhym faktorem je vzestup obav tykajicich se bezpec¢i a soukromi
samotnych uzivateli a jejich dat. Medialni dopad zprav o zneuzit{ online socialnich sit{ je leckdy
silnéjsi nez realna hrozba jejich zneuzitl. Znacna pozornost je témto zpravam vénovana i proto,
ze jde o nové, ,,neokoukané®, formy kriminality.”!

Existujf i faktory, které mohou napomoci vzestupu zajmu o socialni sité. Jednak je to na-
piiklad nartst nabidky pfimého pfipojeni do online socialnich siti pfes aplikace v mobilnich tele-
fonech. Coz pfedstavuje jednu z téch funkci telefonu, jimiz jako uzivatelé mizeme s oblibou zabi-
jet cas (tfeba cestou do prace), neni-li po ruce jiny, zajimavéjsi, podnét. Jednoduchost a vSudypfi-
tomnost moznosti pfipojit se vSak nenf jedina. Dalsim divodem, pro setrvani v online socialnich
sitich je i cas, ktery zde uz uzivatelé stravili. Vezmeme-li v potaz, ze vétsina uzivatel se pfipojuje,
jak jiz bylo zminéno, na denni bazi, pak si jist¢ dovedeme 1 pfedstavit, kolik hodin denné na soci-
alnich sitich uzivatel stravi. Pro nékoho muze byt toto uvédoméni alespon na kratkou dobu du-
vodem ke snizeni poctu takto travenych hodin. Nékdo jiny muze takto traveny cas vnimat jako
projev zavislosti. Ale pro mnoho lidi také mohou tisice hodin®, jez stravi pfi prvotnim ob-

jevovani nebo bézném pouzivani v online socialnich sitich, znamenat ovladnuti dovednosti, zis-

20 Prvni predstaveni Google Waves na mé zpocatku pusobilo az désivé mj. proto, nakolik by masivni rozsifen{ této
aplikace mezi uzivateli mohlo radikaln¢ zménit charakter online socialnich sitf, a tedy i kolik hypotéz a uvah by
pozbylo smysl.

21 Bez jakékoli morbidity uved'me, Ze zpravu o vrazde, jejiz pachatel svou obét’ kontaktoval pfes Facebook
zaznamename i v pfipadé, Ze se odehrala v Australii, zatimco zpravu o umrti i vice obéti, nicméné¢ na zakladé
i u nds beznych okolnosti, ceskd média pravdépodobné nepievezmou.

22 Travi-li uzivatel denné pramérné 3 hodiny na online socialnich sitich, za 9 let na nich stravi zhruba 10 000 hodin.
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kani kontakt a pfijemné straveny cas. Jak zminuji autofi knihy Born Digital, vénuje-li se clovck
néjaké ¢innosti 10 tisic hodin a vice, za¢ne byt v této oblasti skute¢nym profesionilem®. Pokud se
jiz mnozi z nas stali svym zpusobem experty v pouzivani online socialnich siti, pak lze vcelku lo-
gicky ocekavat, ze tuto ,,svou” doménu nebudeme chtit opustit. Naopak budeme motivovani,
k hledani cest, jak v ni zGstat, a to tfeba i za cenu jistého diskomfortu, jakym je zvefejnéni sou-

kromych dat.

1.5 Posun kazdodennosti

Statistiky miry pfipojeni, dostupnost technologii ¢i vzestup vyznamu databazi propojujicich
uzivatelsky obsah neimplikuji ani &risny novy svét, ani globdlni vesnici. Domnivam se, ze dokresluji
vznik novych prvka kazdodennosti (byt” mluvit o vznikajici globalni kultufe povazuji za pfehnané
silné tvrzeni)* a za jeden z nich povazuji pravé online socialnf sité. S jejich dennodennim pouzi-
vanim miliony lidf se méni nase navyky, struktura dne, pouzivani a konzumace médil. Zmény kul-
tury ovSem nejsou skokové, ruzné spolecenské skupiny se na né¢ postupné, i kdyz nikoli
rovnomeérneé a stejnou formou, adaptuiji.

Jeden z pfednich teoretiki novych médif Lev Manovich jde ve svych tvrzenich v knize Sof#-
ware takes command jeste dale. Zatimco se v knize Langnage of new media vénoval vyznamu kul-
turnich vrstev, nové hovofi o softwarové vrstvé, ktera prostupuje vsemi oblastmi soucasnych
spole¢nosti. Manovich piimo ftika: ,,1ybledivace, systémy doporucovini, mapovaci software, blogovaci
a ankéni ndstroje, IM klienti, a samozregmeé platformy umoZiujici ostatnim vytviret novy software - jako je Face-
book, Windows, Unix, Android - json stiedem globalni ekonomiky, kultury, socidlnibo $ivota a lim dil vic také
politiky. A tento , kulturni software” - kulturni ve smysin, Ze jej primo pougivaji stovky milionsi lidi a e prendsi
watomy* kultury (jak média a informace, tak i lidské interakce, jes se k médiim a informacim vizgi) — je jen
Jednon 3 viditelnych soucdsti mnobhem vétsiho svéta softwarn. (...) Software je pravé tim, co pohdni socidlni, ekono-
mické a kulturni systémy moderni spolecnosti. (Manovich, 2008, s. 7, vlastni pfeklad). Manovichovy
argumenty zn{ pomérné radikalné. Ale kdyz je ponékud zmirnime, myslim, ze lze bez velkého va-
han{ fici, ze se béhem posledniho desetilet! dotvofil svét, v némz je pojem vsudypfitomné infor-
mace (u#biquotous information) zcela realny.

Souhlasime-li s tvrzenim, ze doslo k velkym zménam naseho prostredi a k prolinani online
a realného svéta, pak se mizeme ptat, jaky ramec a podnéty pro vytvafeni a udrzovani identity

a duvéry - dvou koncepta, které jsou pro nas vnitini i socialni zivot nezbytné — nam toto prostfe-

23 Viz (Palfrey, Gasser, 2008, s. 289).

24 1 kdyz sdilime technologie i uzivatelské navyky napfi¢ kulturami, najdeme mezi nimi mnozstvi rozdilt. Ve vztahu
k socialnim sitim zminme alespon vysledky vyzkumu TNS (INS b, 2010), jez poukazaly na to, ze pramérny pocet
pratel na Facebooku, které ma jeden uzivatel, se mezi jednotlivimi zemémi lisi v fadu statisticky i fakticky
vyznamnych desitek osob.

17



di poskytuje? V redlném zivoté nas socialni site, jichz jsme soucasti, ovliviiuji i v takovych aspek-
tech Zivota, jako je obezita ¢ koufeni®. Online socidlni sité jsou do zna¢né miry odrazem svych
realnych pfedchudkyn a souputnic. I kdyz nedosahuji komplexity realného svéta, je to prostor
spoluutvateny cinnosti jejich spravct a stakeholdert a také nékolika stovkami miliéont uzivateld,
ktef{ se kazdodenné¢ pfihlasuji, komentuji, nahravaji a sleduji obsah. Prolinan{ struktur realného -
offline svéta s témi nove vytvafenymi v online svété uz pii stavajicim rozsahu muize ovlivnit zpt-
sob, jimz pfistupujeme sami k sobé, ke svému socialnimu okoli i ke svétu jako takovému. A prave

tomu, jak nas mohou ovliviiovat, se budou vénovat nasledujici kapitoly.
2. (Online) socialni sité: definice, vychodiska, podminky, dopady

Nez se budeme zabyvat samotnou definici online socialnich siti, podivejme se na zakladni
teorie tykajici se siti obecné¢ a nasledné na jejich predchtdkyné a souputnice, tedy socialni sit¢ jako
takové. Juxtapozice realnych a online socialnich sit{ nam bude slouzit jako voditko dvah, k ¢emu
nam (online) socialni sit¢ slouzi a jak nas ovliviuji, respektive v ¢em se jejich prostredi lisi a jaké
jsou dusledky technologické mediace. Jak bude podrobnéji rozvedeno v nasledujici kapitole,
samotna definice a charakteristika online socialnich siti zdaleka nestoji jen na jejich srovnan{ s re-

alnymi sitémi.
2.1. Siové koncepce

2.1.1 Sit¢ a sit’ova spolecnost

Pojem sitf ziskava od 90. let na oblibenosti napfi¢ védeckymi obory a setkavame se s nim
tak ¢im dal castéji v piirodnich i spolecenskych védach. S rozvojem internetu se okouzleni sitémi
jesté prohloubilo, v souvislosti s jeho architekturou byva oznacovan jako sit’ siti. I kdyz nemusime
sdilet bezbfehé nadSeni a nekritické srovnavani hierarchického uspofadani s - na prvni pohled
zdanlivé rovnostafskou - sitovou strukturou, to, co Albert-Laszl6 Barabasi ve své knize | pavudi-
né siti nazyva sitovym myslenim, predstavuje vychodisko, z jehoz perspektivy lze zkoumat razné
fenomény, at’ uz na drovni zivocisnych druhu a jejich seskupovani, tak na urovni buné¢nych me-
chanismu nebo pocitacovych siti. Pfesto neztracejme ze zfetele, Ze sit¢ nejsou novy objev. Jak po-
znamenava dalsi sitovy teoretik Manuel Castells: S nicméné nejson nécim vyjimecnym ani pro
spolecnosti 21. stolets, ani pro organizaci lidskych bytosti jako takovon. Sité totiz tvoii dkladni vzorec Zivota
a vsech jeho forem.* (Castells, 2004, s. 4, vlastni preklad). Castells povazuje sit¢ za zakladni or-

ganizacn{ strukturu soucasné spolecnosti, kterou na rozdil od jinych autort necharakterizuje jako

25 Viz (Christakis, Fowler, 2010), jak bude rozvedeno dale.
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znalostni®, ale jako sitovon spolecnost (network society). Pro tu plati, Ze jeji socialni struktura je tvofena
informacnimi technologiemi, které funguji na bazi mikroelektroniky (Castells, 2004, s. 3).

Sit¢ tedy slouzi jako zaklad teoretického paradigmatu, ovsem paradigmatu, ktery umoznuje
sirokou $kalu vykladu. Na zasadni defini¢ni odli$nosti narazime jak u zakladnitho pojmu tak pifi
popisu jejich prvku a vlastnosti. Zatimco Manuell Castells sité popisuje jako struktury utvarené ze
vzajemné propojenych uzld (nodes), které sice maji v ramci sité razny vyznam, ovSem nerozliSuje
centralitu & perifernost jednotlivych uzld”, podle Alberta-L4szlé Barabésiho jsou sité vzijemné,
ovsem nepravidelne, propojené uzly, z nichz nékteré tvofi centra a jiné lez{ na periferii. Uz jen
tento konkrétni defini¢ni rozdil ma duasledky na to, jak autofi vidi jejich schopnost pfeziti v piipa-
de¢ utoku. Pro Castellse je klicova jejich schopnost rekonfigurace a skute¢nost, ze neni centrum,
na néZ by bylo mozné zatutodit®®, Barabési vidi sité pfece jen o dost zranitelnéji, ac¢koli se nemusi
zcela rozpadnout, rozsahlé postizeni center sité muze zpusobit jeji (i kdyz docasny) rozpad na

men${ site?.

2.1.2 Klicovy parametr: vzajemna vzdalenost uzli v siti

Ponechme stranou spory o obecny charakter siti a zaméfme se na aspekt, ktery povazuji za
zasadni vzhledem k socialnim sitim. Kazdy uzel ma pfinejmensim jednu vazbu na jiny uzel, tim je
navazan i na celou sit’. Zpravidla maji ovSem uzly téchto vazeb mnohem vice. Hustota vazeb mezi
uzly je urcujici pro vzddlenost libovolnych uzli od sebe. Tedy jednoduse feceno, pfes kolik jinych
uzli musime projit, abychom z libovolného uzlu v siti dorazili do jiného nahodné vybraného
uzlu. Albert-Laszl6 Barabisi opakované upozorriuje”, Ze i kdyz je pocet uzli v siti obrovsky
(v nekterych piipadech v fadech miliard), nejenze vzdy existuje cesta mezi dvéma uzly v siti, ale
k nasemu prekvapeni, neni zapotiebi pfejit pres stovky uzl, ale v praméru staci piejit pfes po-
mérné malé mnozstvi uzla (v fadu desitek). A to se tyka lidské spolecnosti, poctu chemickych
reakci mezi molekulami v burice i prolinkovanych webovych stranek™.

Prvni experimenty slouzici pro stanoveni pramérné vzdalenosti v ramci lidské spolecnosti
provedl v roce 1967 Stanley Milgram, ktery je urcoval pomoci predavani dopisti mezi neznamymi

adresaty””. Vysledek Milgramovych experimentt stanovil primérnou vzdalenost na 6 vazeb od

26 Nebot’ podle Castellse byly znalosti dalezité pro vsechny znamé spolecnosti (Castells, 2004, s. 7).

27 Viz (Castells in Network Society, 2004, s. 3-4).

28 Viz (Castells in Network Society, 2004, s. 5-6)

29 Viz (Barabasi, 2005, s. 40, 59 - 68).

30 Napft. (Barabdsi, 2005, s. 35).

31 Napfi. v piipadé molekul v bunce je tieba pfejit pres 4 chemické reakce, na jakoukoli webovou strinku se
v praméru dostaneme pies 19 jinych stranek. Je to pomérné nizké ¢islo, uvazime-li, ze webovych stranek je
nékolik miliard. Viz (Barabasi, 2005, s. 36-40).

32 Podrobné¢jsi popis provadeéni Milgramova experimentu Viz (Barabasi, 2005, s. 33-35) nebo (Christakis, Fowler,
2010, location 459-461).
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sebe. Ackoli tato hodnota byla pozdéji zpochybniovana naptiklad kvuli jeji kulturni podminénosti,
opakované setfeni Wattse, Doddse a Muhamada z roku 2002 provedené v globalnim méfitku na-
pfi¢ raznymi staty a s obdobnou metodologii (misto dopist se ovsem posilaly emaily), doslo ke

stejnym zavéram™.

2.2 Socialni sité a malé svéty jako teoreticka vychodiska

2.2.1 Definice a vlastnosti socialnich siti

Co nam socialn{ sit¢ ve skute¢ném zivoté dennodenné piinaseji? Christakis a Fowler ve své
knize Connected* popisuji socialni sit¢ jako néco vic nez jen skupinu lidi, sdilejicich néjaké
podobné vlastnosti. Socialn{ sit¢ se kolem nas vytvateji jiz od narozeni mj. na zakladé socioeko-
nomického statusu nebo podle lokality, v niz se pohybujeme. Jsou to spolecenska seskupeni
v nichZ jsou vsichni lidé vzajemné propojeni vazbami. Vzajemné vztahy jsou podle Christakise
a Fowlera zakladnim definicnim prvkem. Specificky soubor vztaht mezi lidmi, charakteristiky
téchto vzajemnych vztahl a vzorce, podle nichZ jsou uspofadany (jejich topologie), jsou totiz
podle Christakise a Fowlera casto vlivnéjsi, nez individualni charakteristiky jednotlivych ¢lenu sité
(Christakis, Fowler, 2010, location 202 a 277). Proto oba autofi povazuji socialni sit¢ za dyna-
micky se vyvijejici entitu schopnou véci, jez by jednotlivei sami o sobé nezvladli, entitu zasadné
ovliviiujici nase rozhodnuti, jednani, myslenky, pocity, prani a také nase znalosti, vybér partnera ¢i
pravdépodobnost, ze budeme obézni nebo spichidme sebevrazdu™.

Zakladni principy vzajemného vlivu socialnich siti a jejich aktéra shrnuji v prvni kapitole
své knihy Connected do nekolika bodu. Za prvé, ovliviiujeme sité. Jsou to jednotlivci, kdo si vybira
pocet svych pratel a spoluuréuji jak budou jejich pratelé propojeni. Cim vice jsou pratelé a rodina
propojeni nejen se samotnym aktérem, ale také mezi sebou, tim vice aktér zaujima v siti centralni
polohu. Pro vybér, s kym se lidé v siti spoji, plati zakladni poucka socialni psychologie, totiz Ze si
za pratele a partnery vybirdime osoby s podobnymi psychickymi i fyzickymi dispozicemi. Za
druhé, sit¢ ovliviiuji nas. Napfiklad jiz zminéna centralita v ramci sit¢ vétsinou pfinasi jednotlivei
vyhody, protoze mu umoznuje dostat se rychle k lidem 1 informacim. MuzZe ale také pfinaset ne-
vyhody. Naptiklad pfi hrozbé pfenosu pohlavni nemoci si jisté vétsina z nas pfeje byt na méné

ohrozené periferii. Tteti pravidlo popisuje element napodoby, bézny jak u lidi, tak u zvifat. Na-

33 Viz (Christakis, Fowler, 2010, location 471-482).
34 Viz (Christakis, Fowler, 2010, kapitola 1).
35 Viz (Christakis, Fowler, 2010, kapitola 1, zejména locations 94, 174-176).
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podoba neverbalnich gest i jednani nam usnadnuje vzajemné porozumeéni a slouzi jako voditko,
jak jednat v situacich, v nichz si nejsme jisti, jak mame postupovat. Okukovani, jak to délaji ostat-
ni, je evoluci provéfeny postup. Dosah vlivu v ramci socialni sit¢ definuje ¢tvrté pravidlo, tzwv.
pravidlo t7 stupiisi viiva. Jak zjistili Christakis s Fowlerem svymi vyzkumy, nase stavy, jednani ¢i pla-
ny ovliviiuji pratelé pratel nasich pratel. Toto pravidlo je jedno z nejdilezitéjsich objevt v oblasti
siti, protoze specifikuje difvejsi Milgramova zjisténi o pramérné vzdalenosti vsech lidi od sebe na
konkrétni dopady toho, jak a s kym jsme propojeni a do jaké vzdalenosti vzajemny vliv saha.
Christakis s Fowlerem empiricky testovali dosah vlivu na nckolika piikladech, mj. se vénovali
roz§iteni obezity’. Podle jejich zavéra ovliviuji skuteénost, Ze jsem jako jedinec obézni nejen
moje stravovaci navyky (nebo navyky moji rodiny), ale také zvyky a zptsob zivota lidi v §ir${ soci-
aln{ siti. A to az do vzdalenosti, v jaké ode mne jsou naptiklad spolupracovnici mych kamaradu,
tedy lidé, které osobné vibec nemusim znat. Konecné paté pravidlo shrnuje jiz zminény fakt, ze
socialni sité ziji svym zivotem, jak autofi pfimo uvadéji: ,,skupiny vzdjemné propojenych lidi nobou
Pprovadeét komplikované sdilend jedndni anig by dochdzelo & explicitni koordinaci jejich postupu a anig by si toho
byli védomi* (Christakis, Fowler, 2010, location 432, vlastn{ pfeklad).

I kdyZ v tomto shrnuti mohou vypadat zminéna pravidla jako az pfilis silna, pro tuto diplo-
movou praci slouzi jako zakladni teoreticky ramec ivah nad vlivem online socialnich siti na nag
zivot. Vidime-li totiz, nakolik vlivné jsou socialn{ sit¢ v realném zivote, pak tu vyvstavaji pfinej-
mensim dve otazky. Za prvé zda je vliv online socialnich siti srovnatelny s realnymi sitémir A za
druhé zda a jak se li topologie online vztahu, respektive jaké jsou dusledky zménéné konfigurace
vazebr Srovnani procest odehravajicich se v socialnich sitich v tom kterém prostredi nim muze

vice prozradit o tom, pro¢ je hojné vyhledavame a pro¢ v nich jedname tak, jak jedname.

2.2.2 Malé svéty

Jak je patrné, vyznam socialnich siti na zivot kazdého z nas nejvice pasobi na urcité urovni.
Tuto droven nemusime definovat jen podle jiz zminénych tif stupna vlivy, je tu i perspektiva, tzv.
malych sveéth (swall worlds), kterou do sit’ové teorie pfinesl sociolog Mark Granovetter. Na sitich,
a konkrétné socialnich sitich, je fascinujici, Ze vzdalenost mezi kterymkoliv z uzla je pfekvapivé
blizka. To vsak mluvime o zakladni sit'ové teorii spojujici dva nahodné vybrané uzly ¢i osoby
v siti. Kupfikladu jsme od podani ruky s francouzskym ministrem zemédélstvi vzdaleni jen neko-
lik pomyslnych krokt respektive rukou. Granovetterova idea malych svéta vsak jde blize k soci-
aln{ realité, pfiblizuje nam skute¢nou podobu socialnich siti. Nase vztahy totiz nejsou ndhodné.

Nemame libovolné znamé kdesi u feky Temze. Zijeme ve vztazich s rodici, sousedy, sousedy, co

36 V celé sifi je toto téma rozebrano (Christakis, Fowler, 2010, kapitola 4).
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se znaji s rodidi, ptateli ze skoly, prateli, co bydli pobliZ atp. Podle Granovettera® Zijeme v hustém
propletenci nasich nejbliz§ich vztaht, v nichz jsme od druhych vzdaleni jen jednu ¢i dvé vazby.
Vedle toho jsme ovsem také v siti malo hustych vztahu s riznymi znamymi (naptiklad prateli na-
$ich rodict, nebo lidmi, s nimiz se zfidkakdy potkavame v praci). Realna socialni sit” tak vypada
jako prostfed{ s hustymi shluky nékolika jednotlivet se silnymi vzajemnymi vazbami (strong ties),
které jsou se svym okolim propojeny slabymi vazbami (weak ties) k jinym podobnym shlukam.

V ramci nadich malych svéta se projevuje tranzitivita, kterou Christakis a Fowler davaji do
souvislosti s nasi centralitou v ramci sité. Tedy skutecnost, ze se nasi blizci pratelé ¢i rodina vza-
jemné znaiji. To, co se n¢kdy projevuje jako vyhoda, protoze pfi pomoci v obtizné situaci nam po-
mahaji nejen jednotlivci, ale spole¢né shluk lidf kolem nas, je v jiném kontextu spise nevyhodné.
Granovetter poukazal na to, Ze vazba na osoby mimo nas nejblizsi shluk je velmi dulezita. Lidé
v nasem nejbliz§im okoli jsou nam, jak poznamenavaji Christakis a Fowler podobni, tudiz dispo-
nuji podobnymi informacemi jako my. Pro sifeni novych informaci, rozvoj kreativity nebo pod-
poru inovaci se slabé vazby - pfesah za shluk blizkych osob - ukazuji jako krucialni. Granovetter
jako prvni poukazal na to, ze i slabé vazby na vzdalené znamé maji pro nas zivot velky vyznam
a hodnotu. Konkrétné to ukazal vyzkumem™, podle néhoz lidé Casto ziskaji praci praveé diky
slabym poutim se znamymi, které pfitom ani nemusi{ povazovat za blizké pratele. Je to jeden
z ptiklady, jak nam socialnf sit¢ mohou slouzit i za horizontem nasich malych svéta, z nichz roz-
hodné nejsme vyvazani, i kdyz si jejich existenci nemusime plné uvédomovat. A jestli je néco, co
nam jako vefejnosti, a nikoli jen majitelim databazi ¢i vefejnym uradim, umoznuje za obvyklé

horizonty nahliZet, pak jsou to zcela jist¢ online socialni sité.

2.3 Online socialni sité

2.3.1 Co je online socialni sit’? Tak trochu problémova definice

V oblasti vyzkumu online socidlnich siti je jednou z nejcitovanéjsich definice od boyd”
a Ellison z roku 2007. Online socialni sité jsou podle této definice vymezeny tfemi hlavnimi cha-
rakteristikami: ,,umoZrini ugivateliim: 1. vytviret verené nebo poloverené profily v obraniceném systémn, 2. 3re-
telné zobrazit sexnam ostatnich nzivatelii se kterymi je poji vazba a 3. probliZet a prochdzet pres sexnamy vtahi
a to nejen svyeh, ale i ostatnich ngivatelii v ramei systénm.” (boyd, Ellison, 2007, vlastni pfeklad). Proble-

matickym bodem podrobnéjsi definice je ¢ast, v niz se boyd a Ellison vymezuji vici terminu socia/

37 Viz (Granovetter, 1983), (Barabasi, 2005, s. 46-58), (Christakis, Fowler, 2010, locations 2569-72).

38 Viz (Barabasi, 2005, s. 46-49).

39 Poznamka pro ¢tenatfe znervéznéné malymi pismeny u osobniho jména autorky clanku: dannah boyd se skutecné
spravné transkribuje s minuskami, véetné prvnich pismen.
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networking sites, protoze ten podle nich akcentuje situaci, kdy uzivatelé navazuji nové vztahy s ne-
znamymi lidmi, coz oznacuji pravé terminem nefworking. Svou definici ovéem boyd a Ellison
vztahuji na to, co oznacuji jako social network sites, v nichz uzivatelé komunikuji se svou vlastni
rozsifenou socialni siti (network), zatimco navazovani vztaha s cizinci (networking) zde neni pri-
marn{ praktikou (boyd, Ellison, 2007). Toto pojeti ma sv¢é kritiky. Podle Davida Beera tato defini-
ce upozad'uje fakt, ze rogszrovdnt siti kolem své osoby je jednou z hlavnich ¢innosti, které se uziva-
telé vénuji. Beer zduraznuje fakt, Ze uzivatelé kolem sebe utvafeji sit’, byt’ i s lidmi, které znaji jen
mlhavé. To je podle jeho nazoru dulezitéjsi aktivita, nez ostatni ¢innosti, kterym se uzivatelé
mohou vénovat, a pravé to odliSuje social networking sites od podobnych, ale pfece jen odlisnych,
webovych aplikaci (Beer, 2008, s. 518). Odlisnost mezi témito dvéma pojetimi je dobfe viditelna
na konkrétnich piikladech. Zatimco podle boyd a Ellison mezi online socialni sité patfi i webové
sluzby jako je Youtube, Flickr nebo Last.fm, David Beer povazuje za vhodné zuzit definici tak,
aby do nf tyto stranky jiz nespadaly.

V ceském jazyce se tato etymologicka nuance vystihuje obtizné¢ a nelze ji bez dodate¢né de-
finice dostate¢né dobfe popsat pouhym slovnim spojenim. Proto jsem zvolila oznaceni online soci-
dlni sité, které v této praci substituuje terminy social network sites Ci social networking sites. A to v poje-
ti, které reflektuje vytky Davida Beera. Na mysli tedy mam sité, v nichz je uzivatelovo byti soucas-
ti sit¢ klicovym prvkem, protoze uzivatel se vztahuje primarné k dalsim c¢lenum sité, a az sekun-
darné k jimi sdilenému obsahu. Ze se jedna o webové sluzby respektive stranky (5izes), je v tomto
ceském prekladu vyjadieno jako online, mj. i proto, ze termin socidlni sit’ na internetu by byl méné
ptesny®. Rozhodla jsem se pfiklonit se k obecnéj$imu oznacenti socidlni sit, nikoli tieba sitovaci slns-
ba, nebot’ se domnivam, ze pfi pohledu na online socialn{ sit¢ vaimame sité uzivateld, nikoli si-
t'ovou predispozici uzivateld.

Hlubsi zkoumani rozdilu, zda se zamétujeme na network i networking nas vede k otazce
samotné povahy téchto siti. Tfi body uvadéné boyd a Ellison povazuji za vhodny vychozi ramec,
ktery je pro tuto praci tfeba upfesnit. Vytvafeni (polo)vefejného profilu je u vétsiny webovych
sluzeb (ad 1.). Dulezitéjsi je manifestace vazeb s ostatnimi uzivateli (ad 2.), ktera je v rozhrani on-
line socialnich siti vyrazné zobrazena. Mluvime-li o vazbach ¢i vztazich mezi uzivateli, mohlo by
to implikovat pfedpoklad, Ze se jedna o vzajemné vazby ¢i vztahy. I v tomto prostfedi mohou byt
vztahy mezi uzivateli jednostranné®. Online socidlni sité¢ se v tomto ohledu vyrazné nelisi od

svych realnych pfedchudkyn. Odrazeji uspofadani, jez muzeme spatfit pfi pohledu na vétsinu so-

40 Tento termin ovsem zustal kvali nutnosti drzet se pavodniho znéni zadani v ndzvu této diplomové prace.

41 Neckteré online socialni sité, napifklad Twitter, umoznuji, ze propojeni mezi uzivateli mize byt mozné
jednosmérné. Piipadne, je-li to v nastaveni mozné nezobrazenim informaci v informaénim toku od uzivatele,
kterého sice mame v kontaktech, ale co napfiklad na Facebooku pise ¢i déld nas nezajima.
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ciometrickych méfeni. Jednosmérny vztah smérem k uzivateli nam ukazuje, Zze pro daného uziva-
tele je dana osoba referencni. Chce se k ni vztahovat, pfipadné byt s ni spojovan. A plati zde
stejnd omezeni jako v redlnych sitich®. Je-li online vazba jednostrannd, pak i vliv této vazby
ovliviiuje pouze tu stranu, z niz je vztah sméfovan. Oproti realnym sitim je vSak rozsah sité re-
spektive vlivu takovéto referenéni osoby, tzv. influencera viditelné zobrazen.

Tteti atribut definice boyd a Ellison (ad 3.) - prochazeni online socialnich sit{ skrz profily
uzivatela do dalsich, vzdalenéjsich, ¢asti sité, které nepatif k jeho vlastni bezprostredni siti — nas
piivadi k zamyslen{ nad mirou anonymity uzivatelskych profilt a téz zpét k Beerove zuzeni defini-
ce online socialnich siti (tak aby do ni nespadaly online sluzby, které jsou primarné zaméfené na
sdileni obsahu). Pokud se totiz podivame na online sité, na nichZ jsou uzivatelé pfevazné ano-
nymni, vystupujicimi primarn¢ pod prezdivkou (napft. Flickr, YouTube, Last.fm ¢i zalozkovaci
sluzby typu Digg a delicious), pak, myslim, mazeme s velkou pravdépodobnosti ocekavat, Ze tato
sit’ bude mit odli$nou strukturu od siti, v nichz Zijeme, jsme znami a jsme zvykli se projevovat.
V takové online anonymnf siti bude vice slepych mist, nepropojenych shluki apod., protoze s na-
rustajicimi stupni vzdalenosti uzivateld mezi sebou bude neznamost a odli$nost narastat mnohem
vice, nez jak by obecné nartstala v neanonymni siti. A to pfedev$im proto, ze stranky zameéfené
na sdilen{ obsahu akcentuji pouze jednu dimenzi podobnosti, kolem niz se uzivatelé sdruzuji,
a ktera je v tomto piipad¢ spojuje (napf. hudba, fotografovani apod.). Zatimco ostatni oblasti
a cile nadich zijmt zde zistavaji spise v latentni podobé®. Shanyang Zhao a spoluautofi mluvi
v souvislosti s online socialnimi sitémi o tzv. ukotvenych vztazich (anchored relationships), tedy
vztazich v nichz jsou aktéfi vzajemné identifikovatelni. Neanonymni (nonymous), ¢ili v realité ukot-
vené, vztahy uzivateld podle nich jsou jednou z charakteristik online socialnich siti, a také to, co je
odlisuje od pfredchozich forem komunikace ¢i utvafeni vztaht na internetu, které obvykle probi-
haly na anonymni bazi (napt. MUD ¢ MMORPG)*.

Ani vy$e zminéné prvky nam zcela jasné neurcuji, zda mezi online socialni sit¢ zafadime in-
ternetové seznamky. Mnohé z nich (napf. OKCupid) spliuji vSechny tfi body definice od boyd
a Ellison, slouzi k navazovan{ vztahti a jsou na pfechodu mezi anonymitou a neanonymitou.
Osobné se domnivam, Ze je nelze vyftadit, protoze davaji vzniknout sitim, které jsou na pomezi,
byt’ uz jen proto, ze vétsinou uzivatelé predpokladaji a doufaji, Ze se navazané vztahy pozdéji roz-

vinou i v realné roviné, a tak jejich jednani nenf tak atypické, jako v jinych, anonymnéjsich, online

42 Vice o sifeni vlivu v rimci jednosmérné orientovanych vztahu (Christakis, Fowler, 2010, locations 1735-1747).

43 Nas hudebni vkus na Last.fm sice mize hodn¢ napovédét i o jinych vécech, nez jen o hudbé, jakou mame radi,
Facebook. Na druhou stranu je propojeni uzivatelskych profild z online socialnich siti na profily do aplikaci
sdilejicich obsah typu IMBD, Last.fm, Flickr aj., obohati obraz uzivatele detailnéjsimi daty (ke komu ¢i ¢emu ma
blizko) nez s jakymi bychom se obvykle setkali jen na jeho profilu v dané online socialni siti.

44 (Zhao a kol., 2008, s. 517-521)
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prostfedich. Na druhou stranu v seznamkach nenf obvykle replikovana nase realna socialni sit’
tak, jako napifklad na sitich jako je Facebook nebo Twitter. Proto v ramci této diplomové prace
nebudu problematikou seznamek podrobnéji zabyvat. Zavéry prace se tedy nebudou vztahovat
ani na online seznamovac{ sluzby, ani na sluzby, v nichz je obsah dulezitéj$i nez uzivatelské profily
a vazby mezi uzivateli.

Pro potfeby této prace jsem okruh online socialnich siti, které nas budou zajimat, zdzila na
ty, jez kladné odpovidaji na otazku, zda v konkrétni siti uzivatelé nékym jsou, tedy zda maji
moznost vyjadfovat svoji osobnost v $irsi skale prostfedku, kterou si ostatni mohou interpretovat,
a také s konkrétnim uzivatelem rychle spojit. Vice pozornosti propojeni s realnou identitou uziva-
tela (urcitelnou jménem, institucemi k nimz se hlasi, pfipadné lidmi, s nimiz se na siti spojuje)

a pouzivanym nastrojim bude vénovano v 3. a 4. kapitole.

2.3.2 Historie a pfehled hlavnich online socialnich siti

Obrazek 3 v Pifloze O ukazuje piehled vzniku vybranych online socialnich siti v letech
1997 — 2009. Jejich vzniku pfedchazely webové sluzby, které s nimi maji mnohé spolecné, na-
piiklad co se moznosti komunikace mezi uzivateli tyce, ale pfece jen jim chybél duraz na sitovy
prvek, a s nim i onen vSudypfitomny apel na propojovani se s dal$imi uzivateli, kdy jsou do centra
zajmu umistény nikoli témata, nybrz sami uzivatelé. Historii online socialnich siti se ve svém
clanku rovnéz vénuji boyd a Ellison.* Spusténi prvni online socidlni sité datuji serverem Six-
Degrees.com v roce 1997, jehoz zanik nasledoval po pouhych tfech letech v roce 2000. Boyd
a Ellison jej zduvodnuji tim, Ze stranka SixDegrees.com pfedb¢hla svou dobu. Pfipojeni k in-
ternetu nebylo v populaci zdaleka tak rozsifené a uzivatelé postradali své znamé z realné¢ho svéta,
s nimiz by mohli udrzovat kontakt v online prostfedi. V nékolik malo nasledujicich letech se jiz
uchytilo né¢kolik lokdlné pasobicich siti*. Nékteré z nich existuji dodnes. Od roku 2001 se zaéinaji
objevovat i sité¢ zalozené na profesnim sdruzovani (LinkedIn), etnické pfislusnosti (BlackPlanet),
nabozenském presvédéeni (MyChurch), zajmech (Dogster), pfipadné sluzby umoznujici vytvofit
vlastni online socialni sit” (Ning). Az po roce 2003 zacinaji vznikat online socialni sité spojujici
skute¢né pratele a osoby pfitomné v nasem realném socialnim prostfedi (Friendster, MySpace,
Facebook, Orkut, Bebo aj). Kupodivu se vak ukazuje, Ze to, co jednu sit’ (konkrétné Friendster)
ptivedlo na pokraj zajmu, tedy casté vypadky, znemoznujici uzivatelim dostat se na jejich profil,
michan{ slabych a silnych pout, narast mnozstvi falesnych profilt a nedostatku davéry uzivatela

v tuto sluzbu (boyd, Ellison, 2007), zatim rozhodné¢ nelame vaz Facebooku. Pfitom i v jeho pfipa-

45 Viz (boyd, Ellison, 2007).
46 Napiiklad svédsky LunaStorm nebo korejsky Cyworld.
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de se setkavame s vypadky, unikem dat, zméné vychozich nastaveni bez predeslého upozorneni
a socialnim kolizim zpusobenych tim, koho vseho maji uzivatelé za pfatele nebo tim, kdo vsech-
no muze vidét jejich profil.

Rozvoj online socialnich siti ma v mnohém rysy ostatnich Web 2.0 sluzeb zminénych
v kapitole 1. N¢kolik let jejich existence poukazuje na jejich rychly a stézi odhadnutelny vyvoj.
Podobné jako pro jiné webové aplikace pro né plati oznaceni ,stale ve vyvoji (perpetual beta).
I samotni uzivatelé se ukazuji jako hybna sila ovliviiujici implementaci urcitych vlastnosti (features),
miru oblibenosti jednotlivych siti, zmény nastaveni a vytvarejici (n¢kdy vice a jindy mén¢ aspésny)
tlak na provozovatele sluzeb. Jsou to uzivatelé, kdo dava vzniknout vzorcim chovani, které se
dale sif{ mezi skupinami uzivateld. Na samotném masivnim narastu poctu uzivatela téchto siti
v poslednich péti letech je dobfe vidét, jak vlivné jsou socidln{ sit¢ v realném svéte kolem nas. Ve
chvili, kdy pocet lidi s pfipojenim k internetu piekrocil v ramci populace rozsah segmentu tzv.
prukopnika (early adopters), ovliviiovali stavajici uzivatelé raznych sluzeb (véetné online socialnich
sit]) své okoli, aby téchto sluzeb zacali vyuzivat také. Na pifikladu vzestupu MySpace na tkor ji-
nych online socialnich siti to ukazuji boyd a Ellison. Ve chvili, kdy se na MySpace zacali regis-
trovat teenagefi, zejména kvuli svym oblibenym hudebnim skupinam, povzbuzovali své pratelé,

aby si také vytvofili profil, ¢imZ doslo k rapidnimu nartistu poc¢tu uzivateld.”’

2.3.3 Aktéfi: kdo jsou a kolik jich je?

Zatim byla fec jen o uzivatelich, ti samozfejmé tvofi jadro online socialnich siti, na druhou
stranu jsou tu i dalsi aktéfi, jejichz vliv a viznam 1 na uzivatelské jednani nelze pfehlédnout. Open
source projekty (Diaspora) jsou spise vyjimecné, ale i ty maji svoje stakeholdery, ktefi je udrzuji
pii zivoté svou dobrovolnou aktivitou ¢i finanéni pomoci. Za vétsinou online socialnich sit{ pro
zménu stoji komeréni subjekty zahrnujici provozovatele, shareholdery i své otce-zakladatele. Za-
stoupeny jsou i firmy snazici se jejich prostfednictvim podpofit prodej svych produktt, udrzet a
ziskat zakazniky, obvykle na bazi cilené reklamy. Ti vSichni svymi rozhodnutimi, marketingovymi
zaméry nebo 1 vlastnimi pfedstavami o tom, co lze povazovat za soukromé informace, pak s riz-
nou intenzitou ovliviiuji prostfedi online socialnich siti 1 uzivatelské chovani. A také vyuzivaji sité
jako databaze informaci, které vyuzivaji ve prospéch vlastnich zaméru. Jak fikd David Beer:
wPokud se ptame kdo pouziva online socidlni sité a k jakym iceliim, méli bychom uvazgovat nejen o ngivatelich
majicich profil, ale také o kapitalistickych dmerech tretich stran pougivajicich tato data (...) o motivech a agen-

ddch téch, kteri tyto technologie vytvaregi (...) a koneiné také o zpiisobech, jim3 se informace o uzivatelich

47 Je zajimavé, Zze na MySpace je obrovské mnozstvi profild hudebnich skupin, tedy nikoli jen profila jednotlived,
ackoli to nebylo zamérem jeho tvarci. Viz (boyd, Ellison, 2007).
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dostavaji ge systému ven. Strucné feceno, miigeme o nich nvagovat i jako o archivech kazdodennosti, které pred-
stavuji rozgsahly a bohaty zdroj transakénich dat o Siroké populact jejich ngivateli.“ (Beer, 2008, s. 526, vlast-
nf preklad). Stézi se sice muzeme dopatrat toho, jaky vliv maji rozhodnuti na manifestaci identity
uzivateli, nicméné pro otazky tykajici se duvéryhodnosti pouzivani samotného systému uzivateli
ma pohled na §irsf pole aktéra rozhodné vyznam.

Vratime-li se ov§em k samotnym uzivatelim, jak jiz bylo uvedeno, pro zivotaschopnost on-
line socialnich siti je nezbytny jejich urcity (pokud mozno nartstajici) pocet, mira aktivity,
pravidelnost pfihlasovani a kvalita a objem dat, jez s ochotou sdileji. Pak teprve stoupa hodnota
dat, ktera v nich jsou ulozena. Je-li v nazvu této prace otazka kdo jsme a kym se stavime v online
socialnich sitich, pak moznost na ni odpovédét uzce souvisi i s tim, kolik nas na nich je? Jak vy-
plyva z difve zminénych charakteristik socialnich siti obecné, teprve setkavame-li se s nécim ko-
lem nas opakované prostrednictvim dalsich lidi, s nimiz jsme spojeni, zesiluje se tim efekt, ktery
to na nas ma. Setkavame se s tlakem, abychom byli na té které online siti, s tlakem, abychom do-
plnili své udaje, pozvali znamé, pfidali dalsi potencialni znamosti do své sité apod. To vse podpo-
ruje pfetahovani realnych siti, nebo jejich ¢asti (pokud se to tyka tfeba jen profesni ¢asti sité jako
u LinkedIn) do nasich online svéta a tim je ¢inf ziveéjsimi a téz dostatecné rozlehlymi, aby byl po-
hodlné pfekonan prah minimalniho poctu aktivnich uzivatelt, motivujicich sebe i ostatni k opa-
kovanému piihlasovani, pouzivani sit¢ a vytvafeni obsahu.

Podivame-li se na statistiky poctu registrovanych uzivateld, jsou to né¢kdy omracujici ¢isla.
K 16. 11. 2010 se na Facebooku registrovalo celkem na 547,5 miliona uzivatela, coz tvofti 26,3 %
ze vSech uzivatelu internetu a 7,6 % z celosveétové populace. Jen narust v poslednich dvou meési-
cich &ni 30 miliont uzivatela®. V Ceské republice je k dnesku registrovano 2,87 miliona uzivate-
14, coz ¢ini zhruba 27 % jejich obyvatel”. Podstatny vSak nenf ani tak pocet registrovanych uziva-
teld, ale pocet aktivnich uzivateld, pravidelnost s jakou se piihlasuji a kolik ¢asu v online soci-
alnich sitich stravi. Aktivnich uzivatelt je podle vlastnich statistik Facebooku pfes 500 miliond,
pficemz polovina z nich se pfihlasuje kazdy den a meésicné zde uzivatelé stravi pfes 700 miliard
minut, pficemz mohou prohliZzet a pracovat se zhruba 900 miliardami stranek, skupin nebo uda-
lost{™. V ptipadé Twitteru jsou ¢isla ponékud méné jasnd. Ve srovnani s Facebookem jsou profily
a jednotlivé tweety mnohem piistupnéijsi i pro neregistrované uzivatele. Na Twitter tak na pocatku

letosniho roku pfislo 190 milionti nav§tévniki mésicné®, ale pocet jeho registrovanych uZivatelt

48 Aktualni ddaje podle (CheckFacebook, 2010). Podle udaja z (Internet World Stats, 2010b) bylo k 31.8. na
Facebooku 517 miliona registrovanych uzivateld.

49 Udaje podle (Fejsbucek, 2010) a poctu obyvatel CR k 30. 6. 2010, tedy 10 515 818 obyvatel (CSU b, 2010).
Ovsem nelze tato méfeni brat bez vyhrad a jako zcela pfesnd, protoze neni znama pfesna metrika, zda vychazi
z mista pfipojeni, nastaveni jazyka v internetovém prohlizeci apod.

50 Podle (Facebook, Statistics, 2010).

51 Podle (Schonfeld, 2010).
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je nizst: pfiblizn¢ 75 miliént. Z toho je znacna ¢ast uctu neaktivnich a zhruba jen 17 % ucta
tweetovalo alespon jednou za mésic. Pocet aktivnich uzivatelt Twitteru je odhadovan na 10 az 15
milion™. Profesni sit’ LinkedIn deklaruje 80 miliént uzivateld™. Neni ale rozpoznatelné kolik
uzivateld LinkedIn pravidelné vyuziva a k cemu.

Pii sledovani statistik mtzeme narazit na zajimavé odlisnosti v uzivatelském chovani mezi
skupinami uzivateli podle pohlavi, véku, i narodnosti (Viz téz c¢ast 2.3.4). Podle srovnan{ Richar-
da MacManuse z roku 2008 jsou zeny obecné aktivnéjsimi uzivatelkami, nebot’ se jich registruje
znatelné vice nez muzi, a to napfi¢ socidlnimi sitémi jako jsou Facebook, MySpace, Bebo, Hi5"*.
Vyjimku v tomto pfipadé tvoii profesni sit’ LinkedIn, kde naopak dominuji muzi. Jak je patrné
z Grafu 1, ne ve vsech vékovych skupiniach jsou zeny aktivnéjsimi uzivateli. S postupujicim
veékem je muzi dorovnavaji ¢i predhanéji co do proporce uzivatelt. Totéz plati i pro pocet pratel,
které uzivatelé maji, zatimco v mladsich vékovych skupinach do 34 let jich maji vice Zeny, ve vys-

$ich vékovych skupinach maji vice pratel muzi.

Graf 1 Srovnani poctu uZivatelti online socialnich siti podle pohlavi a véku

zdroj: (MacManus, 2008)
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I kdyz jsou tato data dva roky stara, tudiz pocet uzivatelti je v nich mnohem nizsi, nez je
nyni, fakt, ze poméry rozdéleni mezi pohlavimi a vékovymi skupinami jsou v raznych socialnich

sitich srovnatelné™, 1ze povazovat za ukazatel toho, Ze tyto vzorce jsou obecné platné. Na tomto

52 Podle (Gaudin, 2010).
53 Podle (LinkedIn, 2010).

54 Viz (MacManus,2008).
55 Z nichz né¢které byly dominantni v raznych staitech (Bebo ve Velké Britanii, Hi5 ve Francii, MySpace ve

Spojenych statech).
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misté nebudeme vice spekulovat o divodech tohoto rozc¢lenéni. Dost dobfe ale mohou odrazet
socioekonomické rozdily v postaveni muzi a zen ve spolecnosti. Tedy napfiklad, Ze muzi jsou
vice aktivni v pracovni oblasti (LinkedIn) a Zeny byvaji po 35. roce intenzivné zaméstnany starosti
o rodinu nebo z riznych davodd nemaji zajem o aktivitu v online prostfedi. Témito divody
mohou byt bariéry v ovladani technologii, ale také to, ze nemaji v online prostfedi dostatecné

velkou ¢ast své realné socialnf sité, ktera by je lakala k participaci v online prostfedi.

2.3.4 Kulturni podminénost uZivatelského jednani

Kulturni odlisnosti mezi uzivateli online socialnich siti podle narodnosti indikuje nékolik
ukazateld, jez lze kvantitativné méfit, a to napifklad na poctu pfatel nebo objemu casu, kolik zde
uzivatelé travi, se ukazuji na nékolika ukazatelich. Vyzkum spole¢nosti Nielsen ukazal, Ze na Face-
booku stravi mésicné Australané 7 hodin a 45 minut, Brazilci jen hodinu a tfi ¢tvrté a Japonci jen

*. Data z vyzkumu spole¢nosti TNS”” podobné ukazuji, jak znacné panuji

néco pfes pul hodiny
mezi jednotlivymi zemémi rozdily v poctu pfatel, které uzivatelé maji na Facebooku. Pramérné
hodnoty jednotlivych zemi se pohybovaly mezi 28 a 200 prateli a nas muze napadnout otazka
proc? Odpovédi je moznych nékolik. Nejprve sahnéme ke kulturnim stereotyptim — Japonci jsou
stydlivi a tedy maji v praméru nejméné pratel (28). Ale proc se napiiklad od sebe li§i Finové a Es-
tonci s pramérnymi 138 respektive 90 prateli, kdyZ jsou tyto zemé silné ekonomicky 1 kulturné
provazany a déli je od sebe jen Finsky zalive Muzeme sahnout po statistikach — kvalitnéjsi konek-
tivita k internetu ve Finsku umoznuje, aby tcet na Facebooku méla vetsi ¢ast celé populace nez
v Estonsku. Jsou Finové snad na Facebooku vice spolecensti, protoze upfednostiiuji zprostied-
kované formy komunikace (o ¢emz by svédcila i vysoka proliferace mobilnich telefontt)? Nebo je
to tim, Ze se pfes n¢j propojuji napii¢ vSemi svymi realnymi sitémi, tudiz zde maji za pratele cleny
rodiny, kamarady, spoluzaky i spolupracovniky? Nebo to lze vysvétlit geografickou polohou,
atedy obdobim dlouhé tmy, jez vede k vétsi aktivit¢ na Facebookur? Namatkou muzeme
kontrovat pfedchozim zdivodnénim — vzdyt’ i v Estonsku jsou moznosti pfipojeni kvalitni, zemé
je chapana jako vlajkova lod’ e-governmentu v ramci EU (volby zde na rozdil od vétsiny ostatnich
clenskych zemi EU probihaji elektronicky jiz n¢kolik let) a o moc jiznéji nelezi, i zde jsou dlouhé
chmurné zimni noci.

Ani v jednom piipadé pro nas nebude snadné rozhodnout se, zda tento argument plati
nebo nikoli. A tak myslim, ze muzeme zvazit i jiné vysvétlent, totiz s#ové. V prostredi online soci-

alnich siti, které je pro nas relativaé nové jsme totiz vsichni ze zacatku vahali, co délat a nedélat

56 Viz (Nielsen, 2010).
57 Viz (TNS b, 2010).
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a k ¢emu cela sluzba nebo jeji prvky slouzi. A pravé tento faktor obratil nas pohled k socialn{ siti,
ktera se kolem nas zacala v online svété vytvaret. Co délaji ostatni? Jak to vyuzivaji? Sdileji (7 za-
kové) fotky? Jak pravdivé jsou jejich komentate? Jak jejich aktivita vypovida o jejich soukromi? Vy-
mysleji si? To vse pro nas tvoii voditka, jak budeme vystupovat my sami. Pfi pfedpokladu, ze
jsme v sitich vétsinou propojeni s pfislusniky stejné kultury jako jsme my, nelze opomenout mist-
nf navyky a tedy to, ze rozsah redlnych socialnich siti odrazi své konkrétni kulturni zvyklosti. To
se ukazuje napffklad na specifickém chovani uzivateld Foursquare z Indonésie, ktefi z hlediska
uzivatelu napiiklad z USA podvadéji, kdyz se pfihlasuji do této geolokacni sluzby v mistech, kde
se realn¢ nenachazeji, aby ziskali nabizené odznacky do svého profilu. Pro samotné indonéské
uzivatele je snaha najit nové (a vzdalené odznacky) naopak hlavnim principem vyuzivani této

sluzby, kterou sami chipou jako feseni hadanek.”

2.3.5 Konstrukce, deformace, kritika

Vybirame si lidi do svych siti a pohybujeme se v sitich lidi, ktefi jsou nam v urcitém nezane-
dbatelném poctu ryst podobni. Ale pfece jen se i tito lidé pfipadné shluky v ramci socialn{ sité,
do niZ jsme zapojeni, mezi sebou lisi, v jednotlivcich ¢i skupinach jez tvofi, jsou akcentovany riaz-
né charakteristiky, napiiklad podle toho, kde a kdy jsme se s nimi seznamili apod. V ramci online
socialnich siti se ovS§em nase realna sit’ projevuje ve zkreslené podobé. Lze spolehlivé ocekavat, ze
nckteré ¢asti sit¢ zde budou akcentovany a jiné naopak potlaceny ¢imz dochazi k urcité deformaci
toho, jak online socidlni sit¢ odrazeji nase realné sité. Napifklad mame-li na Facebooku hodné
znamych z prace, muze to mit vliv na to, co zde sdilime, a také nas ovliviiuje fakt, Ze v tomto pfi-
pade spole¢né sdilime vice, nez kolik bychom se o sobé dovédéli v ramci pracovnich setkani tvaii
v tvaf. Souhrnné feceno, jestlize jsou online socialni sit¢ ¢asti naseho Zivota, kde travime nezane-
dbatelny podil ¢asu, pak bychom se méli zajimat o to, co s nami dlouhodobé setrvavani v téchto
sitich udéla. Zda bude mit na nas Zivot vyznamny dopad to, s jakymi skupinami se propojujeme
v online sitich.

Jak intenzivné nas vystaveni ,,pratelskému® informacnimu toku ovliviiuje je obtizné urci-
telné. Pfivadi nas to ovSsem k tomu, co byva na online socialnich sitich médii kritizovano. Totiz,
skutecnost, ze lidé zde travi ¢as setkavanim s virtualnimi prateli namisto setkavani s opravdovymi
prateli v realném sveéte. Podobna tvrzeni ovSem vychazi ze dvou pfinejmensim zavadéjicich pred-
pokladu. Jednak, Ze by uzivatelé v danou chvili byli stejné socialné aktivni, 1 kdyby nesedéli u poci-
tace ¢i nepouzivali mobilni telefon. O tom lze pochybovat, nebot’ jsou mnohé davody, pro¢ by

lidé v tu samou chvili nevyhledavali ani své pratele ¢i znamé, ani nenavazovali nové kontakty.

58 Viz (About Foursquare, 2010).
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Jednoduse proto, ze jsou v danou chvili naptiklad daleko od svych znamych a nebo ani nemajf za-
jem na pifimy nezprostfedkovany kontakt. Napiiklad v ¢eském kulturnim prostfedi existuji soci-
alni zabrany, které nds spiSe vedou k vyhybani se kontaktu s neznamymi lidmi, nez k tomu,
abychom se s nimi davali do feci. Druhy zavadéjici predpoklad je, Ze vlivem zprostfedkovani je
online komunikace oproti realnému svétu urcitym zpusobem nepravd, méné skutecna a potazmo
i méné hodnotna. V tomto pfipadé se na online socialn{ sit¢ vztahuji predpoklady, které byly zo-
becnitelné v pocatcich internetu, nicméné takové hodnoceni nereflektuje vyznamny posun k jiz
zminénym ukotvenym vztahim. Online socialni sit¢ v drtivé vétsineé pfipada spojuji uzivatele,
kteff jsou vzajemné identifikovatelni, coz ovliviiuje 1 smysluplnost jejich vzajemné komunikace.

Kvuli tomu, ze online socialni sit¢ mohou byt uzivateli pouzivany pro udrzovani siabych
pout, vztaht s lidmi, které nevidi piili§ casto, nelze tyto vztahy povazovat za méné hodnotné. Jak
uz bylo feceno i slabé vztahy mohou jednotlivce vyrazné ovlivnit v klicovych zivotnich okamzi-
cich. Nehledé¢ na to, ze nas online socialni sité a dalsi nastroje online komunikace ¢asto spojujf
s rodinou nebo blizkymi pfateli, od nichz nas déli velka vzdalenost, coz pfi vzristajici mobilité za
praci je ¢im dal ¢astéjsim jevem. Urcit povahu vztaht, jimiz jsme propojeni s druhymi je ostatné
pomeérné obtizné, nebot’ se v ¢ase méni. Lidé vyznamni pro nas zivot v urcitém obdobi z né¢j
mohou mizet, fyzicky ¢i dusevné se vzdalovat, nicméné diky nasi paméti a interpretaci pro nas
tito lidé nutné nejsou méné prateli nez predtim. Operacionalizace miry blizkosti vztaht se ukazala
jako obtiznd, coz se ukazalo pii ptiprave vizkumné casti (Viz Kapitola 5), je to patrné v oblasti
terminologie, kterou pro oznacovani blizkych vztaha pouzivame (Viz Kapitola 3.2.3).

I kdyzZ nejsou vyse uvedené argumenty vzdy opravnéné, neznamena to, ze jim lze upfit urci-
tou pravdivost. Online socialn{ sité dost dobfe mohou vytlacovat nékteré typy vztaha na tkor ji-
nych, mohou podporovat spise vytvateni a udrzovani slabych pout nez silnych vazeb v ramci ro-
diny a blizkych pratel. Zda probihaji zptsoby uzivatelského jednani v online socialnich sitich 7a
sifor realného zivota nas privadi k otazce kognitivnich limitd lidského vnimani a prozivani, jimz se
vice vénuje ¢ast 4.3. Domnivam se, ze dochazi-li k urcité rekonfiguraci naseho socialniho prosto-
ru, k pfesunu ve prospéch online socialnich siti, je tfeba takovou rekonstrukci chapat nikoli
v opozici k dosavadnim spolec¢enskym strukturam, ale jako dusledek jejich pusobeni a také jako
disledek podminek, v nichZ se nalézame.” Ostatné v kritice definice online socidlnich siti od
boyd a Ellison David Beer upozornuje, ze oddélené uchopeni realnych pratel (friends) a online pra-
tel (Friends) je spiSe matouci, nez pfinasejici uzitek pro analyzu online socialnich siti (Beer, 2008,
s. 520). Na online socialni sité nas jako uzivatele nenalakaji tolik ani funkce a sluzby, které jsme jiz

dfive mohli vyuzivat od jinych poskytovateld. Naopak pfechod od téchto sluzeb (napt. IM, sdileni

59 Jak naptiklad pfi velké vzdalenosti, tak tfeba béhem rodi¢ovské dovolené.
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fotek ¢i email) a dat, ktera v jejich ramci uz mame uloZena, nam svym zpusobem komplikuje
zivot. Rozhodné nas ale k uzivani online socialnich sitf lakaji lidé, ktefi jsou soucasti nasi socialni
sité, moznost byt vice s nimi, nevyfazovat se mimo sit’ ani v online prostfedi. Ostatné apelativni
maily vyzyvajici k vytvofeni Gc¢tu na online socialni siti nim pokud mozno co nejvice ukazuji,

o jaky socialni zivot pfichazime, nejme-li soucasti té které sitc.
2.3.6 Slaba pouta v online prostfedi. Vskutku jen malé svéty?

Meéni tedy néco online socidln{ sit¢ na nasich malych svétech? V casti 2.2.2 o malych sveé-
tech a jejich propojeni na $§ir${ socialni sit” je zminéna tranzitivita vztahd, tedy husta vzajemna
propojenost v ramci shluki blizkych lidi. Casto si ani neuvédomujeme, jaké vazby jsou mezi
jednotlivymi shluky. Pfitom téchto slabych vazeb neni tak malo, jak by se na prvni pohled mohlo
zdat. Paralelnich vztaht — slabych pout, které nas propojuji se vzdalen¢jsimi lidmi ¢i shluky, totiz
muze byt vice. A tak muzeme zjistit, ze s toutéz osobou nejsme spjati jednou cestou, ale i pfes
dalsi lidi a to tfeba z jiného okruhu pratel, nez z né¢hoz je puvodné zname. Objevovani téchto al-
ternativnich cest provazani je pro mnoho z nas zabavou a podnétem k zvédavosti. Zatimco done-
davna jsme na razna propojeni i s takika neznamymi lidmi narazili az na zakladé domysleni raz-

160

nych moznych pojidel®, nyni, kdyz je hledani spole¢nych vazeb mozné prostiednictvim vypocetni
technologie a algoritmt zalozenych na znalosti sitovych pravidel, uz neni navazovani a hledani
spojeni zalozené jen na na$i iniciativé. Pomineme-li servery jako je LinkedIn, slouzici prave
k navazovani profesnich kontakt, mazeme si uvédomit, ze ,,strojove™ nabizeni ptatelé ¢i kontak-
ty jsou casto lidé, které bychom tfeba ani my sami o sobé nevyhledali a nevyhledavali. Doporu-
covaci algoritmy pro rozsifovan{ online socialnich siti jsou ale znacné ovlivnény 1 tim, které skupi-
ny pfatel jsou mezi sebou vice online provazany. Clenové téchto shluki jsou ¢astéji nabizeni za
pfatele, ackoli realné vazby k tomuto shluku mohou byt pomérné slabé nebo jsou vazby uzivatele
na razné cleny toho shluku z rtiznych prostfed{ a nikoli tedy generalizované na vétsinu clent shlu-
ku.

Vliv maji nejen vazby mezi ¢leny skupin, ale to, nakolik jsou ¢lenové konkrétni skupiny c¢i
shluku ,,pfitomni® v online prostfedi a zda jsou vibec registrovani v dané online siti. Je velkou
otazkou, jaky dopad ma takova deformace projevujici se v online socialni siti na vztahy v realném
zivoté. Rozdily mezi online a realnymi sitémi jsou vice rozebrany v ¢asti 4.2.1. Dusledky vzniku
paralelnich siti k tém redlnym v online prostfedi zfejmé vice pocit’uji lidé, kteff uzivatelské ucty

nemaji. Zde lze spojovat intenzitu mozného vlivu s vékem konkrétniho jedince®. Ve vékové sku-

60 Napfiklad misto bydlisté, studované skoly, prace, oblibené restaurace, hudba ¢i osoby, o kterych mame dojem, Ze
se znaji s kazdym a kazdy zna je.
61 Vékové rozlozeni uzivateld Facebooku v CR viz Obrazek 4 v Ptiloze O.
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piné nad 65 let se zatim lidé asi neciti odlouceni od svych vrstevnika kvuli tomu, Ze nemaji ucet
na Facebooku. Pro mladé dospélé ale muze byt nepfitomnost v online socialni siti pomérné si-
Inym nastrojem socidlniho vylouceni® Pfitomnost nebo nepfitomnost konkrétnich ¢lenti mensi
socialni skupiny v online socialni siti, mtze mit vliv na realnou zménu vztaht a struktury v této
skupiné. Pokud je vétsina clend shluku registrovana na néjaké online socialn{ siti, pak se clenové,
ktef{ registrovani nejsou ¢asem ocitaji stranou proudu déni a mohou pocit’ovat absenci casti
informaci o druhych, ktera je sdilena pravé jen v konkrétn{ siti, napfiklad na Facebooku. Podobné
muze ale dochazet i k opomijeni neregistrovanych clent ostatnimi ¢leny skupiny, jednoduse pro-
to, ze si neuvédomi, Ze tito ¢lenové nemaji moznost sledovat vzajemnou interakci a adekvatné se
k nf vyjadfit (navic v realném case). Zménit se mohou i role v ramci skupiny, nebot’ jak je dale
uvedeno v ¢asti 4.1.3, uzivatelé online socialnich siti maji tendenci prezentovat sebe v lepsim svét-
le. Stydlivy ¢len skupiny ma moznost diky zprostfedkované formé komunikace ptisobit mnohem
uvolnénéji, protoze ma dostatek casu a klidu na reagovani, v duasledku jej mazou zacit i ostatni
clenové skupiny vnimat o néco malo jinak nez dfive.

Pokrocila kapacita vypocetni sily a bohata skala algoritmu, které lemuji nasi cestu smérem
k sémantickému webu, umoznuje (diky datim, jez socidlnim sitim poskytujeme) vyhledavat vazby,
které my sami o sob¢ jsme schopni hledat a vytvaret jen diky lidské schopnosti interpretace. Nyni
uz to nejsme jen my, kdo je schopen vymyslet, pfes koho z nasich pfatel a znamych jsme si nejbli-
7e tieba s jiz zmiflovanym francouzskym ministrem zemédélstvi®. Pivodné jsem tuto in-
terpretacni schopnost pfisuzovala vyhradné lidskému mozku. S postupujicim poznanim sit’ovych
teorif a vyzkumdt, jsem dosla k nazoru, Ze i kdyz existuji vazby, které mohou zustat databazim
skryty (jako tfeba nahodna setkani, spolecné davné zajmy apod.), data, ktera online socialnim si-
tim poskytujeme my, pfipadné ostatni (napiiklad oznacenim lidi na jedné fotce), ukazi algoritmu
cestu k lokalizaci dal$ich vzajemnych vazeb®. A jak jiz bylo zminéno, jsou to vazby, jeZ sami ani
nemame potfebu vyhledavat, ale také vazby, které by nas nikdy nenapadly. Zatim ovsem algoritmy
1 prostfedi online socialnich siti pokulhavaji za komplexnosti socialni reality zejména co se tyce
odhadu a odlisSovani sily vzajemnych vazeb. I pfes zminéné nedostatky se domnfvam Ze,
schopnost online socialnich sitf rozkryvat sit¢ slabych vztaht (a to vice, nez bychom si donedavna
mohli pfedstavit a také nez bychom si urcili sami), i skutecnost, ze nam v ramci uzivatelského

rozhran{ neustale doporucuji dalsi pfatele, je jedna ze zvlastnich charakteristik online socialnich

62 Samozfejmé za pfedpokladu, Ze velkou ¢ast jeho socialni sité tvofi jeho vrstevnici a Ze neni ¢lenem subkultury,
ktera se jako celek stavi k online socidlnim sitim vyhranéné odmitavym zptsobem.

63 Kde by fetézec nasich Gvah mohl byt nasledovny: kdo z mych zniamych studoval Ceskou zemédélskou univerzitu,
ma tfeba znamého, ktery pracuje v néjaké ceské spravni instituci vénujici se zemedeélstvi a tudiZ zna tfeba ne¢koho,
kdo se obdobnou tématikou zabyva v Bruselu a ten by mohl znat clena komise, ktera jedna pfimo i s ministry atd.

64 Viz téz cast 4.3.
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siti, které promeénuji nas kazdodenni svét. Jak to, s kym se v online socialnich sitich spojujeme,
a s jehoz elektronickym ja pfinejmensim potencialné travime nékolik hodin tydné a jehoz profil si
prohlizime. Tak skutec¢nost, ze jsme motivovani travit svij ¢as v prostfedi, v némz jsme spojeni
s informacénim tokem jak od lidi, s nimiz nas pojf silna pouta, tak od lidi, s nimiz nemame mnoho
spole¢ného a zname se jen povrchné. To vse poukazuje na urcity posun topologie nasich soci-
alnich siti. I kdyz toto konstatovani neimplikuje radikalni obrat v nasem socialnim zivote, pfinej-
mensim u casti pravidelné aktivnich online socialnich siti muize vznikat navyk vytvaret si vétsi

mnozstvi slabych vazeb.

2.3.7 Online versus realné socialni sité

Ve vztahu mezi online a redlnymi socialnimi sitémi neplati prosté rovnitko, ovSem i tak je
lze chapat jako dalsi c¢ast nasi socidlni site, ktera nas ovliviiuje, motivuje k napodobé nebo
umoznuje dostat se k cennym informacim nebo do blizkosti dalsich lidi. Jak moc ale mohou byt
online socialni sit¢ vlivné? Vzpomeneme-li si na Christakisovo a Fowlerovo pravidlo ti{ stupna
vlivu v ramci socialni sité (viz ¢ast 2.2.1), je nutné podotknout, ze i podle téchto autort je intenzi-
ta vlivu v realném zivoté v urcitych podminkach urcovana vzajemnou geografickou vzdalenosti
clent sité ¢i obsahem pfenaseného sdéleni. Napiiklad nazory a pfesvédceni se zdaleka tak snadno
a daleko siti nesif{®. Obzvlast’ v piipadé online socialnich siti, je tato elektronickd mediace deter-
minujicim faktorem pro intenzitu vlivu a stupné, kam se tento vliv az muze sifit. Da se spolehlive
ocekavat, ze v piipad¢ online socialnich siti bude dosah a intenzita vlivu slabsi. I proto, ze v ramci
online socialnich sitf jsme spjati s jedinci, s nimiz nas poji razné druhy vazeb.

Online socialni sit¢ umoznuji spojen{ s lidmi, ktefi jsou jinak mimo dosah naseho malého
svéta a tim nam mohou poskytnout urcitou vyhodu. Otazkou vsak zustava, jak skbé jsou slabé
vazby v ramci online socialnich sit{? Nabizeji nam potencial, ale davaji nam podporu? To stéZi, in-
tenzivni podporu v tézkych zivotnich situacich nam obvykle poskytuje jen nékolik malo nej-
blizsich ¢lanka nasi socialni sité. O jejich vlivu v pfipadé spolec¢enského aktivismu pochybuje Mal-
colm Gladwell, podle néjz jsou socialni sité natolik utvafené slabymi pouty, ze burcuji pouze k ak-
tivitam, které toho tolik nepozaduji, pro uzivatele nejsou nijak narocné a hlavné v nich podstupuiji
jen minimalni osobni rizika ve smyslu ohroZeni ¢&i prondsledovani®. Socidlni média sice zvySuji
participaci, zaroven vsak snizuj{ uroven motivace, kterd je pro participaci nezbytna a tudiz i ocho-
tu riskovat nebo néco obétovat (Gladwell, 2010). Gladwell spatfuje davod malé akceschopnosti

online socialnich siti prave v jejich struktute: ,,Profoge sité postradaji centralizovanon strukturu rizent

65 Viz (Christakis, Fowler, 2010, location 982).
66 Viz (Gladwell, 2010).
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a jasné linie rogzhodovini napiic touto strukturon, maji velké obtige pii dosabovini shody nebo stanoveni cil.*
(Gladwell, 2010, vlastni pfeklad). Takovy pfistup se vSak dalece lisi od toho, jak sité a jejich silu
vnimaji napiiklad Christakis a Fowler nebo Manuel Castells. Ti totiz absenci hierarchické struktu-
ry v sitich nespojuji s nevyhodami pfi fizeni nebo s neochotou vystavovat se riziku, ale naopak za
silnou stranku, umoznujici flexibilni reakci na rychle se ménici prostiedi, v némz sité¢ existuji, pfi-
padné vidi organizaci do siti jako pfidanou hodnotu nad jednotlivci a jednotlivymi vzajemnymi
vazbami. Gladwell v pfipadé socialnich siti upozornuje na disledky kombinace sit¢ jako struktury
a zprostfedkované ucasti pomoci online nastroju, které nas jesté vice vzdaluji od nutkani k ¢inum.
Gladwell vypichuje, ze online sit¢ jsou sice schopné samoregulace, ovsem nejsou ve vlastnim
slova smyslu akceschopné, kdyz fika, ze: ,,5it json chaotické, vzpomerime si na ustavicny vorec korekct,
revizt, pripomineke a debat, které charakterizuji Wikipedii“ (Gladwell, 2010, vlastni pfeklad)®’. Kritiku
Malcolma Gladwella vsak chapejme v $irsich souvislostech soucasného spolecenského vyvoje,
kdy z4jem o participaci na vefejném déni, nemluvé o prosté ucasti ve volbach, klesa. K elektro-
nickym nastrojum se upira zrak jako ke spase, ktera vyburcuje k ucasti na obcanském zivoté. Ne-
zapominejme ale, ze na elektronicky zprostfedkovanou participaci se vztahuji stejné spolecenské
trendy, jaké plati o pfimych formach, a neni mnoho davodu, pro¢ bychom mohli oc¢ekavat, Ze to
bude jinak. Gladwell povazuje online socialni sit¢ za oblast dominance slabych pout, nicméné
jeho hodnoceni mozného vlivu online socialnich siti bych vztahovala jen na oblast politické a ob-
canské aktivity, a v oblastech vytvafen{ identity, respektive duvéry, bych vliv slabych pout nepod-
cenovala.

Jsou tedy skute¢né slaba pouta tim, co vliv online socialnich siti odsuzuje jako perifernf? Jis-
té je zde jiz difve (Viz ¢ast 2.3.5) zminény vliv oznacovani vztahd na online socialnich sitich jako
odlisnych od téch opravdovych vztahu. Jako by nase elektronicky udrzované sité mély atribut ne-
opravdovosti, a v nasich kulturnich podminkach mozna i neupfimnosti, protoze je ptece tfeba se
vénovat tém opravdovym vztahim a ne vytvafet pratelstvi prostfednictvim nékolika kliknuti.
A dale také snadnost iniciace téchto slabych pout muze vést k tomu, Ze jejich mnozstvi bude pfe-
kracovat nasi kapacitu je zvladat, orientovat se v nich a pfipadné mit z nich néjaky uZitek.®
Naopak zahlcenost informacemi o slabych vazbach muze byt jednim z diavodu, proc¢ lidé ¢asem
ztratf zajem o online socialni sité, tedy ne ve stavajicim znac¢ném rozsahu, co do poctu uzivateld,
1 casu, ktery takto pravidelné travi. Na druhou stranu se o lidech, s nimiz jsme v tomto prostfedi
spojeni slabymi pouty, mizeme dozvédét mnozstvi informaci, které pfesahuje objem toho, co

vime o nasich béznych znamostech. To plati za dvou podstatnych predpokladi. Jednak, ze vibec

67 A Ze je tato samoregulace uspésna dokazuje i srovnani Wikipedie s encyklopedif Britannica, Viz (Giles, 2005).
68 (Viz Dunbarovo d¢islo v Kapitole 5).
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vyvineme snahu a vyhledame si tyto informace a dale za pfedpokladu, Ze nam budou zpiistupne-
ny samotnym uzivatelem. Uroven, na nfZ nam jsou dostupné informace o $irsich c¢lenech socialni

sité je prave jednou z oblasti, na niz se vice podivaime v ¢asti 4.3 vénované ochrané osobnich dat.
3. Vymezeni pojmu identita a online identita

Jak jiz bylo feceno v kapitole 1.5 nedavny nastup masivni proliferace informacnich techno-
logii ma, pfinejmensim v kontextu ekonomicky vyspélych zemi, vliv nejen na mnoha odvétvi pro-
dukce a konzumu, ale také na nas kazdodenni zivot. Samotné analyze identity v online socialnich
sitich se vénuje ctvrta kapitola, a tak nam tato kapitola slouzi pro vysvétleni pojmu souvisejicich
s identitou a s procesy jejiho utvareni a prezentovani. Zaméfime se pfedevsim na aspekty identity,
které nejvice souvisejf s jejim projevovanim v online prostfedi. Dale se budeme vénovat prome-
nam online identity a zejména dusledkim jejtho posunu od anonymnich k neanonymnim for-
mam. K projevim identity patif i specifické prostiedky a charakter komunikace, jeZ jsou uvedeny

v zaveru kapitoly.

3.1 Identita

3.1.1 Identita jako nastroj reprezentace vlastniho ja

Pro zacatek ovSem uved'me pojem identity do urcitych souvislosti. Definovani identity
byva rozprostfené na Sirokém kontinuu moznych vyznamu. Proto jej nejprve uved'me do vztahu
k tzce souvisejicim pojmim jako je vlastni ja (seff), sebepojeti (self-conception), posileni ega (self-
enhancement) nebo sebeucta (self-esteenz). Podle Timothy Owense je ja (se/f), ve smyslu jadra
osobnosti, zastfeSujicim pojmem pro ostatni pojmy, véetné identity. Zakladni odliseni podle
Owense spociva v tom, ze: ,jd je procesem a usporddavinim vytvarenym e sebereflexe, Zatinco identita je
ndstroj (...), jehog pomoci se jednotlivei &i skupiny arazuji do kategorii a jimz se prezentuji vici okolnimu své-
. (Owens, 2000, s. 2006, vlastni pfeklad). Jiz od prvnich teorii sebereflexivity ja od G. H. Mea-
da” je lidsk4 schopnost vaimat sebe ze subjektivniho pohledu vlastniho prozivani i z perspektivy
druhych, povazovéna za klicovou. Clovék vnima sam sebe jako objekt, kterému neni jen rozumé-
no, ale ktery je také druhymi (a svym reflexivnim ja): ,,0znacovdn, kategorizovan, hodnocen a
manipulovan. “ (Owens, 2000, s. 207).

Pii definovan{ identity lze opakované narazit na jistou dvoukolejnost. Na jedné strané¢ je
zde pojeti identity vychazejici z psychologickych teorii, kladouci daraz na vyznam jedince. To je

patrné v definici Pavla Hartla, podle niZ je identita soubor ryst, pod nimiz je jedinec znam v urci-

69 Viz (Owens, 2000, s. 206-7), (Leary, 2001, s. 457-458).
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té specifické skupine, pficemz lze rozlisovat identitu aktudilni, tedy skute¢nou, a identitu potencialni
tvofenou nerealizovanymi vlastnostmi (Hartl, 1996, 75). V tomto pojeti je silné propojena identi-
ta s vlastnim ja, tedy identifikace samotného jedince se svymi skutecnymi nebo potencialnimi
vlastnostmi. Na druhé strané z perspektivy pfevazujici mezi sociology je vcelku ocekavatelné zdu-
raznén socialni prvek pfi utvafen{ identity. Identita je zde vztahovana nejen k jedinci, ale i k rz-
nym skupinam, jichz je nebo muze byt ¢lenem. Tomu odpovida naptiklad pojeti Timothy Owen-
se, jenz rozliSuje identitu na: osobni (tj. rysy, osobnostni charakteristiky), socialni (spojenou se za-
fazenim jedince do skupiny) a kolektivni (oznacujici demografické kategorie ve spole¢nosti). Od-
lisnost osobni identity spociva v jejf internalizaci jedincem, zatimco socialni a kolektivn{ identita je
pfifazovana spole¢nosti”’. Uvedena dvoukolejnost nas pfivadi k otdzce, co je pro utvateni identity
né¢jakym zpusobem superiorni, zda vlastni jedinecnost nebo vliv spole¢enského konstruovani?
Vzhledem k tématu prace se zde vice pfiblizime pojiman{ identity ze socialni perspektivy. Pro so-
cialn{ sité je totiz pfitomnost a vliv druhych lidi a vzajemna interakce jednotlivet v siti funda-
mentalni charakteristikou. Aniz bychom snizovali vyznam lidské sebereflexivity, za samotna za-
kladnim kamenem identity zde povazujeme to, co Owen oznacuje jako ,,vztahovost™ (relatedness),
tedy vztahovdni se k néenu & k nékomn” . Identita je v tomto pojeti nééim, ¢im sami sebe definujeme
v relaci ke svétu kolem nas, a zaroven co nase socialni okoli rovnéz poméfuje vici nam 1 jinym
osobam a prvkam. Reflexivita poté zpétné ovliviiuje to, s ¢im sami sebe identifikujeme.

Jak jiz bylo feceno, existuje zakladni dvoukolejnost v pojeti identity. Jak ukazuje Owenstv
pfehledovy clanek, i v ramci jednoho diskursu se rozviji mnozstvi teorii vysvétlujicich vztah mezi
vlastnim ja a identitou, a s nim souvisejici mechanismy (na jejichz zaklad¢ je identita manifestova-
na) nebo druhy motivace, které se prostfednictvim identity projevuji. Jak Owens uzavira, i dnes
pro teorie identity a ja plati réeni klasika americké psychologie Williama Jamese z roku 1890, ktery
je oznacil za matouci hadanky (puzzled puzzle)”. Jestlize se divime na online prostfedi obecné a na
online socialni sit¢ partikularné jako na novy prostor, kde se mize identita projevovat a piipadné
také utvafet, pak se domnivam, ze je vhodnéjsi zvolit piistup jaky ma zakotvena teotie (grounded
theory) v kvalitativnim vyzkumu”. Tedy podivat se nejprve na to, co se v tomto prostoru ode-
hrava, pro¢ by se tak mohlo dit a az v dalsich krocich se navracet k teoretickému ramci. Prvni dveé
kapitoly vénované statistikim o uzivatelich internetu a online socialnich siti, vypovidaji o sku-
tecnosti, ze online socialn{ sit¢ jsou prostfedim, které je pro znacny dil populace Zitou zkusenosti.

Zkusenosti, ktera se nevztahuje jen miliony registrovanych uzivateld, ale rovnéz pro ty, ktefi regis-

70 Viz (Owens, 2000, s. 214).

71 Viz (Owens, 20006, s. 207).

72 Viz (Oweans, 2000, s. 212-222).

73 Vice o zakotvené teorii v (Hendl, 2006, s. 123 — 1206, 243 -260)
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trovani nejsou, nicméné na né existence online socidlnich siti ma vliv. Zasahuje je bud
prostrednictvim médif a socialniho okoli nebo tim, Ze jsou z toho prostredi z raznych davodua vy-
louceni. Nejprve se ovsem podivejme na utvafeji v nemediovaném prostfedi blizkych vztahu.

V ném se utvaii zaklady nasi identity, na které teprv lze stavét jeji dalsi, napifklad online, prvky.

3.1.2 Procesy a prvky utvafeni a manifestace identity

Pfi utvafeni a manifestaci identity hraji roli prvky na socialni i intrapersonalni urovni,
aikdyz téma prace svadi k akcentaci pfevazné socialnich prvka, prece jen je velka cast projevia
identity natolik spojena s vnitinim prozivanim, ze je nelze pfehlédnout. Proto se zde budeme za-
byvat procesy, které povazuji za nejpodstatnéjsi a to jak z hlediska utvafeni, tak manifestace iden-
tity. Zacnéme u motivace, pro¢ o sob¢ chceme vytvafet urcity obraz. Jak uvadi Leary, nejenze lidé
chtgji vytvatet pozitivni sebeobraz a mit o sobé dobré minéni, oni dokonce toto kladné sebe-
hodnocent potrebuyi (Leary, 2002, s. 459). Leary zminuje Greenwaldovu metaforu, Ze tato potfeba
vlastniho ja - stavét se do dobrého svétla - se podoba totalitnimu rezimu pfepisujicimu sou-
¢asnost i historii vzdy ve sviij prospéch™. Zminénd metafora nim pfipomina jedno ze specifik
online identity. Na rozdil od béznych forem identity, které projevujeme pfi kontaktu s ostatnimi
tvafi v tvaf nebo néjakou zprostiedkovanou formou (napf. psany projev, telefonni hovor nebo fo-
tografie), neni v pfipadé online identity snadné a nékdy ani mozné pfetvaret svou minulost ke ky-
zenému obrazu. To se tykd zejména online identity, kterou lze spojit s nasi realnou identitou. Vice
se problému trvalého zaznamenavani a vyhledavani nasich online projeva vénuje c¢ast 4.3. Ob-
tiznost prepisovani minulosti muze do budoucna transformovat zpusob, jakym zachazime
s tvrzenimi druhych o sobé a jak jim davéfujeme. Posouvame se z roviny tvrzeni proti tvrzeni
k formé zaznam proti zaznamu.

Snaha vyvolat pozitivni obraz o sobé v clovéku samém i v druhych je jednim z mantinela
utvareni a projevovani identity. Pro pojeti vnitiniho ja a psychickou pohodu je vlastni sebetcta
nesmirné dulezita. Podobné je pro nas v ramci spolec¢nosti podstatné, ze nami prezentované ja (ve
formé¢ nasi identity) je kladné pfijimano druhymi. Pozitivni hodnoceni nasi identity socialnim
okoli ma, jak shrnuje Leary, kladné pfinosy pro nas zivot: vznikaji pratelstvi, nalézame Zivotni
partnery nebo praci”. Jak vSak Leary dile upozorfiuje, v nékterych piipadech umyslné vytvafime
negativni sebeobraz, napiiklad s cilem snizit pozadavky, jez jsou na nas okolim kladeny. Odvra-
cenou stranou identity je 1 pfehnana sebetcta. Okazalou sebeduvérou muzeme své okoli odradit

od toho, aby nam bylo naklonéno nebo napomocno. Piilisna sebeucta tak muze vést k adaptaci,

74 Viz (Leary, 2002, s. 459).
75 Viz (Leary, 2002, s. 459).
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i maladaptaci, a naopak nizka sebedtvéra rozhodné nemusi znamenat, ze se se situaci vyporada-
me hutife”.

Na pocatku identity v moderni spole¢nosti jsou formalni identifikatory, jako je jméno, jmé-
na rodic, misto a datum narozeni, zkratka to, co nas v informacnich databazich odlisi od stovek
jinych Hynkt, Vilému a Jarmil. Identifikatory jsou sice ve vztahu k identité vnéjsim oznacenim,
nicméné pravé na nich zavisi nase jedinecna identifikace, kterou se zastit'ujeme pii kontaktu se
spolecenskym systémem. Pro nasi identitu, svébytné pojeti vlastniho ja, jsou ale podstatnéjsi a ur-
cujici znaky souvisejici se socialnim rozmérem identity. A to jak z perspektivy toho, jak jsme vni-
mani a kam jsme zafazovani druhymi, tak i z pohledu, jak vnéjsi podoba identifikuje nasi skupi-
novou nebo kolektivni identitu. Vék, s nimz je spojovan objem ziskané lidské zkusenosti i spe-
cificka zkusenost konkrétni generace nebo opravnéni k urcité ¢innosti. Pohlavi, urcujici vicero roli
a vytvafejici ocekavan{ v kazdodennim socialnim zivoté. Lokalita z niz pochazime, urcujici nasi
narodnost. Vzhled a fyzicky stav, jimz pusobime na druhé. Projev pfi komunikaci, ktery nas kla-
sifikuje jako pfislusniky urcité socialni tfidy nebo subkultury. To vse jsou znaky nasi identity, které
tvoii socialni ramec pravidel a roli, v nichZz se vétSinu casu pohybujeme a jimiz jsme sméfovani
k urcitému druhu jednani. Zaroven nam tyto identifikitory pomahaji pfi vytvafeni nasich oce-
kavani vaci druhym lidem, s nimiz se setkavame. Pfi bézném kontaktu tvafi v tvaf jsou pro nas
tyto vnéjsi znaky okamzité dostupné. Jsme schopni podstatnou cast z nich snadno urcit a na tom-
to zaklade zvolit urcity vzorec jednani. V online realit¢ jsou vsechny identifikacni znaky zpro-
sttedkované a tudiz jejich spolehlivost a platnost je nizsi a nebo viibec neplati. Na jednu stranu je
tedy zpochybnéna davéryhodnost identifikatora. Tato situace nas ale také osvobozuje od ome-
zeni, které s sebou nékteré z téchto znakt nesou. Zprostfedkovanim identity v online prostfedi se
pfed nami oteviraji moznosti k radikalnimu obratu: vytvofeni a vyzkouseni identity definované
zcela odlisnymi znaky (viz ¢ast 3.2.2), od nichz se v realit¢ odpoutat nemutzeme. Pifpadné pokud
ano, vystavujeme se mnohem riziku odhaleni takového klamu a negativnimu dojmu, jaky by to v
nasem socialnim okoli zanechalo.

I kdyz cilem této prace neni zabyvat se utvafenim identity béhem vyvojovych stadif lidské-
ho Zivota, plati, ze utvafen{ nas{ identity je uz od rané¢ho véku ovliviovano nasim socialnim oko-
lim. Prave socialn{ prostfedi nam vtiskuje percepcni ramec, jimz se u¢ime uchopovat svét a vztahy
kolem nas. Vytvafeni a pretvafeni identity nelze oddélit od procesu socializace ve spolecnosti, bé-
hem niz se viazujeme do ruznych spolecenskych skupin a internalizujeme ¢ast vzorcu jednani
a s nimi souvisejici postoje. Nase pozornost se nezaméfuje na aspekty primarni socializace, ke

které dochazi v détstvi, ale na sekundarni socializaci probihajici v dospélosti. Podle sociologa

76 Viz (Leary, 2002, s. 459-460).
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Zygmunta Baumana pfedstavuje socializace proces, v némz je formovano vnitini ja a vnéjsi ja,
jsou potlacovany instinkty, a skrze internalizujici socialni tlaky se jedinec pfizpusobuje zivotu
a jednani v ramci skupiny (Bauman, 1996, s. 35). Jak Bauman dale upozornuje, determinace soci-
alnim okolim ma pfece jen své meze. I béhem primarni socializace, pusobi na dit¢ nikoli oce-
kavani a zaméry druhych lidi, ale jeho vlastni predstava o téchto ocekavanich (Bauman, 1996, s. 35).
A podobne to plati na sekundarni socializaci, tim spise, ze sebepojeti ja jedince lze chapat jako
vice nez mén¢ stabilizované. Nase dospéla identita prodélava neustaly vyvoj, jakousi rekonstrukci.
Dilem se tak dé¢je prave prostfednictvim neustale probihajici sekundarni socializace, ktera nam
umoznuje adaptaci na nové situace a nové role, které zaujimame ve spolecenskych skupinach. Po-
stupna pfeména zasahuje jak skupinovou a kolektivn{ identitu (ménime kolektivy ze $kolntho na
pracovni, dostavame se do stfedniho véku apod.), ale je obvykle v omezené mife téz pfijimana za
soucast osobni identity. Vratime-li se k tématu socialnich siti, je socializace jednim z procest, k je-
hoz konstrukci dochazi a jehoz dusledky ptisobi pfes hranice malych socialnich skupin, v $irsi so-
cialni siti. Podle Christakisova a Fowlerova pravidla tif stuptii vlivu’” jsou do tohoto procesu za-
pojeni 1 jedinci, které bezprostfedné nezname. Socializace je univerzalnim mechanismem
umoznujicim jednotliveim a skupinam adaptovat se: zaujmout nova stanoviska, naucit se nové
interakéni vzorce, institucionalizovat nové zpusoby jednani do kazdodenniho Zzivota. Stejné¢ jako
to platilo pro dfivéjsi obdobi technologického a spolecenského vyvoje i dnes je nastrojem pii
adaptaci na prosted{ digitalntho véku. Domnivam, ze ani v pfipadé¢ proliferace online socialnich
siti do naseho bézného zivota nevytvafime zcela nové adaptac¢ni mechanismy, jen konkrétni zpu-

soby adaptace se samozfejmé méni.

3.2 Online identita

3.2.1 Obecna charakteristika online identity

Identita v online socialnich sitich nemtze byt oddé¢lovana od toho, jak je pojimana v online
prostredi jako takovém. Ruzné podoby online identity totiz nejen pfedchazely fenoménu siti, ale
zaroven s nim paralelné existujf a maji na néj bezprostfedni vliv. Povazuji za podstatné fici, ze vy-
voj online identity zde nepojimam ve smyslu rozvoje k néjakym vy$sim ¢i lepSim formam, ale
jako rozvoj forem, z nichz nékteré jsou vice a jiné méné rozsifené. Alespon zakladni porovnani
podob online identity nas totiz pfivadi k otazce, proc je zrovna forma online socialnich sit{ sou-
casnym fenoménem v projevovani identity v online svéte.

Zakladnim a urcujicim prvkem online identity je jeji mediace digitalnimi technologiemi, po-

77 Viz cast 2.2.1.
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tazmo konkrétnimi webovymi aplikacemi. Nepiimost a zprostfedkovani identity je ostatné
hlavnim davodem, proc¢ je v ¢asti 4.3.3 kladena otazka, na zaklad¢ ¢eho davéfujeme aplikacim i li-
dem s nimiz se setkavame v online svéte. Podle Davida Beera vede nartst integrovanych mobi-
Inich technologii a softwarové mediace k Zivotu, v némz nam na - né¢jakym zptsobem - nezpro-
sttedkovany zivot nezbyva mnoho mista (Beer, 2008, s. 521). Dal§sim a nemén¢ dulezitym vycho-
zim bodem, pfinejmensim v ramci této prace, je neoddélovani naseho online zivota od Zivota
probihajiciho déle od klavesnice (Away From Keyboard) a od ptipojeni k internetu. Cas traveny onli-
ne nenf vyfazen z nasf reality, jsou to hodiny zivota, jejichz zpusob traveni si ve vétsiné ptipada
sami volime. Na pfikladu pratelstvi v online socialnich sitich to opét rozvadi David Beer, podle
n¢hoz: ,,nemiigeme chapat pratelstvi v jejich ramci jako cela odlisné a oddélené od nasich skutecnyeh pratel a po-
Jett pritelstvi, zepména v pripadé miadyeh lidi, kter? jak vyristaji json pravé ovliviiovani pouty utvorenymi v ramci
online socidlnich siti.” (Beer, 2008, s. 520, vlastni pfeklad). Tato pfeména podle Beera nutné nemusi
znamenat konec blizkych pfatelstvi jako spise jejich remediaci a pfizptusobeni novym podminkam.
V nich se nezanedbatelna ¢ast nasich socidlnich kontaktd odehriava v online socidlnich sitich,
a v disledku se tim méni nase pojimani a prozivani pratelskych vztahd, které zaciname chapat
v ponékud §ir$im vyznamu neZ doposud (Beer, 2008, s. 520-521).” A koneéné hovoiime-li zde o
online identit¢ vychazime z pfedpokladu, ze online identita je vzdy jen jednou ze soucasti celkové
identity jedince. Predstavime-li si pomérné obvyklou situaci vytvareni avatara napifklad v Second
Life nebo néekteré z rolovych her (MMORPG), bylo by mozné namitnout, ze se muze stéz
shodovat identita mé, jako autorky prace, s identitou trolla vybaveného kyjem a lécitelskymi
schopnostmi ve hfe Anarchy Online. Nicmén¢ je zde nutné podotknout, Ze tuto postavu védomé
bhraji. Jisté tedy nejsem trollem, ale vytvafeni této postavy ma vztah k mym zazitkam, pfedstavam,
pojimani spolec¢nosti nebo 1 hodnot. Podobn¢ jako je denni snéni nebo bloumani nad hypote-
tickymi scénafi soucasti mého zivota, muze jim byt dost dobfe troll ve hte, oboje si jen projektuji.

Bylo by nasnad¢ fici, ze konstrukce online identity vzdy vychazi z umyslnych rozhodnuti
a voleb jedince. V tomto ptipadé je ale tfeba si uvédomit vliv socialnich siti (a nikoli jen téch onli-
ne) na volby, které k jejimu vytvafeni vedou. U mladsich uzivatelt (pubescentt a mladych dospe-
lych) znacné pusobi tlak vrstevnika (peer group pressure). Podobny skupinovy tlak ale mohou zazit
i ¢clenové etnik, subkultur nebo profesi. Nemalou roli hraje také pocit sounalezitosti, inkluze se
skupinou, v niZ se jedinec pohybuje nebo s referenéni skupinou, jeji soucasti by chtél byt. Usili
jedince o jeho kladné pfijeti do urcité skupiny muze byt jesté vice podpofeno pravé tim, ze spo-

jeni s takovou skupinou je jen zprosttedkované. V nekterych piipadech je i uzivatelovym zajmem,

78 Jak poukazuje Anthony Giddens, tato transformace pojeti piatelstvi nenf zdaleka prvni zménou pojeti pratelstvi,
s niz se nase kultura setkava. Radikalni zména v chapani pfatelstvi nastala i béhem pfechodu od tradi¢ni k
moderni spolec¢nosti. Viz (Giddens, 2003, s. 104-111).
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aby nebylo jednoduse spjaté s jeho skute¢nou identitou.” Ac¢koli online socidlni sité nejsou v psy-
chologickém smyslu komunitou, 1 na né se ¢aste¢né vztahuje to, co ve svém clanku Sense of com-
munity definoval David McMillan: ,,védomi soundlegitosti s ostatnimi (tvoti), pocit, se existuje antoritativni
struktura, které [ze divéfovat, nvédomovdni si benefiti, které plynou pravé 3 byt pospolu a také pocit alogeny
na spolecné sdilenych zdagitcich, jez je uchovavdn jako dovednost.” (McMillan, 1996, s. 325, vlastni preklad).
Komunity, sit¢ ¢i skupiny v online prostfedi nemusi spliovat vsechny tyto body. Ale jednak
nejsou ani ony, ani jejich (potencialni) clenové oddéleni od vlivu stejnych entit v offline svété.
A za druhé, casto spliuji alespon cast téchto charakteristik komunity a pocitu soundlezitosti,
jejichz vliv na emoce a jednani jednotlivct je komplikovanéjsi nez vliv prostého meziskupinového
rozliSovani ,,my* versus ,,0ni“. Tvorba specifické online identity je zalozena na volbach jednotliv-

ce i na vlivu socialnich siti a skupin, jimiz je obklopen nebo v nichz chce byt.

3.2.2 Rozvoj a formy online identity

Jiz pfed nastupem online socialnich siti bylo na webu mnozstvi sluzeb a nastroju, které
mély podobné vlastnosti jako online socidlni sité. Zadna z nich ale nekombinovala viechny tfi kli-
¢ové prvky online socidlnich siti, jak je definovaly boyd a Ellison®. Pfitom nelze fici, ze by pocat-
ky webu byly oprostény od sebeprezentace jeho uzivateld. Vzdyt 90. léta byla ve znameni
osobnich stranek, jejichZ téméf povinnou soucasti byla i kolonka O m#né*’. Podobné nechybély na-
stroje potencialné propojujici uzivatele do siti, jako byly MUD, MMORPG, diskuzni féra a pozdé-
ji blogy nebo IM nastroje (napt. ICQ). Podle boyd a Ellison znamenal nastup online socialnich
siti posun v organiza¢nim ramci online komunit. Zcela zasadnim pifinosem je fakt, Zze sité¢ jsou or-
ganizovany kolem lidi, respektive jejich profilt a nikoli kolem zajmu ¢i témat, coz je zpusob or-
ganizace vlastni diskuznim féram. Online socialni sité jsou tedy organizovany jako osobni, ego-
centrické, sité, v nichz je jedinec zakladnim prvkem, ¢imz se vice piiblizuji redlnym elektronicky
nezprostfedkovanym socialnim strukturam (boyd, Ellison, 2007). Vyvoj projevovani identity
v online socialnich sitich je prabézné ovliviiovan nékolika prvky. Je to jak zapojovanim dalsich
a dalsich utilit z jinych webovych aplikaci do rozhrani siti, ale také nartstem poctu uzivateld,
a v nemalé mife ivlivem jejich zkusenosti z online prostfedi a zivotni etap¢, kdy tyto nastroje
adaptujf.

V soucasnosti se pfedevsim rozviji vizkum online identity, jez je spjata s nasi realnou iden-

79 V tomto pifpadé jsou mysleny online skupiny, pro néz je charakteristické, ze jsou ponckud dale na longtailu
oblibenosti raznych skupin, tedy Ze sdileny zdjem je pomérné vzacny, ale diky webovym néstrojum je mozné
vzajemneé vyhledat dalsi osoby s podobnymi zajmy.

80 Viz ¢ast 2.3.1.

81 A na rozdil od ostatnich ¢astf stranek vétsinou néco skutecné obsahovala a nebyla jen ,,ve vystavbeé®
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titou, respektive je v ni terminem Shanyanga Zhao wkotvend™. Jak Zhao upozottiuje, rané vyzkumy
online identity se zaméfovaly na zcela anonymni prostfedi,”’ existujici ve vysnénych & vytvo-
fenych svétech online rolovych her. Jako jedna z prvnich se fiktivnimi identitami hraca v tex-
tovych rolovych hrach (MUD) zabyvala Sherry Turkle ve své knize Life on the screen. Podle zjisténi
Sherry Turkle maji lidé v online prostfed{ tendenci zkouset zcela odlisné identity (napf. uzivatelé -
muzi hraji Zenskou postavu), vydavat se za n¢koho jiného a také vyjadfovat latentni negativni
impulsy®. Jak poukazuje na zavéry Turkle Smahel, hra¢i nemaji tak zcela kontrolu nad tim co ¢ini
a jsou unaseni dojmy ze hry®. Turkle i dal${ autofi poukizali na skute¢nost, ze zkouseni si odlisné,
a v realném prostfedi ve vétsine pifpadu skryvané, identity je pro jedince pfinosem, protoze vy-
zkousen{ si novych prvku identity jim pomaha vyfesit konflikty vlastni identity v offline svéte™.

Jinou kapitolou online identity jsou registrovani uzivatelé diskuznich fér a chatt. I v tomto
prostredi uzivatelé ledaskdy odkryvaji velkou ¢ast své identity, at’ uz tim, co zde napisi, svou pfez-
divkou tvofenou realnym jménem nebo informacemi v profilu. Od online socialnich siti se lisi
pfedevsim tim, Zze sdélovani vypovidajici o identité ve féru nebo na chatu zcela zavisi na uzivatel-
ském jednani. Propojeni s osobami, které znaji ze svych offline socialnich siti je mnohem mens{
(protoze uzivatelé na forech se registruji pod prezdivkami, jez jejich offline okoli nemusi byt zna-
mé, piipadné vlivem réizné moznosti diakritického pfepisu mohou byt hife nalezitelni®’), a také
protoze dohledani realné identity uzivatele pifpadného pozorovatele stoji znac¢né usili. Podobné
zavery jako pro hrace MUD v 90. letech plati i pro hrace MMORPG (Masszve(ly)-Multiplayer Online
Role-Playing Game). Jak slovo role v jejich nazvu naznacuje, miliony uzivatela her jako World of
Warcraft nebo Counter Strike hraji roli nékoho, s nimz nemusi sdilet zadné atributy své realné iden-
tity. I v MMORPG maji moznost zkouset jiné prvky identity, protoze terminologii Ervinga Goff-
mana, jsou pfed jinym publikem. Jina je i1 scéna, na jejimz pozadi svou roli odehravaji a jiné je
1 zakulis{ a spolutvurci hry. Ona moznost zacit znova - bez omezeni tim, jak vypadame, nebo jaci
jsme, jakou osobni historii zna nase okoli - je moznosti volby, ktera laka k hrani i zkouseni jinych
prvka ja.

Web nam umoznuje zkouset si jiné prvky identity a testovat je (v pfinejmensim zdanlivém)
bezpeci anonymity. Nakonec existuji ale motivace, které nas uz pred nastupem online socialnich
siti ptfivadély k mensimu skryvani anonymity. Pfikladem mohou byt stranky sdruzujici byvalé

spoluzaky, k jejichz navstévé jsme lakani vlastni zvédavosti i touhou po srovnani. Jesté vice ale

82 Viz cast 2.3.1.

83 Viz (Zhao, 2008, s. 1816-1817).

84 Viz (Zhao, 2008, s. 1816-1818).

85 Viz (Smahel, 2007, s. 186).

86 Viz (Smahel, 2007, 5. 254).

87 Coz plati do té chvile, nez je opakované pouzivani jedné piezdivky uZivatelem ve vicero webovych sluzbach
propojeno s jeho realnou identitou a to ve sluzbé, v niz je propojen s uzivateli, s nimiz se uz zna z offline svéta.
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mame na mysli webové sluzby vabici své uzivatele na hlubsi motivaci — touhu po romantickém,
sexualnim, pfatelském (¢i jiném, pfedchozi piidavna jména kombinujicim) vztahu. Jak vyplyva
z vyzkumu Ellison: ,,Neanonymita prostieds, a predevsim ocekdvini, e své protéjsky ugivatelé ndsledné potka-
Ji tvari v tvdr; vedon k hypotéze, Fe ugivatelé internetovych sexnamek Zuguji diskrepanci megi skuteinym jd a ide-
dlnim jd, kterd je jinak v online sebe-pregentaci obyykla. (Ellison, 20006, in Zhao, 2008, s. 1819, vlastni
preklad). Uzivatelé si uvédomuji, Ze pfedstirani identity lisici se od realné identity (zejména co se
tyce vzhledu, véku apod.) by snizilo Sance na rozvoj vztahu. Jejich protéjsek by mohl byt
opravnéne zklaman ¢i rozhoicen. V tomto piipadé se kombinuje jiz dfive zminovana az totalitni
potieba pozitivni sebeprezentace® s moznosti promyslet si ( diky mediaci komunikace) vlastni
obraz o néco déle nez bychom méli moznost pfi setkani v tvafi v tvaf. Vyzkum Yurchsina®
ukazuje, ze uzivatelé sice nevytvafeji zcela diskrepantni online sebeprezentaci, ale maji tendenci
tak trochu vyjit pravdeé na pomoc™. Vylepseny obraz svého ja podavime v online prostfedi napiiklad
vybérem fotek, které o nas maji vypovidat. Upfednostniujeme snimky, které nas - metaforicky fe-
ceno - ukazuji v lepsim svétle a vynechavame ty méné lichotivé.

Doposud popsané formy online identity od Zhao, boyd a Ellison vychazeji z klasifikace za-
loZzené na mife anonymity online identity a jejtho oddéleni od realného Zivota. Jak ukazuje text
Anne Helmond nabizi se 1 jiné perspektivy, jak lze klasifikovat formy sdileni identity. Tato kla-
sifikace vychdzi z Manovichovych tvrzeni o zasadnim vlivu socidlniho softwaru na nas Zivot’'.
Nejvice sleduje softwarovy aspekt vyvoje online identity, respektive nastroju, jimiz ji muzeme
projevovat™”. Helmond zmifuje rozdily mezi ¢tyfmi nastroji, jimiZ jsou: osobni webova stranka,
blog, profil na online socialni siti a lifestream™. Pro kazdou z nich je charakteristické urcité soft-
warové feseni. Osobni stranky vyzadovaly ve svych pocatcich netrividlni znalost HTML. Blogy
pfinesly instantni a jednoduché feseni ztélesnéné v tlacitku ,,Publikuj* (Publish). A profily na onli-
ne sitich by stéz{ mohly fungovat bez databazi. V online sitich i zvlast’ nalezneme lifestream sluz-
by sdruzujici informace o nasi osob¢ z raznych zdroja napfic webovymi sluzbami™.

Proc¢ zde byly podoby online identity i jeji rizné klasifikace nastinény? Jak vystizné fika
Anne Helmond, online prostfed{ je utvafené tfemi prvky a vztahy mezi nimi - totiz hardwarem,
softwarem a uzivatelem, jejichz: ,implikace (...) se projevuji na kulturni sirovni dopady na online jednani,

na politické sirovni otazkami spojenymi s ochranou soukromi a na fenomenologické sirovni pak tim, jak utvarei

88 Viz cast 3.1.2.

89 Viz (Yurchisin, 2005 in Zhao, 2008, s. 1819).

90 V angli¢tiné zni tento termin ,,stretch the truth a bit™ podle (Yurchisin, 2005 in Zhao, 2008, s. 1819).

91 Viz ¢ast 1.5.

92 Viz (Helmond, 2009).

93 Prikladem lifestreamu je (v prosinci 2010 testovana) beta verze sluzby Tweetdeck, sdruzujici informace z
uzivatelskych ucta na Twitteru, Facebooku, Foursquare a Google Buzz.

94 Viz (Helmond, 2009).
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socidlni prostredi. (Helmond, 2009, vlastni pfeklad). Proto se domnivam, ze zabyvame-li se identi-
tou v online socialnich sitich, je nutné uvazovat v kontextu socialnfho, kulturniho i technologické-
ho vyvoje. Protoze pravé ty povazuji za dulezité prvky pfi utvafen{ institucionalizované online ko-
munikace potazmo zpusobl projevovani identity. V nejbliz§ich podkapitolach se budeme vénovat

prvkim, terminologii a aktéram, kteff se na konstruovani online reality podileji.

3.2.3 Charakter a terminologie online komunikace jako nastroje spoluutvafeni

online identity

Chapeme-li jazyk z konstruktivistické perspektivy, tedy jako jeden ze zasadnich nastroju, je-
hoZz pomoci konstruujeme a interpretujeme okoln{ svét a v ném existujici relace, pak nas logicky
zajima, jaké jsou charakteristiky online komunikace, které spoluutvateji online prostfedi. I kdyz je
dnesni online mediace bohata na obrazové i zvukové prvky” (a ¢imz dal vice se piiblizujici nasi
bézné percepci), jeji soucasné podoba je ovlivnéna vyvojem od pavodné textového rozhrani, az
k bohaté grafické podobé. S nim totiz souvisi vytvofeni jazykovych jevi, kompenzujicich absenci
projevi neverbilni komunikace”. Specificky zpisob ¢éteni nebo spiSe prohliZzeni obsahu webu
uzivateli vede k vytvafeni zkracenych zpusobu vyjadfovani. Zejména pokud chceme dodat svému
vyjadfeni urcity emocionalni naboj. Vyvinula se cela Skala komunikaénich nastroja, které
substituuji nas neverbalni projev. Jejich pomoci pak obohacujeme svou komunikaci v online soci-
alnich sitich, na chatu, ve férech nebo hrach. Tyto nedavno vzniklé nastroje zahrnuji akronymy,
emotiikony, pouziti specifického jazyka, memy, vyuziti ACSI kédu pro vytvarena obrazkd a sym-
bold nebo typografické prvky”. I v oblasti vizualniho zobrazovani se ustalily urcité vzorce, jak co
se ty¢e nami produkovaného obsahu, tak v tom, jak vizualni stranku vnimame. Pfi percepci se
projevuje napiiklad znama bannerova slepota, fotky pro zménu tvofime v urcitém stylu (napf.
MySpace Angle®, profilové fotky na uzivatelskych uétech vytvofené webovou kamerou apod.).
Vnimanim fotek se budeme ovSem vice zabyvat az v ¢asti 4.2.2 vénované narativnim aspektim
identity v online socialnich sitich.

Druhou oblasti promén v jazyce, k nimz dochaz{ vlivem rozsifeni online aplikaci, jsou zmé-

ny ve vyznamu. Internet je jednim z mnoha prostredi, v némz dochazi k neustalé rekonstrukci

95 A to diky technologickému rozvoji, ktery z 2D i 3D grafickych prvka, streamovani videf, podcastd a mp3
souboru, vysokého rozliseni fotek i videf atp. vytvofil pro uzivatelim s dostatecné kvalitnim pfipojenim standard
dostupny online béhem okamziku.

96 Podobn¢ jako se i v jinjch médiich (napf. telefonovani, radio, dopisovani) konstruovaly nastroje, jimiz se
nahrazuji projevy neverbalni komunikace.

97 Napt. pouzivani CAPS LOCKu pro zdaraznén{ nékterych ¢asti, neoddélovani vét obvyklou interpunkeci, souvislé
pouzivan{ malych pismen

98 Tzv. MySpace Angle, je konkrétni podobou sirsiho fenoménu ISM (I Shot Myself), tedy fotek sama sebe. Fotografii
ve stylu MySpace Angle 1ze podle studie o profilovych fotkich na internetové seznamce OK Cupid vytvofit
zabérem, kdy drzime fot’ak nad sebou a tvafime se zatracené zdrzenlivé (Rudder, 2010).
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jazyka, coz je zaptic¢inéno spolupusobenim nékolika vlivt. Jednak je to zna¢na dominance angli¢-
tiny jako jazyka uzivatelského rozhrani mnoha aplikaci a stranek. I kdyz je napfiklad Facebook jiz
delsi dobu lokalizovan i do ¢eského jazyka, u Twitteru, Flickru a jinych podobnych sluzeb tomu
tak neni. UZivatelé se bézné setkavaji s vyrazy, jimz cesky (¢i jiny ekvivalent) chybi a berou za
vlastni puvodni anglické nazvoslovi. Piikladem je termin ,follower* na Twitteru, ktery bychom
v ¢estiné mohli nepfesné prelozit jako ,,nasledovnik™ ¢i ,,stoupenec”, a nebo o néco blize sku-
tecnému vyznamu jako ,,sledujici. Dalsim vlivem je skutecnost, Ze v rozhrani pfevlada to, co lze
nazvat pozitivné usmeérnujicim jazykem. Pozitivni naladéni jazyka nas sméfuje k neutralnim vyjad-
fenim nebo ma vyslovené kladny ton” (napf. tlacitko L7 se mi na Facebooku). Nejvic se pozitivni
inklinace projevuje v oznaceni ostatnich uzivatelt v ramci dané sluzby. Ne vzdy jsou vazby mezi
uzivateli vzajemné. Jak zminuji boyd a Ellison, pro jednostranné vztahy mezi uzivateli se vzily ter-
miny follower & fanousek (fan)'”, vyznamové kladné pojmy, asociujici zijem a pozornost. Spise
za vyjimky lze tedy povazovat Skype, Xing nebo LinkedIn s neutralnimi terminy kontakt respek-
tive vagba (connection), coz lze vysvétlit profesnim zaméfenim a v ptipadé Skype terminologii spja-
tou s telefonem. Nejvyraznéjsi vyznamovy posun lze bezpochyby zaznamenat v souvislosti s ter-
minem friend — pritel a friends — pratelé, kterym jsou masivné oznacovany vsechny nase vazby ve
sluzbach, jako je Facebook, MySpace, Bebo, Hi5, CouchSurfing, FourSquare a dalsi. Prave rozsi-
feni slova pfitel je zbrani kritiktt Facebooku a podobnych sluzeb, kterou dokazuji devalvaci pojmu
pratelstvi (zvlast’ v pripade, Zze uzivatelé maji stovky ¢i tisice pratel). Na jednu stranu se tak pojem
pfitel (friend) stava univerzalnim oznacenim do néjaké miry spfiznéné osoby. Na druhou stranu je
vhodné si pfipomenout, ze i jiné terminy napiifklad kamarid nebo gndmy nevystihuji pro vSechny
spolecenské skupiny nebo generace tutéZ vyznamovou nuanci & intenzitu vztahu''. Ackoli podle
boyd a Ellison nelze povazovat pratele v realném svété (friends) a pratele v online socialnich sitich
(Friends) za ptatele pravé v tom kazdodennim slova smyslu (boyd, Ellison, 2007), David Beer to-
muto vymezeni durazné oponuje. Podle Beera je naopak nutné zvazit, ze: ,,v kontextu tobo, e se on-
line socidlni sit¢ stavaji souidsti kulturniho mainstreamn, miige byt kagdodenni vyznam pojmn piitel (friend)
casto pravé zamyslen ve smyslu pritel v online socialnich sitich (Friend). * (Beer, 2008, s. 520, vlastni pfeklad).

Proc¢ je zde tolik pozornosti vénovano jazyku? Domnivam se, ze je pro vnimani vlivu
webovych sluzeb a online socilnich siti na nas zivot dulezité reflektovat dvé véci. Za prvé samo
online prostfed{ a nase aktivita v ném ovliviiuje jazyk. Na druhou stranu je jazyk (spolecné

s vizualnimi materialy) hlavnim nastrojem, kterym v online svété konstruujeme realitu. Konstruk-

99 Ackoli samozfejmé existuji vyjimky projevujici se zcela opa¢nym trendem, jako tfeba HateBook.com.

100 Viz (boyd, Ellison, 2007).

101 Pii vyzkumu stfedoskolaku, ktery jsme provadéli v roce 2006 na FSV v ramci pfedmétu Praktika, bylo napiiklad
slovo pritel pouzité v dotazniku castym zdrojem dotaza respondentd, co Ze jsme tim meéli na mysli, zda nejblizsi
kamarady, partnery ve vztahu nebo jakékoli znamé.
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tivni schopnost jazyka, ona sila psaného projevu odpovidajici ptislovi: ,,Co je psino, to je ddno. ", nas
pfivadi k moznému stfetu reality offline a toho reality velice snadno konstruované, manipulované
a §ifené pomoci jazyka v online prostfedi.'” V online prostfedi narazime na mnozstvi pfednasta-
venych vét, které né¢jak manifestné a bez moznosti volby indikuji stav. Vidime-li na Facebooku
oznament: , Uzzvatelé Josef Svoboda a Robert Smolik se nyni stali priteli. pak zalezi na nas, jakym zput-
sobem budeme interpretovat vyznam tohoto sdéleni. Podobné oznameni indikuje nejen
samotnou existenci vazby mezi dvéma uzivateli, ale také mize mit vypovidajici hodnotu o typ
vzijemné vazby (pritelé) a udavat Casovy ramec tohoto provazani (myni). Casem se pro nas
podobné urcujici oznameni muze stat natolik silnym prvkem, Zze bude v nasi pameéti zastinovat re-
alnou vazbu a jejf charakter v dobé pfed onim Facebookovym nyni. Narazime tak na otazku, jak se
bude vyvijet vzajemny vliv mezi online svétem a realitou, a nakolik to bude ovliviiovat nase zivot

a nas zpusob jejich interpretace.
4. Identita v online socialnich sitich

Predchozi kapitola vénovana identité a online identité predstavuje vychodisko pro uchopeni
identity v online socialnich sitich. Domnivam se totiz, ze je tfeba ji vnimat v kontextu téchto sou-
vislosti. Neuchopovat ji jako néco zasadné odlisného od nasi identity jako takové, pfipadné ji od-
délovat od pfedchoziho vyvoje forem online identity. Uvédomovani si vlastnosti identity jako ta-
kové a online identity nas pak piivadi k otazkam, v jakém vztahu je vici nim identita v online so-
cialnich sitich? Napfiklad pro¢ se tak masivné rozsifila forma online identity, ktera je neano-
nymnf? Cim se li$f na§ projev v online socialnich sitich od toho, jak se snaZime na ostatni zaptiso-
bit tvati v tvaf? A nebo jak je nase identita ovlivnéna tim, co zkousime a zazivame v prostredi on-
line socialnich siti? Proto se v nasledujicich podkapitolach nase pozornost soustfedi nejprve na
jeji formy a procesy, v nichz je identita v online socialnich sitich, utvafena a ukazovana. Zvlastni
pozornost bude vénovana narativnimu chapani online identity. Dale na jeji specifické charakteris-
tiky a dopady, které ma na nas kazdodenni zivot. V zavéru kapitoly se dotkneme problematiky
trvalého uchovavani osobnich dat a zpusobu, jak se s nim vyrovnavame a také, jak tato sku-

tecnost ovliviiuje nasi davéru vici online socialnim sitim jako takovym i mezi uzivateli vzajemné.

102 Ovsem podobné snadno muzeme vytvaret realitu a manipulovat s ni prostfednictvim obrazovych materiali.
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4.1 Procesy konstrukce identity a jejich charakteristiky

4.1.1 Zakladni charakteristiky identity v online socialnich sitich a vztah k ostatnim

formam identity

Anne Helmond se zminuje o vytvafeni tzv. Identity 2.0, na niz vztahuje nasledujici charak-
teristiky: podobné jako Web 2.0 je stale ve vyvoji (perpetual beta), ma sit’ovy charakter (networked), je
soucasti participativni kultury zalozené na uzivateli vytvafeném obsahu, je distribuovand, a také
indexovana a trvale uchovavana vyhledavaci (Helmond, 2009). Tyto charakteristiky popisuji §irsi
koncept online identity, ktery podle Helmond vznika a utvafi se napfi¢ socialnimi médii a v pro-
pletenci vztahti mezi webovymi aplikacemi a vyhledavaci (Helmond, 2009). Pro online socialni
sité jsou nékteré z téchto vlastnosti méné podstatné, jist¢ si s nimi muzeme spojit sit’ové charak-
teristiky a indexaci jejich obsahu v databazich'®. V dalsich podkapitolich proto budou rozebrany
vlastnosti identity v online socialnich sitich, jez lze povazovat za klicové: ukotvenost, sit'ovy cha-
rakter, narativitu, fragmentaritu, obsah vytvafeny uzivateli (o sob¢ i ostatnich) a totalni povahu in-
dexace obsahu. Za¢néme nejprve analyzou forem a procesu, jimiz je identita v online socialnich
sitich konstruovana. Spole¢né s nasledujicim rozborem jejich vlastnosti nas totiz dovedou k od-

povédi na zakladn{ otazku této prace: jakou roli hraji online socialn{ sité hraji v nasem zivoté.

4.1.2 Formy a procesy utvafeni a manifestace identity

Online socialni sité jsou ve své podstaté utvafené a zalozené na vazbach mezi jednotlivci
a mezi jejich shluky. Jejich interpersonalni povaha se projevuje i v procesu utvafeni a projevovani
identity. Jak uvadi Zhao, pfi konstruovani identity se v navaznosti na sebe odehravaji dva procesy.
Jednak uzivatel deklaruje svoji identitu vici druhym lidem, tedy probiha proces tzv. oznamovani
identity (identity annonncement). Dale pak probiha akceptovani tohoto prohlaseni jednotlivce druhy-
mi - tzv. ptijeti identity (identity placement). Az v situaci, kdy jedincem oznamend identita je uznana
druhymi za platnou a socialné akceptovanou, dochazi k ustanovovani, respektive utvateni identity
(Zhao, 2008, s. 1817). Ukazuje se, ze 1 kdyz jsou online socidlni sit¢ neanonymni, i pro né plati, ze
vlivem zprostfedkovani komunikace s druhymi si uzivatelé umoznuji ponékud poupravit sku-

tecnost a vyjit pravdé na pomoc”

. Pii vylepsovani identity se projevuji nase sklony k budovani pozi-
tivniho sebeobrazu a také nase reflexe potencialu nerealizovanych vlastnosti. V online socialnich

sitich mame jako uzivatelé tendenci projevovat to, co Zhao ve shodé s Yurchisinem a na zakladé¢

103 Viz cast 1.2.1.
104 Viz cast 3.2.2.
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svého vyzkumu, nazyva olekdvand potencialni ji (hoped-for possible self)”. Tedy prezentovani sebe
sama v ramci svého potencialnfho ja, pficemz nase ocekavani se netykaji jen viry ve schopnost
realizovat svuj potencial, ale také kladného spolecenského pfijeti takto prezentovaného ja.

Oznamovani identity i jeji pfijimani probiha v online socialnich sitich mnoha formami.
Prvné jsou to samozfejmé informace v uzivatelském profilu. Uzivatel muze vyplnit predem defi-
nované polozky, zahrnujici obvykle jméno, pfezdivku, pohlavi, vék nebo datum narozeni, misto
puvodu, lokaci, v niz se naléza, absolvované skoly, soucasné i minula zaméstnani, zajmy
a kontaktni informace. Tedy to, co lze souhrnné oznacit za formalni identifikatory. Jejich prav-
divost ¢i smyslenost je tomto prostfedi znacné ovlivnéna propojenim na realnou identitu, jak je
vice rozebrano v casti vénujici se ukotvenosti (Viz 4.2.1). I kdyz je vyplnéni vyse uvedenych
polozek dobrovolné, online socidlni sit¢ (respektive jejich provozovatelé) tla¢i uzivatele do uve-
denf co nejvétsiho mnozstvi idaji o sobé (Viz také cast 4.3.1).

Jiz v uvodni definici online socialnich siti podle boyd a Ellison je jako jedna ze zakladnich
vlastnosti uvedeno zobrazen{ sité kontaktt, kterou uzivatel ma a dale skutecnost, ze seznamy pfa-

16 7Zobrazeni sité kontak-

tel Ize prochazet a prohlizet, a dostat se tak k dalsim a dalsim profilaim
ta, s niZ je uzivatel propojen a zobrazeni alesponn minimalniho profilu téchto kontaktt ¢i dalsich
uzivateld, je jednim ze specifickych rysa identity v online socialnich sitich. Ve srovnani s mirou
dostupnosti takovych informaci v realném svéte je pruchodnost socialnich sitf a otevienost, co se
tyce zakladnich informaci o jejich ucastnicich, skutecné novym prvkem naseho socialniho svéta.
Pro oznamovani identity uzivatele ma vypovidajici hodnotu pocet nasich kontaktu i jejich
pomér - jedna-li se o jednosmérné vztahy jako jsou na Twitteru (Cili pocet lidi, které sledujeme a
pocet lidi, ktefi sleduji nas). A¢ to zni trivialné, je ukazatel poctu kontaktt pro ostatni uzivatele
rychlym voditkem. Jednak indikuje nakolik je dany uzivatel v jistém smyslu socialné uspésny. A ve
spojeni s dal$imi adaji (napf. aktivita na zdi, pocet tweetd, datum posledni aktivity) lze snadno od-
vodit, jak dlouho a jak intenzivné uzivatel danou sit’ pouziva. Poctem kontaktt uzivatel dava
najevo, at’ jiz umyslné nebo neumyslné, svou centralitu v ramci sité, a tedy rozsah sité slabych
pout, na niz se muze v pifpad¢ potfeby obratit. Na sitich jako je MySpace nebo Facebook muze
uzivatel vysokym poctem pratel ¢i kontakta davat najevo svoji socialni popularitu a aspésnost. Na
LinkedIn pak tfeba svou schopnost udrzet si rozsahlou profesni sit” spolupracovnikt. Vysoky po-
cet kontaktd nemusi vzdy vzbuzovat jen pozitivni hodnoceni. Jak jiz bylo zminéno v ¢asti 2.3.7,
obrovsky pocet kontaktt - v fadu stovek ¢i tisict - muze pusobit neduvéryhodné a vzbuzovat

otazku, nakolik silnd pouta miiZe uZivatel se vSemi svymi kontakty skute¢né mit'”".

105 Viz (Zhao, 2008, s. 1826-1832).
106 Viz ¢ast 2.3.1 a (boyd, Ellison, 2007).
107 Viz ¢ast 5.2.3 mj. popisujici Dunbarovo ¢islo.

49



Online socialnf sit¢ nabizeji na prvni pohled zivejsi, a o okamzitém stavu uzivatele vice vy-
povidajici, formy sebeprezentace. Jsou to jak statusové zpravy, tweety apod., tak vkladani ko-

7108

mentafu, odkazu, fotek, pouziti kladného hodnoceni™ nebo zasilani zprav a odpovedi viditelnych

: PR 109
1 pro ostatni uzivatele

. Tim v§im davaji uzivatelé najevo své preference, zajmy, nazory, piitom-
nost v urcitém misté nebo zpusob traveni ¢asu, a maji potfebu to sdilet se svymi kontakty. Za
urcitou formu lze povazovat pouzivani specifickych jazykovych prosttedku, jenz byly podrobnéji
rozebrany v casti 3.2.3, nebot’ jejich prostfednictvim se uzivatelé mohou hlasit k subkulturnim
skupinam. I pouzit{ konkrétniho jazyka (matefského nebo ciziho) indikuje s kym je dany uzivatel
v intenzivnim kontaktu, respektive koho ma na mysli, kdyz se v tomto prostfedi néjak projevuje
a na koho tak zaméfuje sva oznameni.

Ztejmé nejvyraznéjsim nastrojem pro oznamovani identity uzivatelt jsou fotografie, videa
a ruzné obrazky sdilené s ostatnimi uzivateli. Nasi percepci dominuji vizualni informace, poutajici
k sobé nejvétsi kapacitu nasi kognitivni pozornosti. Nen{ divu, ze moznosti #kdzat svij svét vyu-
zivame v hojné mife. Napiiklad na Facebook je mésicné nahrino zhruba 3 miliardy fotek'".
Podobné MySpace ziskalo velkou oblibu u uzivateld pravé tim, ze jim dalo moznost graficky
upravit vzhled svého profilu a v mensi mife nabizi pfizpusobeni pozadi profilu i Twitter. Na
druhou stranu je vidét, ze vybér fotek, které chtéji uzivatelé sdilet je ovlivnén povahou
a vlastnostmi konkrétn{ sité. V nckterych sitich ustupuji grafické prvky do pozadi. Kuptikladu
uzivatelé LinkedIn ani nemaji moznost sdilet velké mnozstvi fotografii, postacit jim musi profi-
lova fotka. Specificky vybér fotografii je patrny u uzivatelt Twitteru. Na rozdil od Facebooku a ji-
nych siti neni pfimo v Twitteru integrovana sluzba sdileni fotografii. Pro nahrani fotografii je
nutné vyuzit doplnkovych aplikaci (napf. Twitpic). Proto jsou uzivateli Twitteru sdileny spise
okamzité zabéry z mobilniho telefonu a nikoli tfeba cela alba fotek z dovolené. Vybeér sdilenych
fotek je také ovlivnén otevienosti vétsiny uzivatelskych uctd. Fotky i pfispévky jsou pfistupné
nejen registrovanym uzivatelim, ale v podstaté vSem lidem pfipojenym k internetu, coz vede
vétsinu uzivateld k stfidméjsimu vybéru fotek. Vyznamu fotek pro oznamovani identity se bude-

me jesté vénovat v ¢asti 4.2.2 vénované narativnimu pojeti identity v online socialnich sitich.

4.1.3 Pfimé a nepfimé formy vyjadfovani identity

Jako uzivatelé ovsem neuvazujeme nad svou aktivitou v online socialnich sitich primarné

jako nad vytvafenim elektronické formy identity. Je to pro nas pfedevsim forma zabavy, traveni

108 Kladné hodnoceni vlozeného obsahu formou tlacitka Libi se mi (Facebook), pfipadné obdobami ve formeé
oznaceni hvézdickami (Twitter), palci nahoru apod.

109 Na Facebooku jsou to napiiklad pfispévky na Zdi. Na Twitteru komunikace mezi uzivateli sméfovana pomoci
funkce Reply (nikoli Direct message).

110 Viz statistika udaju platnych na pocatku roku 2010 (Eldon, 2010).
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volného casu, setkavani s pfateli ¢i rodinou nebo prostredek pro ziskavani zajmovych i profesnich
informaci. Tomu odpovida i forma, jiz zde navenek manifestujeme nasi identitu. Jakymi jinymi
zpusoby davame svétu najevo kdo jsme, kromé piimych sdéleni, jez o nas vypovidaji formaln{
identifikatory v uzivatelském profilu? Jak sdilime nase olekdvand potencialni ja, o jejichz kladné pfije-
ti usilujeme? Ve vétsiné online socialnich siti mame moznost se o sobé vyjadfit i jinou formou,
nez pouhym vyplnénim kolonek o pohlavi, véku, bydlisti a zajmech. A jak se ukazuje, zjevné tato
nepiima a subtilnéj$i vyjadreni identity preferujeme. Zhao a jeho tym dospél na zakladé analyzy
ruznych forem oznamovani identity uzivateli Facebooku k zavéru, ze vétsina uzivatela vyuziva

implicitni formy manifestace vlastni identity. Zjisténi tohoto vyzkumu shrnuje Tabulka 1.

Tabulka 1 Kontinuum implicitnich a explicitnich projevii oznameni identity na Facebooku. Podle

(Zhao, 2008, s. 1824, Fig. 2).

Kontinuum: Implicitni forma < > Explicitni forma
Forma projevu identity: Vizualni Vycétova Narativni

Jak se projevuje ja: Ja jako socialn{ aktér Ja jako spotiebitel Vlastn{ ja

Konkrétni pouzita forma |Komentafe na zdi/fotky | Zajmy/cinnosti apod. | Kolonka O mné apod.

na Facebooku:

% vyuziti této formy v 95-91 % 73 —48 % 37-8%

profilech uzivateli:

Je patrné, ze nejvyuzivanéjsi formu oznamovani identity jsou fotky. Uzivatelské chovani,
v némz upfednostiujeme vizualni formu textovou, charakterizuje Zhao mottem ,,Radéji néco ukd-
Zu, neg reknu. (Zhao, 2008, s. 1826). Podobné pro uzivatele neni problém uvést to, co autofi vy-
zkumu shrnuli pod oznaceni spotrebni respektive kulturni ja. Spotiebni (kulturni) ja je prezentovano
vyctem uzivatelovych zajmu (napf. sport, oblibena hudba, serialy, hlasky), oblibenych znacek atd.
Ve vyzkumu se dale ukazalo, ze vyplnéni polozek, v nichz uzivatelé maji uvést pfimo néco o sobé,
se naprosta vétSina lidi radéji vyhne zcela. Ti ktefi pfece jen néco napisi se obvykle omez{ na
jednu az dvé kratké veéty'". Jak uzaviraji autofi vyzkumu, vyrazny sklon uzivatelt radéji ukazovat
nez piimo fict mize byt z ¢asti zapficinén praveé médiem, které sdéleni zprostfedkovava. Pasivni
moznost nahrani fotek se jevi efektivnéjsi nez vénovani svého usili tvorbé osobnich prohlaseni
(Zhao, 2008, s. 1820).

Na druhou stranu, obsahova bohatost vsech moznych informaci, které o uzivatelich vypo-
vidaji jejich profily v online socialnich sitich, vcelku logicky nahrazuje potfebu pfimych vyjadfeni

o sobé. Skutecnost, ze preferujeme nepiimé formy sdélovani identity nutné neznamena, Zze

111 Viz (Zhao, 2008, s. 1824-1820).
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bychom v jinych prostedich a pii setkani tvafi v tvaf naopak vzdy preferovali pfimé formy. D4 se
fici, ze tendence uzivateld volit nepifimé zpusoby manifestace identity odpovida jejich zku-
Senostem a probihajici socializaci na toto konkrétni prostfedi. Na jejichz zaklad¢ totiz voli formu,
kterou povazuji za socialné vhodnou.

Jak jiz bylo zminéno, uzivatelé maji tendenci prezentovat identitu svého ocekdvaného potenci-
dlniho ja.'"* Analyza obsahu fotek, komentafi nebo statusovych zprav provedend Zhao a jeho ty-
mem ukazala, ze uzivatelé sami se sebe prezentuji jako osoby pfemyslivé, oblibené mezi prateli
a holdujici viestrannym zajmiam'". UzZivatelska volba nepfimych osobnich vyjidfeni zfejmé re-
flektuje 1 skutecnost, ze v online socialnich sitich kolem sebe koncentrujeme mnozstvi slabych
pout. Jak ukazala druha kapitola vénovana socialnim sitim, je pro nas vyhodné budovat vztahy k
vétsimu poctu osob a zastavat v ramci socialni sité centralni pozici, s ¢imz souvisi i schopnost pu-
sobit na vzdalen¢jsi osoby v siti sympatickym dojmem. Potencialni vyhody plynouci z udrzovani
slabych pout maji vétsi Sanci na realizaci v piipadé, ze nas budou tito druzi lidé udrzovat
Vv patrnosti a jevit o nas zajem, coz v nich podnécujeme pravé svym obrazem socialné uspésnych
osob. Zaroven v nepifimych vyjadfenich vyuzivame (at’ uz damyslné nebo ne) toho, ze je lze in-
terpretovat mnohoznaéné. Pokud takové vyjadfeni nebude konzistentni s nasi obvyklou identitou
(tedy s tim, co budou ostatni ochotni akceptovat), mohou je ostatni uzivatelé prejit doslova bez
komentafte, ¢imz nas novy ¢i neobvykle vyjadfeny stav sice ani nepotvrdi, ale ani nevyvrati.

Preference nepfimych forem vyjadfeni nemusi byt zapficinéna jen zprostfedkujicim médi-
em a snahou o centraln{ pozici v ramci socialn{ sit¢, ale v nemalé mife také nasi anticipaci toho,
jak a zda bude nase vyjadfeni identity pfijato. Zvolime-li nepfimé vyjadfeni, je zde vétsi pravde-
podobnost, ze nase vyjadfen{ identity bude akceptovano. Ve vétsiné piipadu se v nasi online soci-
aln{ siti nejspis nenajde ,,kat™, ktery by nase oznameni zcela zamitl. A to i proto, Zze vytvofit vuci
nééimu projevu v online socialni siti zamitavy postoj vyzaduje vice usili, nez vlozeni usmévné
emotiikony nebo kliknuti na tlacitko Libi se mi. Vyzaduje slovni vyjadfeni, komentaf, ¢emuz se
nektefi uzivatelé radéji vyhnou a nenapisi nic. To sice neznamena, ze by v online socialnich sitich
panovala bukolicka idyla véeobecného souhlasu, nicméné lze fici, Ze toto prostfedi nedisponuje
mnoha prostfedky, v némz by se mély naplno moznost projevit konfliktni nazory. To nas vraci
k myslence Malcolma Gladwella, podle jehoz nazoru online socialni sit¢ burcuji k nizké politické

V114

aktivité' . Pfevaha nepfimych vyjadfeni a podpora jednoduchého souhlasu (napft. tlacitko Libi se

mi) prenaseni aktivity do realného Zivota piili§ nepodporuje. Proc¢ je nase tendence k nekonflikt-

112 Vylepseny sebeobraz jde budovat i diky tomu, ze uzivatelé maji dostatek Casu na to, promyslet co napisi,
komentuji ¢i nahraji za obsah.

113 Viz (Zhao, 2008, s. 1827-1828).

114 Viz ¢ast 2.3.7.
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nimu vyjadfovani natolik silna? Christakis s Fowlerem davaji prostfedi online socilnich siti do
souvislosti s Milgramovymi experimenty zabyvajicimi se situacemi, v nichZ jsou jedinci mo-
tivovani ke konformnimu chovani'®. Skute¢nost, Zze nase okoli v online socialnich sitich netvofi
anonymni vefejnost ¢i dav, ale prave socialni sit’ lidi, ktefi nas znaji, jen zesiluje nasi tendenct jit s
proudem. Shoda s ostatnimi ovSem nen{ zapficinéna jen oc¢ekavanim uzivateld, ze by piilisna ne-
konformita vedla k socialnimu tlaku nebo pfimo odmitnuti, ale také skutecnosti, Ze jsme v ramci
online socialnich sit{ propojeni pravé s lidmi, s nimiz sdilime mnohé Zivotni postoje a zkuSenosti.
Neptimy vliv socialniho okoli a jeho ocekavatelnych reakei 1ze tedy nelze oddélovat od procesu

konstrukce vlastn{ identity.

4.2. Ramec utvafeni identity v online socialnich sitich

4.2.1 Ukotvenost a zapojeni do siti

Jak jiz bylo uvedeno a jak zdtaraznuje Shanyang Zhao, vztahy v online socialnich sitich jsou

ukotvené (anchored relationships)'"’

. Vystupujeme v nich podobn¢ jako v jinych situacich, kdy nas
socialni okoli (podle jistych klict) je schopné zafadit k urcité socialni skupiné. Tato ukotvenost,
tedy zpusob, na jehoz zakladé mazeme urcit uzivatelovu skutecnou identitu v realném svété, a mj.
jej tak cinit zodpovédnym, je podle Zhao v online prostfedi mozna nckolika zpusoby:
prostfednictvim spolecné navstévovanych organizaci (Skoly, prace, zajmové spolky), shodného
mista bydlisté, vzajemné sdilenych pratel a nebo pres formalni identifikatory — skutecné jméno,
misto bydlisté, ovéfené propojeni na instituci'’’ apod. (Zhao, 2008, s. 1818). Zhao ale rovnéz pfi-
pomina, ze i kdyz jsou ukotvené vztahy v principu neanonymni, jesté to neznamena, ze se uziva-
telé vzajemné znaji, respektive, ze si davaji najevo, ze se znaji. Projevovat vlastni j4 ma pro
clovéka smysl ve chvili, kdy tak muze cinit vaci nékomu, kdo jej zna a od néhoz lze ocekavat
reakci. Tuto skutecnost povazuji za jeden z rozhodujicich davodu, pro¢ masivné rostl pocet
uzivatela online socialnich sit{ v poslednich nékolika maélo letech. Ackoli muzeme v anonymnim
prostredi zkouSet rizné jiné identity, nez jaké manifestujeme v realném zivoté, pfinejmensim na
zakladé srovnani mnozstvi uzivatelu se zda, ze pfevladla nase potfeba projevovat tu nejaplnéjsi
identitu, kterou mame, a ktera je soucasti naseho kazdodenniho Zivota. Totiz skutecnou identitu
vypovidajicim o nasem vlastnim ja.

RozliSovani pojmt ukotvenost, zahrnujici §irsi okruhy osob, a gwmdmost, asociujici existujici

vztahy, nam pfipomina dilema tykajici se definice online socialnich siti: tedy zda slouzi spise pro

115 (Christakis, Fowler, 2010, location 4052-4053).
116 Viz (Zhao, 2008).
117 Napiiklad korporatni ¢i univerzitni mailova adresa, ktera byla pivodné pozadovana Facebookem pfi registraci.
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udrzovani stavajicich vazeb se znamymi nebo pro rozsifovani vazeb o dalsi osoby v nasi socialni
siti, s nimiz mnohé sdilime, i kdyZ se osobné jesté neznime (nebo si toho nejsme védomi)'™.
Jsou-li nase realné socialni sit¢ ¢asto propojeny pies nc¢kolik uzlt vazbami, které pro nas nemuseji
byt na prvni pohled zfejmé, pak ukotvenost v ramci online socialnich siti je novym prvkem, ktery
z latentnich vazeb tvofi manifestni vazby. I diky pfitomnosti mnozstvi informaci, které na spojeni
uzivatelt explicitné poukazuji'"’. Ac¢koli se mira toho, co je o uZivatelich zpfistupnéno méni, at’ uz
zménami samotného systému nebo konkrétnim uzivatelskym nastavenim, vzdy ztstava urcity mi-
nimalni informaéni prah toho, co nas identifikuje a spojuje s ostatnimi uZivateli'’. CoZ samozfej-
mé neznamena, ze by v online socialnich sitich neexistovaly falesné ucty nebo Ze by uzivatelé neu-
vadéli vymyslena jména a udaje. Jak se vsak ukazalo ve vyzkumu neni pouzivani upravenych jmen
piili§ casté (Viz ¢ast 5.2.1). I kdyz uzivatelé vystupuji pod smyslenymi jmény jsou propojeni se
svou realnou socialni siti. Zda se tedy, ze jsou to spise kontrolni mechanismy a uzivatelska
pravidla konkrétnich online socialnich siti, nez tlak socidlnfho okoli, kdo nas nutf do uvedeni sku-
te¢ného jména a dal$ich udaja™'.

Oproti pfedchozim formam online identity je zasadni odlisnosti online socialnich siti sku-
tecnost, ze se jejich prostfednictvim spojujeme s lidmi, kteff nas obklopuji v realném svéte. Uziva-
telé tak kolem sebe znovu - a v tomto pifipad¢ védomé - utkavaji obdobu socialni site, jejiz jsou
soucisti. Védomé utvifeni sité ale s sebou piinasi uréitou deformovanost této nové vzniklé sité'*)
nicméné urcit miru této deformovanosti je v soucasnosti obtizné. Pii utvafen{ online siti totiz
proti sobé pusobi dva faktory. Prvnim faktorem je nase snaha byt v kontaktu s témi, s nimiz
opravdu v kontaktu byt chceme, tedy preferovani urcitych uzivatela. Preference nckterych osob
muze byt rizné motivovana: at’ uz vzajemnou blizkosti s urcitymi uzivateli, tim, ze jsou pro nas
referencnimi osobami a chceme jim byt blizci, nebo proto, Ze se nam propojeni na tyto osoby
hodi. Zamérnost vybéru uzivateld do nasi sit¢ by vedla k vytvafen{ sit¢ s lidmi, s nimiz si jsme
nejvic podobni a jez nas nejvic podpofi. V dusledku by tak vedla k uzavirani se do okruhu
podobnych jedinci. Pasobi tu ovSem druhy faktor a tim je, jiz dffve zminéna, snaha mit radéji
vice nez méné¢ kontaktl. Pravé tato tendence doklada, nakolik se na Zivot v online socialnich si-
tich teprve adaptujeme. U vétsiny uzivatela se nejvice toto usili (0 co mozna nejvétsi pocet

kontakt) projevuje po registraci do konkrétni sité, kdy se jich zmocni cosi jako ,,sbératelska ho-

118 Viz ¢ast 2.3.1.

119 Tedy informace, jako napiiklad misto bydliste, skola, zaméstnavatel, oblibené skupiny nebo seznam kontaktt,
které jsou zpiistupnény v uzivatelském profilu nebo je lze pfes nckteré z nich vyhledat seznam uzivateld prave
s nékterou z uvedenych charakteristik.

120 Rozsah informaci, které o sobé uzivatelé uvadéji uvnitf a navenek systému je rozebran v 5. kapitole vénované
data miningu Facebooku.

121 Viz ¢ast 4.3.3.

122 Nékdy je zahrnuti pouhého segmentu realné socialni sit¢ logické (na LinkedIn se propojujeme pouze s kolegy).
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recka®. B¢hem ni se snazi najit ruzné lidi, s nimiz by mohli navazat v siti kontakt. Ve ,,sbératelské
horecce® jsou povzbuzovani i samotnym systémem, ktery je jednak upozornuje, ze nemaji zadné
kontakty (pfatele), a maji se proto s nékym spojit a rovnéz jim doporucuje osoby, které by mohli
znat. Pfi patrani po lidech, s nimiz bychom se mohli spojit, nam na mysl zahy pfijdou lidé, s nimiz
nas poji slabsi vazby, pfipadné ti, které jsme léta nevidéli: spoluzaci, byvali spolupracovnici apod.
Nejsme-li zrovna sami zachvaceni touto horeckou, ozyvaji se nam jini lidé, ktef{ si na nas zrovna
vzpomnéli (a mozna zrovna ,,sbératelskou hore¢ku® prozivaji). I kdyz zasoba podobnych vazeb
casem slabne, snadnost a zprostiedkovanost formy, a také, jak uvad¢ji Christakis a Fowler, povaha
interakci mezi uzivateli, které jsou stru¢né a méné¢ zavazujici, to vse nas zatim spise povzbuzuje
k hromadéni kontaktd, neZ k jejich omezovani'®.

Utvateni online socialnich siti povazuji za oblast, kde 1ze v nasledujicich letech ocekavat
nejvice zmén a vytvareni adaptacnich mechanismua. Zvladani mnozstvi udrzovanych pout je
jednou z nich. Stézi si lze predstavit, ze by pro nas byly udrzitelné sité ¢itajici stovky ¢i tisice vza-
jemnych vztaha. Udrzovani tak rozsahlé online socialni sité by nutné muselo vést bud’ k stavu za-
hlceni mnozstvim informaci, ztraté motivace setrvavat v takovém prostfedi, pfipadné ke kombi-
naci obou. Jsou tu i dalsi oblasti - jak se budeme vyrovnavat s zadostmi o kontakt od lidi, na n¢z
vazbu necitime a nebo ani nechceme, aby o nas toho védéli vice? Nebo s zadostmi od lidi, k nimz
sice silnou vazbu mame, ale s nimiz nechceme sdilet nas online Zivot. Posledni zminované se tyka
zejména rodinnych piislusniki, jejichz komentafe by dost dobfe mohly byt onémi upfimnymi
katy nasich ocekdvanych moznyech ja. Urcité formy piizpusobovani jsou patrné jiz dnes. Online soci-
aln{ sité¢ postupné zacaly nabizet mnohem sofistikovanéjsi zpusoby roztfidéni uzivatela do raz-
nych skupin, jimz lze zpfistupnovat rizné druhy sdileného obsahu, nez jaké byly dostupné
v jejich pocatcich'™. T sami uZivatelé vSak vytvafeji adaptaéni mechanismy, jimiZ obchazeji situace,
jez by jim mohly byt nepfijemné a které nelze fesit prostfednictvim nastaveni siti'”. Adaptace na
nové prostredi, které je soucasti naseho kazdodenniho Zivota, probiha jak ze strany samotnych
uzivatelu, tak spraveu a tvarct téchto webovych sluzeb.

Tato situace nepoukazuje jen na nasi socializaci v ramci online socialnich siti, ale také na
skutecnost, ze jen stézi muzeme produkovat jakousi univerzalni identitu napfi¢ vSemi prostfedimi

a socialnimi skupinami, s nimiz jsme spojeni. I kdyz tedy jsme soucast n¢jaké site, jejiz vyznam

123 (Viz (Christakis, Fowler, 2010, location 4334-4330).

124 1 kdyz zdaleka ne vsichni uzivatelé toho tffdéni v ramci svych kontaktd skutecné vyuzivaji.

125 Piikladem muze byt vyrovnani se s tlakem zadosti o kontakt od lidi, které ve své siti nechceme. Béhem pfipravy
diplomové prace jsem se od nékterych uzivateli dozvedela, Ze osveédceny zpusob, jak se takovych lidi elegantné
,»zbavit™ je pfidat si je do kontaktt a nasledné je z nich po n¢kolika tydnech odebrat. Pivodni Zadatel tak nejprve
z{ska dojem, ze mu bylo vyhovéno, adresat zavazku zase pocita s tim, Ze s odstupem casu a vétsim mnozstvim
kontaktt, které v siti ma, bude pro Zadatele stéZzi vyhledatelné, Ze vzdjemné pouto jiz neexistuje, tudiz nebude
muset tuto situaci vysvétlovat.
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tkvi v tom, ze nas ukotvuje k nasi skute¢né identité, vaci raznym skupinam ¢i jednotliveim vystu-
pujeme sice za své ja - Goffmanovymi slovy feceno - v urcité spolecenské roli. Pfi performanci
této role neprojevujeme néjakou totalni formu nasi identity, ale (nékdy védomé a jindy nevédome)
vybirame jen jeji ¢ast. I v online socialnich sitich mame tendenci hrat roli, ktera je v souladu
s kontextem situace a jeji obsah je urcen konkrétnimu publiku. To je ostatné jeden z davodu, proc¢

se v nasledujici podkapitole budeme vénovat narativnimu aspektu online identity.

4.2.2 Narativita a fragmentarita

Podivejme se nejprve blize na vztah pojmu narace, identita a identifikace. Jifi Pechar
v knize Byt sam sebon ukazuje na raznost pfistupt k identité, byt’ jen v ramci jednoho diskursu -
mysliteld vychazejicich z psychoanalyzy. Erik Erikson dava identitu do blizkého vztahu k iden-
tifikaci, respektive mechanismy identifikace se spole¢enskymi skupinami, a tedy do souvislosti se
spolecenskym statutem.” Hanah Arendt a podobné i Paul Ricoeur pro zménu konstrukci identi-
ty spojuji s aktem zdvazku a osobniho omezeni'”’, a posouvaji ji tak mimo ¢isté osobni rimec do
politického prostoru. Co je pro nas zajimav¢jsi je Ricoeurovo pojeti konstrukce identity, k niz do-
chizi naraci béhem interakce jedince s druhymi'®. Ricoeur definuje narativni identitu jako vysle-
dek: , nekonecné rektifikace predehozibo vypravéni vypravénim pozdésim. “ (Ricoeur In Pechar, 1995, s. 67).
Opakovana zpfesnéni a korekce narace jsou vsak diivodem, proc je podle Pechara také dtivodem,
proc je narativni identita zasadn¢ nestabilni.

Pro Ricoeurovo pojeti je vychodiskem proces probihajici mezi klientem a psychoanaly-
tikem, v némz klient pfichazi k terapeutovi se zlomky ptibéht, vytésnénymi scénami ¢i konfliktni-
mi epizodami a psychoanalytik mu je pomaha zaclenit do souvislého piifbehu jeho Zivota, za néjz

klient muze posléze opétovné prevzit odpovédnost129

. Pfehled soucasnych narativnich teorif v re-
cenzi Petra Bubenicka ukazuje, Ze se pro zménu takika vyhradné zaméfuji na analyzu literatury ¢i
filmu"". Jak miZeme pojmout naraci mimo ramec psychoanalyzy nebo uméleckych piibéht, jako
jsou klasické tragédie, moderni roman a film? I Ricouer upozornioval, Ze narativni funkce se mize
proménit, ale nikoli zemfit, nebot’ neni znama kultura, jiz by nebylo znamé vypravéni (Ricoeur In
Pechar, 1995, s. 93). Domnivam se tedy, Ze narativita je pfitomna i v prostfed{ online socialnich
siti, a je jednou z forem, jejimz prostfednictvim oznamujeme, kym jsme ¢i kym chceme byt, byt’
jeji podoba je urc¢ovana nekolika zasadnimi vlastnostmi: fragmentaritou, nepfimymi prostfedky

vypraveéni a vyznamem vizualni stranky vypravéni.

126 Podle (Pechar, 1995, zejména kapitoly I, 111 a IV).
127 Podle (Pechar, 1995, s. 6-70).

128 Podle (Pechar, 1995, s. 65-68).

129 Podle (Pechar, 1995, s. 65, 68).

130 Viz (Bubenicek, 2008).
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Jejim prvnim specifikem je fragmentarita pifbchu. V tradicnim pojeti, jako napiifklad u Aris-
totela, je narace bezpodminecné spojena s jednotou pifb¢hu. I kdyz ji napiiklad Ricoeur definuje
o néco volnéji, kdyz tika: ,Pribéh je celkem potud, pokud vytvari , syntézu riznorodého mezi okolnostui, cili,
prostiedky, interakcemi a chténymi nebo nechténymi vysledky.“ (Ricouer In Pechar, 1995, s. 79), ztstava
otazkou, zda kritérium jednotného pifbéhu plati i pro online socialni sit¢? Domnivam se, Zze v on-
line svéte se casto setkavame s fragmentarni naraci. Ta se nejvice podoba epizodam, které si
bézné vypravime pfi setkani se znamymi, kdy pfeskakujeme mezi tématy i mluvéimi a posluchac
rozdéluje svoji pozornost ne¢kolika sméry. Jestlize néco v online prostied{ tvoif sjednocujici prvek,
pak to nenf ani tak ptibeh sam, jako prostredi, v némz tento pifb¢h a s nim i ¢ast své identity sdi-
lime. Narace v prostfedi online socialnich sitich je tedy zalozena na malyjch pribézich, jenz jsou utva-
feny tim, co by slo zahrnout pod Chatmanovy pojmy udalost (tedy sdéleni situace, pocitu nebo

nazoru uzivatele) a existenty'!

(postava — uzivatel a prostfedi — online socialni sit’). Narativitu
prostredi online socialnich siti si zfejmé uvédomuji i jejich tvurci. Pfi nedavném piechodu na
novou podobu profilu na Facebooku byli uzivatelé vyzyvani k prechodu se slovy: ,,Nyni miizete
predvést a povypravét sviij pribéh vice 3piisoby.

Narativni povahu sdéleni vnimaji i ostatni uzivatelé. Ti obsah sdéleni viazuji do kontextu
informaci, které o uzivateli a jeho identité jiz védi a proudu pfedchazejicich sdéleni. Podobné jako
v literatufe nebo filmu si i uzivatelé online socialnich siti musi doplnovat chybéjici ¢asti piibehu.
Jak fika Chatman, publikum (v tomto piipad¢ druzi uzivatelé) vypliwje ,mezery nutnymi nebo pravdé-
podobnymi uddlostmz, rysy (i objekty, které narativ 3 rogmanitych divodi nenvidi® (Chatman, s. 28 In Bu-
benicek, 2008, s. 739). Mezery se v online prostredi vyskytuji z nékolika pfi¢in. At uz kvuli cha-
rakteristické strucnosti komunikace v online médiich. Protoze uzivatel jisté informace neuvedl
A nebo proto, ze informaci nestihli néktefi uzivatelé z jeho sité kontaktt zaznamenat. Snad jesté
vice nez literaturu nebo film tak online socidlni sit¢ svymi pozadavky na divaky — druhé uzivatele
pfipominaji komiks. I v online socialnich sitich se setkavame s tim, co Scott McCloud nazyva uce-
lent, vystihujici jev, kdy sice pozorujeme jen casti, ale rozumove vaimame celek (McCloud, 2008,
s. 63). Tendence ucelovat je podle McClouda v elektronickych médiich nejen neustald, ale dokon-
ce neodolatelna'”. Na rozdil od filmu, literatury ¢i komiksu a také anonymnich forem online
identity si ovéem obvykle o nasich kontaktech v online socialnich sitich dopliujeme ¢asti déje,
které se blizi béznym Zivotnim situacim. Do svych uceleni proto zahrnujeme méné neobvyklych
prvki jako jsou mimozemst'ané, konspiracni teorie, tajné sluzby apod.

Narativni charakter obsahu sdileného v online socialnich sitich se projevuje 1 v konkrétnich

131 Viz (Bubenicek, 2008, s. 739).
132 Viz Obrazek 5, Ptiloha O.
133 Viz (McCloud, 2008, s. 65).
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formach, které pro sdélovani pouzivame. Ackoli Zhao oznacil explicitni formy v nichz mluvime
pfimo o sobé pravé pojmem narativai'™, domnivim se, Ze daleko vice narativni - ve smyslu utvé-
feni pifb¢hu a nejen popisné identifikace - jsou ony implicitni formy vypravéni, jako zaznamenani
mista, kde jsme, situace kterou prozivame, odkazani na obsah, ktery nas zaujal. V této poloze
totiz vystupujeme jako vypravéci vlastniho pfibéhu a snazime se zaujmout publikum. OvSem na
rozdil od scénaristt a spisovateli maloktery uzivatel — vypravee cilené dopliuje svij pfibch
s predstavou jasného zaméru, co bude na konci. Jediné jisté ukonceni naseho piibé¢hu produ-
kovaného v online socialni siti, jimz je v zivoté smrt a v kariéfe odchod do dichodu, obvykle ve
svych kontinualnich epizodach nereflektujeme.

Zaméteni vypravéce na publikum nas pfivadi zpatky k rolim: v ramci jedné sit¢ muzeme
prezentovat nekolik roli, tudiz nase konkrétni sdéleni jsou uréena raznym publikim. Hranim riz-
nych roli mize dochizet k rolovym stfettim, které si ne vzdy uvédomujeme'”, a to mj. pravé pro-
to, ze je prostiedi online socialnich siti relativné novou instituci pro celou spolec¢nost a jak jiz bylo
feceno, zpusoby, jak se v ni pohybovat a zachazet se svym dc¢tem a se zobrazenim informaci
o sobé¢, se teprve ucime. Jak poukazuje Zhao i Adams, uzivatelé svoje konkrétni sdéleni obvykle
nemiff univerzalné na vSechny kontakty ve své online socialn{ siti, ale vypravi je urcitému shluku,

socialni skupiné, jiZ je kontext tohoto sdéleni znam'

. Meze naseho vypravéni tvoii spolecné
ukotvenost k nasi realné identité¢ a téz postupna reflexe moznych dusledkua vyplyvajicich ze sdileni
informaci, pfed nimiz nas varuji zejména zpravy v médiich. Obecn¢ lze fici, ze nemalou c¢ast
toho, pfed ¢im jsme médii varovani tvoii dusledky vytrzeni nasich sdéleni z kontextu ¢i jejich
mylna interpretace, kterou ale pravé ucini nikoli publikum, jeZ mame na mysli pfi vytvafeni onoho
sdéleni, ale osoby ¢i instituce vné této skupiny a tedy vné kontextu, ktery by jim vysvétlil skutecné
zamyS$leny vyznam'”’.

Konecné specifikem narace v online socialnich sitich jsou i formy, jimiz mizeme nas piib¢h
vypravét. Jak v prehledu raznych analyz ukazuje Jifi Pechar, narace muize byt utvarena fecovymi
138

akty 1 jinymi znakovymi materidly . Médiem pro vypraveni tak nejsou jen statusové zpravy, twee-

134 Viz ¢ast 4.1.3.

135 Piikladem rolového stfetu je ucet uzivatelky Debbie, ktery ve své pfednasce uvadi Paul Adams. Debbie uéi
plavan{ déti na zakladn{ $kole a tak je ¢ast jejich zaku i jejimi prateli na Facebooku, kde mezi jejf pratele patii i jeji
gay piatelé z mista dfivejstho bydlisté. Skutecnost, ze ¢ast zprav a komentafa k fotkdm uréend jejim dospélym
kamaraddm pracujicim v gay baru je viditelna i pro jeji détské Zaky si neuvédomila, dokud na ni nebyla
upozornéna, pfitom v kulturnim prostfedi, v némz se pohybuje, by tento nezamérny rolovy stfet a zobrazeni
spojeni na odvazanou komunitu mohlo byt ddvodem urcité formy socialniho vylouceni napiiklad ze strany rodict
jejich zaka. Viz (Adams, 2010).

136 Viz (Adams, 2010, s. 71), (Zhao, 2008, s. 1823-1824).

137 Za vsechny uvedme alesponn piiklad wuzivatele Twitteru, jehoz rozhoiceni kvili uzavienim letisté
s povzdechnutim, Zze tam snad rad¢ji bombu pro pfi$t¢ umisti sim, mu vyneslo zafazeni na seznam osob
podezielych z terorismu. Viz (Cermak, 2010).

138 Viz (Pechar, 1995, kapitola IV, s. 69-93).
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ty a aktualni komentafe, ale také vzajemné viditelna komunikace mezi uzivateli a v mensi mife 1
viditelnost propojeni jedince s ostatnimi vibec. Na rovnocenné arovni jako fecové akty jsou v
online socialnich sitich obrazové materialy, kterym jedinec prezentuje sebe nebo s nimz jej spojuji
druzi. Informacni hutnost fotek a obrazkd a moznost jednoduse sdilet jejich velké mnozstvi v
kvalitnim rozliSeni — to v$e uzivatele vybizi k vypravéni o sobé, pravé jejich prostfednictvim. On-
line socialni sité uspésné vyuzivaji moznosti vizualnich materiala a kladou na né znacny daraz. Pti
percepci fotografie totiz dochazi k mnozstvi kognitivnich procesu, které by slo souhrnné oznacit
za vizudlni wcelovani. 1 pfi pouhém okamzik trvajicim pohledu na fotku jsme na zakladé tzw.
fenoménu podstaty (gist phenomemon) schopni vnimat a chapat zakladni objekty i scénu, kterou
zobrazuje. Jak fika Oliva, nemusime nezbytné vidét stromy, abychom spatfili les (Oliva, 2009, s.
1). Ackoli si na zakladé letmého pohledu nepamatujeme detaily, sta¢i nam to, abychom chépali, co
se na fotce odehrava. V pifipadé online socialnich siti je tak pro oznamovani identity ve
spole¢nosti oblibeného ¢lovéka nasnadé vybér fotky, na niz je uzivatel zobrazen rozesmaty ve
spole¢nosti dalsich osob. Tato fotka mu totiz poslouzi doslova za hranicemi toho, co z ni 1ze sku-
tecné vycist. Pfi vaimani fotek a rozpoznavani scén dochazi k procesu tzv. rozsifeni hranic (boun-
dary extension), kdy divak - uzivatel vaima nejen to, co je skutecné na obrazku, ale doplnuje si scé-
nu i o okoli, které pfitom jiz na fotce zobrazeno neni. Divak dokonce 1 véfi, ze tento rozsahlejsi
obraz skuteé¢né vidél, tfeba na dalsich fotkich'’. Domnivim se, ze kognitivni schopnosti, diky
nimz bé¢hem kratké doby zafadime vidénou fotku do urcitého kontextu, pfifadime k nf d¢j a
dokonce vytvofime ocekavani toho, co nasleduje po tomto déji, maji vliv na to, Ze vaimame ob-
sah fotek narativnim zptusobem. Jak sami reflektujeme narativn{ vnimani fotek, mame pak ten-
denci sami vybirat ty snimky, které ostatnim umozni doplnit si o nas urcity ptib¢h.

Moznost ppravét fragmenty z vétsiho piibéhu naseho zivota, malé pribély, povazuji za jeden
za faktoru, které nas pfitahuji k online socialnim sitim. Jak fika Jiti Pechar: ,, P77 vyprivéni pribéhu sa-
kousime napéti 3 vypravéného pribéhu, které plyne 3 volby mezi alternativnini moznostmi v jednotlivych mo-
mentech.* (Pechar, 1995, s. 75). Moznost zazit takové napéti nas k online socialnim sitim laka. Je
ovsem dulezité mit na paméti, ze vlastnosti neuplnosti a diskontinuity vypravénych piibéht jsou
v online socialnich sitich imanentnim prvkem. Nikdy nevime, kdo se podiva na ten ktery vysek,
kdy se stane nasim pfitelem nebo zacne sledovat nas profil, jak ¢asto nékdo nas profil sleduje, na-
kolik pozorné, ani zda nas tentyz uzivatel ¢i skupina lidi sleduje na dalsich sitich a vnima tak nami
sdilené informace synergicky. Vypravime-li malé piibéhy, aby byly interpretovany alespon pfi-
blizné¢ tak, jak zamyslime, musi je v podobném ramci, tedy jako fragment, vnimat i publikum, kte-

rému je urcujeme. Jak ukazuje nasledujici podkapitola, ¢asto se tak nedéje, protoze fragmenty

139 Podle (Porubanova, 2010), (Oliva, 2009, s. 2).
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byvaji vytrzeny ze svého minimalniho kontextu.

4.3. Duavéra a divéryhodnost v kontextu sdileni dat o sobé¢

4.3.1 UZivateli vytvafeny obsah a totalni indexace

Prozatim jsme nazirali na procesy oznamovani a pfijimani identity z pohledu jednotlivce.
Obsah vypovidajici o nasi osob¢ ale nevytvafime jen my sami. V online socialnich sitich je nas
profil spjat mnozstvim vazeb s ostatnimi. Coz v disledku znamena, Ze nase identita je oznamova-
na nejen nami, ale i dal§imi uZivateli, a nékdy i1 bez naseho védomi. Na nas profil lze pfimo
odkazovat ve statusech, zpravach ¢i komentafich, nase nazory nebo my sami muzeme byt hodno-
ceni, nase fotky mohou byt oznaceny tagem. Vétsinu z téchto informaci o nas vytvoif uzivatelé,
s nimiz jsme v kontaktu. I kdyz bychom mohli o¢ekavat, ze nam tito lidé rozhodné nebudou chtit
skodit, je prave prolinkovanost obsahu mezi sebou a spojeni mezi uzivateli, branou, ktera otevira
potencial pro vyuziti nasich dat jinym zpusobem, nez jaky jsme méli na mysli pfi jejich publi-
kovani. Jednim z dtvodu, proc se tak déje je skutecnost, ze nase kontakty v siti maji rizné nasta-
veny prah ochrany dat, a nae data tak mohou byt sdilena tfetim stranam. Navzdory vyznamu
samotného slova ,,publikovat® tedy zvefejnit, totiz od pocatku vzniku online socialnich sitf vétsi-
na jejich uZivateld nevnimd toto prostfedi jako vefejny prostor'®) ale jako soukromy prostot,
v némz sdileji informace se svou znamou socialn{ sit{ a nebo nanejvys s latentnimi vazbami, které
maji jejich pifimé kontakty.

Aktéry, ktefi spoluutvareji nasi identitu a vyuzivaji pfi tom uzivateli vytvofeny obsah, totiz
zdaleka nejsou jen sami uzivatelé a jejich sit¢ kontakt, ale v ¢im dal vétsi mife vyhledavace a soft-
ware, ktery vyuzije zaznamenanych dat a da je do souvislosti, jez mohou nezfidka odkryt informa-
ce, které o sobé zamérné nezvefejiujeme. Ve stavu neustalého vyvoje (perpetual beta) je prostredi
online socialnich siti i zpusoby a rozsah informaci, jez o sob¢ sdilime. Vzorce, na jejichz zaklade
vytvafime nasi online neanonymni identitu jsou ovsem za aplikacemi a databazemi Webu 2.0 vzdy
o krok pozadu, a projevuje se zde tzv. kulturni mezera (cultural lag), tedy skutecnost, ze zmény
vzorcu jednani probihaji pomaleji nez technologické zmény.

Zpocatku byly online socialni sit¢ vnimany jako tzv. walled gardens — tedy uzaviené instituce,

v nichz jsou uzivatelé a jimi vytvafeny obsah oddéleni od ostatnich ¢astf jinak otevieného interne-

tu, a jejichZ obsah neni indexovan vyhledavaci'?'. Obsah vytvotfeny v online socialnich sitich mél

140 Samozfejmé se to vztahuje k sitim jako je Facebook neo MySpace, kde je ve vychozim stavu alespon ¢ast profilu
skryta a nikoli tfeba Twitteru, kde je vychozi nastaveni vefejné, a tudiz je obsah pifstupny vsem, vcetné
neregistrovanych osob.

141 Viz (Helmond, 2009).
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byt pfistupny pouze registrovanym uzivatelim, a v zavislosti na pravidlech konkrétn{ sit¢ bylo
zpftistupnéni dat spojenych s uzivatelskym profilem podminéno bud’ piimo vzijemnym kontak-
tem mezi uzivateli nebo sdilenim néjakého spolecného jmenovatele (napf. instituce, k niz se oba
hlasf). Ostatné podminka registrace nutna pro zobrazeni informaci, byla jednim z faktort, ktery

tla¢{ na potencidlni uZivatele pfi zvazovani, zda byt uvnitf nebo zlstat vaé online socidlni sité'*.

Podle Anne Helmond byl ve svych pocatcich Facebook vzorovym ptikladem walled garden, kdy jej
ztélesnovalo heslo: ,,Co se stane na Facebookn, zvistane na Facebookn® (Helmond, 2009). Uzavienost
socialnich sit{ a zejména nepfistupnost vaci vyhledavacim se mezi roky 2006 a 2010 vyrazné
proménila. Posun k otevfenosti vuci internetu a zahrnuti do vyhledavact vystihuje vizualizace
Matta McKeona, zobrazujici zménu ve vychozim nastaveni ochrany soukromi uzivateld Face-
booku. Vychoz{ nastaveni se vyrazné¢ zménilo: z puvodné omezeného okruhu informaci pii-
stupného jen v ramci Facebooku, na soucasné zobrazeni zakladnich informaci o uzivatelském
profilu, zobrazeni seznamu pfatel, informaci o zajmech a oblibenych skupinach a dokonce

i zpravy, které jsou umistény na jeho Zdi'*’

vsem lidem pfipojenym na internet.

Pribyvani utilit online socialnich siti i samostatnych aplikaci, sbirajicich nase data je né¢im,
cehoz dusledky muzeme tézko predvidat, a to 1 v ptipade, Ze se snazime jednat obezfetné. V sou-
casnosti se rozviji donedavna stézi pfedstavitelny software rozpoznavajici obliceje uzivateli na fo-
tkach. Neni daleko doba, kdy mohou byt nase fotky rozpoznany nejen v jedné online socialni siti,
ale v rimci celého internetu'. Tteba i navzdory tomu, Ze sami sebe na fotkich netaggujeme. Jiny
software umoznuje vyhledavat vazby mezi uzivateli Flickru na zakladé toho, Ze jejich fotky opa-

kované sdili shodné GPS soufadnice a ¢asové razitko!®

a nebo spojit realnou identitu kombinaci
anonymnich dat z online filmové ptjéovny Netflix s recenzemi na IMDb'*. Vechny vefejné
tweety od roku 2006 jsou archivovany a tedy zpfistupnovany Kongresovou knihovnou. Ve svém
nejnovejsim vyzkumu Albert-Laszl6 Barabasi ukazal, ze na zakladé GPS soufadnic, z nichZ usku-

W To vse

tecnujeme telefonni hovory jsou nase pohyby po uzemi odhadnutelné v 93 % pfipadi
jen dokazuje, ze puvodni zaméry sdilet data v uzavienych skupinach je nesplnény sen.
Naopak se socialni sité stavaji slabym mistem, nebot’ pravé sit'ové propojeni na nase znamé
a jeho castecna replikace v ruznych online socialnich sitich a webovych sluzbach nakonec vede
k jeste siln¢jsimu spojeni vSech moznych projeva online identity s nasi osobou. Zpfistupnéni na-

dich dat je urcitou ,,platbou’ za vyuzivani webovych sluzeb zdarma. Jak fikdi Anne Helmond, vy-

142 Svou roli ale také hrdlo piekroceni minimalniho prahu poctu osob z uzivatelovi realné nebo referenéni socialni
site, ktet v dané online socialni siti jiz byli ptfitomni.

143 Viz (McKeon, 2010).

144 Viz (Rosen, 2010).

145 Viz (Steele, 2010).

146 Viz (Rosen, 2010).

147 Viz (Greenfieldboyce, 2010).
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hledavace 1 poskytovatelé sluzeb jsou nenasytni v tom, kolik dat po nas neustale pozaduji a jsou
nesmirné vynalézavi ve zpusobech, jakymi od nas ziskavaji jesté¢ vice osobnich dat (Helmond,
2009). Naptiklad prostfednictvim oznameni, ze je nas profil neuplny, nabizenim synchronizace

kontaktd s emailovymi ucty apod.

4.3.2 Management online identity

Vlastnictvi indexovaného obsahu a schopnost dat tato data do souvislost{ se stava zcela za-
sadni, ale samotnym uzivatelim se oboje vymyka z rukou a pfekracuje ramec orientace, kterou
nam poskytuje zdravy rozum. Podle Anne Helmond se vyhledavace a souvisejici software chovaji
jako konstruktéfi nasi identity, odhalujici nami zanechané online stopy a stopy, které o nas zane-
chali ostatni, pficemz pfi tomto data miningu hojné vyuzivaji spojeni obsahovych a kontextovych

informaci (napt. GPS soufadnic apod.)'*

Na nas tak zustava ukol, abychom se sami zhostili dlohy
manageru vlastni online identity.

Nejprve se musime vyrovnat s faktem, ze muzeme byt zahrnuti, oznaceni, uloZeni, vyhle-
dani a zobrazeni nékde, kde si v dobé vytvareni informace ani nedovedeme predstavit, ze o nas

mohou byt vyhlediny informace vytrzené z kontextu'"

nebo vytvofené nékym jinym, navzdory
nasf vili. Sitenf informaci o nasi osobé (a nékdy i téch, co si rozhodné nepiejeme), neni v prin-
cipu né¢im novym. Co vsak narusuje srovnatelnost s difvéjsi situaci je to, ze v online prostied{
zustane tato ,,nase‘ stopa trvale zaznamenana a dostupna.

Vyrovnani se s touto nesmazatelnost{ je asi nejvétsi vyzvou, ktera nas v oblasti nadi identity
¢eka. Zatimco slova ¢asem zapomeneme nebo se proti nim mizeme néjak branit protiargumenty,
rukou psané texty zustanou kdesi zalozeny, podobné ty samé fotky nebudou opakované ukazova-
ny roky za sebou, online zaznam o nasi osobé¢ muze byt zobrazovan roky po svém vytvofeni.
Mozné dusledky nas vcelku opravnéné dési, nebot’” si uvédomujeme, ze nelichotivou digitalni
stoupu lze vytvofit velice snadno, ale nidprava je mnohem obtiznéjsi a nékdy nad nase sily
a moznosti. Jak uvadi na konkrétnich pfikladech Jeffrey Rosen: nevhodna poznamka na dis-
kusnim foéru, clenstvi v podivnych online skupinach (do nichz se mizeme dostat i omylem na za-
kladé jejich podvodného nazvu'™) a nebo fotky, které nas zobrazuji v situaci, jeZ nas miZe zpétné
dehonestovat, to vse je pitkladem obsahu, jehoz sdileni online mize mit tvrdy dopad na nase
151

zivoty a od néjz se, jak se v soucasné dob¢ zda, nebudeme moci nikdy oprostit'>".

Podle Jefrrey Rosena je ,,skutecnost, $e na internetu neni nic apomenuto ohrogujici na takika exis-

148 Viz (Helmond, 2009).

149 Vytrzeni informaci z kontextu je obzvlast’ problematické, vzhledem k promenlivosti a neékdy i kratkodobosti
nasich malych pifbcht, které v online socialnich sitich vypravime.

150 Vice o podvodnych skupinach a zpiisobech jimi ziskavaji své cleny viz (Seda, 2010).

151 Viz (Roslen, 2010).
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tencidlni sirovni* nebot’ je ztracena ,,nase schopnost kontrolovat sveji identitn, moznost ménit sam sebe a acit
gnova & prekonat svou pohnuton minulost.” (Rosen, 2010). Trvalost nasich stop vytvafi socialné nepfi-
rozenou situaci, kdy nemuzeme dojit odpusténi, protoze nic neni zapomenuto. Jak Rosen dale
upozornuje, lidé si vice v§imaji Spatnych zminek, nez pozitivnich ocenéni, a tak negativni referen-
ce pretrvaji roky, zatimco pozitivni upadnou v zapomnéni. Nemalou roli hraje 1 dalsi socialné psy-
chologicky efekt primarity. Pokud jako jeden z prvnich odkazu na vyhledavanou osobu vypadne
néjaka negativni zminka, hledajici osoba si o tomto clovéku zafixuje negativni prvni dojem. Ve
srovnani se setkanim tvafi v tvaf, zprostfedkovanost online prostfedi uzivatel neposkytuje
prostfedky, jimiz by mohl $patny prvni dojem zvratit. Vyhledavan{ je v tomto pfipad¢ jedno-
strannou komunikaci, o které jedinec nevi a nemtize vici ni reagovat.

Prece jen ale vznikaji zpusoby, jak 1ze nasi online identitu korigovat. Je to napiiklad tzw.
management reputace (reputation management), kdy si uzivatelé ¢i majitelé znacek zaplati za sluzbu,
kterd jim pomuze odstranit negativni reference z prvnich zobrazenych vysledka vyhledavani
a také vyzvdivhne v potadi vyhledanych kladné a neutralni odkazy'. StéZi si ale muZzeme pted-
stavit, ze bude tento zpusob plosné pouzivan vétsinou uzivateli. Naopak je zde velky potencial
pro prohloubeni digitalni propasti. Tentokrat mezi témi, kdo maji finanéni prosttedky na vy-
lepSovani svého profilu ¢i zahlazovani nelichotivych stop a na ty, kdo je nemaji. V clanku Jeffrey
Rosena nalezneme nékolik navrhu, jimiz by se dopad absolutni vyhledatelnosti nasi online
¢innosti mél zmirnit. Razni odbornici navrhuji rozmanitd feseni, at’ uz je to zahrnuti zakladniho
prava ,,byt zapomenut® do ustavntho poradku (Alex Tirk), vyhlaseni bankrotu vlastni reputace
(Jonathan Zittrain), moznost zazalovat vlastni Facebookové ptatele odpoveédné za zvefejnéni
znemoznujicich fotek (Daniel Solove) nebo omezeni doby platnosti informaci odeslanych na web

153

(Viktor Mayer-Schonberger) ™. Tyto navrhy vzbuzuji otazku, z jaké perspektivy by se méla tato
oblast fesit — zda ze strany moralky, prava, nebo socialnich norem? Podle Rosena lze stézi oce-
kavat, ze se vytvoii nové socialni normy, nebot’ ty by musely popfit hluboce zakofenéné vzorce
socialniho jednani, jako je jiz zminény efekt prvntho dojmu nebo silnéjsi fixace negativnich infor-
mac{ v paméti. Ani pravni uprava (pfi globalni povaze internetu) nemusi zajistit napravu posko-
zené online reputace.

Jak jiz bylo feceno, nelze spoléhat na to, ze by se ochrany nasich dat ujaly samy korporace,
které je sbiraji, je hledani zptsobu, jak se vyporadat s trvalosti nasich online stop pfedevsim na

stran¢ uzivateld. I kdyz se nevytvoif nové socialni normy, pfesto se muzeme socializovat a tedy

osvojit si vzorce jednani, které nam pomohou pfevzit zpét alespon ¢ast kontroly nad nasi online

152 Viz napt. (Helmond, 2009).
153 Viz (Rosen, 2010).

63



identitou. Tato socializace zahrnuje mj. zménu v chapani toho, co povazujeme za vefejny a sou-
kromy prostor, a také reflexi toho, Ze se hranice vefejného prostoru méni v kratkém casovém
useku meésicu ¢i let a je tfeba s tim pocitat 1 do budoucna. Dalsim zptsobem je vétsi kontrola nad
obsahem, ktery sami vytvafime a sdilime, a to jak sami o sobé¢, tak o ostatnich, coz jde ruku
v ruce s vytvofenim reciproénich vzoret toho, co je sdileno online'™*.

Ackoli za webovymi sluzbami sbirajicimi nase data a vyhledavaci, které je zpfistupnuji zao-
stavame, pfinejmensim podle vyzkumu projektu PEW se zda, Ze nejsme tak pomali v ochrané na-
sich soukromych informaci, jak by se podle varovnych zprav o dusledcich sdileni dat mohlo zdat.
Nejnovéjsi zprava vyzkumného projektu PEW vénujici managementu online reputace'™ uvadi, ze
stoupa nejen pocet uzivateli online socialnich siti, ale také pocet lidi, ktefi si uvédomuji svoji vy-
hledatelnost a pfizpusobuji tomu svij online projev. A to naptiklad formou tzv. self-surveillance, tj.
vyhledavanim svého jména a zjisStovanim, co o nas mohu vyhledat ostatni uzivatelé. Podle zjisténi
PEW tak nyni ¢inf 57 % uzivatelt, uz v roce 2006 sama sebe vyhledavala takika polovina uzivate-
la (47 %). Nékteré z navrhtt na vymazani nasich minulych online skutkd jsou vedeny snahou

1¢c156

zmirnit dasledky ,,mladické nerozvaznosti“*°. Podle vyzkumu PEW ale vénuje skupina mladych
uzivatell ve véku 18 -29 let, ve srovnani s ostatnimi vékovymi skupinami, svoji online reputaci
a jejimu nastaven{ nejvice pozornosti. Uzivatelé v tomto véku totiz ze vsech nejcastéji omezuji
mnozstvi informaci, které jsou o nich dostupné online (44 % z nich), téméf tfi ctvrtiny z nich si
méni vychozi nastaveni soukromi a neceld polovina mladych uzivatelt maze nechténé komentate
o své osob¢ ze svého profilu (47 %) a odstratiuje svoje oznaceni na fotkach (41 %)"". Stars{ ve-
kové skupiny z toho srovnani nevychazeji jako opatrnéjsi a rozumnéjsi. To ale muze souviset
s povahou sdéleni, ktera o sobé zvefejnuji. Podle vyzkumu statusovych zprav na Facebooku starsi
uzivatelé vyjadfuji méné expresivni emoce, vypovidaji méné o sobé a vice komentuji svoje okoli
a rodinu™®, coz miZe byt divodem, pro¢ se neciti ohroZeni pfipadnym odhalenim informaci
a nepodnikaji tolik preventivnich krokd.

Podle Rosena ovsem uzivatelé nechtéji jen kontrolu nad nastavenim soukromi, ale nad svoji
online reputaci jako takovou, coz je ale tézko uskutecnitelné'”. Pt moznosti vyhledat a propojit
ruzné informace o nasi osobé jsme vystaveni silnému tlaku, abychom v online prostfedi kon-
struovali jednotnou konzistentni identitu, ktera bude akceptovatelna napfi¢ vSemi publiky.

A nejen soucasnymi publiky, ale 1 témi budoucimi, jako je nas budouci zaméstnavatel, rodice na-

154 Podobné jako se v éfe socialismu osvojil vzorec dvojité komunikace ve smyslu ,,0 éenz se mimo domov neminvi®
155 Viz (Madden, 2010).

156 Napftiklad navrh na zménu jména a tedy identity pfi dosazeni dospélosti.

157 Viz (Madden, 2010).

158 Viz (Facebook data team, 2010).

159 Viz (Roslen, 2010).
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Sich partnerti nebo nase déti. Zvysovani tlaku na vytvafeni jednotné identity lze povazovat za je-
den z moznych zdroja odlivu uzivatelt z online socialnich siti. Jak poznamenava Samuel Gosling,
socialni technologie propojily dfive oddélené identity projevované v ramci ruznych socialnich
skupin. Nynf je tfeba najit zptsob, jak usmifit rizné projevy naseho ja, a jak pfiblizit nasi vefejnou

160

a soukromou identitu™®. Jeffrey Rosen se stavi celkem skepticky k tomu, Ze bychom projevy onli-

ne identity chipali s respektem a empatii'®'. Jsou zde i optimisté. Podle Johna Battellea existence
podobné | bestie®, sbirajici, uchovavajici a vyuzivajici tak masivni databazi informaci o lidech,
nemad v nasi historii obdoby, a pfitom zcela jist¢ muzeme cekat jeji exponencialni rast. Tato zmeé-
na uspofadani nam ale také muze pfinést vyjimecnou vypoved o tom, kdo jsme a co jako ucelena
kultura chceme (Battelle In Helmond, 2009). Vysledek se/f-surveillance, ktery na nas vypadne z vy-
hledavace, nemusi znamenat ohrozeni kariéry ¢i zivotnich planu. Je to také zpétna vazba vypovi-
dajici o tom, za koho se v online prostfedi vydavame a jak nas vnimaji a oznacuji druzi. Vytvari-
me-li v online socialnich sitich obraz svého olekdvaného potencidlnibo ja, pak by to pro nas nemélo
byt zasadnim nebezpecim. To vznika az ve chvili, kdy jsou nase online projevy hodnoceny nékym,
kdo je nemuze hodnotit v kontextu. Proto, jak fika Rosen, by nase online profily nemély byt sou-

zeny neznamymi lidmi, ale témi, jez nds znaji a mohou nas tedy hodnotit v souvislostech a s po-

chopenim (Rosen, 2010).

4.3.3 Komu nebo ¢emu duvéfujeme?

Prestoze se neustale meéni podminky zvefejiiovani osobnich dat uzivateld online socialnich
sitf, paradoxné se neda fici, ze by tyto instituce byly postizeny ztratou duvéry a odlivem svych
uzivateli. Naopak pocet jejich uzivatela roste, a to 1 navzdory upozornénim na ptipady zneuziti
dat ¢i svévolnym zménam podminek uzivani a nastaveni soukromi. Jak je mozné, ze témto in-
stitucim duvéfujeme natolik, Ze zde setrvavame, i kdyz je patrné, Ze o nas shromazd'uji a zpfi-
stupnuji data a rozhodné nejsou piavodné slibovanymi walled gardens? Jak upozornuje Anthony Gi-
ddens: ,,§ rogvojens abstraktnich systémii (v moderni spolecnosti) se drivéra v neosobni principy, stejné jako
diivéra v anonymmi drubé, stavd nepostradatelnon pro socidlni existenci. “ (Giddens, 2003, s. 109). Tato dave-
ra podle Giddense sice poskytuje kazdodenni spoléhani se na bezpeci, ale nenabizi ani psychické
uspokojeni, ani intimitu, kterou poskytuji vztahy osobni davéry s lidmi (Giddens, 2003, s. 104,
109). Giddens dava do souvislosti pfenaseni davéry na systémy a generalizované druhé osoby
s transformaci intimity. Davéra k druhym jiz neni zalozena na ,,zos0bnénych vitazich v lokdlni komu-

«

nité a pribugenskych sitich®, ale stava se projektem, ,jeng vyzaduje otevieni se jednotlivee drubémm. (Ibid,

160 Viz (Gosling In Rosen, 2010).
161 Viz (Rosen, 2010).
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s. 110). Na rozdil od normativniho zakladu davéry v tradicnim spolecenstvi, je tak v moderni
spole¢nosti duvéra ve vztazich zalozena na projevovani vielosti a otevienosti (Ibid, s. 110). Z této
perspektivy jsou online socialni sit¢ jednou z abstraktnich instituci, kterym duavéfujeme. A za-
roven jejich zakladni funkci (jak ji vnimaji uzivatelé) je vytvofeni prostfedi, kde se pravé mohou
vénovat utvafeni a udrzovani vztaha. Duvéryhodnost online socialnich siti se zaklada na kombi-
naci obecné duvery vudi institucim a pfitomnosti konkrétnich osob z nasi realné site, jimz dave-
fujeme na zakladni mezilidské urovni. Svou roli hraje i fakt, ze nase socializace na online prostfedi
jesté stale probiha. V dusledku zatim nevnimame déni online jako zcela ekvivalentni redlnému
zivotu a zleh¢ujeme odhad moznych dopadi toho co se déje online.

Otazkou je, zda se ¢asem nezméni nase davéra ve vysledky produkované vyhledavaci. Ac-
koli je nase ¢innost skrz naskrz zaznamenana v databazich a propojena s dalsimi daty, je mozné,
ze zacneme vice reflektovat snadnost manipulace a vytvofeni zavad¢jicich dat, piipadné dusledky
vytrhavani z kontextu. To by mohlo vést k ponékud shovivavéjsimu hodnoceni informaci, které
vyhledame o jinych lidech. Snad by nam k této vnucené empatii mohly pomoci vlastni zkusenosti
s tim, co Rosen nazyva ,,klopytanim pres vyzvy Sivota ve svété, ktery neapomind “'*>.

S online socialnimi sitémi je téma diavéry spjato nejen na vyse uvedené systémové urovni,
ale i na urovni duvéry v ostatni uzivatele a vérohodnost jejich formalnich identifikatort. Ta je do

é163

znacné miry urcena ukotvenosti uzivateld v realité ® a replikaci realnych socialnich pout v tomto

online prostfedi. Dtvéra se ovSem vaze k samotnym uzivatelim, ale nikoli jiz tfeba ke skupinam
nebo uZivatelskym uétim reprezentujicim zndmé osobnosti, korporace nebo obchodni znacky'*.
V jejich piipadé totiz systémova verifikace od spravcee sité nebyla dlouho mozna. I v ptipade, Zeje
obklopuje sit” fanousku ¢i followerd, o pravosti takového uétu to nevypovida takika nic.

I pro uzivatele je v nékterych sitich ovéfeni pravosti totoznosti jejich osoby v online soci-
alnf siti klicova. Exemplarnim pfipadem je Couchsurfing, tedy sit’ primarné urcena pro hledan{
a nabizen{ ubytovani v domacnosti hostitelt po celém svété. Na rozdil od vétsiny ostatnich siti je
v pfipadé Couchsurfingu primarnim cilem skute¢né netmworking s neznami osobami, jez jsou mimo
dosah nasi socialni sit¢ a nebo siti spjatych s nasi kulturou ¢i mistem bydlisté. Uzivatelé se zde ne-
spojuji se svou redlnou siti'®, ale hledaji kontakt, na jehoZ zakladé se potkaji nejen zprostied-
kované, ale budou na kratky cas sdilet nanejvys intimni prostor vlastniho domova. To je také du-

vodem, proc je zde tolik dulezité potvrzeni pravdivosti udaji z hlediska formalnich identifikatora

(jméno, misto bydlist¢) i osobnich charakteristik. Na Couchsurfingu vznikl propracovany systém

162 Viz (Rosen, 2010).

163 Viz cast 4.2.1.

164 Uved'me alesporl na ceském Twitteru populirni vymySleny ucet @kardinalvlk nebo @TmobileCzech.
Viz (Twitter a, 2010), (Twitter b, 2010).

165 I kdyz to nenf vylouceno.
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verifikace a popisovani zkusenosti, diky jemuz alespon prozatim nedoslo napiiklad k trestnému
¢inu nebo jiné vazné Gjmé, ackoli pocet uzivateld se pohybuje v fadech statisicii'®. Tento systém
zajist'uje ovéfeni adresy pfes bankovni ucet, potvrzovani duvéryhodnosti uzivatele od jichz verifi-
kovanych uzivatelt, viditelna klasifikace vztaht mezi uzivateli podle toho odkud a jak dobfe se
znajf a systém zanechavani referenci mezi hostiteli a hosty. Skutecnost, ze obdobné verifikacni
systémy se v jinych sitich nevyskytuji, zfejmée sved¢él o tom, Ze neni vyvijen natlak ze strany uziva-

teld na to, aby byla totoznost ostatnich systémové ovérovana.

5.Data mining vybrané sité uzivateli Facebooku

5.1 Zakladni vyzkumna otazka a metoda Setfeni

5.1.1 Vychodiska a cile

Prvni faze vyzkumu vychazela z analyzy dostupné literatury. Vyzkum konstrukce identity
mezi uzivateli Facebooku proved! se svym tymem Shanyang Zhao (Zhao, 2008). Zavéry i meto-
dika tohoto vyzkumu poslouzily jako odrazovy mustek pro provedeni vlastniho data miningu pro
ucely diplomové prace. Za dva roky od uskutecnéni Zhaova vyzkumu doznalo prostiedi Face-
booku, nastaveni uzivatelskych uétd i ptistupnost uzivatelskych dat znaénych promén'”’, proto
doslo k apravé provedeni vyzkumu'®. Facebook byl zvolen jednak diky bohaté uZivatelské zku-
Senosti, ale 1 proto, ze sit¢ jako LinkedIn, MySpace nebo v ¢eském prostiedi Libimseti a Spoluza-
ci, jsou zameéfeny obvykle na vytvafeni sité, kolem urcitého segmentu Zivota (prace, obdobi skolni
dochazky). Podobné skute¢nost, Ze uzivatelé Twitteru v CR jsou z velké &asti lidé pracujici v IT
odvétvi by méla vypovidaci hodnotu jen o tomto segmentu spole¢nosti.

Celkovym zamérem bylo vytvofeni robustni baze dat, kterou bude mozné kvantitativné
analyzovat a zaroven podat prehled o urcitych vzorcich chovani uzivatelt a jejich rozsifeni, zmi-
novanych ve ¢tvrté kapitole. Vyzkum se v souvislosti s tématy rozebiranymi v ramci diplomové
prace zaméfil na tfi okruhy otazek. Prvni oblast{ bylo zhodnoceni forem, jimiz o sobé uzivatelé
vypovidaji. Jaka je jejich kvantifikace, a zda pfevazuji nepfimé formy, jak ve svém vyzkumu zjistil
Zhao. Dale jsem se snazila zjistit, jak rozsahlé sité kontaktd uzivatelé udrzujf a zda se v tomto pfi-

pad¢ projevuji, jiz dfive zminéné, kognitivni limity poctu slabych pout, kterd jsou schopni udr-

166 Viz (Couchsurfing, 2011).

167 Ve srovnanim s vyzkumem Zhao doslo zejména k poklesu vyznamu Siti (Networks), k nimz se uzivatel hlasf
a které jej spojuji s uréitou instituci (univerzitou, korporaci, zemi pavodu). Sit¢ slouzily jako vymezeni té oblasti
zivota, kde lze ocekavat nejvetsi pocet uzivatelovych slabych vazeb a tedy jeho zdjem o spojeni s témito lidmi.
Kromé toho determinovaly pfistup k informacich o jinych uZivatelich prave na tu sit’, jejiz byl uzivatel soucasti.

168 Soucasna omezen{ viditelnosti uzivatelskych profild méla zasadn{ vliv na zptsob vybéru vzorku uzivatelu, tak,
aby bylo mozné srovnat alespon nékteré se zavéry, ke kterym dosel Zhao.
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zovat. Tteti oblasti bylo zjist’ovani mnozstvi informaci, jez o sob¢ uzivatelé prozrazuji v ramci Fa-
cebooku'”. A dale kolik informaci je o nich pfistupnych vné¢ Facebooku, ¢ili nakolik si uZivatelé

chran{ své osobni udaje a upravuji nastaveni soukromi.

5.1.2 Metoda vybéru a metodologie

Kvuli v soucasnosti platnym omezenim na Facebooku by jiz bylo takika nemozné sesbirat
z pozice pozorovatele neregistrovaného na Facebooku alespon cast dat, jez ve svém vyzkumu
prezentoval Zhao. Protoze jsem chtéla mit moznost srovnat uvadéné udaje s realitou a nezatizit
vzorek zkreslenim, ke kterému by zfejmé doslo pfi osloveni nahodné ¢i kvétné vybranych uziva-
teld Facebooku (a to pfedevsim kvuli nizké navratnosti online dotazniki), rozhodla jsem se vyuzit
své pozice zacastnéného pozorovatele. Po del$i uvaze jsem proto v ramci vyzkumu sbirala
a analyzovala data o siti pfatel nalezejicich k mému osobnimu profilu na Facebooku. Abych vyva-
zila pfipadné zkresleni, nevybirala jsem nahodny vzorek z téchto pratel. Zvolila jsem extenzivni
metodu data miningu celé této sité.

Za vyhody tohoto postupu povazuji srovnatelnost dat, pfistupnost informaci v profilu pfa-
tel — uzivatelt, a také moznost zachytit skute¢nou aktivitu uzivateld, nikoli jen omezené formalni
identifikatory pfistupné vnéjsim navstévnikim Facebooku. Vybérovou metodu vzorku uzivatela
lze s urcitou nadsazkou nazvat metoda Zivotni snéhové koule, a pravé jeji konstrukce je davodem, pro¢
jej nazyvam sit’ a nikoli vzorek. Za dal$i vyhodu proto povazuji fakt, Ze se tato sit’ utvarela pfiro-
zenym vyvojem v ramci mého socialniho prostfedi a nikoli na zakladé vyzkumného zaméru.
Dostatecna velikost zkoumaného vzorku (150 uzivatelt) je pfedpokladem, ze pfipadné anomalie
a zkresleni budou diky jeho velikosti potlaceny pfirozenym rozlozenim takto velkého souboru
uzivateld. Nevyhodou tohoto zpusobu vybéru je moznost zkreslen{ vzorku osobou vyzkumnika,
jejimi socialnimi a osobnostnimi charakteristikami a obtizné¢ odhadnutelny rozsah tohoto zkres-
leni."™ Ackoli zptsob vybéru maze vzbuzovat dal§i otazky tykajici se reprezentativity vzorku, po-
vazuji prave pfirozené a nikoli cilené vytvafeni mého profilu za jednu z opor adekvatnosti takové-
ho vybéru. Validita predkladaného vyzkumu, tedy zobecnitelnost zavéra o daném vzorku na po-
pulaci uzivatel Facebooku, ma omezenou platnost, ktera se vztahuje zejména k segmentu uziva-
teli s podobnymi charakteristikami (vysokoskolsti studenti a absolventi). Co se tyce reliability

(tedy opakovani zavéra pii podobném vyzkumu), Ize ocekavat, ze je ¢asoveé omezena. A to pfe-

169 Ackoli v tomto piipadé jsou zjisténi jen odvozena, nebot’ na zdklad¢ pozorovani nelze zjistit, jakd omezeni jsou
vuci uzivatelskému nastavena.

170Proto uvadim okolnosti, ovliviiujici konstrukci mého profilu. Facebookovy profil mam od dubna 2008 a zalozila
jsem si jej behem studijnfho programu Erasmus ve Finsku. Sit’ mych pratel na Facebooku je zna¢né ovlivnéna
tim, Ze studuji od roku 2002 jsem studovala vysokou skolu od roku 2002, studovala jsem vice obort a zna¢na cast
mych pratel jsou tedy spoluzaci z vysoké skoly. Vyvoj mého profilu je ovlivnén opakovanim cyklu nadsent,
omrzenf a letargie, podobné jako byva ovlivnéno jednani ostatnich uzivatelt.
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devsim kvuli dynamickému vyvoji zkoumaného prostfedi. Jak se ukdzalo v prabéhu poslednich
let, rozhrani, moznosti nastaveni i uzivatelské zvyky se v tomto prostfedi proménuji velice rychle.

Z metodologického hlediska vyzkum kombinuje kvalitativn{ a kvantitativni pfistup, a vy-
chazi tak pfedevsim z pfistupu zakotvené teorie (grounded theory). Vybér sledovanych proménnych
se zam¢fil na ty kvantitativné zpracovatelné. Vzhledem k neustalému vyvoji Facebooku byla
znacna pozornost vénovana hledani a zaznamenavani dal$ich ukazatelt, vypovidajicich o formach
oznamovan{ identity uzivateli. Matice pro zaznam dat proto byla oteviena pro specialni po-

znambky, které byly nasledné¢ pfekédovany a agregovany.

5.1.3 Etika vybéru

Rozsah osobni zacastnénosti na vyzkumu mé pfivedl k otazce etiky vyzkumu vici jeho

subjektiim. Proti sob¢ stoji argument informovaného souhlasu'”

a skutecnost, ze subjekty jsou
pouze pozorovany a do vyzkumu se aktivné nezapojuji. Skryté pozorovan{ v tomto ptipadé pova-
zuji za zasadn{ pro relevanci vysledkt, prave proto, aby jednani uzivatela nebylo ovlivnéno ve-
domim, ze jsou zkoumani a také aby samotny vybér uzivateld nebyl zdzen pouze na ty, ktefi
projevi aktivni zajem (a napfiklad se i ¢asto pfihlasuji na Facebook). Samoziejmosti pfi provadént
vyzkumu je dodrzeni pfisné anonymity pozorovanych. Anonymita by ovSem mohla byt
dostupnosti dat ohrozena, proto jsem se rozhodla, ze vysledky pfedlozim formou agregovanych
dat'”. Uz béhem data miningu byly zaznamenavany pouze projevy osobni povahy a nikoli osobni
udaje (nebyly zaznamenavany komentafe, oznameni o stavu) které by vedly k identifikaci uZivatele
a porusovaly by platné legislativai normy'”. Samozfejmosti jsou i dlouhodobé Upravy nastaveni
soukromi na Facebooku tak, aby ani nepfihlasenym osobam ani pfihlasenym uzivatelim Face-
booku nebyly dostupné udaje o mych pfatelich, jejichz prosttednictvim by mohli byt spjati se za-
véry tohoto vyzkumu. Jak je vidét i na piikladé tohoto vyzkumu a jak upozornuje napiiklad Hen-
dl, eticka voditka pro sbér a zpracovani online dostupnych dat maji zatim znacny prostor pro roz-

voj (Hendl, 2008, s. 204). Etické zodpovédnosti za zvolenou metodu se ovsem nezfikam.

5.1.4 Priib¢h Setfeni

Setfeni probihalo v zaif 2010 a vjzkumny vzorek tvofila sit’ véech 150 uZivatelskych uéta,

s nimiz jsem byla k 18. 9. 2010 propojena jako s prateli na Facebooku. Harmonogram Setfeni

171 Viz (Hendl, 2008, str. 153-154).

172 Omezeni analyzy kvalitativnich dat shrnutim do baliku dat zabranuje spojeni zjisténych informaci s konkrétnimi
jednotlivci.

173 Konkrétné nasledujici normy: Zakon ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj, Zakon ¢. 40/1964 Sb.,
obcansky zikonik Viz také (Ufad pro ochranu osobnich udaji, 2001) a (Usneseni vlady o etickém ramci
vyzkumu, 2005)
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spole¢né se seznhamem softwaru pouzivaného ke zpracovani dat jsou uvedeny v Tabulce A a Se-
znamu A Pfilohy V. Celkem jsem sbirala udaje o vice nez 40 proménnych, jez jsem stanovila na
zakladé vyzkumu Shanyanga Zhao'™ a na ziklad¢ parametri, kterymi se uzivatelé definuji v ¢4sti
svého profilu Informace. Malou ¢ast proménnych tvofily doplnujici informace zalozené na osobni
znalosti zkoumanych uzivatela (napifklad zda je pravdivé uvedeno jméno, pohlavi, datum naro-
zeni). Uveden{ nebo neuvedeni proménnych uzivateli bylo zjist'ovano ze tfech perspektiv: jednak
pfi pfihlaseni do mého uctu, dale z vnéjsku Facebooku pro neregistrovaného uzivatele a pfes
Open Graph API, tedy protokol zpiistupnujici obsah Facebooku webovym strankam a aplikacim
mimo Facebook.'” Data byla zaznamenivana do polooteviené matice, s pfednastavenymi mozny-
mi hodnotami proménnych i s moznosti doplnit alternativni informace. Seznam vsech sle-
dovanych proménnych a jejich srovnani s proménnymi sbiranymi Zhaem a kol. uvadi Tabulka
C Piilohy V. Nékteré ze sbiranych proménnych nebyly pro analyzu dat pouzity. Cast proménnych

byla pfekédovana do kategorizovanych proménnych.
5.2 Zjisténi

5.2.1 Zakladni charakteristiky zkoumané sité¢

Vzorek zkoumanych profila se zazil ze 150 na 142 osob. Osm uctu patfilo nikoli osobam,
ale riznym institucim (galerie, obchody) a jednomu psovi. Ze 142 sledovanych nalezelo 67 acta
muzum a 75 zenam, tedy vcelku vyrovnany pomér 47 % ku 53 % (Piiloha V, Tabulka 1). Pocet
pfatel uzivatela ve vzorku byl v rozsahu 12 az 2075 pratel. Dosazeny vék uzivatela v roce 2010
osciloval mezi 21 a 43 lety, pficemz median i modus byly 27 let, a plné dv¢ tfetiny (67 %) uzivate-

la byly ve vekové kategorii 25 - 29 let (Ibid, Tabulka 2 a Ptiloha G, Graf 1).

5.2.2 Zhodnoceni forem, jimiZ uZivatelé prezentuji vlastni identitu

Formalni identifikatory a pfimé formy manifestace identity

Ackoli ukotvenost v realité je jednou z charakteristickych vlastnosti identity v online soci-
alnich sitich, zaméfila se nase pozornost na to, zda uzivatelé uvadeji své formalni identifikatory
a zda jsou pravdivé. Propojenost s realnou identitou tato zjisténi podporuji. Pfestoze jsem z po-

catku zkoumani ocekavala, ze vétsina uzivateld nebude uvadét svoje pohlavi, protoze je veelku

174 Viz (Zhao, 2008, s. 1833-1835).

175 Obsahem Facebooku se v tomto pifpadé rozumi uzivatelské ucéty a informace, které se k nim vztahuji (jméno,
ID, profilova fotka), fanouskovské stranky, udalosti, skupiny apod. a rovnéz vazby mezi nimi. Rozsah pfistupnych
informaci pfe Open Graph API zavis{ jednak na nastaveni samotného uzivatele, tak urceni, zda k datim
pfistupuji autentifikovani uzivatelé (tedy napiiklad ze svého uctu) nebo aplikace. Viz (Facebook developers,

2010).
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jasné na zakladé jména (nejen v Cesting), tii ¢tvrtiny uzivatelu jej ve své profilové informaci uva-
d¢ji a zadny z nich neuvadél jiné nez své skutecné pohlavi (Ptiloha V, Tabulka 3). Pod svym sku-
tecnym jménem vystupuje 88 % uzivatelt, mensi ¢ast lehce upravuje své jméno (napf. pfidanim
pfezdivky) a jen 3 uzivatelé vystupuji pod fiktivaim jménem (Ibid, Tabulka 4). Uzivatelé jsou po-
mérné sdilni 1 co se tyce data jejich narozeni, 80 % uvedlo skutecné presné datum svého narozeni
zahrnujici den, mésic a rok (Ibid, Tabulka 5).

Jak se ale ukazalo, v pfimych vyjadfenich své identity jsou uzivatelé pomérné zdrzenlivi
a casto nechavaji kolonky nevyplnéné. Piimé vyjadieni v kolonce ,,Zajimdm se 0 nechalo nevy-
plnénou 74 % uzivatelt. Je zajimavé, Ze je zde rozdil mezi pohlavimi, kolonku vyplnilo jen 17 %
zen a celych 36 % muzu (Ibid, Tabulka 6). Podobné nevyplnéna zustala kolonka Hledan, kde dr-
tiva vétsina 119 uzivatelt neuvedla nic, 21 uzivateld zminilo kamarady, 10 networking a jen vy-
jimky uvedly, Ze hledaji vztah nebo rande (Ibid, Tabulka 7), ackoli maji moznost zatrhnout vicero
moznosti. Dal$i z popisnych vyjadfeni je Rodinny stav. Sice jej zhruba 55 % uzivateld neuvadi,
zbyvajici uzivatelé ovsem pokryvaji pomérné pestré spektrum: nejvice (21 %) jich je ve vztahu,
11 % z nich se hlasi k tomu, Ze jsou nezadani' a 7 % je Zenatych & vdanych (Ibid, Tabulka 8
a Priloha G, Graf 2). Témert 30 % uzivateld odkazuje na jiného uzivatele Facebooku jako na své-
ho pfibuzného (sourozenci, rodice, déti), z toho nejcastéji sourozence (Viz Ptiloha V, Tabulka 9).
Nicméné uzivatelé, na néz je takto odkazovano, nejsou vzdy skutecni pifbuzni. V nékterych pii-
padech se jedna kuptikladu o nejblizsi pratele, coz je zrovna jeden z piipadu, kdy si uzivatelé Fa-
cebooku pfizpusobuji jeho utility svym potfebam.

Koneéné nejpiiméjsi formu vyjadfeni identity na Facebooku umozruje kolonka O #né'”.
Podobné jako ve Zhaové vyzkumu se ukazuje (Ibid, Tabulka 10), ze uzivatelé ji bud’ vibec nevy-
plni (91 lidi, tj. 63 % vzorku) a nebo voli nepiimé formy vyjadfeni, jako aforismy (10 lidi), citaty
osobnosti (6 lidf), odkazuji na své webové stranky (7 lidf) nebo misto toho umisti obrazek z AS-
CII znaku (2 osoby). Naslo se ale celkem 11 uzivateld, kteff se projevili delsim textem a dalsich 6,
ktef{ se charakterizovali jednou ¢i dvéma kratkymi vétami. Pfi pfekédovani této proménné bylo
sledovano, jakou formou se uzivatelé vyjadiuji. Z 51 uzivateld, ktefi kolonku vyplnili, se téméf
dv¢ tretiny (32 lidi) vyjadfily neosobné, téméf ctvrtina (12 lidi) si troufla na vyjadfeni v 1. osobé
a zbyvajici se popsali z pohledu 3. osoby (Ibid, Tabulka 11 a Pfiloha G, Graf 3). Budeme-li chapat
jako nejpfiméjsi formu pravé vyjadreni v 1. osobé, pak se podil uzivateld, vyjadfujicich se o sobé
piimo, omezuje jenom na téchto 12 lidi, coZz obnasi zhruba 8% z celé sité, coz lze oznacit za

signifikantné nizké cislo. Uzivatelé jesté maji moznost vyplnit dalsi ,,pfimou® kolonku nazvanou

176 V dal$im vyzkumu by bylo vhodné zjist’ovat, zda ¢ast uzivatelt, ktef{ sami sebe oznacuji jako single naznacujf
svému okoli, ze n¢koho hledaji, nicméné c¢inf tak radéji touto formou, nez ptimym vyjadienim v casti Hleddns.
177 Tato proménna patif mezi ty, jez byly dodatecné kategorizovany az na zakladé sebranych dat.
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Bio. Tu vsak nevyplnilo plnych 134 uzivatela (Viz Ptiloha V, Tabulka 12). Domnivam se, ze tento
udaj poukazuje na to, ze uzivatelé nemaji ani tak zajem pfedestfit na Facebooku obdobu svého
zivotopisu, jako daleko spise sdilet to, co prozivaji pravé nyni.

Na pomezi pfimych a nepfimych forem jsou dalsi popisné charakteristiky, které uzivatelé
mohou vyplnit ve svém profilu. Mezi n¢ zde zafazuji oblibené citaty, absolvované stredn{ a vysoké
skoly, zaméstnavatele a politické a nabozenské nazory. K oblibenym citatim se manifestné pfihla-
silo jen 24 ze vSech 142 uzivateld. Vétsina z téchto 24 se omezila na jeden az dva citaty, nasli se i
v tomto sméru aktivni jednotlivei uvadeijici az 12 oblibenych citatt, nejcastejsi byly opét aforismy
(uvedeny 7x) a nebo hlasky z popularni kultury (6x). Ukazalo se, Ze uzivatelé se z formalnéjsich
ukazatelt hlasi zejména k absolvovanym skoldm a to mnohem vice, nez k dfivéjsim ¢i soucasnym
zaméstnavatelum, které deklaruje pouha ctvrtina uzivatela (Ibid, Tabulka 15). To muze svédcit
o tom, ze pracovni stranka Zzivota je uzivateli Facebooku odsunuta ponékud do pozadi, nicméné
to muze byt zpusobeno i vzorkem uzivateld, z nichz nemalé mnozstvi tvoii studenti, ktef{ nemusi
mit stale zaméstnani. Celkem 55 % uzivatelt uvedlo svou vysokou skolu, stfedni skolu uvedla jen
tietina uzivateld (Ibid, Tabulky 13 a 14)'. Co se tyc¢e naboZenského vyznani a politickych nazord,
téméf shodna vetsina — celych 83 % (4. 119 a 118 uzivateld) nema potiebu je vypliovat. Zatimco
u nébozenskych nazora by to vzhledem k vysokému poétu lidi bez vyznani v CR bylo pochopi-
telné'”, shodné vysoky udaj o nevyplnéni politickych nazorti poukazuje na to, Ze zfejmé udavani
n¢jakych rimcovych oznadeni nema pro uZivatele zfejmé smysl'™.

Nepiimé formy manifestace identity

Vzhledem k formé sbéru dat byly mezi nepfimymi formami projevovani identity sledovany
pouze ty, které maji kvantitativni charakter a zaroven jejich zachycenim neohrozujeme odhaleni
konkrétntho uzivatele. Nebyly tedy sledovany statusové zpravy, sdilené odkazy, videa ani ucast
v hrach. Jako hlavni forma nepifimého sdélen identity z narativniho pojeti byl analyzovan charak-
ter profilovych fotek, tedy zobrazeni uzivatele piistupné celému internetu (jak uvidime v casti
5.2.4 vénované zobrazeni dat pfes Open Graph API). I v tomto pfipadé byly informace o fotkach
pfekodovany do obecnéjsich kategorii. Vzhledem k jejich rozmanité povaze jsou v Tabulce 2 uve-
deny vsechny zaznamenané kategorie a jejich Cetnosti. Jen 5 ze vSech uzivatelu je bez profilové
fotky, nicméné jak se ukazalo v kombinaci s udaji o nedavné aktivité, az na vyjimku patii mezi

takika neaktivni uzivatele (aktualizace informace na jejich zdi je starsi nez 1 rok).

178 Je nutné podotknout, ze neuvedeni stfedni/vysoké skoly nebo zaméstnani také muze indikovat, ze uzivatel skolu
nenavstévoval, nebo nenf zaméstnan. Je zajimavé, Ze kolonka neabsolvoval, nepracuje neni Facebookem nabizena
a je to jeden z ukazateld tendence sdélovani ,,pozitivnich® informaci, jemuz se vénovala ¢ast 3.2.3.

179 Byt’ zkoumanou sit’ uzivatelt tvofi nejen Cesi, ale i ¢tvrtina cizincd.

180 To ovsem nevylucuje vyjadfovani jejich politické pifslusnosti v ramci uzivatelské aktivity (pfi odkazovani na
clanky, clenstvim ve skupinach apod.), nicméné to nebylo tato oblast nebyla soucasti sbiranych dat.
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Nejcastéji jsou na profilové fotce samotni uzivatelé (témet 60 %), obvykle s usmévem na
tvati. Cast pouzila evidentné softwarové upravenou fotku. Zajimavy je nezanedbatelny pocet lidi
(8), kteff se zobrazuji skryté, a v dalsim vyzkumu by rozhodné stilo za to vénovat se fenoménu
skrabosek, rukou pfed oblicejem nebo potapécskych bryli. Obzvlasté narativni charakter maji
profilové fotky, na nichz jsou uzivatelé se svymi partnery, détmi nebo pfateli (celkem 14). Celkem
15 uzivatelu zvolilo obraz, z né¢hoz jsou jako vlastni osoby neidentifikovatelni, na druhou stranu
abstraktni obraz je muZe celkem dobfe a dlouhodobé reprezentovat mezi siti jejich pratel.

I v profilové fotce tak 1ze zaznamenat fragmentarni vyznam, jehoz celek nam muze unikat.

Tabulka 2 Co je zobrazeno na profilové fotce uZivatele; Data mining vybrané sité uZivatela Facebooku,

ZAH 2010, N=142

Cetnost % Platnych %
uzivatel 84 59,2 59,2
uzivatel upravena fotka 12 8,5 8,5
uzivatel s maskou 8 5,6 5,6
uzivatel s pfateli 8 5,6 5,6
uzivatel s partnerem 4 2,8 2,8
uzivatel s ditétem 2 1,4 1,4
uzivatel s krajinou 4 2,8 2,8
geometricky obrazec 2 1,4 1,4
avatar 5 3,5 3,5
neznama postava 5 35 35
jiny obraz 3 2,1 2,1
bez profilové fotky 5 3,5 3,5
Celkem 142 100,0 100

Druhou sledovanou oblasti vyjadfovanou vizualné byl pocet vlastnich fotoalb uzivatele,
ktery byl sledovan jako indikator rozsahu vyuziti této neptimé formy vyjadfeni. Stfedni hodnoty
poctu fotoalb (Viz Pifloha V, Tabulka 16) se pohybovaly ve velkych rozmezich. Modus, tedy nej-
castéj$i hodnotu, tvoii jedno fotoalbum, nicméné median je 5 fotoalb. Od modusu a medianu
vzdaleny pramér (9,65 fotoalb na uzivatele) nam ukazuje, Ze je prumér vyznamné vychylen

extrémnimi hodnotami'®. Ackoli 45 % uZivateli ma mezi 1 aZ 4 fotoalby, dal$ich 21% si vystaci

181 A to zejména maximalnimi hodnotami poctu fotoalb na jednoho uzivatele, které ¢inily 92, 58 a 44 fotoalb.
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s 5az 9 fotoalby. A jak je vidét na Grafu 4 v Piiloze G a v Tabulce 17 v Piiloze V, pocet uzivatelt
sdilejicich vétsi pocet fotoalb kontinualné neklesa. Napiiklad 20-24 fotoalb ma nezanedbatelnych
8,5 % uzivateld. Béchem dalsi analyzy se bohuzel neukazala proménna, ktera by mohla spolehlivé
vysvétlovat, pro¢ nékteff uzivatelé sdileji vice a jini méné fotek.

Co se tyce poctu fotek, na nichz je uzivatel taggovan, je zde podobna situace jako s poctem
nahranych fotoalb. Ackoli nej¢astéjsi hodnotou je 0 fotek, celkovy pramér souboru je 52 fotek na
nichz je uzivatel oznacen (Ibid, Tabulka 18), coz je opét zptisobeno nemalym poctem extrémnich
ptipadu (outliers). Tti uzivatelé byli dokonce oznaceni na vice jak tfech stech fotkach, maximalnim
rekordmanem ¢i rekordmankou je uzivatel s 446 taggovanymi fotkami. Ackoli plna polovina osob
ve zkoumané siti je oznacena na 1-39 fotkach, 17 % uzivatela je oznaceno na vice jak 100 fot-
kach. Znacné pocty fotek, na nichz jsme jako uzivatelé oznaceni, svédci o tom, ze o sobé bézné
nechame yyprdvét a sdilet obsah s ostatnimi uzivateli.

Konecné se dostavame k vyjadfeni zajmu a oblibenych ¢innosti uzivatelt, prostfednictvim
jejich ¢lenstvi na fanouskovskych strinkach a ve skupinich'®. Jak je patrné zejména z Grafu 6
v Ptiloze G a Tabulky 20, v Ptiloze V, vyplnovani kolonek typu oblibené knihy, filmy ¢i televizni
serialu nepatff néco, cemu by uzivatelé vénovali pozornost. Nejvice se jesté tak vénuji vyplnéni
oblibené hudby, jejich ostatni zajmy spadaji do kategorie ostatni, coz svéd¢i o preferenci nepred-

definovanych ramcu zajmu a zalib.

5.2.3 Rozsah sité uZivateld a jeho limity: Dunbarovo Cislo vs. $irsi socialni sit

Jak bylo v pribéhu prace nékolikrat zminéno, Facebook a dalsi online sité jsou vybornym
nastrojem pro udrzovani slabych pout, jez bychom zfejmé jinak ztratili nebo ani nenalezli. Po-
mérné silny tlak na pfidavani dalsich kontakta a pfatel do nasi sité, ktery na nas v rozhrani systé-
mu pusobi, muze byt aktivitou, jiz si spravci online socidlnich siti sami pod sebou fezou vétew.
Prilisny pocet vzajemnych pout muze vést ke ztraté zajmu o socialni sité a nebo k pocitu zahlceni
informacemi. Také ale muze piispivat k socializaci na prostredi (napf. utvarenim blizsich siti v si-
tich nebo smazanim casti kontaktd) a k vyvinuti metod, jak mnozstvi informaci zvladat (napf.
$irsim uplatnénim filtra na obsah i konkrétn{ uzivatele).

Jaky rozsah socialn{ sité ovSem je jiz ,,nad ramec*? Antropolog Robin Dunbar dava na za-
klad¢ vyzkumu primatt do souvislosti velikost socialnich siti v nichz zijeme s velikosti mozkové
kary (neokortexu). Podle Dunbara existuji kognitivni omezeni limitujici pocet jedincu, s nimiz je

clovék schopen paralelné udrzovat dostatecné hluboké vztahy, jejichZ stabilita tkvi v poskytovani

vvvvvv

tj. pocet fadku, kolik se o dané oblasti ukaze pfi zobrazeni profilu uzivatele.
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vzajemné podpory, pokud je to nutné (Dunbar, 1998, s. 1806). Velikost neokortexu lidského moz-

ku omezuje pocet relativné blizkych vztaht na pfiblizn¢ 150 jedinct (Ibid, s. 187)". Rozsahu so-

>183
cidlnich siti se ovSem vénuje vice vyzkumu a podle nékterych muze hranice omezujici socialni sit’
jedince miize dosahovat podstatné vySe na 250 az 5000 osob'™. Vudi témto zjisténim Hill
a Dunbar namitaji, ze pfi méfeni velikosti socialnich sitf je tfeba brat v potaz samotnou definici
socialni sité, miry blizkosti jejich ¢lenu a silu vzajemnych pout, ktera se v konkrétnich vyzkumech
muze znacné lisit (Hill, 2003, s. 54). Kromé toho na velikost a strukturu socialni sité jednotlivce
maji vliv 1 dalsi faktory. Napiiklad jeho vek, rodinny stav, pohlavi, fyzicka atraktivita, troven dosa-
zeného vzdélani nebo vyse piijmu'®.

Na hranice a rozsah socialnich siti 1ze pohliZet ze dvou perspektiv. Jednak je to vaiman{ so-
cialnich siti jako zakladni socialni struktury, ktera je zalozena na vzajemné podpofe a duveére mezi
cleny, ktera se mj. projevuje opakovanym zamérnym kontaktem. Druhou perspektivou je vniman{
socialnich sitf jako $irsi sité nejen blizkych, ale 1 vzdalenéjsich vztaht (napf. s lidmi s nimiz sdilime
zivotn{ ¢i pracovni prostor). V tomto pojeti jsou zahrnuty i potencialni vztahy, které mame zpro-
sttedkované pfes cleny svych siti (jako jsou partnefi nasich pratel ¢i kolegi apod.).

Jaky pocet pratel mizeme cekat na Facebooku? Udrzujeme zde vztahy s nasi blizsi socialni
sitf a bude se tedy tdaj o poctu pratel blizit Dunbarovu ¢islu? Nebo zde pfevlada spojeni s nasi
$irsi siti? Vzhledem k povaze data miningu ovSem nelze zohlednit faktory jako je doba a intenzita
pouzivani Gctu, nebot’ nebyly sbirany tdaje, které by je dostate¢né spolehlivé indikovaly. Udaj
o poctu pratel je dostupny u 140 osob (u 2 nebyl udaj uveden), a hodnoty se pohybovaly v roz-
sahu 12 az 2075 pratel.

Tabulka 3 Stiedové hodnoty poctu pratel, které uZivatelé maji; Data mining

vybrané sité uzivateld Facebooku, zaff 2010, N=140*

Pocet pratel pro cely vzorek, | Pocet pratel bez odlehlych
N=140 hodnot®* N=132
Pramér 249,89 212,12
Median 193 176
Modus 143 143

* velikost vzorku je 140, nebot’ u 2 uzivateld nebyl pocet pfatel zobrazen

*¥za odlehlé hodnoty bylo povazovano 8 hodnot vétsich nez 500 pratel

183 I Dunbar uvadi, Ze existuji dalsi obvyklé velikosti lidskych skupin (5, 12, 35, 150, 500 a 2000 clentt), predstavujici
jakési kontinuum lidskych skupin a vzajemné blizkosti jejich ¢lent, od intimnich az po velice vzdalené zndmé
(Dunbar, 1998, s. 187-188)

184 Viz (Hill, 2003, s. 54).

185 Viz (Hill, 2003, s. 65).
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Jak ukazuje Tabulka 3, extrémné vysoké hodnoty zna¢né ovlivnily pramérné hodnoty, které

dosahuji témét 250 pratel na uzivatele'™

. Z téchto davodu bylo ze vzorku vyfazeno 8 odlehlych
hodnot, které byly vys$si nez 500" a sttedové hodnoty byly dopocitiny pro vzorek 132 osob. I tak
zustal pramér pomérné vysoky. Vyssi vypovidajici hodnotu ma proto median, ktery dosahl 176
pfatel. Toto c¢islo ponékud pfesahuje Dunbarovo c¢islo 150, nicméné nikoli fadové. Tato hodnota
je navic velice blizka zjistenim z vyzkumu Shanyanga Zhaa, kde median poctu ptatel byl 179
(Zhao, 2008, s. 1827). Stfedové hodnoty vsak pfece jen nejsou dostate¢nym ukazatelem, nebot’
rozptyl hodnot v rozmezi 12 — 499 pratel byl znacny.

Graf 2 Srovnani kategorizovanych hodnot poctu pfatel (v rozsahu 50—499), Data mining vy-

brané sité uzivateld Facebooku, zafi 2010, N=128'%
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Pokud pocet pratel kategorizujeme v fadu stovek (viz Tabulka 21, Ptiloha V a Graf 7, Pti-
loha G), pak je celkem jasné vidét, Ze vice jak tfetina uzivatelt ma mezi 100 a 199 prateli a s vyssi-
mi pocty pratel postupné klesa 1 pocet lidi, kteff tolik pratel maji. Z Grafu 2, v némz jsou data ka-
tegorizovana po desitkach, je patrné, ze rozdéleni souboru ma dva vrcholy. Prvni a vyraznéjsi vr-
chol je pit poctu 140-149 pratel (celkem 13 osob) a v nejblizsich intervalech. Tedy opét hodnoty

blizké Dunbarovu ¢islu. Druhy mensi vrchol zaznamenavame u hodnot mezi 250-269 prateli

186 Velké zkresleni a tedy i nizka relevance praméru byla patrnd i na smérodatné odchylce, ktera dosahovala hodnoty
220 (oproti hodnote 114 v ptipadé upraveného vzorku).

187 Konkrétné hodnoty 510, 580, 621, 679, 702, 858, 959 a 2075)

188 Pro lepsi nazornost nebyly z omezeného souboru 132 sledovanych jesté zobrazeny 4 nejnizsi hodnoty (12, 25,
31, 48).

76



(dvakrat po 6 uzivatelich) a v nasledujicich intervalech. Bimodalitu v rozdéleni pomérné presné
1 vystihuje rozmisténi kvartild pro omezeny vybér 128 uzivateld (Viz Graf 8, Pifloha G). V in-
terkvartilovém rozpéti (obsahujicim pravé polovinu uzivatelt), jez je vymezeno dolnim (133 pia-
tel) a hornim kvartilem (282 pratel), jsou obsazeny oba vrcholy.

Tato oblast by zaslouzila podrobnéjsi kvalitativni vyzkum. Jednak se zde objevuje fenomén
uzivateld — sbéracu, jejichz pratelé jsou v fadu stovek. Za druhé lze patrat po rozdilech uzivatel-
skych navyka a charakteristik mezi uzivateli s mensim a vétsim mnozstvim pfatel. Doposud
zjistené vysledky zatim naznacuji, Ze tu samou sit’ uzivatelé pouzivaji rozdilnym zptsobem, tedy

néktefi pro udrzovani blizsich vazeb a jini pro kontakt s $irsi socialn{ siti.
5.2.4 Nastaveni ochrany soukromi — mira zobrazovani informaci

Z pohledu ochrany dat a jeho nastaveni byly sledovany ukazatele vyhledatelnosti uzivatele
na Facebooku z pohled neregistrovaného uzivatele. Navic bylo zjistovana i dostupnost dat
o uzivateli prostfednictvim Open Graph API.

Miru sdilen{ informaci s pfateli na Facebooku ukazuje i sdileni kontaktnich informaci
v ramci site pfatel. Uzivatelé maji moznost sdilet celou fadu kontakta (emailova adresa, Skype,
mobilni telefon, webova stranka). Jak ukazuje Tabulka 22 v Ptiloze V, naprosta vétsina uzivatelta
se svymi prateli sdili email (88 %) a mnohem mén¢ lidi odkazuje na svoje webové stranky (28 %).
Jen jedna pétina uzivatelt uvadi své telefonni ¢islo a 5 % adresu. Téméf 10 % uzivateld neuvadi
zadné kontaktni udaje nebo pouze Facebook ID. Nizka ¢isla sdilenych kontaktt lze vysvétlovat
dvéma pfic¢inami. Jednak uzivatelé nechtéji sdilet tyto udaje s Facebookem a maji zfejmé obavy
z jejich mozného poskytnuti tfetim stranam a zvyseni pravdépodobnosti obtéZzovani spamem
apod. Skutecnost, ze uzivatelé jen v minimu piifpada uvadéji své ,,pfimé* kontakty (telefon, ad-
resa), svedei o tom, ze ve zprostfedkované siti nabizeji rovnéz zprostiedkované nastroje spojeni.
Uzivatelé zfejmé pfedpokladaji, ze jim blizké osoby na né jiz piimy kontakt maji.

Nepftihlaseny uzivatel vyhledavajici uzivatele (podle jména a pfijmeni) pfimo na strankich
Facebooku muze v soucasné dobé vidét nanejvys jejich profilovy obrazek, vybér z jejich pratel
nebo zajmu. Ukazalo se, ze nemala c¢ast (24 osob, tj. 16 %) ze zkoumané sit¢ uzivatela (Ibid,

189

Tabulka 23) zcela zakazala svoji vyhledatelnost™. Dals{ uzivatelé omezili viditelnost sité svych
pfatel, svych zajmu a v mensiné také zobrazeni profilové fotky. Metodicky nejsou tato data
srovnatelna se zjisténimi projektu PEW™, nicméné potvrzuji, Ze uzivatelé si uvédomuji moznosti

nastaveni a vyuzivaji je.

189 Dalsich 6 lidf je spornych - stejné jméno ma pfilis mnoho uzivateld a nelze je najit ve vysledcich vyhledavani.

190 Viz (Madden, 2010).
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Jak bylo poukazano v casti 4.3.1, ¢im dal vic se ukazuje, Ze nase online stopy jsou vyhleda-
telné, aniz bychom si to uvédomovali. Pifkladem muze byt rozhrani Open Graph API, které zpfi-
stupnuje aplikacim data o uzivatelich Facebooku (na zakladé jejich souhlasu). Open Graph API
na jednu stranu zvysuje uzivatelsky komfort'', je i rozhranim, ptes které o nias mohou byt ziskany
informace, které neregistrovanym uZivatelim jinak znemozZfiujeme zobrazit'”. Na zikladé zna-
losti uzivatelského ID'” 1ze pfes protokol https zasilat dotaz na zakladni informace o uzivateli'.
Jesté snadnéji a vétsi mnozstvi informaci lze ziskat ptes nékteré webové aplikace'. I bez dalsi au-
tentifikace a pfihlaseni do svého uzivatelského uctu jsem se dostala k zakladnim informacim
o vsech uzivatelich, vcetné téch, ktefi byli jinak z pohledu neregistrovaného uzivatele nenalezeni
jako uzivatelé Facebooku (Viz Tabulka 24, Pifloha V). V celém vzorku byli pouze dva uzivatelé,
ktef{ sdili vSechny informace 1 ptes API bez zjevnych omezeni (véetné komentafu na zdi a ko-
mentaft ostatnich pratel uzivatele k jeho aktivité). U tfetiny osob se ukazovaly jen zakladn{ infor-
mace. Kromé toho lze v informacich zobrazenych pfes Open Graph API pomérné casto nalézt
uzivatelovu prezdivku, na jejimz zakladé¢ pak muze kdokoli hledat data vazana na stejnou pfez-

divku v dalsich webovych aplikacich.

5.2.5 Shrnuti vyzkumu

Analyza sledovanych proménnych potvrdila zjisténi pfedchozich vyzkumi, podle nichz
uzivatelé upfednostiuji nepfimé formy sdélovani informaci o sobé. Ukazala také na nékteré zaji-
mavé jevy, jako je fenomén uzivateld s velkym poctem pratel a také rozdéleni uzivatelt na dvé
skupiny. Z nichZ jedna je v kontaktu s mensim poctem pratel, ktery odpovida kognitivnim limi-
tam pro udrzovani sit¢ blizkych vztaha. Druha skupina zjevné vyuziva Facebook k udrzovani ex-
tenzivni sit¢ slabych pout. Na druhou stranu se pfi analyze ukazalo, Zze pfi zhodnoceni raznych
faktoru vlivu (napifklad podle pohlavi a véku) vykazuji skupiny uzivateld az necekané shodné
projevy jednotlivych skupin. Stézi §lo nalézt alespon minimaln{ rozdily, které by bylo vhodné in-

196

terpretovat. ° V dalsim vyzkumu by bylo vhodné zaméfit vyzkumné otazky k narativnim

projevum identity. Takovy vyzkum by vsak mél mit odlisné metody Setfeni.

191 Napiiklad moznosti hlasit se do jinych webovych sluzeb pies sviij Facebookovy tcet.

192 A to diky nastaveni aplikaci tfetich stran, které sbiraji data nejen o samotném uzivateli, ktery k tomu dal souhlas,
ale také zakladni ddaje o jeho pratelich.

193 User ID je unikatnim ¢islem konkrétniho uzivatelského actu.

194 Naptiklad zadanim volan{ na uZzivatelsky ucet autorky prace: https://graph.facebook.com/vodomilka lze zjistit
nasledujici ddaje: jméno, pifjmeni, prostfedni jméno, pohlavi, uzivatelské ID a lokaci, kterd odpovida jazyku
pouzivanému v rozhrani Facebooku.

195 Pro ucely ovéteni dostupnosti uzivatelskych dat pfes Open Graph API Facebooku jsem pouzivala aplikaci
http://zesty.ca/facebook.

196 V tomto ohledu se zkoumany vzorek bliZil pamatné veété Viti Marecka z filmu Vrat’ se do hrobu: ,,4 proto musinm
konstatovat, Fe vysledek mého koumdni je nejednoznacny. Vaina vétsina maturnjici middese jiz nasla zodpovédny pristup & Fivotn,
existuje vSak nejméné 50% téch, kter? Zivotni odpovédnost teprve hledaji...
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Zavér

Zamérem prace bylo analyzovat vliv online socialnich siti na utvafeni nasi identity. S rostou-
cim poctem uzivatelt se z nich stava jedna ze soucasti nasi kazdodenni zité kultury, na niz se
(podobné jako na jina nova prostfedi) musime adaptovat. Jak ukazala druha kapitola, socialn{ sité
jsou spolecenskou strukturou, ktera ma znacny vliv na nas zivot a to ¢asto do vzdalenosti, ktera je
za obzorem naseho bézného uvazovani. Ackoli na nasi psychickou pohodu a pocit zazemi maji
vliv lidé, s nimiz mame nejblizsi vztahy, i ¢lenové §irsi socialni sit¢, s nimiz jsme provazani slaby-
mi pouty, jsou duleziti pro nas zivot. Slaba pouta jsou pro nas pfinosem zejména tim, Ze nas pro-
pojuji se sirsim socialnim okolim a obohacuji nas o zdroje a informace, které nam okruh nasich
nejblizsich lidskych vztaht nemuze - kvuli zna¢né vzajemné podobnosti — poskytnout. Online so-
cialni sité z této perspektivy pfedstavuji vyznamny nastroj, jehoz prostfednictvim muzeme udr-
zovat slabé vztahy. V redlném svété se pro nas socialn{ sité jevi jako latentni a jen obcas se odhali
vzajemna provazanost lidi okolo nas. Oproti tomu existence online socialnich siti v tomto sméru
posouvaji nas svét kazdodennosti praveé manifestnim zobrazenim vzdjemnych pout, coz je také
jedna z jejich zakladnich charakteristik. Samotny pocet nasich kontaktli se v online prostfed{ stava
jednim z ukazatelt nasf socidlni uspésnosti, coz je bezpochyby soucast nasi identity. V dusledku
rozsifeni moznosti udrzovat slaba pouta s vétsim poctem lidi, se casem muze také zménit nase
chapani pojmu pfatelstvi. To ovSem neznamena, ze by dochazelo k radikalni proméné socialni
struktury, jez nas obklopuje. Pocet nejblizsich vazeb zustava stale stejny, je jen na nas, jakym zpu-
sobem se nauc¢ime zvladat rostouci pocet slabych vazeb.

V ramci této prace jsme nazirali na procesy utvafeni a deklarovani identity z perspektivy
zduraznujici skutecnost, ze se ve velké mife odehrava na interpersonalni bazi. Proto i socializace
na online socialn{ sité probiha pravé v ramci $irsi socialni sité, v ¢emz se projevuji zakladni lidské
reakce napodoby. Adaptace na toto prostfedi se projevuje i zménou podoby komunikace, ktera ti-
hne k vizualnimu vyjadfovan{ a projevuje se v ni sklon k pozitivaimu usmérnovani obsahu. Na
rozdil od pfedchozich forem online identity je nase identita v online socialnich sitich ukotvena
k nasi redlné identité. Tato ukotvenost zna¢né¢ ovliviiuje zpusob jimz v tomto prostiedi prezen-
tujeme svoje ja vuci druhym. Ukazuje se, ze nase identita v online socialnich sitich neni pfili§
vzdalena od nasi skutecné identity. Diky zprostfedkovani probihajici komunikace v nich ukazuje-
me svoje tzv. olekdvand potencidlni jd. Projevovani tohoto ponékud vylepseného sebeobrazu naseho
vlastniho ja rovnéz souvisi s jiz zminénym pozitivnim ladénim komunikace v ramci online soci-

alnich siti.
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Identita je opakovan¢ utvafena nejprve v procesu ognamovdni identity jedincem a nasledné
v procesu prijimadni takto deklarované zdentity socialnim okolim. Jak bylo ukazano, v online soci-
alnich sitich uzivatelé upfednostiuji neptimé formy prezentovani svého ja. Domnivam se, ze
jednou z nejsilnéjsich motivaci pro aktivitu uzivateld v online socialnich sitich je skutecnost, ze
jim toto prostfedi dava moznost vypravet své walé pribéhy. Jsou jistou obdobou vypravéni zivot-
nich epizod, které zazivaime pii setkani tvaf{ v tvaf. VétSina projeva (at’ uz fecovych nebo
vizualnich) uzivatela siti v sobé nese narativni charakter. Nase vypravéni v online socialnich sitich
jsou v principu fragmentarni. Jednak jsou jednotliva oznameni urcena konkrétnimu publiku —
jedné skupiné z nasi socidlni sit¢. Za druhé se pfi tomto vypravéni spoléhame na schopnost
druhych interpretovat nase vyjadieni a zejména wcelovat mezery v nasich piibézich. Vnimat je
v kontextu toho, kym jsme a jak nds znaji.

Vysledky vyzkumné ¢asti — data miningu konkrétni sit¢ uzivateld - potvrzuji predpoklady
a zaveéry vyféené v teoretické casti prace. Uzivatelé uvadéji malo pfimych informaci vztahujicich
se k jejich identité. Napfi¢ uzivatelskym spektrem se projevuje tendence k vizualnimu vypravéni
pfes mnozstvi sdilenych fotek a fotek, na nichz jsou oznaceni. Zfejmé nejzajimavéjsi zjisténi vy-
zkumu ukazalo, ze pocet pfatel uzivatela je rozdélen do dvou vrcholi. Prvni z nich se pohybuje
v rozmezi okolo 130 az 139 uzivateli. Zjisténa hodnota se signifikantné blizi tzv. Dunbarovu ¢is-
lu, tedy kognitivaimu limitu blizkych vztahd, jez jsme schopni v redlit¢ udrzovat. Druhy vrchol
v poctu pfatel byl zaznamenan u hodnot 250 az 269 uzivatela. Na zaklad¢ téchto hodnot vyvozu-
ji, ze uzivatelé pouzivaji tu samou online socialn{ sit’ odlisnymi zptsoby. Jedna ¢ast uzivatela udr-
zuje blizké vztahy a druhd ¢ast vyuziva tohoto nastroje k udrzovani extenzivni sité slabych pout.

Jak bylo v prabéhu prace opakované fe¢eno, adaptace na online socialn{ sité¢ nenf odli$na od
zpusobu, jimiz se pfizpusobujeme na nova prostiedi v realném svété. Nase socializace probiha
podobnym zptsobem v online i offline svété, méni se jen konkrétni okolnosti, s nimiz se vy-
rovnavame. Na nékteré vyzvy, jez nam pfedklada nase byti v online socialnich sitich jsme se jiz
zacali adaptovat. Totalni indexaci, uchovavani a vyhledatelnost témeéf vsech nasich projevi v onli-
ne socialnich sitich a jeji disledky pro nasi sebeprezentaci pfed druhymi teprve budeme muset
zvladnout. Na jednu stranu nas mohou trvale dohanét a strasit dopady minulych vyroka vytr-
zenych z kontextu, na stranu druhou otevird tato vlastnost online svéta dvefe novym formam se-
bereflexe nasi identity. Online socialn{ sité v nécem méni nas svét, nicméné hybatelé této prome-
ny jsou natolik ukotveni v realném svété a spojeny se spolecenskymi institucemi, ze nema smysl
na tyto zmény nahlizet jako na jevy oddélené od realného svéta. V online socialnich sitich travime
mnozstvi ¢asu, kdy se projevujeme sami za sebe, proto je nutné chapat v tomto prostfedi utva-

fenou a prezentovanou identitu jako jednu ze soucasti nasi identity jako takové.
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