UNIVERZITA KARLOVA YV PRAZE

FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut sociologickych studii

Katedra vefejné a socialni politiky

Diplomova prace

2011 Katerina Slavikova



UNIVERZITA KARLOVA YV PRAZE

FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut sociologickych studii

Katedra vefejné a socialni politiky

Katerina Slavikova

Proces zavadéni modernich informacnich
technologii ve verejné spravé se zamérenim

na Policii Ceské republiky

Diplomova prdce

Praha 2011



Autor prace: Mgr. Katerina Slavikova

Vedouci prace: PhDr. FrantiSek Knobloch CSc.

Rok obhajoby: 2011



Bibliograficky zaznam

SLAVIKOVA, Katefina. Proces zavadéni novych informacnich technologii ve verejné spravé se
zaméFenim na Policii Ceské republiky. Praha, 2011. 94 s. Diplomové prace (Mgr.) Univerzita
Karlova, Fakulta socidlnich véd, Institut sociologickych studii, Katedra vefejné a socialni

politiky. Vedouci diplomové prace PhDr. Frantisek Knobloch, CSc.

Abstrakt

Diplomova prace na téma Proces zavadéni modernich informacénich technologii ve vefejné
spravé se zaméfenim na Policii Ceské republiky pojedndvd o postupné modernizaci
administrativnich procesti u Policie Ceské republiky. Popisuje a analyzuje konkrétni piiklad
zavadeéni nového elektronického systému Evidence trestniho fizeni. Doposud pouZzivany zplsob
evidence prub¢hu trestniho fizeni nazvany Denik trestnich spist fizeni byl zaloZen zejména na

principu uchovavani dokumentt v listinné podobé v ramci jednoho organiza¢niho ¢lanku.

Tato prace se snazi porovnat piivodné pouzivany systém s noveé zavadénym systémem a zaroven
poukazuje na rizné mozné implementacni modely, které bylo mozné pti zavadéni informac¢niho
systému Evidence trestniho fizeni pouzit. Prace predklada tfi implementacni modely. V pribéhu
zavadeéni systému od roku 2003 do soucasnosti byla ve skute¢nosti pouzita kombinace dvou ze

tfi uvedenych moznosti.

Déle v praci nalezneme popis, analyzu a hodnoceni vyhod i nevyhod jednotlivych informacnich
systémtil, porovnani téchto systémi mezi sebou sohledem na zapojeni riznych aktért,

personalni a finan¢ni naro¢nost, efektivnost atd.

Teoretickymi vychodisky prace jsou teorie organizace a byrokracie, teorie fizeni a
managementu a spravni véda. V oblasti analytické ¢innosti bylo vyuzito zejména srovnavaci

analyzy a analyzy aktéra.



Abstract

The thesis on The process of implementing modern information technologies in public
administration with a focus on the Police of the Czech Republic deals with the progressive
modernization of the administrative processes at Police of the Czech Republic. It describes and
analyzes a particular example of the implementation of new electronic system called Evidence
of Criminal Proceedings. Until now used method of evidence called the Diary of a criminal case
files was mainly based on the principle of keeping paper documents in each part of organization.

This thesis trying to compare the previously used system with newly introduced system and also
makes reference to the various implementation models, which could be possible used during the
introduction of an information system Evidence of Criminal Proceedings. The thesis presents
three possible models of implementation. During the introduction, from 2003 until now, the

Police of the Czech Republic used a combination of two of the three options.

Furthermore you will find a description, analysis and assessment of the advantages and
disadvantages of information systems, these systems compare with each other with view the

involvement of various participants, staff and financial performance, efficiency, etc.

The theoretical approach of this study is the theory of organization and bureaucracy,
management theory and administrative theory. In the analytical work was mainly used

correlation analysis and analysis of actors.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

ETR — Evidence trestniho fizeni

P CR — Policie Ceské republiky

P SR — Policie Slovenské republiky

UOKFK — Utvar odhalovani korupce a finanéni kriminality
DTS — Denik trestnich spist

OR — Okresni feditelstvi Policie Ceské republiky

IS — Informacni systém



1. UVvOD

V dnesni dobé technického, resp. informac¢niho boomu se i statni sprava snazi
drzet krok s technickymi vymozenostmi a snazi se do své kazdodenni ¢innosti zavadét
takové systémy, které by obcantim umoznili snadnou komunikaci s ufady. V celkovém
rozsahu statni spravy se jednd o projekt eGoverment, ktery ptredstavuje pietvoreni
vztahil vefejné spravy s pomoci informac¢nich a komunikacnich technologii. Jeho cilem
je zlepSeni vykonnosti statni spravy, od které se ocekdva usnadnéni Cinnosti pro
vetejnost pii styku s ni. Vramci eGovermentu se v podobném duchu zapojilo
1 Ministerstvo vnitra. Cilem projektu Czech POINT je zavedeni statem garantované
sluzby pro poskytovani informaci z jednotného mista. Tento projekt ma za ukol slouzit

civilnimu obyvatelstvu na tizemi Ceské republiky.

| vramci Policie Ceské republiky je pouZivana fada informaénich systémi
(ptiloha €. 1). Podobné je ustfedni téma i pfi vytvafeni novych systému v ramci Policie
CR (dale jen policie, piip. Policie CR, P CR). Tyto systémy slouzi ozbrojené
bezpecnostni slozce a jejich ukolem je zajistit centralni evidenci trestniho fizeni, ktera
by byla ptehledna, ti¢elnd, dostupnd z mnoha vybranych stanovist, ¢imz by usnadnila
komunikaci, zkratila zbyte¢né ¢asové prodlevy a zajistila plynuly chod trestnich tizeni.
Pravé za timto Gelem byl v ramci Policie CR vyvinut zcela novy evidenéni systém
tikonti provedenych pii prestupkovém a trestnim fizeni v ramci Ceské republiky, tento
systém funguje prostfednictvim programu Informacni systém Evidence trestniho fizeni
(dale ETR), a jeho hlavni &asti je tzv. elektronicky spis. Jedna se o souhrn piehledné
uspotadanych dat a informaci vztahujicich se ke konkrétnimu a jedine¢nému zlocCinu,
precinu ¢i piestupku. Jde o zasadni zménu od doposavad pouzivaného systému
pii evidovani trestniho fizeni. O¢ekavané ptinosy by mély byt zna¢né a velmi vyznamné

pro usnadnéni prace policistd, potazmo celé Policie CR.

Police Ceské republiky je jednou ze slozek vetejné spravy, resp. statni spravy.
Jedna se o ozbrojenou bezpecnostni sloZku ziizovanou statem na zdklad¢ zakona
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¢. 283/1991 Sb., jejimz cilem je plnit ukoly ve vécech vnitiniho poradku a bezpecnosti
a 1 dalsich ukoll v rozsahu a zptisobem stanovenym pravnimi piedpisy. Plisobnost této
slozky je na uzemi Ceské republiky, nestanovi-li zikon nebo mezinarodni smlouva
jinak. Policie CR pii vykonu svych povinnosti vykondva mimo tikont fyzického razu
velkou fadu administrativnich procest, ke kterym do urcité miry vyuziva i modernich
technologii. Vzhledem k pocetnosti téchto administrativnich procest je tieba zabezpecit
dostupnost vybavenim a pomiickami, které k provadéni této Cinnosti slouzi a jsou
na odpovidajici urovni v porovnani s moznostmi soucasné doby. V ramci policie jsou
béhem vykonu sluzby vyuzivany prostfedky informacnich technologii, 1 kdyz ne
ve vSech jejich slozkach a soucastech na stejné Grovni. Obecné lze fici, Ze pocitacovy
hardware je spiSe zastaraly, jeho obnova je v budoucnu nevyhnutelnd. Za oblast
softwaru lze konstatovat, ze v ramci policie je vyuzivano velké mnozstvi programu,
které vykazuji riiznou specializaci potfebnou k vykondvani policejni prace a to jak
pofadkovych jednotek, tak 1 elitnich vySetfovateli z celorepublikovych utvari.
Vzhledem k tomu, Ze policie je organizaci celorepublikovou, pro zefektivnéni prace
je tieba zlepSit moZnosti komunikace jednotlivych soucasti mezi sebou. Soucasné
programy, které policie doposud vyuzivala, se liily tfeba i v sousednich méstech. Tyto
programy mezi sebou nebyly kompatibilni, coz bylo pfi¢inou pro vaznouci
a zdlouhavou komunikaci mezi slozkami byt i par kilometrti vzdalenymi. V prib¢hu
poslednich dvou let je do systému policie zavadén novy software nazvany Elektronické

trestni fizeni.

Tento program byl policii vyvinut jako nastupce dosavadniho Deniku trestnich
spisti (dale DTS), ktery slouzil Policii CR pro evidenci probihajicich trestnich Fizeni.
Program ETR byl ptivodné testovan od roku 2003 ve dvou pilotnich méstech a to
na Méstské spravé Policie CR Brno a na policejni sou¢asti OR Zlin. Z téchto pilotnich
mést se program postupné rozsifoval mezi dalii jednotky policie a to po celé Ceské
republice. Cilem bylo rozsifit program do vSech policejnich sloZzek a zajistit zde jeho
vyuZitelnost. K naplnéni tohoto cile s ohledem na stavajici technické vybaveni musela
kazda policejni jednotka vynaloZit urCité Gsili, Casto znacné rozdilné, pficemz rovnost

na startovni ¢afe byla zfejma u znalosti softwaru, ktery byl pro vSechny policisty novy,
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tedy vSichni policisté bez rozdilu se s obsluhou programu v ramci Skoleni museli

seznamit.

Je zjevné, Ze v souvislosti se zavadénim nového informacniho systému dojde
k fadé zmén, které se projevi jak v technickém razu systému, tak i v dalSich rovinach.
I pfes veSkerou snahu ucinit zménu prospé$nou se vyskytnou i vedlejsi ucinky procesu
modernizace a jejich mozny negativni dopad bude tfeba brat v potaz. Zejména by se
mohlo jednat o socialni piekazky a bariéry, které budou ovlivitovat chod organizace, jeji

vnitini 1 vnéjsi vztahy, finan¢ni stranku atd.

Typickym ptikladem je zruSeni pracovnich mist, jejichz existence V dobé
pouzivani puvodniho informa¢niho systému byla ucelna, avSak S postupnou
modernizaci jsou zaroven sniZzovany naroky na pocet jednotlivcd spravujicich
ptislusnou agendu. Dalsi bariéru lze spatiovat v oblasti komunikace a kontaktd, kdy se
snové zavedenym systémem zmeéni 1 komunikaéni vazby vrdmci organizace,
coz obvykle alesponi na docasnou dobu ztézuje plynulost pfi vykonu pracovnich
povinnosti. Taktéz v pifipadé¢ pozadavku vyssi odbornosti (kterou lze ziskat pouze
na zékladé¢ absolvovanych Skoleni pfisluSnymi lektory jakoZto zaméstnanec
Ministerstva vnitra CR a Ministerstva spravedlnosti CR) na uZivatele Ize i toto chapat
jako jakysi diskvalifika¢ni prvek. Neopomenutelnou piekazkou je prvek bezpecnostniho
charakteru. Nové zavedeny systém vyzaduje bezpecnostni provérku rizného stupné
dle aktualniho zatazeni a pravomoci uzivatele. Toto kritérium nespliiuje kazdy obcan,
a tudiz dochazi k ¢astecnému vylouceni zijemci na pozice souvisejici s nove
zavadénym informacnim systémem. V neposledni fadé se setkavame s bariérami
v oblasti technické, finan¢ni a fad¢ dalSich, které vice ¢i mén¢, pfimo ¢i nepiimo,

ovliviiuji interakci mezi zGCastnénymi stranami i jednotlivci.



2. CILE PRACE, VYZKUMNE OTAZKY, METODY
A DATA

Tématem zavadéni nového informacniho systému jsem se zacala zabyvat
zejména v souvislosti s jeho implementaci v ramci pracoviité Policie CR, na kterém
jsem v daném obdobi plsobila. Po seznameni se s problematikou jsem se zaméfila na tfi
oblasti, které zasadné ovliviluji zapracovani a nasledné fungovani nové koncepce

v oblasti informaénich technologii u Policie CR a jeji efektivni vyuZiti.

Vzhledem k tomu, Ze ¢innost policie je financovana z vetejnych zdroju, je tieba
myslet na hospodarnost pii plnéni ukold policie, coz je jednim z o¢ekavanych piinosi

noveé zavadéného programu ETR.

Druhou podstatnou oblasti je efektivita prace. V soucasné dob¢ je stav stale
takovy, ze znaCna cast administrativnich ukonti musi byt zaznamendna v listinné
podobé a to i v nékolika kopiich, prodluzuje se tim nésledna manipulace s témito
pisemnostmi a dokumenty a dochazi k neefektivnimu vyuziti pracovni doby jednotlivce.
Proces zavadéni nového IS neni v souCasné dob¢ na stejné urovni na vSech soucastech
P CR. Mira vyuzivani nové zavadéného informa¢niho systému je rozdilna jak
po obsahové strance, tak i1 vrozsahu pouziti. Tento fakt je ovliviiovan mimo jiné
finan¢nim hlediskem, dostupnosti potfebného vybaveni, mirou proskoleni atd. | v tomto

piipadé by ETR mélo napomoci k vyfeseni vyse uvedeného problému.

Poslednim tématem je zachovani a udrzeni kontinuity pfi soustavném provadéni
ukonil organti ¢innych v trestnim fizeni spolu s dal$imi subjekty, které do vykonu
hlidek, procesu operativniho patrani ¢i vedeni vySetfovani maji vice ¢i méné pravomoc
vstupovat, nahlizet do dokumentace, poskytovat si informace souvisejici

se skute¢nostmi zjiSténymi pii vykonu sluzby, provadét provérky a vydavat pokyny.



Za ucelem co nejlepSiho porozuméni v této praci zminovanych termint (tedy
konkrétnich véci ¢i ¢innosti) souvisejicich se systémem ETR je jako ptiloha ¢. 2 K této

praci piipojen Slovnik nejcastéji pouzivanych pojmu.

2.1 Vymezeni verejné politického problému

Vzhledem ktomu, Zze se vtéto praci hodlam zabyvat procesem zavadéni
modernich informaénich technologii ve vefejné spravé se zaméfenim na Policii Ceské
republiky, vySe naznacené neefektivni postupy v oblasti vefejné spravy jsou idealnim
prikladem, na kterém lze poukazat, popsat a analyzovat, jak se vyviji, postupuje
a pretvari proces piechodu ze zastaralych informacnich technologii na technologie,
které jsou Vtéto oblasti v Ceské republice nové pouzivané. Pravé neefektivnost
administrativnich postuptl, zpiisobenou pouzivanim zastaralych informacénich systém,
lze chapat jako vefejné politicky problém. Pro bliz§i seznameni s touto problematikou
bude proto v nasledujicim textu vymezen a analyzovan tento problém, aktéfi tohoto

problému, nasledné¢ budou uvedena zakladni teoreticka vychodiska, zdroje dat a metody

jejich zpracovani a taktéz vymezeny a usporadany zakladni cile této prace.

Novy program pro evidenci trestniho fizeni se ve své podstaté stava
synonymem pro celkovou agendu trestniho fizeni u P CR. Veskeré administrativni
ukony by mély byt provadény v ramci systému Evidence trestniho fizeni. Policisté,
administratofi, IT technici a dalSi pracovnici tento program zacali vytvatret v roce
2003. 1. verze systému ETR 1.0 byla spusténa v Brné 1. ¥ijna 2004. Od tohoto
momentu vsak systém neustrnul na své pivodni verzi a nadale byl po celou dobu
od svého zavedeni az do soucasnosti dotvaren, upravovan a dopliovan. V soucasné
dobé je pouzivana verze 3.7 (podrobny piehled vyvoje jednotlivych verzi
je zaznamenan v priloze ¢. 3). V momenté, kdy byl program po jiz provedeném
zkuSebnim provozu ve Zlin€ a Brné dostate¢né vyvinuty, byl vydan rozkaz
policejniho prezidenta ¢. 125/2008, kterym se upravuje celoplo$ny zkuSebni provoz
informaéniho systému ETR o piechodu ze starého evidenéniho systému a s nim

souvisejicich tkont na systém zcela novy a to k datu 1. 1. 2008 a to pro vSechny
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slozky policie CR. Je§té pred timto datem vSak organizatofi zaznamenali
pravdépodobnost vzniku komplikaci, nebot nebylo ziejmé, zda bude novy
eviden¢ni program fungovat u vSech policejnich slozek tak, jak se od néj ocekava,
dale zde byla komplikace nedostatecného technického vybaveni, mala

az nedostacujici informovanost potencionalnich uzivatel o novém systému atd.

Pro potvrzeni existence problému nize uvadim ty nejvyraznéj$i konkrétni
ukazatele signalizujici existenci problému — neefektivnosti administrativnich postupt

V ramci trestniho fizeni.

Na Utvaru odhalovéani korupce a finanéni kriminality na jednoho vysetiovatele
pfipada v priméru 5 trestnich spisli, pficemz rozsah jednotlivych spisii se znacné lisi.
Lze vSak konstatovat, Ze pocet listi V jednom trestnim spise neklesne pod 5000, avSak

rozhodné nejsou vyjimkou trestni spisy, jejichz obsahem je 20 000 listl a vice.

Pii dodrzovani veskerych norem a nafizeni pak nutné dochazi k neefektivnosti
a to zejména:

- neumeérnou spotiebou kancelafského papiru — trestni spisy jsou vedeny
minimalné v jedné i vice kopiich

- znaénymi naroky na prostory - uloZeni originalu a kopii spisit — béhem
vySetfovani 1 pfi archivaci

- nakladnosti zabezpeceni odpovidajici pfislusSnému bezpecnostnimu
reZimu

- neimérnymi naroky na lidské zdroje a technické vybaveni pii preprave
trestnich spisi (obvykle 1x do mésice)

- zdlouhavym procesem pii evidenci jednotlivych materiali ulozenych
V trestnim spise

- nepropojenim jednotlivych evidenci a informaénich systémi mezi

jednotlivymi organiza¢nimi celky



Vyvstala tedy otazka, jakym zplsobem provést implementaci eviden¢niho
syst¢tmu tak, aby doSlo k co nejmenSim ztratam a Skodam. V soucasné dobé
zavadéni nového systému V uréitych oblastech stagnuje a z toho duvodu jsem
si polozila otazku, jaké jsou cile pro zefektivnéni administrativnich postupi
pouzivanych v ramci trestniho fizeni, analyzovat program ETR a tim zaroven
odpovédét na otazku zda by jim mohly byt tyto cile naplnény a jakym zplsobem

je mozné se k realizaci, tedy zavedeni programu ETR, téchto cilt dopracovat.

Proto je hlavnim cilem mé prace vyhodnotit proces zmén a zavadéni nového
evidencniho systému, déle navrhnout mozné modely/varianty implementace
systtmu ETR do praxe P CR a zarovei navrzené varianty zhodnotit, taktéz
zhodnotit realny proces zavadéni ETR s navrzenymi implementaénimi modely
a s ohledem na analyzu procesu zmén navrhnout soubor doporuceni, jak postupovat

dale v zavadéni ETR.

Konkrétné Ize cile této diplomové prace definovat takto:

. Zmapovani eviden¢nich systémi a jejich vyuZiti ve vefejné spraveé
- popis nejvyznamnéjSich evidenc¢nich systému uplatiiovanych ve statni
sprave
. Analyza dosavadniho evidenéniho systému pouzivaného v ramci Policie CR
- podrobny popis elektronické ¢asti evidence (DTS) a zpusobu
fungovani prace s dokumenty analogovymi i digitalnimi, jeho
uzivatelé a zpracovatelé¢, jeho dosavadni fungovani, zdtraznéni
hodnoticich kritérii za iicelem nasledného porovnani
o Popis nové zavadéného evidenéniho systému pouzivaného Vv ramci Policie
CR
- detailni popis softwaru ,,Evidence trestniho fizeni“ — zdGvodnéni
vytvofeni nového programu, poukazani na ty casti, které jsou oproti
starému systému nové zavedené, oznaCeni uZivateld a prabéh

zpracovavani materiall, piinos do sluzby policisty, mozné negativni
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jevy nového programu, zduraznéni hodnoticich kritérii za Ucelem
nasledného porovnani
. Evaluace procesu zavadéni pilotniho provozu nového eviden¢niho systému
- Pi pilotnim testovani i ve fazi piipravy Policie CR na zavedeni ETR
se objevuje velké mnozstvi kritickych mist, ktera se daji bud’ pfimo
vztahnout k samotnému systému ETR (moZnosti programu,
funkénost/nefunkénost jeho ¢asti atd.), nebo vyplyvaji z vnéjSich
okolnosti a situace v ramci Policie CR (vyskoleni policistii, technické
vybaveni atd.)
. Navrh modeld implementace systému ETR do praxe Policie CR
- navrzeni nékolika moznych variant implementace nového systému
a jejich zhodnoceni (zohlednén bude koeficient dilezitosti kazdého
hodnoticiho kritéria)
. Srovnani zavadéni systému v prvnich dvou letech fungovani s moZnymi
variantami implementace
-popis a analyza zavadéni ETR od 1. 1. 2008 a sohledem
na komparaci s moznymi zpusoby implementace
o Formulace zmén a doporuceni vyuzitelnych v ramci dal§i implementace
nového evidenéniho systému
- posouzeni hodnoticich kritérii z obou vySe uvedenych programi,
vyhodnocenti jejich kladii a zapori a zejména identifikace kritickych
mist pfi zavadéni ETR, navrhy systémovych opatieni vedoucich
ke zkvalitnéni a zjednodu$eni implementace nové poskytovaného

programu

2.2 Vyzkumné otazky

Jak je patrné ztivodu této prace a jak bude toto téma podrobnéji rozvedeno
V nasledujicim textu, budu se zabyvat sledovanim procesu zmén a zavadéni nového

eviden¢niho systému, provedenou implementaci a dalSimi moZnymi zpiisoby
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implementace tohoto systému. Z toho divodu se zaméfim zejména na zodpovézeni

nasledujicich vyzkumnych otazek:

Jaké jsou vyhody a nevyhody stavajiciho systému evidence trestniho fizeni?
Analyza vyhod a nevyhod bude provedena s dirazem na vybrané kvantitativni
(¢asova naro¢nost na administraci, persondlni zajisténi, materidlové vstupy
apod.), a kvalitativni (flexibilita, ochrana dat, prithlednost atd.) charakteristiky
Jaké jsou vyhody a nevyhody nové zavadéného systému evidence trestniho
fizeni? K vyhodnoceni budou pouzity stejné charakteristiky jako v pfedchozi
analyze tak, aby nasledn¢ mohlo dojit k vzadjemné komparaci

Jaké pozitivni a negativni zmény pfinese novy systém ETR poté, co se stane
b&nou soucasti praice P CR? Bude provedena komparace vystupl
z kvantitativnich a kvalitativnich analyz piivodniho a nové zavadéného systému
Jaké problémy/piekazky byly identifikovany pii zavadéni systému ETR a jakym
zpusobem byly feSeny

Jaké existuji implementaéni modely/cesty k zavedeni komplexné funkénimu
ETR?

Jakym zptisobem (pomoci jakych opatieni) lze systém zavadéni ETR do praxe

podpofit a usnadnit?

2.3 Metody zpracovani dat a jejich zdroje

Vzhledem k tomu, e jsem zaméstnina u Policie CR na Utvaru odhalovani

korupce a finan¢ni kriminality Sluzby kriminalni policie a vySetfovani na pozici vrchni

komisaf, vySe uvadéné zmeny se piimo dotykaji vykonu mé sluzby. Z této pozice mam

tedy moznost dokumentovat pribéh soucasného trendu zavadéni elektronickych

systémii do mnoha oblasti statni spravy, v této praci konkrétng v resortu Policie CR.

JiZ od samého pocatku zavadéni nového informacniho systému jsem nebyla zddnym

zpusobem zodpovédna za tento proces a vzdy jsem se nachazela pouze v pozici

uzivatele. S ohledem na tuto skute¢nost mohu tento proces podrobit objektivnimu

popisu, analyze a zavérem se pokusit o jeho zhodnoceni.
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K vefejné politickému problému, ktery jsem se v této praci rozhodla fesit, jsou
k dispozici data s rozlicnou dtikazni hodnotou, vice ¢i méné prokazujici, ze zkoumany
jev, tedy neefektivnost administrativnich postupti v ramci trestniho fizeni, 1ze chapat
jako verejné politicky problém. Jako problematicky se jevi fakt, ze k vySe zminénému
problému neexistuji zadné statistické udaje ani jiné vyzkumy, které¢ by zkoumaly praveé
a presn¢ tento jev, avSak fada druhotnych a podpiirnych udaj, hodnot a informaci,
jejichz  podobnéjsi vycet bude wuveden v nasledujicim textu, jasn¢ poukazuje
na zavaznost a aktualnost tohoto vetejné politického problému. Vzhledem k tomu,
ze aktudlni situace v mnou analyzované oblasti je takova, Ze je z velké Casti jiz
implementovan novy evidenéni systém specielné vytvaieny pro potieby Policie CR,
potazmo organy ¢inné v trestnim fizeni, ktery nahradi systém stary, pro poskytnuti
informaci a fakti dokazujicich existenci vefejné politického systému vyborné poslouzi

porovnani pivodniho systému DTS s nové zavadénym systémem ETR.

K dtsledné analyze vetejn¢ politického problému budou pozity nasledujici

metody:

Studium dokumentu, literatury a zdroju a jejich analyza

Tato metoda bude provddéna dvoufazoveé. V prvni ¢asti bude pfistoupeno
k vyhledavani pfislusnych dokumentd, které budou mit pro zadanou praci
odpovidajici tematickou hodnotu. V druhé fazi bude probihat dikladné
studovani vybranych materialll s naslednou evidenci odpovidajicich informaci
vztahujicich se k tématu zadané prace. Dle dosavadniho vyhledavani je jiz
ziejmé, Ze se jisté bude jednat o interni dokumenty Policie CR, napt. Metodicka
piirucka uzivatele Deniku trestnich spisi (DTS — stary systém), UZivatelska
piiru¢ka Evidence trestniho Fizeni (ETR — novy systém). Dale vystupy tykajici
se spotfeby material, dal$i evidenci podobného charakteru a jiné. Tyto
dokumenty ndm pomohou nalézt odpovédi na otazky, jak fungoval plvodni

administrativni systém a jak by mél fungovat novy, zakladni tidaje o nich,
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rozpoznat problematicka mista vyskytujici se v jednom ¢i druhém systému, urcit

faktory které jsou pti¢inou problému, porovnat oba systémy atd.

Analvyza pravniho ramce

Pro zpracovani této prace bude taktéz Cerpano z pravnich dokumentl
nejraznéjSiho charakteru, pfi¢emz lze vyzdvihnout zejména ty z oblasti veiejné
spravy, statni spravy, spravniho prava a k nému pfislusSnym zakonim. Dalsi
oblasti jsou pravni normy ze sektoru bezpecnostnich slozek a jejich fungovani.
Vycet téchto dokumentt je nasledujici:

zakon ¢&. 273/2008Sb., o Policii Ceské republiky

zékon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikli bezpecnostnich sbort
zakon €. 140/1961 Sb., Trestni zakon (do 31. 12. 2009)

zékon €. 40/ 2009 Sb., Trestni zédkonik (od 1. 1. 2010)

zékon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad)

zékon €. 500/2004 Sb., spravni fad

zakon €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajti a 0 zméné nekterych zakont
Analyza téchto dokumenti poskytne odpovédi na otdzky z oblasti provadéni
trestniho fizeni, zabezpeceni a ochrané osobnich dajii, ochrany utajovanych

skutecnosti a s tim spojené narocné administrativni agendy atd.

Sekundarni analvyza dat

Pro dal$i analyzovani problému budou shromazd’ovany a zkoumany udaje,
jejichz ptivod je zejména ze statistickych udaji skupiny Materialn€ technického
zabezpedeni Utvaru odhalovani korupce a finanéni kriminality. Analyza bude
provedena z evidence Utvaru vedené v po¢itadovém programu SAP R/3, ktera
je vedena dle systemizace organiza¢nich &lanktt UOKFK. Jako dalsi zdroj
informaci bude vyuzZit pocitaCovy program SQL, ktery je upraveny
dle pozadavkli odboru ucetnictvi a statistiky MV. Tento program provadi
zauctovani jednotlivych poloZzek nikoliv podle organizacnich clankt, ale
na jména konkrétnich osob, jak civilnich zaméstnanct, tak policistli, které jsou
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na Utvaru zaméstnany. Z vySe uvedenych evidenci budou znédmy udaje
o spotfebé materidlu, vyplynou fakta, kterd zobrazi mnozstevni naro¢nost na
pouzivani administrativnich pomucek (papir, Sanony, tonery, tiskarny, PC atd.),

tedy potazmo by bylo mozné vysledovat finan¢ni naro¢nost administrace.

Zucastnéné pozorovani

V obdobi let 2004-2006 jsem byla zatazena na takové pracovni pozici, v rdmci
které bylo ukolem administrativné zpracovavat udaje vztahujici se k trestnimu
fizeni, poté jsem byla zafazena na jiném sluzebnim mist¢, tim okamzikem jsem
se vzhledem k programu ocitla v pozici tviirce dat a jejich uzivatele. Vzhledem
k tomu, Ze jsem pracovala na nékolika ruznych pozicich, kdy se ménil i muj
vztah K pouzivanym programim a systémam, jsem schopna k této problematice
poskytnout relevantni informace a to zn€kolika rtznych pohledld, coz
je rozhodné piinosem pro komplexni posouzeni zpracovdvané tematiky
a umoziuje Cerpani informaci a zkuSenosti nejen teoretickych, ale zejména
provétenych praxi pfi bézném fungovani organizace.

Cely proces zucastnéné¢ho pozorovani ve skutecnosti probihal od roku 2004
az do soucasnosti, nebot’ informacni systém Evidence trestniho fizeni je stale
V procesu zavadéni, pribézné dochézi k aktualizacim jednotlivych ¢asti systému
nebo celku. Ztohoto diivodu je tucelné dlouhodob¢ sbirat data vztahujici
se k tomuto procesu zejména s ohledem na fakt, ze i v souasné dobé jsem
uzivatelem tohoto systému a stdle mam do této evidence pfistup. Béhem
pozorovani vyvoje a implementace projektu jsem se zaméfovala na jeho
technickou stranku, na zmapovani vSech zucastnénich subjektl, déle jsem
se zabyvala moZnymi procesy zavadéni systému a zaroven komparaci téchto
variant se skuteCnosti. Sbér dat a informaci byl prubézné realizovan nékolika
zpusoby. S ohledem na rGzné uzivatelské pozice jsem si Cinila poznamky
z vlastniho pozorovani k vySe uvedenym tématim a okruhiim, které dle méeho
nazoru vyrazn¢ ovlivilovaly a ovliviluji proces implementace, dale jsem
shromazd’ovala data v elektronické podob¢, kterd jsem v ramci rtiznych Skoleni
¢1 kurzti ziskala a dale materidly shromazdénymi =z vlastni iniciativy,
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jako naptiklad P¥irucka pro uZivatele ETR apod. Veskeré tyto materialy byly

nasledné pouzity pii zpracovavani této prace.

Rizené rozhovory

Za ucelem ziskani relevantnich informaci bylo a bude osloveno n¢kolik osob,
které maji k dispozici konkrétni, podrobné a pro nase téma relevantni informace.
Ve véci ptipravy pouzivani nového administrativniho evidencniho programu
ETR jsem jiz provadéla konzultace formou rozhovoru s pplk. Mgr. Vilémem
Medunou, ktery byl ¢lenem skupiny pfipominkujici nélezitosti a fungovani
programu ETR v dobé jeho vzniku. Pplk. Meduna se vzhledem ke svému
postaveni v dané problematice velice dobie orientuje a tak byly jeho poznatky
rozhodné piinosem pii zodpovézeni otdzek tykajicich se samotného programu
ETR.

Dal$im konzultantem je Bc. Petra Dohnalova, vedouci skupiny Materidlné
technického zabezpeceni, kterd mi poskytla veSkeré potiebné statistické i jiné
dokumenty a udaje nezbytné pro posouzeni nakladnosti pii zajiStovani
materialnich prostfedkll pro fungovani organiza¢nich ¢lankid a potazmo celého
Utvaru.

K fungovéani obou programtl, tedy DTS a ETR, mi dle vlastnich praktickych
zkuSenosti poskytla potiebné udaje vedouci kancelare pi. Renata Liskova, ktera
po dobu uZivani programu DTS byla zpracovatelem vkladanych dat na Grovni
odboru Utvaru OKFK a zaroveii ma podrobné informace k fungovani programu
ETR. B&hem rozhovoru s pani Liskovou mi byly objasnény uréité funkce
programu a také poukazala na urcita pozitiva a negativa softward pro pouziti
v praxi. Veskeré vySe uvedené informace jsou zcela jist€é piinosem pro
komplexni pochopeni analyzovaného problému, nebot’ poskytuji informace
a pohled na problém od raznych zucastnénych aktér.

Rozhovory se vSemi vySe uvedenymi osobami probihaly v pocateéni fazi
zpracovavani této prace na zakladé predem piipravenych otdzek vztahujicich
se ktématu zavadéni nového informaéniho systému. Okruhy témat
k rozhovorum jsou uvedeny v piiloze ¢. 4. Tyto byly vramci rozhovord
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zodpovézeny a jejich odpovédi byly zaznamenény. V pribéhu zpracovavani této
prace vyvstala dal§i fada otazek a témat ke konzultaci. VSe bylo dodatecné

diskutovano a zjisténa fakta byla do prace zaclenéna.

Ucast na odbornych $kolenich a seminéafich

Utastnila jsem se nékolika riznych 8koleni, které se zaméfenim vztahovaly
k tématu této prace. Nové informace, poznatky a zkuSenosti, které jsem osobné
na téchto seminafich ziskala, mohu zakomponovat do této prace. Mnou
absolvovana odborna skoleni a seminare vztahujici se k feSené problematice jsou
nasleduyjici:

r. 2007, 2008 — Seminaf k uzivani eviden¢niho programu Evidence trestniho
fizeni

r. 2006, 2007 - Seminaf k osvédceni o seznamovani se s utajovanymi
informacemi na stupen utajeni ,DUVERNE*

r. 2005 - Skoleni o nakladani s utajovanymi pisemnostmi

r. 2004, 2005, 2006 — Skoleni k uzivani programu Denik trestnich spisit

Srovnéavaci analyza

Na zakladé ziskanych materiali a dokumentli bude provedena srovnavaci
analyzy doposavad pouzivaného eviden¢niho systému a evidencniho systému
nového, ktery je pravé na po¢atku procesu zavadéni do slozek Policie CR. Z této
analyzy ziskame vystup dokladujici rozdily mezi t€mito systémy, jejich klady

a zapory, finan¢ni, materialni a technickou naro¢nost, funkénost efektivitu atd.
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3. TEORETICKA VYCHODISKA (konceptualizace

vyzkumného problému)

Policie CR piedstavuje formalni organizaci a v prvni fadé na ni lze pohliZet
skrze teorii organizace a byrokracie. Obecné Ize konstatovat, ze Policie CR a Armada
CR jsou vysoce organizovanym a hierarchicky uspofadanymi organizacemi v Ceské
republice, kde je dana jasna nadiazenost a podiizenost jednotlivych organizac¢nich
slozek, striktné urcen systém veleni ktery je zalozen na principu plnéni rozkazl
a nafizeni. Vzhledem k tomu, Ze policie je slozkou s pevné danou fidici systemizaci,
jako dalsi teoretick¢é vychodisko je mozné pouzit teorii fizeni a managementu,
prostfednictvim které lze vysvétlit sluZzebni postupy mezi sluzebnimi funkcionéfi, rizné
styly fizeni, kontroly apod. Fungovani policie Ize ¢asteéné vysvétlit i pomoci spravni
védy, jejim prostiednictvim na zavér této kapitoly popisi postaveni Police CR v systému

statni spravy.

3.1 Teorie organizace a byrokracie

V dneSni dob& organizace zastavaji velice vyznamnou roli v béZném Zzivoté.
Jedinec je v kontaktu snimi prakticky neustale, béhem vétSiny dennich aktivit.
Organizace jsou tak vyznamné zejména od toho momentu, kdy se jednotlivci zacali
seskupovat za ucelem splnéni pozadavku, dosazeni ur¢itého spole¢ného cile. Ve zkratce
bychom organizaci mohli oznacit jako libovoln€ velké seskupeni jedinctli, které
je tvofeno formalnimi ¢i neformalnimi socidlnimi skupinami. Jejich struktura,

funk¢nost, cile a dalsi aspekty pak ovliviiuji formu a druh organizace jako takové.

Teoretickych vychodisek, kterd ndm napomdhaji pii definovani organizace,
je nckolik. Jak uvadi Jana Kadlubcova z Technické univerzity Ostrava ve svych

skriptech, hovoiime zde zejména o systému a celku, jeho systémovosti a celistvosti,

! Pokud nebude uvedeno jinak, vychazi nasledujici text zejména z Keller, 1996
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funkci organizace a jeji funkciondlnosti. Ani piistup k vyznamu pojmu organizace
ojedinély. Organizaci mizZzeme chéapat jako objekt, dale pak jako vlastnost objektu
ve smyslu organizovanosti, ur€it¢ usporadani a nakonec jako aktivni Cinnost, tedy

organizovani.

Pojem organizace je v podstaté mozné vykladat dvéma zpusoby:

e jako urcity proces, jehoz cilem je vytvofeni pozadované¢ho produktu za piispeni
lidskych, materidlnich a jinych zdroji. V tomto procesu je zejména kladen daraz
na dynamicnost organizace. Jejim pfedmétem jsou spravni, technologické a dalsi
procesy.

e jako vysledek vyse uvedenych procest. Jedna se o jakousi strukturu vztahd,
zejména organizacnich a interpersondlnich. Zde je aplikované pfisn¢ a jasné

stanovené uspotfadani fizeni. Spole¢nym znakem je dosazeni spole¢ného cile.

Druhému vykladu pojmu organizace odpovida seskupeni jednotlivct tvoticich
pomémé velkou skupinu oznadovanou jako Policie CR. V tomto piipadé se jedna
o zamérn€ ustavenou organizaci, kterd se vyznacCuje piedem dohodnutymi cili
a cinnostmi. V této skupiné jsou také jasn€ definovany vztahy. Policie mizZe byt
chdpana jako integrovany systém, ve kterém je mozné dosahovat skupinovych
a individudlnich cild. Je zde kladen diraz na komunikaci a spolupraci, systém
vzajemnych vztahtl a interakci.

Organizace je sloZzena ze dvou pfirozenych a neoddélitelnych slozek. Jedna se
0 strany organizace a to formdlni a neformélni. Formalni organizace je: ,,...uméle
ustaveny socidlni utvar vybaveny formalizovanymi procedurami za ucelem mobilizace
a koordinace kolektivniho usili k dosazeni stanovenych cilu “ (Keller, 1996). Jako
neformalni organizaci pak miZzeme oznacit takovou, ktera je zaloZena na vytvareni
socialné psychologickych vztah, jejich upevitovani a preméné.

Ke zkoumani teorie organizace, jejimz cilem je definovat zékladni principy
a zakonitosti vzniku a fungovani organizaci, je mozné piistupovat z riznych uhlu

pohledu, které v komplexnim pojeti urcuji oblasti, ve kterych ma teorie organizace
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urcity vliv. Jedna se o pristup k teorii organizace jako K relativné trvalému uspotadani
jakychkoliv celki svéta. Tento piistup bychom mohli oznacit jako nejvétsi svym
rozsahem 1 obsahovou strankou, v rdmci této teorie je mozné chéapat organizaci jako
jakékoliv seskupeni lidi ¢i skupin, které mé stanovena urCitd pravidla pro svoji
existenci. Druhym moznym pohledem na teorii organizace je teorie o relativné trvalém
uspotadani formalnich socialné¢ - ekonomickych celkti. Do této definice ndm spada
zejména takovy druh organizace, ktery se vytvaii a nasledné existuje s ohledem na
nutnou piitomnost socialnich a ekonomickych aspektii. Posledni zde uvadéna definice je
uzce vazana k teorii zminéné v pfedchozim bodé¢. Jedna se o teorii o relativné trvalém
usporddani formalnich socialn€ - ekonomickych celkd, kterd je rozSifena o hledisko

fungovani téchto celki. Zde se jedna zejména o celky hospodaiské, napt. podniky.

Pokud budeme chtit definovat pojem byrokracie, narazime na mnohoznacnost
tohoto terminu a to zejména pii riznych thlech pohledu:

e jako zcela neutralni leze chapat vysvétleni, ze byrokracie je oznaceni pro formu
fizeni organizace vetejné spravy

e dalsi mozny vyklad spocivd na principu vlady ufednikli, nikoliv volenych
zastupct, piiCemz dochazi k brzdéni tvirciho i destruktivniho potencidlu
jednotlivei

e Dbyrokracie muZe byt taktéZ oznaCenim pro vstupovani statniho aparatu
do vybranych oblasti Zivota

e poslednim zde uvedenym vykladem mulze byt oznaCeni byrokracie jako

negativni ¢innosti organizaci, ktera zptsobuje jejich neti¢innost a neefektivnost

Némecky sociolog a historik Max Weber chape byrokracii jako nezbytnou
soucast moderni spolecnosti. Weber ve svych mySlenkdch uvadi, Ze pokud se jedna
o Cisté byrokraticky typ organizace, je zde moznost dosazeni maximalni efektivity,
coz ¢ini byrokracii nejracionalngj$im prostiedkem vykonu moci nad jednotlivci. AvSak
je nutné poznamenat, Ze Weber chape byrokracii jako idedlni typ, ne jako redlny

fenomén.
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Policie CR je jednoznaéné byrokratickou organizaci2, ve které lze v praxi
spatfovat pfi jejim fungovani dle byrokratickych zasad vyhody a nevyhody byrokratické
organizace. Jeji byrokraticky systém je z pohledu vykonnosti pomérné efektivni,
stabilni a dosahuje stalych vysledkd, jeji kroky a postupy jsou piedvidatelné. Jednim ze
zakladnich znakl této organizace je rovné zachdzeni se vSemi Ucastniky procesu a to
v souladu s pfedem stanovenymi a uréenymi postupy. Pfinos byrokracie jako takové
spatfujeme zejména pro takovou Ccinnost, kterd je provadéna rutinné a vyzaduje
ocekavatelné a odpovidajici vysledky. Vzhledem k tomu, ze se policie fidi presné
stanovenymi pravidly, kterd jsou upravovana zdkony, nafizenimi, vyhlaskami atd.,
rozhodné¢ se nejedna o formu lidské tvirci Cinnosti, pro kterou je byrokratické ziizeni
zcela nevhodné. Negativnim aspektem byrokratické organizace, ktery se Policie CR jiz
velmi znacné dotykd, muize byt vznik piiliSné byrokraticnosti a rigidity systému, ktery
posléze neni schopen dostatecné rychle reagovat na zmény jak uvniti organizace, tak
I mimo ni. V podstaté 1ze konstatovat, ze ur€ité prvky byrokracie se projevuji v procesu
zavadéni ETR a nasledné pii jeho pouZivani v praxi. Byrokratizovany jsou zde zejména
postupy, veskeré ukony jsou peclivé sledovany, rizné tkony sledovany ¢i evidovany.
Tento jev lze chapat z pozitivniho hlediska, tedy ze proces pouzivani IS v ramci policie,
do kterého jsou vkladana citliva data, je zabezpecen a chranény pted svym zneuZitim
vysokou mérou. Avsak negativni dopad zde Ize taktéz nalézt. Zejména se mize jednat

o zdlouhavé schvalovaci procesy, ob¢asnou tézkopadnost apod.

3.2 Teorie Fizeni a managementu

I kdyZz pro pojem management najdeme mnoho riznych definic, zédkladnim
vysvétlenim muze byt podnikové fizeni. Jedna se o proces, pii kterém se hledad cesta
k optimalnimu vyuziti zdroji a to zejména lidskych a finanénich, k dosazeni pfedem
vyty€eného cile. Jednd se o proces systematicky, organizovany prostiednictvim

manazerskych funkci. Pokud objasiiujeme pojem management, nemizeme opomenout

% tim rozumime Weberovské pojeti byrokracie
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jeho dalsi mozny vyklad, tedy ze se jedna o souhrn védomosti, znalosti a dovednosti,

které jsou presentovany ve forme navodu pro urcité jednani.

Obsahem managementu je veSkera vedouci, fidici a spravujici cast organizacni

jednotky. Jeji rozsah a aplikac¢ni zabér je tedy znacny. Jako vykonavatele pozadavkl

managementu oznaCujeme manazery. Tito vedouci pracovnici jsou zaclenéni

do n¢kolika jednotek s vertikdlnim clenénim. Nejcastéji ma toto Clenéni nasledujici

charakter:

vrcholovy management — zabyva se vytvarenim dlouhodobé strategie organizace
sttedni management — fidi se dle dlouhodobych planti, dohlizi na fungovani
a koordinaci operativnich ¢innosti

niz§i management — plni Ukoly uklddané stfednim managementem a piimo

dohlizi na ¢innost zdkladnich jednotek organizace

Jiny zpisob déleni managementu nabizi teorie R. Liberta, ktery se zabyva

takovym typem managert, ktefi jsou pfi minimalnich nékladech schopni dosahnout

znaéné produktivity. Z tohoto hlediska rozdéluje management do téchto stylt fizeni:

styl exploata¢né autoritativni — jednozna¢né€ zde dominuje hierarchie ve sméru
z vrchu dold, neposkytuje prostor pro diskusi a trestani je zde béZznym jevem.
Tento styl neni pftili§ produktivni.

styl benevolentné autoritativni — poskytuje omezeny prostor ke komunikaci
S nadfizenymi, hodnoceni formou tresti a odmén. Lze konstatovat, Ze zejména
tento styl Fizeni je aplikovan i v rAmci Policie CR.

styl konzultativni — komunikace probihd v obou smérech, tymova prace
je vitanym prvkem, v rozhodovacim procesu ma své misto i ndzor zamé&stnancu.
styl participativni — produktivita prace je vysoka, zptisobena komunikaci mezi

vSemi subjekty v organizaci a zna¢nou motivaci jedinct i skupin

V ramci teorie organizace délime manazerské funkce na sekvencni a pribézné.

Za funkci sekvenéni oznaCujeme planovani, organizovani, personalni praci, vedeni

a kontrolu. Do skupiny funkci prabéznych tadime analyzu c¢innosti, rozhodovani,
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komunikaci a realizaci. Ze dvou vysSe uvedenych skupin jsem z kazdé z nich zvolila

jednu funkci, na které je patrna ptislusnost Policie CR k teorii managementu a fizeni.

Organizovani je takova Cinnost, kterd prostiednictvim uspotadanych jednotek
systému aspiruje k dosazeni stanovenych cilii. Hlavnim cilem organizovani je vytvoieni
prostiedi pro efektivni spolupréaci, Ukolovat zdroje tak, aby realizovaly plany
organizace. V ramci organizovani jsou provadény zejména tyto ¢innosti:

e vytvofeni organizacniho fadu — celkové organizacni schéma
e vytvoreni popist pracovnich funkci pracovnikii

e zatazeni pracovnika do funkei

Zpusob  organizaéniho usporadani firmy, jeji organizacni  struktura
je vyjadfovana pomoci organizacni pyramidy. Kazda organizace si vytvaii vlastni
model dle svych potteb. Organizacni struktury je mozné rozdélit na formalni, kde jsou
zakladem opravnéni a neformélnich, které se vytvareji na zdkladé osobnich a socialnich
vztahil. VySe uvedené formdlni struktury funguji na hierarchickém principu a je mozné
je dale Clenit na struktury:

e liniové — liniové vztahy, jasné urceni povinnosti, zodpovédnost konkrétniho
vedouciho, zfejmy vztah nadtizeny — podiizeny

e funkciondlni — jedna se o organizacni strukturu s jasn¢ danou specializaci,
slozita kompetencni odpovédnost

e liniové S$tabni — cilem je zajistit komplexni fizeni, tkolem je zajiStovani
poradenskych sluzeb ¢asti manazerskych sluzeb, negativem je rigidita
organizacni struktury

e maticova — vznika pro jednorazové ucely, existuje po dobu trvani tkolu

Rozhodovani je nepostradatelna soucast prace manazera a je nezbytnou slozkou
pfi vykonu manaZerské funkce. Schopnost rozhodovat je zakladem pro fizeni, béhem
tohoto procesu se obvykle voli urcitd varianta nasledného postupu. Vyslednym prvkem

je rozhodnuti, které obsahuje odpovédi na tyto otazky:
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e co je tfeba ud¢lat

e kdo tuto ¢innost provede

e Vv jakém Casovém horizontu
e pomoci jakych prostiedki

e kdo ajakym zptisobem bude provadét kontrolu

Vystupem zrozhodovacich procesit jsou rozhodnuti. Tato mohou byt
programova — planovana, bézna, feSici rutinu, a neprogramova — ukolem je vyfesit
nestandardni a neocekavané situace.

Existuje mnoho zptsobu ¢lenéni rozhodovani do urCitych fazi ¢&i etap. Pro
ptiklad zde uvedu jednu z moznych variant rozdéleni. Kazdé rozhodovani prochazi
uréitymi fazemi. Pfi feSeni méné zadvaznych problémovych situacich mohou jednotlivé
faze splyvat, béhem feSeni obsdhlych a komplikovanych problémii lze proces

rozhodovéni ziejme rozdélit takto:

1. faze — identifikace problému

- manazefi vychazeji z rozliénych indicii

2. faze — stanoveni alternativ reSeni
- probiha ziskavani veSkerych hodnotnych informaci ze vSech souvisejicich

oblasti, zohlediiovani pozitiv a negativ, vysoka tvlrci aktivita manazer

3. faze - hodnoceni alternativ reseni
-porovnavani a hodnoceni moznosti, vede ke vzniku riznych situaci (situace

urcitosti, rizika a neurcitosti)
4. faze - vyber alternativy

- nejprve vylouCeny moznosti nepfipustné, dale vyhodnocovani piipustnych

variant, rozhodnutim je zvoleni prostfedku, ktery umozZni dosahnout
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stanovené¢ho cile, ke kone¢nému rozhodnuti vyuziti zkuSenosti, pokust

a vyzkumu

5. faze - realizace rozhodnuti
- prvni faze fyzického charakteru, zabezpeceni provedeni vybraného feseni
ve skutecnosti

6. faze - kontrola a vvhodnoceni dopadii rozhodnuti
- jedna se o zpétnou vazbu, kontrola dodrzeni stanoven¢ho cile a podchyceni

piipadnych odchylek

3.3 Spravni véda

Spravni véda je redlnou spolecenskou v&dou. Funguje jako véda teoreticky -
prakticka, generuje konkrétni doporufeni ke konkrétnim situacim. Cilem jejiho
zkoumani je efektivnost nejen po strance ekonomické, ale zejména po strance obecné
spolecenské. Hlavnim cilem je tedy sledovéani skutecnosti do jaké miry a jak kvalitné
plni vefejnd sprava vetejné tkoly. Spravni véda je védou komplexni, viceslozkovou
a hybridni. Tato véda poukazuje na slozeni vefejné spravy, prvky, strukturu
a subsystémy, dale vyzdvihuje fakt, ze pfi zdsahu do jedné slozky systému bude

ovlivnén zbytek tohoto systému.

3.4 Postaveni Policie CR ve verejné spravé

Policie Ceské republiky zaujima ve statni spravé nenahraditelné misto, nebot
se jedna o bezpecnostni ozbrojenou slozku, jejimz cilem je plnit ukoly ve vécech
vnitiniho pofadku a bezpecnosti a dalsi tkoly v rozsahu a zplisobem stanovenym
pravnimi piedpisy a to na izemi Ceské republiky, nestanovi-li zakon nebo mezinarodni
smlouva jinak. Policie CR organizaéné spadd pod Ministerstvo vnitra, zodpovida

se policejnimu prezidentovi. Organiza¢ni schéma Policie CR je znacné rozsahlé,
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disledkem toho je naptiklad i1 ta skuteCnost, ze organizace policie dosahuje az
na 4 stupné dekoncentrovanych specializovanych spravnich orgént. Organiza¢ni

schéma je pripojeno jako ptiloha €. 5.

Policie CR byla ziizena na zékladé zak. ¢. 283/1991 Sb., o Policii Ceské
republiky, ze dne 21. Cervna 1991. Tento zdkon mimo urceni organizace a fizeni policie
uklada této bezpecnostni slozce ukoly, které pomahaji k napliiovani prav a povinnosti
obCant. Jako zakladni ukoly vyplyvajici ze zdkona ¢. 283/1991 Sb., Police plni
nasledujici:

e chrani bezpe¢nost osob a majetku

e spoluptisobi pfi zajistovani veiejného poradku

e vede boj proti terorismu

e odhaluje trestné Ciny a zjist'uje jejich pachatele

e dohlizi na bezpec¢nost a plynulost silni¢niho provozu

e odhaluje prestupky

e vyhlaSuje celostatni patrani

e plni tkoly statni spravy, pokud tak stanovi zvlastni zakon

e odhaluje a provéiuje skutecnosti nasvédcujici tomu, ze byl spachan trestny Cin,

jehoZz pachatelem je policista

W

Vyse uvedeny zakon ¢. 273/2008b je zakladnim dokumentem pro spravné
fungovani Policie CR, av§ak rozhodné neni dokumentem jedinym. Kazdodenni ¢innost
police je upravovana také zakonem o sluzebnim pomeéru prislusnikli bezpeénostnich
sborti, trestnim zakonem, zakonem o trestnim fizeni soudnim, spravnim fadem,
zédkonem o pfestupcich, zakonem o provozu na pozemnich komunikacich, zakonem

o stielnych zbranich a stielivu a dalSimi.

Pro provadéni provérovani, odhalovani a objasiiovani trestnych ¢int
je nejvyznamnéjSi pravni normou trestni zakonik, trestni fad a v obecné roviné pak
spravni fad. AvSak s ohledem na oblast ¢innosti v konkrétnim trestném c¢inu je pro

policejni vySetfovatele podstatna, zdvazna a smérodatna jakakoliv pravni norma, kterd
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zdanlive s praci policie nemusi mit nic spole¢ného. Naptiklad pfi vySetfovani zavazné
hospodaiské trestné ¢innosti je pro policisty nepostradatelny pravni dokument, zakon
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
a dalsi. Veskeré vyse uvedené pravni normy a také mnohé dalsi zde nezminéné upravuji
postaveni a ¢&innost Policie Ceské republiky pii plnéni jejich tkold. Aplikace
a pouzivani téchto pravnich dokumenti bude tematicky zamétfena podle konkrétni
policejni soucasti a tedy 1 jeji piislusnosti jak vécné, tak i mistni a Casové.

Postaveni Policie CR je tedy ve statni spravé pevné zakotveno piislugnymi
normami, které tvofi jasn¢ dané ,,mantinely* pro rozsah a obsah plsobeni této ozbrojené
bezpecnostni slozky a zarucuje jeji fddnou pfipravenost, odpovédnost a plnéni zakonem
stanovenych prav a povinnosti. Specifikum Policie CR jako jedné ze slozek statni
spravy lze spatfovat ve zplsobu sdélovani pokynll podiizenym a to formou rozkazu.
Tato forma udélovani pokynt je ve statni spravé ojedinéld a odliSnéa od ostatnich slozek

statni spravy.
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4. ANALYZA SYSTEMU

Postupy Vv procesu trestniho fizeni je mozné rozdélit na dvé zadkladni skupiny.
Prvni skupinou, kterd v tomto piipadé¢ nebude pfedmétem feSeni vetejné politického
problému, jsou postupy procesni, které¢ se zejména tidi zakonem ¢&. 141/1961 Sb.,
druhou skupinou jsou procesy administrativni, pomoci kterych jsou v drtivé vétSing
naplilovany postupy procesni. Jednd se tedy o znacné dilezitou, neopomenutelnou
a nenahraditelnou soucast trestniho fizeni. V podstaté je mozné konstatovat, Ze
bez moznosti provadét tyto administrativni procesy v urcité kvalité, rychlosti a pfesnosti
by zadné trestni fizeni neprob¢hlo.

Problém muzeme chépat naptiklad tak, jak uvadi MacCrymon a Taylor (1976),
tedy ze se jednd o ,,rozpor mezi souasnym a pozadovanym stavem, tedy mezi tim, kde
jsme a kde bychom chtéli byt.“. Pro vymezeni naseho problému je tieba zvolit do jaké
miry je subjektivni ¢i objektivni. Vzhledem k faktu, ze ackoliv se jedna o problém,
ktery ve svém zakladu postihuje jen jednu slozku statni spravy, vysledkem, ktery
je zavisly od vyfeseni situace nami definované jako problém, miize byt ovlivnén kazdy
ob¢an. Pak je mozné konstatovat, ze se jednid o problém s kombinaci subjektivniho
a objektivniho pojeti.

Vzhledem k tomu, Ze jako problém vefejné politiky mizeme chapat takové
situace, jejichz feSeni je mozné provadét prostfednictvim nastroji vefejné politiky,
1ze vyvodit podstatné znaky problému ve veiejné politice.

Podminka vzajemné provazanosti je takova, Ze postupy v ramci trestniho fizeni
prvotné ovlivityji policii, avSak zaroven naptiklad soudy, statni zastupitelstvi, obCany
v rozlicné pozici v ramci trestniho fizeni, oblast vézenstvi atd. Subjektivni pohled
a rozli¢na interpretce zde jednoznacné existuje s ohledem na mnozstvi aktéri, ktefi
na proces trestniho fizeni nahlizeji z riznych pozic. Umélost je naplnéna skuteCnosti,
ze zde neni stanoven zadny optimalni navod k postupu pii administrativnich tikonech
Vramci trestniho fizeni, avSak je zde pfitomen pocit nefungujiciho systému, ktery
je tteba doposud neznamym zpiisobem fesit. Dynamic¢nost tohoto problému se potvrzuje

sohledem na cCast¢ zmény at’ jiz procesni ¢i administrativni, zejména s ohledem
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na normy, které toto upravuji a na restrukturalizaci policie CR. Podle organiza¢ni
urovné se jedna o problém na centralni urovni, nebot” existuje v ramci celé policie CR,
ktera je svou pusobnosti a rozsahem organem s celorepublikovou ptisobnosti, ale také

hypoteticky mtize dopadat na kazdého obcana.

K tomu, abych zde vymezila v této praci feSeny vetejné politicky problém, bylo
mozné zvolit nékolik riznych cest. Z mého pohledu se jevila jako optimalni ta varianta,
jejiz zéklad spociva v Dunnové modelu strukturace problému. Z tohoto vychdzi mozné
dé€leni, resp. rozfazovani Cinnosti v rdmci procesu vymezovani problému. Jak uvadi
Nekola a Vesely (Nekola, Vesely 2007), jedna se o Ctyfi procesy, které na sebe maji

vzajemn¢ obsahovou ndvaznost.

Ke strukturaci problému uvadim, ze s ohledem na problém neefektivnosti
administrativnich postupi pouzivanych v ramci trestniho fizeni mizeme konstatovat
nespornou zainteresovanost nasledujicich aktérti. Uzivatelé kladou vysoké naroky
na moznosti kvalitnich prostfedki pro administrativni zpracovdvani ¢innosti, jejich
zdjmem je dosahnout co nejlepsiho vybaveni a nemusi brat v potaz problémy spojené se
zavadénim novych pravidel a systémil. Ziizovatel, tedy P CR a Ministerstvo vnitra CR
(dale MV CR) se snazi skloubit dosazeni co nejlepsich vysledkii za vynaloZeni
pfiméfené vysokych ndkladi jak finan¢nich, tak lidského potencidlu. Skupina
zabezpecujici odpovidajici technické vybaveni neni zainteresovana ve stejném smyslu
jako dvé vySe uvedené, je vazana zadanim a podle toho se fidi. Dalsi orgény c¢inné
V trestnim fizeni podporuji pouzivani odpovidajicich administrativnich postupti, avSak
zejména z pozice piijemce urCitych vystupl, nikoliv vSak uzivateli. Vefejnost dost
mozna neni sama schopnd oznait nami zmiilovany problém jako negativum,
rozhodujici jsou pro ni ucelené vystupy, avSak téchto neni mozné dosdhnout, pokud
nebude dostatecné efektivné provadéno zpracovani dat. Jako limity k feSeni tohoto
problému je zejména finanéni dostupnost, zachovani neruseného pribéhu trestniho
fizeni béhem zavadéni novych systému, rozsah nutnych zmén jak obsahové, tak plosné,
dostate¢né technické vybaveni, softwarové moznosti a moznosti uzivateli. Jednéd se
o problém stfedné strukturovany, kdy existuje urcitd shoda ve smyslu co je cilem avSak
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neni znamy Ci jisty postup, kterého ma byt pro feSeni problému pouzito. Cilem je
V nasem piipadé implementace maximaln¢ vykonného a moderniho souboru postupi,
metod a prostiedki, které by bylo mozné vyuzivat v ramci konkrétni slozky statni
spravy. Na tomto se shodnou v podstaté vSichni aktéfi, avSak postupy, jak dosdhnout
stanoveného cile n¢ktefi aktéii nejsou ani schopni navrhnout, dalsi navrhuji, ale nelze

nalézt shodu.

Béhem definovani problému dochazi mezi klientem a zpracovatelem
k ustanoveni konkrétnich pojmd, tvrzeni, vztahii a mantinelt. Pokud se ve stru¢nosti
pokusime definovat zde jiz zmifiovany problém, pak uvedeme nasledujici: Problémem
V oblasti administrativnich postupi je obtizné, materidln¢ nékladné, casové pfili§
narocné a neefektivni fungovani drtivé vétSiny administrativnich ukoni. Vyhodnoceni
aktudlniho stavu jako problému je zakoncenim dlouhodobé naristajici nespokojenosti
pfimych uzivatelii ¢i zpracovatelll pfi provadéni administrativnich vystupl. Zejména
nedostate¢né technické vybaveni a nespravné zavedené metodické fizeni jsou v podstate
skutecnosti, ktera ddva moznost vzniknout problému, ¢imz se vSak zaroven stava taktéz
problémem. Tato feSend situace je jiz ve fazi, kdy je problémem, avSak nebylo nutné
dospét az do tohoto stadia, s pomoci vefejné politiky bylo mozné tomuto predchazet
a hledat konkrétni zlepSujici navrhy v dobé, kdy se jeSté nejednalo o problém vetejné

politiky.

Pokud bychom se s ohledem na toto zpracovavané téma pokusili o modelovani
situace, dosp&jeme k vystupu, Ze pfi¢inami vzniku problému je fakt, Ze je doposud
V praxi pouzivany systém, ktery byl znacné zastaraly a neodpovidal soucasnym
naroktim jak kapacitné, tak i obsahové. Disledkem byly zbyte¢né zdlouhavé a kostrbaté
procesy Vv ramci administrativnich postupli a z toho vyplyvajici ptilisSny pocet dalSich

komplikaci.

Pro porozuméni celého problému je tfeba zminit postoje jednotlivych aktéra
(podrobné popsany nize). VSichni aktéii jsou ochotni se shodnout na pfic¢inach
problému a cili, kterého chtéji dosahnout. Chépou, Ze se jednd o znacné rozsahly
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problém, pouzivani zastaralych a nepruznych administrativnich postupli v ramci
trestniho fizeni. Jsou zndmé negativni skuteCnosti, které¢ z tohoto problému vznikaji,
jedna se napiiklad o pfiliS masivni spotfebu kancelaiského papiru, neumérné dlouhé
zpracovavani dokumenti urcenych dalSim osobdm, nekompatibilita se systémy

u dalSich organti Cinnych v trestnim fizeni atd.

4.1 Analyza problému

Systémy vedeni a evidence trestniho fizeni

Trestni fizeni je zakonny proces, ktery se sklada z nékolika stadii, jez urcuji
a definuji obvykly postup trestniho fizeni. Tato stadia maji urCitou Casovou posloupnost,
prvnim je piipravné fizeni, ddle pribézné projedndni obzaloby, hlavni liceni, opravné
fizeni a nakonec fizeni vykonavaci. Je vSak nutné podotknout, Ze tr. fizeni nutn€ nemusi
projit vSemi uvedenymi stadii a mize skoncit v kterémkoliv z nich. V prubéhu trestniho
fizeni organ &inny v trestnim fizeni (dale jen OCTR) provadi procesni a neprocesni
ukony, jejichZ cilem je objasnéni pachané trestné ¢innosti. Obzvlast podstatny vyznam
maji procesni Ukony, tedy takové, s jejichz provedenim nebo neprovedenim zakon
spojuje urcité pravni UCinky, tj. vznik, zménu nebo zanik procesné-pravnich vztaht.
V ramci trestniho fizeni existuji rtizné subjekty (maji a vykondavaji vlastni vliv
na prubéh fizeni, k tomuto jim zédkon uklada urcitd prava a povinnosti) a strany Zalujici
— statni zastupce, poskozeny a zalovana — obvinény, zucastnénd osoba. Pojem stran
v TR se nekryje s pojmem subjekti TR, nebot’ stranami jsou jen nékteré ze subjekti.
Dal8im dtlezitym faktorem pfi provadéni trestniho fizeni je stupen utajeni, ve kterém
je spis veden. Podle stupné utajeni jsou zakonem uréené podminky k manipulaci,
vytvareni, uzivani, rozesildni, archivovani a zniceni vybranych dokumentt. S vy$Sim
stupném vzrastd naro€nost pii provadéni veSkerych administrativnich tkont. Stupné
utajeni jsou 4 (vyhrazené, divérné, tajné, piisné€ tajné). Aby policista mohl zpracovavat
konkrétni trestni spis, ktery je veden v utajeném rezimu, musi byt drzitelem osvédceni

na pfisluSny stupeil utajeni pfidéleného Narodnim bezpec¢nostnim ufadem.

31



Ukony provadéné v trestnim fizeni je mozné rozd¢lit podle nékolika riznych

kritérii a to napi. podle ptivodce (tviirce) rozhodnuti nebo podle jeho obsahu, déle dle

zavaznosti, obsahu, autora, faze TR. Aby bylo vySetiovani (spad4 pod piipravné fizeni)

uspeésné, je tieba provadét znaéné mnozstvi ukonl rtizného druhu a tyto nadale

administrativné zpracovavat za ucelem dalSiho vyuziti. Vzhledem ke zna¢né rozsahlosti

proSetiovanych a provétovanych ptipada neni zcela snadné udrzet administrativné vse

bezchybné a prehledné evidované. Ukony ve vztahu k trestnimu fizeni je tieba uréitym

zpusobem tvofit, evidovat a archivovat, to vSe vsouladu s pravnimi normami

a internimi akty. Pro potfeby této prace (nasledné analyzy atd.) si stanovuji jen nékolik

konkrétnich tikont, které se ve vySetiovatelské praxi provadéji nejcastéji:

zahajeni tikonu trestniho fizeni — Kk zahajeni ukonu trestniho fizeni se pfistupuje
za ucelem objasnéni a provefeni skute¢nosti diivodné nasvédcujicich tomu,
ze byl spachan trestny ¢in, o tomto sepiSe policejni organ neprodlené zdznam
obsahujici skutkové okolnosti, pro které fizeni zahajuje, a zplsob, jakym se
o nich dovedél.

zahdjeni trestniho stihani - nasvédCuji-li provéfovanim zjisténé a odivodnéné
skute¢nosti tomu, ze byl spachén trestny €in, a je-li dostatecné odlivodnén zéver,
ze jej spachala urcitd osoba, rozhodne policejni organ neprodlené o zahajeni
trestniho stihani této osoby jako obvinéného. O tomto sepiSe usneseni o zahdjeni
trestniho stihani. V odiivodnéni ma policejni organ povinnost presné oznadit
skutecnosti, které odiivodiuji zavér o dlivodnosti trestniho stihani.

vyslech obvinéného — kona se tak, aby poskytl pokud mozno Uplny a jasny obraz
o skutec¢nostech dileZitych pro trestni fizeni. Obvinény nesmi byt zadnym
zpusobem donucovan k vypovédi nebo k doznani. Pfi vyslechu je nutno Setfit
jeho osobnost. Obvinénému musi byt dana moznost se k obvinéni podrobné
vyjadfit

vyslech svédka — kazdy je povinen na piedvolani se dostavit a vypovidat jako
svédek o tom, co je mu zndmo o trestném ¢inu a o  pachateli  nebo
o okolnostech dulezitych pro trestni fizeni. Svédek je povinen vypoveédét uplnou
pravdu a nic nezamlcet. Déle musi byt pouen o vyznamu svédecké

vypovédi z hlediska obecného zajmu a o trestnich nasledcich kiivé vypoveédi
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domovni prohlidka — domovni prohlidku lze vykonat, je-li divodné podezieni,
ze v byté nebo jiné prostoie slouzici k bydleni nebo v prostordch k nim
nalezejicich (obydli) je véc nebo osoba diilezita pro trestni fizeni.

osobni prohlidka - Osobni prohlidku Ize vykonat, je-li divodné podezieni,
ze nckdo mé u sebe véc dilezitou pro trestni fizeni

ohleddni — kond se v pfipadé, maji-li byt pfimym pozorovanim objasnény
skutecnosti dulezité pro trestni fizeni. O ohleddni se sepise protokol ktery musi
poskytovat Uplny a vérny obraz predmétu ohledani; maji se proto k nému
prilozit fotografie, nacrty a jiné pomucky. Predmétem ohledani muaze byt télo,
misto ¢inu a jiné

odnéti véci — neni-li véc dulezita pro trestni fizeni na vyzvani vydana tim, kdo ji
ma u sebe, miize mu byt na ptikaz predsedy sendtu a v piipravném fizeni na
prikaz statniho zastupce nebo policejniho organu odnata

ptibrani znalce - je-li k objasnéni skutec¢nosti dulezité pro trestni fizeni tfeba
odbornych znalosti, vyzada orgdn ¢inny v trestnim fizeni odborné vyjadieni.
Jestlize pro slozitost posuzované otazky takovy postup neni postacujici, piibere
organ ¢inny v trestnim fizeni a v fizeni pfed soudem predseda sendtu znalce.
pfedvolani, predvedeni obvinéného - nedostavi-li se obvinény, ktery byl fadné
predvoléan, k vyslechu bez dostate¢né omluvy, mize byt predveden; na to a na
jiné nasledky nedostaveni se musi byt v pfedvolani upozornén. Obvinény mize
byt pfedveden i bez predchoziho pfedvolani, jestlize je to nutné k uspésnému

provedeni trestniho fizeni, zejména kdyZ se skryva nebo nema stalé bydliste.

4.2 Fakta o pivodnim systému

Vzhledem Kk tomu, Ze zijeme v dob& informacénich technologii a vyspélych

pocitacovych systému, je az s podivem, ze v oblasti nami hodnocené problematiky se

informacni technologie tak nedostate¢né¢ vyuziva, respektive nevyuzivd se na

Vv soucasné dobé obvyklé trovni. Informaéni technologie jsou velmi rychle inovovany

a zdokonalovany, aviak finanéni prostiedky, kterymi disponuje Policie CR, jsou zna¢né

omezené a jejich vyse neni stald. Z tohoto diivodu obména pocitatovych setll a dalsiho

pfislusenstvi k vytvafeni a uchovavani dokumenti neni pfili§ ¢astd a nikdy neni v ramci
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utvaru komplexni. Jak vypadéa problém neefektivnosti administrativnich postupti (a jeho
priCiny) v konkrétni podob¢ se pokusim alesponi Caste¢né demonstrovat na aktualnim
stavu a situaci na UOKFK.

Jak jsem zjistila z materiali poskytnutych Skupinou materialné technického
zabezpedeni, cely Utvar OKFK disponuje piiblizné 700 ks stolnich poéitatt a 100 ks
notebooki (na odbor ZHTC piipadé ptiblizné 70 ks PC a 15 ks notebooki). Posledni
¢asteCna obmeéna probéhla v roce 2007 a to v objemu necelych 10% celkového poctu
pfidélené techniky. Déle odbor ZHTC disponuje piiblizné 10 ti ks tiskéren,
2 multifunkénimi kopirovacimi stroji a 3 ks skeneru (na odboru ZHTC je zamé&stnano
cca 30 vySetfovatell, 5 osob na vedouci pozici a 6 asistentil /administrativnich
pracovnic). Nutno podotknout, Ze tato obména probéhla diky finan¢nimu piispévku
z evropského programu PHARE. Na vétSin€ pocitaci jsou instalovdny programy

Microsoft Windows 2000 a na ¢asti Microsoft Windows XP.

Dals$im faktem dokazujicim neefektivnost v soucasném stavu jsou nedostatecné
pfistupné informace z trestnich spisii ur¢ené pro potieby dalSich policistl, vyjma
zpracovatele (za ucelem ziskani dat z diivodu napt. tematického prolinani 2 trestnich
spisl, stejnd osoba pachatele atd.). Policisté jsou nuceni postupovat cestou zasilani
tiSténych informaci, pficemZ tyto postupy jsou naro¢né jak z finan¢niho a Casového
hlediska, tak i vzhledem k bezpe¢nostnim opatfenim. Dale je Casové a bezpetnostné
naro¢na komunikace se statnimi zastupci a to zejména pii provadéni kontrol spisu, kdy
je cCasto cely spisovy materidl pfevaZzen na statni zastupitelstvi a zp&t. Neexistuje
centralni evidence trestnich spisli, osoba obsluhujici program DTS ma pfistup vzdy jen

ke spisiim zpracovavanym na ptisluSném organiza¢nim celku.
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Schéma ¢. 1: Procesni vztahy pri pivodnich postupech vedeni a evidence ukonii
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Pro ptehledné zhodnoceni plvodniho postupu pii zpracovavani agendy na Useku
O ZHTC Utvaru OKFK jsem zvolila zésadni kritéria, kterd maji znaénou vypovidaci

hodnotu, a v nasledném piehledu jsem je struéné zhodnotila (tab. ¢.1).

Tab. ¢.1. Hodnoceni piivodniho systému DTS vybranymi Kkritérii

Kritérium Hodnoceni a popis

Casova naro¢nost | Vysoka — jednotlivi pracovnici nemohou provadét agendu
na zpracovavani samostatné, ale v soucinnosti s povéienou osobou; pofizovani

dokumentt kopii materiali Casove velmi naro¢né

Naklady na admin. | Velmi vysoké — potfizovani jedné ¢i vice kopii celého spisového
Material materialu je velmi nakladné®, nedostatetné prostory pro

skladovani

® Celkova primérna spotfeba papiru prepodtena na 1 zaméstnance z odboru ZHTC &ini 12 195
listd formatu A4 za 1 pololeti.
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Néklady na

Nizké — postacuji star$i typy vypocetni techniky, pro vedeni

technické evidence v DTS postacuje pouze jeden PC + 1 licence softwaru

vybaveni

Naéklady Vysoké — dokumenty vytvareji jin€ osoby, nez které je eviduji,

persondlni nutnd pritomnost osob pro pievoz materiall

Kvalifikacni Nizké — znalost evidencnich postupii nutnd, nejedna se vsak o

predpoklady slozity eviden¢ni program; pro zpracovavani agendy je postacujici
proskolit pouze jednoho pracovnika

Ptehlednost Nizka — kazdy policista si vede v ramci svého osobniho pocitace
pridélené trestni spisy, neexistuje centralni evidence v rdmci
policie, existuje pouze evidence zdkladnich tdaji v ramci
organiza¢nich ¢lankt

Mira bezpec¢nosti, | Nizkd — vytvareni velkych mnozstvi fotokopii riiznymi osobami,

ochrany dat Casté prevazeni® &i zasilani dokumentd v ti§téné podob& — moZnost

nahliZzet do pisemnosti ma béhem procesu zpracovani velké

mnozstvi lidi

Kompatibilita a
propojenost

s jinymi IS

Nizka — neexistuje stabilni systém spojujici jednotlivé soucasti
PCR a justi¢nich organt, vSe je nutné piedavat béznou cestou

(zasilani tiskovin)

Pramen: viastni srovnani

4.3 Strucny prehled dosavadni politiky v oblasti administrativnich

postupt

Prace policisti na UOKFK, O ZHTC je slozena ze dvou &asti. V mensi mite

policisté provadéji Setfeni v terénu, mnohem vétsi Cast jejich pracovnich vykonl

spociva v administrativnich ¢innostech. Kazdy organizacni ¢lanek, at’ uz u policie nebo

kterékoliv jiné slozky statni spravy mé své ustalené postupy, podle kterych zaméstnanci

4 Ve vétsing pfipadu je trestni spis uloZzen az v desitkach pofadact/Sanond. Obvykly rozsah
jednoho trestniho spisu na UOKFK je cca 30 $anon(. Prevazeni takového mnoZstvi dokumentd
napf. statnimu zastupci klade velké naroky na zabezpeceni celého transportu, resp. obecné na
manipulaci se spisem jako takovou.
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vykonavaji svoji ¢innost. Souhrn ustdlenych postupii, Casto podlozenych riznymi
internimi akty, vyhlaskami ¢i nafizenimi je nezbytny pro jednotnou formu zpracovavani
administrativni agendy v ramci pracovni jednotky, pro jeji pfehlednost.

Ptehled, jakéa forma zpracovani byla do nedavné doby pouzivana, popisi dle fazi,
Vv jakych se konkrétni dokument mohl nachazet.

Pti tvorbé dokumentti se obvykle pracovalo s lokalnim pocitacem (programy MS
Office), na kterém doslo k vytvofeni pisemnosti a to v piipadé, Ze tento proces probihal
na pracovisti zaméstnance nebo na jiné soucasti. Pti praci v terénu bylo pro vytvofeni
téchto pisemnosti pouzito notebooku, ptipadné psaciho stroje. Za Gcelem dalsiho pouziti
byly pisemnosti vytiStény. Pfistup do PC mél pouze jeden policista, ktery pod
bezpe¢nostnim heslem uchovéaval dokumenty, zddny dalsi policista k témto nemél
pfistup. Mezi vytvaiené dokumenty napiiklad patiily vyslechy svédki, vyslechy
obvinénych, usneseni, opatieni, zdznamy, poucéeni, dozadani, podani vysvétleni, zpravy
staitnimu zastupci, plany vySetfovéani, eviden¢ni listy apod. Pro dal$i zpracovéavani
dokumentil se opét vyuzivaly stolni pocitace. V ramci téchto pouze konkrétni policisté,
kterym byl ptidélen PC, pracovali s potfebnymi dokumenty, Cerpali z nich informace,

upravovali je atd.

Dalsi obvyklou ¢innosti v ramci trestniho spisu bylo odesilani a pfijimani
dokumentd, listinnych ditkazli, dalSich prostfedkii vztahujicich se k vySetfovani, jinych
véci. Provadéni poStovni agendy je pro piehlednost vhodné rozdélit podle skupin,
kterym byla zésilka urcena, ¢i ji odesilaly. Pravé podle téchto skupin se provadéni této
¢innosti liSilo. Pro objasnéni faktu, Ze neni za timto Ucelem vyuZivéna elektronicka
posta (internet), uvadim, ze tento postup je internim nafizenim zakazan a to z divodu
zabezpeceni ochrany proti zneuziti informaci neopravnénou osobou. Touto cestou lze
pouze pfijimat informace z civilniho sektoru a to na elektronickou podatelnu, ktera
je zfizena na kazdém tutvaru. Pro komunikaci je moZzné vyuzit interni elektronickou

postu — intranet — avsak jeji vyuziti v ramci trestniho fizeni je taktéz zna¢né omezené.
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Nejcastéjsi zpusoby komunikace v rdmci trestniho fizeni:

komunikace vramci U OKFK — nejéastdji formou fyzického nahlédnuti
do spisového materidlu, nasledné pofizeni fotokopii; zaslanim dokumenti faxem;
pfi kazdém potizeni kopie ze spisového materidlu je povinnost tuto skutecnost

zapsat do specielniho archu, ktery je ptiloZen k trestnimu spisu

komunikace v ramci P CR - formou fyzického nahlédnuti do spisového materialu,
nasledné¢ potizeni fotokopii; zaslanim dokumentli faxem; zaslanim postou,
pisemnost uloZena v zalepené obélce s adresou (pisemnost nepiepravuje Ceska

posta, pfepravu zajistuje kuryr Ministerstva vnitra)

komunikace s justi¢nimi organy (zejména statni zastupitelstvi) — jedna se o Castou
komunikaci, nebot’ statni zastupce ze zakonem ulozené povinnosti ve stanovenych
lhitach (1,3 nebo 6 mésict nebo dle vlastniho uvazeni) provadi kontroly trestniho
spisu - zaslanim postou, pisemnost uloZena v zalepené obalce s adresou (piepravuje
Ceska posta)- pouze V piipadé diléiho ukonu, nikoliv pii kontrole celého spisového
materialu, Castou je kontrola kompletniho spisového materidlu, v tomto ptipadé
jsou cely trestni spis nebo jeho ¢ast fyzicky pifevezeny policistou na statni

zastupitelstvi a po provedeni provérky zpét na pracovisté

komunikace v ramci civilniho sektoru (FO ¢i PO které poskytuji informace na
zaklad¢ vyzadani policejniho orgdnu) - zaslanim poStou, pisemnost uloZena

v zalepené obalce s adresou (piepravuje Ceska posta)

komunikace Vv ramci civilniho sektoru (s oznamovatelem TC, poskozenym,
obvinénym, svédkem, obhajci atd.) - zaslanim poStou, pisemnost uloZena
v zalepené obalce s adresou (pfepravuje Ceska posta), pokud se jedna o protokol
k ikonu, na kterém byly konkrétni osoby ucastny, potom ve formé piedanych

fotokopii (nutna evidence, viz vyse)
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Spoleénym jmenovatelem veskeré postovni agendy bylo zapisovani zasilani ¢i
jiné formy pfedani do elektronického systému nazvaného Denik trestnich spist (DTS).
Program DTS byl pouze na jednom PC v ramci organiza¢niho ¢lanku (cca 40 osob)
a pro jeho obsluhu byl ustanoven jeden pracovnik. Tento zapisoval do programu jak
postu pfichozi tak i odchozi, kterd byla fyzicky pfijimdna a vypravovana timto
pracovnikem. Pokud bylo pfedani provedeno osobné nebo jinou cestou, bylo povinnosti
policisty toto nahlasit a nechat zaevidovat. Do programu bylo zaznamenavano, kdo
je odesilatelem, kdo piijemce, datum odeslani ¢i pfijeti, struéna poznamka k obsahu,

pocet stran. To vSe vzdy ke konkrétnimu cislu trestniho spisu.

Za ucelem piehlednosti ke konkrétnimu trestnimu spisu ma program DTS mimo
evidovani posty dalsi funkce, jedna se o zaznamenavani procesnich ukonil (napf.
zdznam o zah4jeni trestniho stihani), evidence udaji dozorujiciho statniho zastupitelstvi,
evidence osobnich a dalSich udaji k osobam (napf. obvinény), evidence zakladnich
udajii trestniho spisu (zpracovatel, datum vzniku atd.). MoZnost nahlizet do zaznami
V tomto programu méla pouze osoba urcend k jeho obsluze, nikoliv policista. DalSimi
osobami jsou jeji nadfizeni s ptislusnym opravnénim. V programu byly evidovany vzdy
jen ty trestni spisy, které nalezi na konkrétni organizacéni ¢lanek, v tomto ptipadé odbor
ZHTC. Pokud tedy vysetfovatel potiebuje nahlédnout do zapisu v DTS, miize tak uéinit
pouze prostfednictvim opravnéné osoby. Nahlizeni do jinych trestnich spisti nez
vlastnich muize policista pouze se souhlasem zpracovatele konkrétniho spisu, upravovat
Vv zépisech v DTS neni opravnén. Z tohoto programu je vZdy na konci mésice provedena

uzaverka, jeji vypis je zasilan na centralu DTS.

Archivace dokumentii byla provadéna nékolika zplsoby. Povinna archivace
spocivala ve vedeni trestniho spisu v tist€éné podobé a to v minimalné dvou kompletnich
vytiscich.5 Jednim je original spisu, druhym je kopie, kterd se uziva napft. pii prevozu
spisu na SZ proto, aby se zabranilo pfipadné ztrat€, poSkozeni ¢i odcizeni dilezitych

originalnich pisemnosti. Dalsi, av§ak ne kompletni archivaci je uchovavani dokumentt

® Vedeni kopie spisu zejména na utvarech s celorepublikovou pusobnosti je znacné nakladné i
Casové naroc¢né, nebot na této slozce P CR trestni spis ¢asto obsahuje desetitisice stranek.
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vytvofenych na PC. Tato dokumentace vSak neni kompletni, nebot” ke skenovani
ostatnich pisemnosti se obvykle nepfistupuje, neni to povinnosti. Interni nafizeni navic
piikazuje kompletni smazani veskerych dokumentii obsahujicich osobni tidaje (v tomto
piipadé se jedna o témét vSechny pisemnosti) po provedeni ukonu, nejpozdé€ji
s rozhodnutim ve véci. Po ukonceni vySetfovani je cely spisovy materidl ulozen
do prislusného archivu pod piislusSnym spisovym znakem. Ten se skladd ze znacky
utvaru, poradového Ccisla, roku zaloZeni spisu a rozliSovaciho Cciselného kodu

jednotlivych organizacnich clanki.

Vyse popsanym postupem do nedavné doby probihaly administrativni postupy
Vv ramci trestniho Fizeni ze strany Policie CR. Priibézné nedochazelo téméf k zadnym
upravam a zméndm na systému, aktualizace byla spiSe formalitou, nikoliv pfinosem pro
stale se zvySujici naroky na evidenci a to ani s ohledem na vyrazny posun v oblasti
modernich technologii. Systém DTS byl v ramci Policie CR pouzivan fadu let bez
jakychkoliv modernizaci, a tak se oblast evidence nutné musela vyvinout v neefektivni
zastaraly systém, ktery snad ani nelze aktualizovat, ale je tfeba ho kompletné vymenit
za systém novy, odpovidajici souasnym pozadavki na kvalitu, rychlost a piesnost
ve véci administrativnich postupll v rdmci trestniho fizeni. Az v roce 2003 datujeme
pocatek vzniku nového systému, pfed jehoz implementaci se v soucasné dobé cela
organizace P CR nachézi. Zavedeni nového systému je podporovano Sirokym vedenim
P CR i MV CR, aviak i pres tento nesporné zasadni fakt je velice obtizné zavedeni

nového evidencéniho systému uskutecnit.

4.4 Analyza zicastnénych aktéru

Aktéry, ktefi se ucastni na procesu zavadéni nového systému, potazmo feSeni
neefektivnosti administrativnich postupli v ramci trestniho fizeni, lze rozdélit
do nékolika skupin. Jejich déleni probih4 na zaklad¢ kritérii, zohlednujicich jakou oblast
trestniho fizeni zminény aktér zastupuje. Jednotlivé skupiny aktéri jsou tedy

nasledujici: policista/civilni zaméstnanec Policejniho prezidia CR, policista/civilni
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zaméstnanec Ministerstva vnitra CR, ostatni OCTR, civilni ucastnici, skupiny
materidlniho a technického zabezpecCeni. Konkrétni rozd€leni téchto aktéri bude
uvedeno nize v tabulce. Disponibilni zdroje (at’ jiz financ¢ni, technické, materidlni,
personalni atd.) jednotlivych skupin aktéra jsou velice rozdilné, taktéz je tieba uvést,
ze jedna z vySe zminénych skupin aktérti se na procesu zefektivnéni administrativnich
procest finan¢né ani jinak nepodili, ani podilet nemize — civilni Gcastnici. Co se tyka
zdroji finanénich, jedna se o zdroje poskytované zejména MV CR a Policejnim
prezidiem Ceské republiky (dale PP CR). Na zakladé ptidélenych financi si pak
jednotlivé slozky P CR zabezpeluji zajisténi materialniho a technického vybaveni,
personalni zdroje jsou témét vyhradné zajiStovany jednotlivymi organiza¢nimi celky

P CR, konkrétné jejich personalnimi a naborovymi st¥edisky.

Vztah jednotlivych aktéri k dané problematice:

V nize uvedenych bodech jsem ve stru¢nosti definovala postoj, zdjem a vztah kazdého

aktéra ke zminované problematice.

A, Skupina aktérii policista/civilni zaméstnanec PP CR
Policista, vedouci — snaha o usnadnéni vedeni a evidence trestnich spisti, zdjem
na prehlednosti a snadné kontrole trestnich spist
Policista, vySetfovatel — provadi pfevaZznou vétSinu administrativnich ukont,
zdjem na zjednoduSeni administrativni evidence a veSkerych ukonl s tim
spojenych (pfevoz, uskladnéni atd.)
Administrativni pracovnik — vede evidencni seznamy vtahujici se k trestnimu
fizeni, zajem na usnadnéni, zkompletovani a zptehlednéni evidenci
Technik P CR — zabezpeduje odpovidajici technické (softwarové, hardwarové
1 dalsi) vybaveni
Policejni prezidium - zodpovidd za Ccinnost jednotlivych policejnich
organiza¢nich ¢lankll, ma z4jem na fadném plnéni policejni ¢innosti

B, Skupina aktéri policista/civilni zaméstnanec MV CR
Ministerstvo vnitra — ministr vnitra spolu s pfisluSnymi organy miuze
ovlivitovat chod policie CR, mé zajem na fadném fungovani
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Skupina materialné — technického zabezpeceni — dodava administrativni i jiny
material, zasobuje technika P CR

C, Skupina aktéri ostatni OCTR
Statni zastupitelstvi — neustale je v kontaktu s vySetfovatelem, dochazi
k pfedavani dokumentt, provadi kontrolu trestnich spist, zdjem na co nejsnazsi
komunikaci
Soud - na zakladé navrhu na podani obzaloby piebira trestni spis kK projednavani
pied soudem, ma zijem na snadném piistupu k materidlim, piehlednosti,
rychlosti
Kriminalisticky ustav — zpracovavd posudky v jednotlivych oborech
kriminalistickych expertiz, setkdvd se s Casti trestniho spisu, vystupy jsou
do spisu zakladany
Znalci /tlumocnici — zpracovavaji znalecké posudky v nejriznéjSich oborech,
ptekladaji cizojazycné materidly, tlumoci, setkévaji se s Casti trestniho spisu,
vystupy jsou do spisu zakladany

D, Skupina aktéru civilni ucastnici
VySetifovana osoba — ma pravo nahlizet do trestniho spisu, pofizovat si kopie
atd.,
Svédek - protokoly s jeho vypovédi jsou zakladany do spisu
Advokat — zastupuje klienta v trestnim ftizeni, dle postaveni klienta jsou
na advokata prostfednictvim plné moci delegovany pravomoci jeho klienta
E, Skupina aktéru materialniho a technického zabezpeceni
Externi technik - zabezpecuje odpovidajici technické (softwaroveé, hardwaroveé

1 dalsi) vybaveni, z4jem na ziskani zakazky je vysoky

Nize uvedena tabulka (€. 2) znazoriiuje matici analyzy aktérii zacastnénych na
vefejné politickém problému Neefektivnost administrativnich postupii V ramci trestniho
Fizeni. V této matici je ke kaZzdému aktérovi zaznamendn jeho zdjem, moc a postoj vici
zmeéné systému, zaroven je témto hodnotdm pfifazena spolehlivost odhadu.

Zohlediiovéno je celkem 15 aktéra.
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tab. ¢.2. Matice analyzy aktéri

Aktér Zajem Moc Postoj —
zmeénu systému
Odhad | Spolehlivo | Odhad | Spolehlivost | Odhad Spolehlivos
st odhadu odhadu t odhadu
Policista - vedouci velky vysokd sttedni | stredni podporuje | vysokad
Policista - vysetiovatel | velky vysoka maly vysokd podporuje | vysoka
Administrat. o ) ) ) o )
pracovnik sttedni | vysoka maly vysoka neutralni malda
Technik P CR sttedni | mala velky stredni neutralni stredni
Policejni prezidium sttedni | vysokd velky vysokd podporuje | stiedni
Ministerstvo vnitra stitedni | vysoka velky vysoka neutralni stredni
Skupina materialné
technického sttedni | vysoka sttedni | mald neutralni vysoka
zabezpeceni
Statni zastupitelstvi velky stredni maly stredni podporuje | stiedni
Soud sttedni | stredni maly vysoka podporuje | stiredni
Kriminalisticky ustav | maly vysoka maly vysoka neutralni vysoka
Znalci / tlumocnici maly vysoka maly vysokd neutralni vysokd
VySetfovana osoba sttedni | stredni maly vysoka neutralni vysoka
Sveédek maly stredni maly vysokd neutralni vysokd
Advokat sttedni | mald maly vysokd neutralni vysokd
Externi technik velky stredni velky stredni podporuje | stredni

Pramen:viastni srovnani
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Z vySe uvedeného ptehledu vyplyva, ze velky (4) nebo stfedni (8) zajem na
provedeni zmény ma vétSina aktérd, u tfi aktéri je zdjem na feSeni problému
neefektivnosti maly. Tento vysledek je pozitivni zejména v tom smyslu, ze podpora
k provedeni zmény ve véci zefektivnéni administrativnich postupi by meéla byt
dostacujici, nemélo by tedy dochéazet k negativnim postojim ze stran jednotlivych

aktéra v této véci.

Primérnou moc k ovlivnéni zmény ma jen malé mnozstvi aktéri (2), nasledné
jsou aktéfi rozdeleni do protichidnych postaveni ve véci mit moc k provedeni zmény.
Velkou moc K iniciovani zmény maji 4 aktéfi, jen v jednom piipadé se vSak shoduji
s aktéry majicimi velky zajem na provedeni zmény. Zbyvajicich 9 aktéri ma pouze
malou moc zasadit se 0o zménu systému, avSak dva z nich maji na provedeni zmény
velky zdjem. V tomto piipadé bude rozhodujici stanovisko, zda velkou, ptipadné stiedni
moc maji prave ty subjekty (aktéfi), ktefi budou tento proces ve skutecnosti prosazovat,
schvalovat a provadét. Dle nazoru autorky této prace maji velkou moc pravé ty

subjekty, které budou zavadéni nového systému umoziovat.

Podpora ke zméné¢ je u zucastnénych aktéri pomérné vysoka (6), zbyvajici aktéri
zaujimaji neutralni postaveni, Zadny z aktéri svilij postoj ke zméné systému neoznacuje
jako negativni. Zejména posledni udaj naznacuje, Ze provedeni zmény je Zadouci

a ve svém dusledku by neméla poskodit Zadnou ze skupin za€astnénych aktéru.

4.5 Popis zakladnich rysi nového systému

Novy program pro evidenci trestniho fizeni se ve své podstaté stal synonymem
pro celkovou agendu trestniho Fizeni u P CR. Veskeré administrativni tikony jsou
provadény v rdmci systému Evidence trestniho fizeni. Tento systém zacal vznikat v roce
2003, hlavnimi inicidtory byly policejni slozky v méstech Brno a Zlin. Policisté,
administratofi, IT technici a dal$i pracovnici ho po celou dobu od roku 2003 az do

soucasnosti vytvareli, upravovali, dopliovali a také v ramci pilotniho programu v praxi
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pouzivali. Pilotni program se postupné rozsifil do mnoha dalSich policejnich soucasti.
V moment¢ kdy se program zdal dostate¢né vyvinuty bylo vydano nafizeni o pfechod ze
starého evidencniho systému a snim souvisejicich ukonli na systém zcela novy

ato k datu 1.1. 2008 a to pro viechny slozky policie CR.

Ustiednim tématem pii vytvafeni nového systému byla Gdelnost, kompatibilita,
prehlednost, efektivnost a vyuZitelnost. Systém ETR je v souasné dobé na takové

urovni, ze v ramci svych programu zajist'uje:

e vedeni jednotného protokolu trestnych ¢int, ptfestupkul, ¢isel jednacich
a protokolu udalosti v samostatnych ¢iselnych fadach

e kompletni zpracovani pisemnosti, obrazovych, zvukovych
a jinych zaznaml souvisejicich s procesem trestniho,
prestupkového fizeni a ¢isel jednacich

e analytickou, fidici a kontrolni ¢innost

e zpracovani statistickych ptehledu

Pro podrobnéjsi popis postupll pifi tvorbé a evidovani tkont jsem vychdzela
z Uzivatelské piirucky ETR. Z tohoto manudlu vyplyva, Ze systém obsahuje udaje
o postupu a vysledcich trestniho fizeni, zajiSt'uje generovani vSech potiebnych vystupt,
zahrnuje vSechny informace tykajici se tr. fizeni, umoZnuje pfebirani prvotnich dat ze
zékladnich tutvarG Policie CR a jejich okamzité zp¥istupnéni pracovnikim sluzby
krimindlni policie a vySetfovani k aktualizaci. Pro piehlednost systém ETR jednotn&
uchovava data za utvary a kazdému trestnimu ¢i pirestupkovému spisu piidéluje
jedinecné ¢islo. Dalsi velmi dilezitou funkci je mozZnost pfevodu uloZenych dat
do systému Kriminalisticky sledovana udalost, Udalost - svodka, P-Zbran¢, 1S-Banka.
V ramci kontroly program pii prvotnim vkladani provadi verifikaci osobnich udaji,
verifikaci s centralnimi informa¢nimi systémy — CRO- centrélni registr osob, PATROS
— patrani po osobach, PATRMV- patrani po motorovych vozidlech, CRV — centralni
registr vozidel, CRR-centralni registr fidi¢t. Neopomenutelnou je funkce v systému,

kterd umoziiuje export/import dat na/z stitni zastupitelstvi a soudy. Pfi vytvareni
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programu nebyla opomenuta nutnost nahradit minuly evidencni systém DTS, tento

pozadavek tedy také spliuje.

Aby tento eviden¢ni systém mohl spliiovat pozadavek kompatibility mezi vSemi
slozkami P CR, je tento systém provozovan prostfednictvim intranetu (interni uzaviena
sit’ Policie CR). Program ETR je koncipovan i pro pienos dat mezi P CR a ostatnimi
justicnimi organy, avSak v soucasnosti jest€ neni tento pienos technicky a bezpecnostné
zajistén pro celou P CR. Vegkera data jsou do systému konkrétnim policistou
(zpracovatelem trestniho spisu) vkladdna on-line a pfistup k nim je mozny
bezprostfedné a to ze viech utvari P CR. Pro nahliZeni a editaci v systému existuji
rizné stupné opravnénosti a rizné stupné piistupovych prav (tyto jsou diferencovany
podle organiza¢niho €lanku Utvaru u policie a funkéniho zafazeni uzivatele). Veskeré
ukony a dokumenty které policista provadi a vytvari (vyslechy, usneseni, podani
vysvétleni atd.) jsou vyhotovovany piimo v programu ETR a to pomoci formulait
v ném ulozenych. Takto vytvofené elektronické dokumenty je mozno dale editovat.
Vsechny verze téchto dokumentl jsou uchovavany a je k nim vedena historie spolu
s identifikaci zpracovatele. V ramci programu ETR se konkrétni dokumenty ukladaji

do jednotlivych sloZek v ramci trestniho spisu a to dle zvolenych kritérii.

Aby bylo mozné systém ETR efektivné vyuzivat, je tieba aby vichni uzivatelé
dodrzovali jednotna pravidla pfi vkladani dat, hlavnimi pozadavky pii vkladani jsou

tedy pfesnost, Uplnost a aktudlnost.

4.6 Hodnoceni nového systému

Zhodnoceni nové zavedeného systému postupu pii evidovani tkonl trestniho
fizeni lze provést v soucasné dobé jen Céasteéné, nebot’ program v ,ostrém® rezimu
doposud nefunguje v celém svém rozsahu. Zcela zfejmym piinosem by mohla byt
komplexnost a dostupnost vytvafenych dokumenti a to v ramci celé Policie CR. Timto
by se mohlo podafit z velké casti odbourat dosavadni neustdlé vytvareni kopii

dokumentt a jejich nasledné zasilani, pfenos ¢i pfevoz, coz by bylo pfinosem nejen
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Z hlediska snizeni personalniho zatizeni ale také z hlediska bezpecnostniho, nebot
systém automaticky eviduje veSkeré piistupy do konkrétnich dokumentl, potizeni
vytiskll apod. a to s moznosti identifikace osoby, ktera takto ucinila. Graficka ukazka

jedné ze stranek nového informacniho systému je pfipojena v ptiloze €. 6.

schéma ¢.3: Procesni vztahy pri zavadénych postupech vedeni a evidence ukonii

V trestnim rizeni

procesni

-=P b4 4 = »
Vysetifovatel=obsluha programu ETR a administrativni Gkony

énéného

predavani vystupl
Ukonu)

(vysledek uskute

""""""" Uzivatelé

statni zastupce, jini vySetfovatelé,
dalSi zu¢astnéné osoby

Pramen: vlastni srovndni

Ke snadnému porovnani jsem i v tomto piipad¢ vybrala a ohodnotila stejna

kritéria jako u vyse uvedeného ptivodné pouzivaného systému.
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tab. ¢.4. Hodnoceni zavadéného systému vybranymi kritérii

Kritéria

Hodnoceni a popis

Casova naroc¢nost

Nizka — jednotlivi pracovnici provadeji veskerou agendu kazdy
sam, neni nutnost konzultace ¢i spoluprace s jinou osobou,

odpada nutnost vytvareni mnoha kopii

Naklady na admin. | Nizké — neni nutné pofizovat kopie v tak znacném rozsahu jako

material doposud®, problém se skladovanim pisemnosti ¢asteéns odpada

Naklady na | Vysoké — je tfeba obnovit vypocetni techniku a to jak hardware

technické tak i software, vyrazn¢ zlepsit kvalitu on-line spojeni

vybaveni

Naklady sttedni — dokumenty zpracovavaji i eviduji totozné osoby,

personalni ve znacné mife odpada zatizeni zaméstnanct ve smyslu pfevazeni
materiali

Kvalifika¢ni Vysoké — znalost evidenénich postupii nutna u kazdého

predpoklady zaméstnance, kazdy si vede sam své trestni spisy

Ptehlednost Vysoka — kazdy policista vede v centralni evidenci sobé& ptidélené

trestni spisy, kazdy ma moZnost do evidence nahliZet a to dle
miry opravnéni, jedna se o centrdlni registr trestnich

a piestupkovych spisi P CR

ochrany dat

Mira bezpecnosti,

Vys§i — do dokumentli mohou nahliZet ti, ktefi maji opravnéni
(ptedpoklad zabezpeceni dokumentu), programe trvale eviduje
osoby, které se s dokumentem seznamily a za jakym ucelem,

pofizovani kopii v mensi mife, spisy neni nutné prevazet

Kompatibilita
propojenost

S jinymi IS

a

Vysoka — stal4 a aktualni propojenost mezi viemi slozkami P CR,

vV budoucnu o¢ekavand propojenost s justicnimi organy

Pramen: viastni srovnani

® Prozatim pretrvava povinnost vést i kopii k originalu spisu, pfedpokladem je tuto povinnost
zrusit po zabéhnuti nového systému
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4.7 Inspirace ze zahranici

Vzhledem ke skutecnosti, ze kazda zemé ma svoji bezpecnostni slozku (obvykle
policii), je vice nez pravdépodobné, ze kazda z nich také vyuziva urCity informacni

systém pro evidenci dokumentti a spisti souvisejicich s trestnim fizenim.

Pro pojeti této problematiky z §ir§iho hlediska nez je Ceska republika, resp.
Policie Ceské republiky, jsem se snaZila ziskat dalsi data a informace k jednotlivym IS
pouzivanym pro evidenci V sousednich zemich. S dotazem na existenci a podstatu IS
Vv jejich zemi jsem se obratila na kolegy z Rakouska a Slovenska. Odpovédi na mé
otazky vSak nenaplnily mé ocCekavani. Rakousky kolega neposkytl zadné relevantni
informace k vedeni trestnich spisit v elektronické (¢i pisemné) podobé. Informace
ze slovenské strany byly velmi struéné a pouze dil¢i. Uradom boja proti organizovanej
kriminalite Prezidia Policajného zboru, Spravodajské jednotke financnej policie,
Oddéleni mezinarodni spoluprace, mi byly poskytnuty alespon zakladni udaje k IS

pouzivanému na Slovensku.

Slovensky informacni systém se nazyvd Denik vySetfovacich spisi — DVS.
Tento systém je pln¢ elektronicky a je vyuzivan plosné celou Policii SR. Kdy byl tento
Denik zaveden a v jakém rozsahu je tou kterou organizaéni slozkou pouzivan, mi neni
znamo. Stejné jako v Ceské republice je systém chranén fadou opravnéni a nabizi
jednotlivei nékolik desitek funkci, které je mozné vyuZit pti zpracovavani spisu v rdmci
trestniho fizeni. V tomto ptipad€é neni mozné popsat systém jako celek, nebot’ informace

o ném pochazeji pouze z jednoho utvaru a jedné uzivatelské pozice.

Vzhledem k tomu, Ze provozovani IS je upravovano internimi katy a natizenimi,
nebylo mozné dokumenty upravujici jejich fungovani v ramci této prace ziskat z vefejné

dostupnych zdrojt.

V prubéhu zpracovavani této prace jsem dospéla k zavéru, ze pro dalsi rozvoj
tohoto tématu by byl velmi ucelny dalsi sbér dat a informaci vtahujici se k této

problematice. Naptiklad by bylo vhodné zamé&fit se na eventuelni kompatibilitu systém?u
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v ramci zemi Evropské unie. Podrobnou analyzu vSak nelze zpracovat bez dostate¢ného
mnozstvi informaci. Jako efektivni sbér dat by vtomto piipadé bylo vhodné
intenzivnéjsi studium, naptiklad staz v ptisluSné zemi, s odborniky spravujici tento IS,
sjejich uzivateli a dal§imi zOCastnénymi osobami ¢i skupinami a to na ftadé

organizac¢nich slozek piislusné policie.

4.8 Komplexnost a provazanost problému

Pro ptehledné stanoveni konkrétnich problému neefektivnosti administrativnich
postupil V ramci trestniho fizeni bylo vV tomto piipadé vyuzito grafického zndzornéni
V podobé stromu problémt. Toto grafické znazornéni jasn€ zobrazuje piiciny
a dasledky tohoto problému a to s diirazem na jejich dilezitost a zdvaznost v dané véci.
Z dale uvedeného grafického zndzornéni vyplyvd, ze nejzdvaznéj§imi pii¢inami
neefektivnosti je vysoky stupeit byrokratizace soucasnych administrativnich postupi,
vysoka organiza¢né-technicka naro¢nost a neefektivni vyuziti lidskych zdroji. Z toho
samoziejm¢ plynou negativni dusledky, jako jsou napt. nedostacujici kompatibilita
s ostatnimi systémy OCTR, vysoka &asova naro¢nost trestniho fizeni, vysoka finanéni
naroc¢nost administrativnich procestt a mala mira dalSiho mozného vyuZiti zpracovanych
daji. Vyse uvedené nedostatky byly zohlediiovany pii vytvafeni nového systému ETR
a po jeho zavedeni byl pfedpoklad odstranéni, nebo alespont zmirnéni negativnich pti¢in
zpusobujicich neefektivnost. V ptipad€, Ze by se po uspé€$né implementaci nového
systému podafilo tyto pfi¢iny minimalizovat, toto by se bezpochyby vyrazné projevilo
ve snizeném mnozstvi a zmenSené mife negativnich disledkd. Jednim z cilt této prace
je tedy analyzovat a navrhnout takovy postup implementace nového eviden¢niho
systému, ktery by nejlépe spliioval kritéria podstatna pro co nejefektivnéjsi prechod
ze systému starého na systém novy a dosahl tak nejlépe cile vyty¢eného policii CR, tedy
zavedeni nového evidenéniho systému ETR v plném rozsahu do v$ech organiza¢nich

¢lankd policie.
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Schéma ¢.2. Strom problémii - Diisledky neefektivnosti administrativnich postupi

pouZzivanych v ramci trestniho Fizeni

negativni pohled

vefejnosti na
nedostate¢na mira OCTR*

zabezpedeni
informaci pti AP

X nedostate¢na
rychlost a netplné
ztizena ziskavani
komunikace konkrétnich dat ze
mezi OCTR systému
naprosto nedostacujici vysoka ¢asova vysoka mala mira dal§iho
kompatibilita s ostatnimi naro¢nost finan¢ni mozného vyuziti
systémy OCTR trestniho fizeni naro¢nost AP zpracovanych tdaji

'y N

Neefektivnost administrativnich
postupi (AP) V ramci trestniho Fizeni

_ N

vysoky stupeni byrokratizace vysoka organiza¢né-technicka neefektivni vyuziti
soucasnych AP naro¢nost lidskych zdroja
T 7 T T 7 T
znacné rozsahla vysoké spotieba vysoké naroky - naklady Casova
a nejednotna administrativniho na zajisténi technického naro¢nost
organizacni materialu zabezpeceni admin. ukont
struktura 7Y = x
i zajisténi ochrany existence
. . Xi
e informaci o ,
.dl‘!pI'C',ta B specializovanych
admmrlls(tratﬂlvmch pracovnich pozic pro
ukont - . . . . :
zajisténi skladovani a pfepravy tr. vykon administrativy

spist

funkéni komunikaéni kanaly OCTR

Pri¢iny neefektivnosti administrativnich postupi pouzivanych v ramci trestniho Fizeni

Pramen: viastni srovnani

4.9 Varianty reSeni

Vzhledem k tomu, ze moznosti implementace nového eviden¢niho systému bylo
nékolik, zpracovala jsem za timto ucelem piehled variant implementace pii feSeni
problému neefektivnost administrativnich postupti pouzivanych v ramci trestniho fizeni,

které bylo mozné aplikovat. Aby mél tento piehled skutecnou vypovidaci hodnotu,
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kritéria byla vybirdna a jejich koeficient dilezitosti vCetné¢ bodovaci stupnice byl
urovan a sestavovan ve spolupraci s osobami, které disponuji velkym mnozstvim
védomosti a znalosti v problematice ETR (zejména v ramci rozhovorii a dotazovani).
Nejprve byl odbornikim piedlozen navrh na kritéria, kterd pravdépodobné nejvice
ovlivituji proces implementace a jeho jednotlivé varianty. V momenté¢ kdy byla tato
kritéria stanovena, byli odbornici pozadéani o urceni koeficientu dalezitosti jednotlivych
kritérii. Jejich navrhy pak byly zapracovany do konecné verze piehledu. Tento jim byl
predlozen s pozadavkem o piidéleni bodd dle bodovaci stupnice ke kazdé z variant.
Vysledné hodnoty byly opét pfepracovany do optimalni verze prehledu a nasledné byl
tento pfehled dopracovan vypoctenim vazenych hodnot. Vysledné skore jednotlivych
variant pak urcilo miru jejich vyhodnosti, slabé 1 silné stranky, piipadné prtilezitosti

a hrozby.
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Tab. ¢. 3 — Piehled moZnych variant implementace

proveditelnosti

Varianty feSeni - Komplexni
implementace Implementace Komplexni
nového e «
) Varianta A | dil€ichzmén fy,55000 8| implementace
systemu v ) V celé vivens pouze ve Varianta C
Koeficient celé organizacni hodnota vybranych — vaZena
V' Kritéria dilezitosti| organizacni vazena struktuie P castech hodnota
kritéria | struktuie P hodnota CR — varianta organizaéni
CR y
B struktury P CR
- varianta A —varianta C
Utinnost — zda bylo dosazeno vyty&eného
10 3 30 4 40 4 40
cile
Ekonomicka efektivnost — zda naklady
. . 8 4 32 4 32 4 32
odpovidaji vyslednosti
Prijatelnost politickd— zda je feSeni
akceptovatelné z pohledu politické 6 4 24 4 24 4 24
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Prijatelnost ze strany vedeni P CR -

zda je feSeni akceptovatelné z pohledu

vedeni P CR

14

28

28

Odezva — zda je cilova skupina spokojena

S konkrétnim feSenim

16

32

32

Autorita — zda ma organizace moc

konkrétni feSeni realizovat

24

30

30

Schopnost — zda jsou v organizaci
schopni pracovnici pro aplikaci

navrhované varianty

10

20

20

Technicka naroc¢nost implementace —

zda bude zavedeni systému snadné

12

Casova naro¢nost implementace— zda je

varianta proveditelnd s ohledem na ¢asoveé

obdobi 1 roku

Narocnost na lidsky faktor — zda budou

moznosti lidské slozky dostate¢né pro

12

12
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implementaci
Narocénost transformace — zda bude

4 1 4 12 16
piechod mezi systémy bezproblémovy
Vysledné skore / / 167 248 251
Bodovaci stupnice Koeficient diulezitosti:

jednotlivvch variant

1 — nejnizsi dilezitost

Pocet | Mira

bodi naplnéni az

5 Uréité ano 10 — nejvyssi dilezitost
4 SpiSe ano

3 Anoine

2 SpiSe ne

1 Urcité ne
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Tento pfehled ndzorné zobrazuje mozné varianty feSeni problému neefektivnosti
administrativnich postupii pouzivanych vramci trestniho fizeni v komparaci spolu
se zakladnimi hodnoticimi kritérii. Vzhledem k tomu, ze vyse uvedeny problém se v resortu
policie CR jiz zadal fesit a jiz byl uren jediny a konkrétné stanoveny zpiisob FeSeni
problému, do vySe uvedené¢ho prehledu jsem jako varianty feSeni neuvadéla mozné zptlisoby
vyfeSeni tohoto problému, ale pokusila jsem se navrhnout varianty feSeni toho, jakou cestou
je mozné se k danému cili — feSeni dopracovat. Z tohoto diivodu zde neni uvedena varianta

fesSeni ,,problém nefesit*.

K vyfeSeni vySe uvaddéného problému jiz byla zvolena varianta zvedeni nového
administrativniho systému Evidence trestniho fizeni, ktery svym rozsahem miize postihnout
veskeré administrativni &innosti a oblasti, které se v resortu trestniho fizeni P CR vyskytuji.
V soucasné dobé je tento program na pocatku implementace. Nésledujici varianty feSeni
postihuji mozné zptsoby jak dosahnout stanoveného cile, tedy zefektivnéni administrativnich

postupti:

1. Komplexni implementace nového systému v celé organizaéni struktuie P CR

Jedna se o variantu, kdy novy eviden¢ni systém bude komplexné implementovan
do viech oblasti evidence trestniho fizeni a to v celém resortu P CR, stary bude beze
zbytku nahrazen. V piipad¢ zjisténych nedostatkli pfi nasledném hodnoceni bude
narocné provadét cetné zmeény v tak Siroké oblasti uzivatelll. Zmény budou komplexni,

neni jiz tteba reformovat cely systém, pouze dil¢i upravy.

2. Implementace dil&ich zmé&n v celé organizaéni struktuie P CR

Tato varianta nabizi vcelém resortu P CR v oblastech trestniho fizeni novym
systtmem nahradit jen vybrané oblasti administrativni Cinnosti, tedy zejména ty,
u kterych bude podrobnou analyzou a vyhodnocenim zjiSténo, Ze se jedna
o nejproblémovejsi oblasti. V ptipade, ze nésledné vyhodnoceni zjisti nedostatky,
jejich néprava bude snazsi nez u vyse uvedené varianty, nebot  rozsah  oblasti,

ve kterych dojde k pfipadnym tpravdm nebude tak rozsahly. Pfipadné dal§i zmény
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ve zbyvajicich oblastech budou probihat obdobné¢, zbyvajici Cast systému bude muset

projit celym procesem implementace od pocatku.

3. Komplexni implementace pouze ve vybranych &astech organizaéni struktury P CR

(napiiklad pilotni testovani projektu na vybranych policejnich sluzebnach) — zde lze
ocekavat, ze do vSech oblasti evidence trestniho fizeni bude implementovan novy
systém, av§ak jen ve vybranych slozkach &i soucastech P CR. V piipadé zjisténych
nedostatkii bude naprava probihat sice ve vSech oblastech, avSak pouze na vzorku
respondentl. Pfipadné néasledné zavedeni nového systému do vSech zbyvajicich slozek
P CR bude snazii v tom sméru, Ze zbyvajici systém bude zaveden jiz s potiebnymi

upravami, tedy vice ¢i mén¢ bez dalsi potfeby upravovat je;j.
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5. SHRNUTI

5.1 Komparace systémi

V piedeslych kapitolach byla provedena analyza ptavodniho systému uplatiiovaného

pii evidovani ukonl v trestnim fizeni a systému nové vytvoieného, ktery slouzi taktéz

k evidovani, avSak se zcela novym pfistupem. Z rozboru, ktery jsem zaznamenala vyse,

1ze vyvodit zavery o podstatnych rozdilech a zménach mezi starym a novym systémem, jejich

pozitivech a negativnich strankéch. V zasadnich hodnoticich kritériich si vySe popisované

systémy stoji nasledovné:

tab.¢.5. Porovnani piivodniho a nové zavedeného systému

Hodnotici kritéria

Vysledky z analyzy doposavad

pouzivaného systému

Vysledky  z analyzy

zavedeného systému

nove

Casova naroénost Vysoka Nizka
Néklady na  admin. | Velmi vysoké Nizké
material

Néklady na technické | Nizkeé Vysoké
vybaveni

Néklady personalni Vysoké Stfedni
Kvalifikacni Nizke Vysokeé
piedpoklady

Ptehlednost Nizka Vysoka
Mira bezpecnosti, | Nizka Vyssi
ochrany dat

Kompatibilita a | Nizka Vysoka
propojenost s jinymi IS

Pramen: viastni srovnani
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Pro spravné a uplné pochopeni vysSe uvedeného ptehledu jsou dale hodnotici kritéria

a vysledky hodnoceni popsany:

Casovd naro¢nost — po zavedeni nového systému se Casové vytizeni jednotlivych

pracovnikll v celkovém dusledku ¢asteéné snizilo a to i pfes to, ze kazdy policista
provadi veskerou agendu samostatné. Diuvodem je ta skuteCnost, ze veSkeré
administrativni tkony, které¢ beztak provadél jiz diive, neni nucen evidovat na dal§im
misté u osoby k tomu povétené, nebot’ nové zavedeny systém zajisti evidenci piimo pii

provadéni administrativniho tkonu

Néklady na administrativni materidl — pozadavky na administrativni material

se Vv souvislosti se zavedenim novych postupii pfi evidovani ukonil v trestnim fizeni
podstatné snizi, nebot’ velka ¢ast agendy spocivajici v poskytovani kopii z trestniho spisu
¢i predkladani tohoto spisu by v budoucnu mohla byt provadéna ve formé on-line
prenosii, nikoliv v tisténé podobé a dale se v blizké budoucnosti ocekava zrusSeni
povinnosti vedeni kopie trestniho spisu. Z vySe uvedenych divodi je odivodnéné
pfedpokladat zdsadni sniZeni spotfeby papiru, tonerti a naplni do kopirovacich stroji

a tiskaren atd.

Naklady na technické vybaveni — v oblasti technického vybaveni dochazi k zasadnimu

navyseni pozadavkll na techniku vyuzivanou v ramei zpracovavani evidence k trestnim
spisim ( PC, skenery, datovy tok atd.). Finan¢ni rozpocet v této oblasti je oproti
pfedchozim letim znacné zatizen, nebot’ odpovidajici techniku musi mit k dispozici
kazdy policista, a to z toho divodu, ze na PC kde zpracovava administrativni ukony,
je nutny novy software a dale odpovidajici parametry hardwaru, podstatnou je i kvalita
a rychlost pfipojeni k siti intranet. V soucasné dobé& ve vétsin€ piipadl stavajici technika

neodpovida pozadavkim.

Néklady persondlni — v oblasti vyuziti persondlu se naklady ¢astecné sniZi a to zejména

s ohledem na dva faktory. Zaprvé neni tfeba obsazovat pozici pro evidenci, nebot’ tuto
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si kazdy zpracovatel provadi sam soubézné s vytvaienim dokumentl, druhy faktor
spo¢iva ve mozném snizeni Cetnosti pievazeni trestnich spisii a pofizovani fotokopii.
Reditel regionalniho utvaru P CR v Brné J. Vaniek napiiklad hovoii o Gispofe cca 20%
pracovnikii policie, ktefi by v idealnim piipadé mohli byt vyuziti v pfimém vykonu

v terénu’

Kvalifikacni ptfedpoklady — odborné znalosti se v piipad¢ nového systému musi vyrazné

zvysit, nebot’ se jedna o zcela novy a jedine¢ny souhrn postupil a pravidel pro vedeni
evidence trestniho fizeni a oproti ptivodnimu systému toto odborné zpracovavani bude

provadét kazdy policista individuelné

Prehlednost — novy evidenéni systém poskytuje mnohem vétsi  piehled
o administrativnich tkonech vedenych v trestnich spisech a to nejen v rdmci organizacni
jednotky. Obzvlast’ dilezita je schopnost programu komunikovat se v§emi policejnimi
slozkami v ramci celé Ceské republiky a to aktudlné a on-line. O&ekava se i propojeni
S justiénimi organy. VeSkeré informace jsou vedené v elektronické podobé oproti
systtmu minulému, kdy bylo vedeni této evidence CcCaste¢né pisemné a Céastecné
elektronické, propojeni s ostatnimi c¢lanky neexistovalo, systém byl roztfiStény

a neobsahoval dostatek tdaji k trestnim spisim.

Mira bezpecnosti, ochrany dat — zabezpeceni informaci z trestnich spisii se oproti

dosavadnimu stavu zvySuje a to zejména z toho diivodu, Ze nedochéazi k potizovani
nespoctu kopii, jak tomu bylo diive, ¢ast dokumentli by méla byt on-line pfenasena
ptimo od zpracovatele k vyzadujici osobé, nikoliv prostfednictvim nékolika podatelen
atd. Data jsou vnové zavadéném systému chranéna mirou opravnéni na piistupu
k dokumentim a to u kazdého policisty dle individuelniho nastaveni, pfipadny vstup

do systému je identifikovan a archivovan, tudiz Ize bez obtizi dohledat kazdou osobu,

které se s materialy seznamila

" prevzato z &lanku Soudci, statni zastupci, policisté — dokazeme se spolu domluvit?, autor David
Kolaja
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e Kompatibilita a propojenost s jinymi IS — nové zavedeny systém se vyznacuje vysokou

mirou kompatibility a to se vSemi slozkami P CR, pfedpoklada se on-line propojeni
1 se statnimi zastupitelstvimi a soudy, coz je vyznamny posun oproti ptvodnimu
programu, ktery fungoval oddélen¢ na kazdém organiza¢nim ¢lanku a nebyl nikterak

propojen s okolnimi sou¢astmi

5.2 Komparace implementa¢nich modeld se skuteénym zavadénim IS

V obdobi od roku 2004 do soucasnosti

V této praci byly zpracovany a navrzeny tii varianty mozné implementace nové
zavadéného informaéniho systému do struktury P CR, jejich specifika, klady i zapory jsou
uvedeny vyse. S ohledem na provedeny sbér dat, komparaci a naslednému vyhodnocovani
jsem dospéla k zavéru, ze Policie CR pii procesu implementace nezvolila ni jednu

z navrhovanych variant, avSak vydala se cestou kombinovani dvou z nich.

V roce 2003 P CR piistoupila k varianté ¢. 3 — tedy komplexni implementaci pouze
ve vybranych &astech organiza¢ni struktury P CR. Aplikace nového IS pouze v ramci
okresnich feditelstvi plné reprezentovala tento zplsob zavadéni, testovani a hodnoceni
nového systému. Po piekondni zdsadnich existen¢nich problému a vSeobecnych nedostatki na
samotném IS vedeni Policie pfistoupilo na variantu implementace ¢. 1, tedy komplexni
zavedeni nového systému v celé organizaéni struktuie P CR. Tento proces v soucasné dobé&

stale trv4, nebot’ kompletni zavedeni a pouZivani systému neni jesté zcela ukoncené.

Zajimavou skutecnosti je, Ze pro zavedeni nového informacniho systému byly zvoleny
pravé ty dvé varianty, které pfi hodnoceni v ramci této prace byly oznaceny jako varianta
nejvhodnéjsi (varianta €. 3) a nejméné¢ vhodna (varianta ¢. 1). Pro jednotlivé varianty
implementace byly mimo jiné pfedpovidany nejen klady i zapory, ale i mozné komplikace,
které hrozi pfi procesu zavadéni. V dalsi kapitole budou na zaklad€ zjisténych skutecnosti

shrnuta kritick4 mista pii implementaci ETR.

61



5.3 Kriticka mista p¥i zavadéni ETR

Novy systém vSak nepfinds$i jen pozitiva, ma 1 své negativni stranky. Pomérné
zasadnim problémem je staré technické vybaveni a to nejen ve smyslu stolnich pocitaci,
ale zejména s ohledem na kvalitu a rychlost pfipojeni konkrétnich jednotlivych pocitaci
na interni sit’ Intranet. Tento problém je pomérné individuelni s ohledem na mistni technické

vybaveni jednotlivych organiza¢nich ¢lankt avSak jde o komplikaci dosti rozséhlou.

Dalsi problém spociva v odborné kvalifikaci pro praci se systémem, ktera je vzhledem
K praci v programu pozadovana po kazdém policistovi. Z vlastni zkuSenosti mohu fici,
ze Skoleni k nové zavadénému systému nebylo pfili§ rozsahlé a poskytlo jen velmi stru¢né
informace poskytnuté v teoretické rovin€, coz vzhledem k mnozstvi absolutné¢ novych funkci
rozhodné nebylo dostatecné. Vzhledem k velmi Castym zménam a aktualizacim v systému

policista ztraci piehled o neplatnosti diive ziskanych informaci.

Jak jsem jiz vySe uvedla, nepfipravenost se projevila i v podobé nezajisténi on-line
propojenosti P CR a dalich justiénich organi. Pozitivem je v tomto piipadé fakt, Ze program
je na tuto funkci pfipraven, problém je pouze v technické roviné€ propojeni. Jiz pfi pilotnim
fungovani programu se objevilo ur¢it¢ mnozstvi drobnych nedostatkii, které¢ brani hladkému
prubéhu uzivani tohoto programu v praxi. VétSinou jde o drobné zmény, které by vSak mnozi
policisté uvitali (napt. program pfii psani jakéhokoliv dokumentu neumozituje pouzit funkci

Lautomatické opravy*; vzory jiz pfipravené v systému nelze editovat, coZ je omezujici atd.).

5.4 Navrh zmén aplikovatelnych v ramci programu ETR

Novy eviden¢ni systém funguje v ,,ostrém® provozu cca 2 roky. Béhem této doby
bylo mozné pozorovat nejen splnéni ocekdvaného, ale také problémy, které
se nepredpokladaly. Zejména se jednad o nekvalitni a nedostatecné piipojeni k siti intranet,
které komplikuje hladky prabéh pii pfenosu informaci. Vzhledem k tomu, Ze na kazdé
soucasti je mira komplikaci rlizna, 1ze obecné navrhnout provedeni analyzy kvality pfipojeni
na kazdém organiza¢nim clanku a prostfednictvim IT administratorti zajistit posileni nebo
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obnovu stavajicich informac¢nich kanald, tam kde to stav vyzaduje. Tuto pfeménu je nutné
provadét s ohledem na piedpokladané propojeni s dalSimi organizacemi z oblasti statni
spravy, tedy =zajistit dostateCnou kapacitu informacniho kandlu a jejich kompatibilitu

i do budoucna.

Dalsim problémem je nepiipravenost k propojeni s justicnimi organy. V tomto piipad¢
se nejedna jen o chybu ze strany Policie, i kdyz ani ta neni na tento proces dostatecné
vybavena. Pro kvalitni pfipojeni je nutné zajistit technické vybaveni i na stran¢ statnich
zastupitelstvi a soudt. Vzhledem k tomu, Ze program je na takovéto spojeni koncipovan,
je velmi nevyhodné a nevhodné tuto moZznost ignorovat a nevyuzivat. Pro uplatnéni této
moznosti v praxi je tfeba stanovit pldn zavadéni technického vybaveni na pfislusnych
organizacich, pficemz plany by mél obsahovat rozsah zajistény, lhlity plnéni, finan¢ni naklady
atd. Nadale je tieba postupovat dle zavazného a vSemi stranami stvrzeného planu, ktery

by mél smétovat K co nejveasnéj$imu zprovoznéni systému v plném rozsahu.

Opomenout nelze ani problémy které se vyskytly v podobé odborného proskoleni za
ucelem sezndmeni se s nové zavadénym systémem. Dle ohlast ze stran policistll a zaroveil
i dle moji zkusenosti skoleni, ktera probéhla, byla zcela nedostacujici. Jednalo se o zhruba
¢tythodinovou instruktaz, ve které byly popsany pouze zdkladni funkce programu a to
ptevazné v teoretické rovin€. Vzhledem k rozsahlosti a moznostem programu navrhuji, aby

proSkoleni probihalo v nékolika fazich, nejlépe tematicky rozdé&lenych (6 tematickych celk).

Tyto seminafe by se mély skladat ze dvou Casti a to z faze teoretické a praktické,
pticemz ve fazi teoretické by odbornikem byla Cast programu vysvétlena a v druhé cCasti
Skoleni by si kazdy policista mohl nabyté informace vyzkouSet v praxi, ptipadné obratem
ujasnit nesrovnalosti. Mnou navrhované seminaie by bylo vhodné provést v rozsahu 6x4
hodiny. Vzhledem k tomu, Ze v ramci systému probiha mnoho drobnych i vétSich zmén
s pomérné Castou frekvenci, nelze opominout i nasledné prubézné doskolovani a doplnovani
informaci. Tyto doplikové seminaie navrhuji provadét cca jednou za 3, ptipadné dale dle

aktualnich potteb.
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Na pocatku ,,0strého” provozu nového systému bylo ofekavané, ze se vyskytnou
drobné ptipominky od piimych uzivatelii k programu a jeho funkcim. Z tohoto diavodu
by bylo vhodné zfidit vramci programu ETR moZnost zpétné vazby k tvircim tohoto
programu, kde by bylo mozné napi. e-mailem pribézné zasilat podnéty. Pokud by tato
moznost byla zprovoznéna, je tieba zajistit ve skuping tviirct a administratort programu ETR
takového odbornika, ktery bude schopen posoudit opravnénost a smysluplnost pozadavku
a konkrétni navrh poté doporucit k provedeni ¢i zamitnout. V soucasné dob¢ je komunikace

mezi fadovym policistou a tviirci programu velmi omezena a ne piili§ konstruktivni.

Pro ptfedstavu zde uvedu konkrétni problém, ktery by bylo mozné feSit prave vyse
navrzenym postupem. V programu jsou kdispozici veskeré mozné vzory formulait
K administrativnim ukoniim pfi Cinnosti policie. Tyto vzory vychazeji ze zakonnych
ustanoveni. Napftiklad vzor pro pouceni svédka je pfesné citovan dle zédkona, avSak to neni
vzdy dostacujici. Policisté si Casto k zdkladnim vzorim dopliuji dalsi text apod. dle
aktualnich potieb. Toto v systému ETR vsak neni mozné, nebot’ 7adny z tdchto vzord neni
mozné jakkoliv editovat. Rozhodné¢ se nejednd o stav, ktery by znemoznoval préci policistd,
ale je urCitou nepiijemnosti v pln€¢ zabéhnuté a fungujici praxi. Pokud by bylo mozné aktudlné
komunikovat s tvirci a jejich odbornym konzultantem, mohlo by zahy dojit k odstranéni
tohoto problému. Véfim, Ze se tyto drobné nedostatky podaii diive ¢i pozdéji odstranit, avSak

je v zajmu vsech dobu procesovani téchto iprav maximalné zkratit.

5.5 Vyhodnoceni cilii

Za ucelem sjednoceni a vyhodnoceni cili, kterych by bylo pro zefektivnéni
administrativnich procesti zddouci dosdhnout, byl v grafické podobé vytvoien strom cila.
V ramci tohoto grafického znazornéni jsou hierarchicky uspofadany cile, jejichZz naplnéni
je nezbytné pro zajisténi existence a plnohodnotného fungovani modernich postupli v rdmci
trestniho fizeni na useku administrativy. Tfremi konkrétnimi cily, diky kterym bude dosazeno

tohoto vysledku, jsou sniZzeni miry byrokratizace soufasnych administrativnich postupt,
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snizeni organiza¢né technické naro¢nosti administrativnich postupli a efektivni vyuZzivani

lidskych zdroji.

Schéma ¢.4. Strom cilii- ReSeni neefektivnosti administrativnich postupt pouzivanych

V ramci trestniho Fizeni

Snizeni miry byrokratizace Snizeni organizacné Efektivni vyuzivani
soucasnych AP technické naro¢nosti AP lidskych zdroji
Sjednoceni SniZeni Zajisténi Efektivni Zvyseni
organizaéni spotieby kvalitniho rozdéleni rychlosti
struktury administrat. technického admin. provadéni
v oblasti AP materialu zabezpeceni ¢innosti mezi admin. ukont
zaméstnance
[ ]
Zavedeni Odstranéni Provadéni Odstranéni Zajistit vykon
jednotného duplicity administrat. nadbyteénych administrat.
systému AP administrat. cinnosti specializova- ¢innosti
tkont Vv elektronické nych pozic ,,nejbliz§im*
podobé pro AP zameéstnancem
Sjednoceni Aplikace a .
systému vyuzivani Omezit
—  archivace a moderniho _ddego}’*{m
uklédani softwarového jednotlivych — —
spisového mat. programu ukolu mezi.
zaméstnanci
Sjednoceni Zajisténi Zptistupnit
systému vedeni proskoleni kazdému
L ,Zivych® L— zaméstnancu OCTR
trestnich spist s modernimi potiebné _
AP evidenéni
systémy

Pramen: viastni srovnani

65



6. ZAVER

V této diplomové praci jsem se zabyvala informacnimi systémy pouzivanymi ve statni
spravé. S ohledem na mé pracovni zafazeni jsem zvolila zaméfeni na informacni systémy

pouzivané v ramci Policie ¢eské republiky.

Policie vyuziva fadu informacnich systémt, pro podrobny rozbor byly zvoleny
nasledujici dva. Dva systémy, které¢ zajistovaly a zajist'uji administrativni evidenci veskerych
dokumentt a dalSich materidli v rdmci trestniho fizeni. Tato prace byla zaméfena na popis
pouzivaného systému a nové nastupujicitho informac¢niho systému vcetné jejich pozitiv
a negativ a jejich porovnani. V tvodu této prace byly stanoveny cile, které byly pak v jejim
prabéhu napliiovany. Zejména se jednalo o zmapovani evidenénich systémi a jejich vyuziti
ve vefejné sprave, dale pak analyzu dosavadniho eviden¢niho systému pouzivaného v ramci
Policie CR, nasledné popis nové zavadéného evidenéniho systému pouzivaného v ramci
Policie CR a hodnoceni procesu zavadéni tohoto pilotniho provozu nového evidenéniho

systému.

V této préci je navrZzeno nékolik variant implementace nové zavadéného systému.
Vzhledem ktomu, Ze v souCasné dobé jeho zavadéni pravé probiha, lze konstatovat,
ze Policie CR postupuje podle kombinované varianty, tedy zavedenim nového systému
nejprve na vybranych organizacnich c¢lancich v plném rozsahu a nasledné jeho
implementaci v plném rozsahu v ramci celé Police. Kazdé feseni ma sva pozitiva i negativa
a redlny dopad vzhledem k nedokoncenému zavadéni IS neni v soucasné dobé komplexné
hodnotitelny. I pfes to se urcité negativni dopady, jako napfiklad nedostate¢né softwarové
vybaveni, nekompatibilita, nefunkéni propojeni se statnimi zastupitelstvimi apod., na které
bylo upozoriovano jiz Vramci navrhovanych implementac¢nich postupt, projevily.
V pribéhu zavadéni IS se zdroven pracuje na jejich odstraiiovani. V kazdém piipadé by
v budoucnu bylo pfinosné navazat na tuto praci naslednou analyzou a hodnocenim
kompletn¢ implementovaného systému, definovat pozitivni skute¢nosti a dopad negativnich

jevu, jejich pfic¢iny, navrhnout mozna feseni a stanovit dalsi cile v souvislosti s existenci

66



nového IS v ramci Policie CR.

Vzhledem Kk ustiednimu tématu této prace by se pro dalsi studii a eventuelné
naslednou realizaci nabizelo téma kompatibility nejen s dal§imi organizacemi v ramci
Ceské republiky, ale i s organy dalsich zemi. Zejména vzhledem ke skute¢nosti, ze Ceska
republika je ¢lenem Evropské unie a fady dalSich nadnarodnich organizaci a spole¢enstvi,
bylo by zfejmym pfinosem zajistit alesponl casteCnou propojenost a provazanost
s policejnimi slozkami dalsich statd. Po kompletnim zavedeni nového IS v ramci Ceské
republiky by bylo vice neZ Zadouci zaméfit se na tuto problematiku, nebot’ s ohledem
na mozny volny pohyb osob a zbozi v ramci schengenského prostoru jsou ,,hranice* které si
sami tvofime zavadénim mantinelll at’ jiz mySlenkového nebo technického razu zbytecnym

omezujicim prvkem V oblasti mezinarodni policejni spolupréce.
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7. SUMMARY

V tvodu této diplomové prace je stanoveno sedm cilu. K jejich naplnéni byly
vyuzity znalosti a védomosti autorky prace, dostupna literatura, internet a neposledni v fadé

védomosti dalSich osob, které byly ¢i jsou do procesu implementace vice ¢i mén¢ zapojeny.

Nejprve byly v této praci stru¢né zminény evidenéni systémy pouzivané ve statni
spravé, jako jsou eGoverment ¢i CzechPoint. V souvislosti s nimi byla zminéna skute¢nost
existence evidenénich systémi pozivanych v ramci Policie Ceské republiky. VVzhledem ke
znaénému mnozstvi téchto systému byla pro néslednou piipadovou studii zvolena jedna
oblast ¢innosti policie a to zejména zplusoby evidovani trestniho a pfestupkového fizeni.
Vzhledem Kk tomu, ze v dobé zpracovavani této prace jiz probihala implementace nového
informac¢niho systému Evidence trestniho fizeni vyménou za plivodni zastaraly, nazvany
Denik trestnich spist, a nadale probih4, autorka pfistoupila k podrobnému popisu a analyze

obou informacnich systémt.

Na zaklad¢ zjisténych informaci byly zkoumdany divody ptechodu z pivodniho
informac¢niho systému na novy. V souvislosti s touto zménou se autorka mimo jiné zamé&fila
na definovani pozitiv a negativ jednotlivych systémil, néarocnost, nékladnost apod.
U piivodniho informacniho systému byly definovany negativa jako nekompatibilita, nizka
rychlost, vysokd Casova i finanéni néarocnost, vysoké naroky na uZzivatele, nizka mira
zabezpecCeni apod. Oproti tomu v pfipadé nové zavadéného systému se tento snaZi
0 minimalizaci vétSiny téchto negativnich skute¢nosti charakterizujicich pivodni systém.
Dalsi ptidanou hodnotou nového systému je moznost nejen evidovani trestnich spist

a prestupkt v ramci tohoto IS, ale i jejich vytvaieni a ukladani v ramci né;j.

Proces implementace nového systému byl v ramci Policie Ceské republiky zahajen
vroce 2004. Autorka se vtéto praci zabyvala moznymi variantami implementace,
kter¢ navrhla na zdkladé podrobného vyhodnoceni vSech okolnosti a moznosti,

ve spolupréci s odborniky stanovila kritéria pro jejich hodnoceni a ndsledné pak urcila
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pravdépodobnou optimalni variantu pro implementaci. Nasledné pak v této praci bylo
porovnavano, zda Policie Ceské republiky pfistoupila ke stejné varianté implementace
¢1 zvolila cestu odlisnou. Vysledkem je zjisténi, ze policie od roku 2004 vyuzila kombinaci

dvou moznych zpiisobli implementace.

Z vyse uvedeného byly definovany zavéry vztahujici se k nezbytnosti a efektivnost
zavedeni nového informacniho systému a zaroven zde byly zminéné doporuceni tykajici
se dokonceni procesu implementace nové zavedeného informacniho systému, zajisténi stale

aktualnost, efektivnosti a uc¢elnosti.

Taktéz byly v procesu vytvareni této prace zjiStény oblasti, kterymi by bylo v hodné
se dale zabyvat, naptiklad jako rozSifeni této diplomové prace. Jednd se zejména
0 kompatibilitu s policejnimi slozkami dalSich statl, zejména se sousedicimi zemémi

¢i zemémi v ramci Evropské unie.

Rozhodnuti provést implementaci nového informacniho systému lze jako celek
oznacit za smysluplny projekt, ktery po svém uplném zavedeni bude efektivné slouzit pii
praci policie. V soucasné dobé je zavedeni tohoto systému stidle nedokoncené a tak
je zfejmé, ze se v praxi vyskytuje tfada kritickych mist, kterd je tfeba feSit. Je nutné
podotknout, Ze k feSeni problému autofi a administratofi pfistupuji aktivné a fada jich
je feSena bezodkladn&. K vyfeSeni téch zbyvajicich bude zapotiebi iniciativy a vile

mnohem $ir§iho okruhu zucastnénych osob a organizaci.
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SUMMARY

In the beginning of this thesis is set seven goals . To their fulfillment the use
of knowledge and understanding of the author work, the available literature, the internet
and not the least knowledge of other persons who were or are in the process

of implementing more or less involved.

Initially, this work briefly discussed the registration systems used in government,
such as eGovernment and CzechPoint. In the connection with the fact mentioned
the existence of registration systems enjoyed by the Police of the Czech Republic. In view
of the significant number of these systems has been to follow a case study of a selected area
of police activity, especially registration of the of criminal proceedings. Given that at
the time of preparing this work has already proceeded to implement a new information
system Evidence of criminal proceedings in exchange for the original date, entitled Diary
of criminal files, and still is, the author went to the detailed description and analysis of the

two information systems.

Based on the information were studied reasons of the transition from the old to the
new information system. In the connection with this change, the author among other focus
on defining the positives and negatives of each system, performance, etc. The cost of the
original information system has been defined as negative incompatibility, low speed, high
time and resources, high demands on users, low security etc. In contrast, in the case
of newly introduced system that tries to minimize most of these negative factors
characterizing the original system. Another added bonus of the new system is the ability not
only to files and filing of criminal offenses within the IS, but also the creation and storage

within it.

The process of implementing the new system was in the Police of the Czech
Republic started in 2004. The author of this study thought the possible implementation
options, which proposed a detailed evaluation of all circumstances and opportunities,

in collaboration with established criteria for their evaluation and then to identify the likely
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best option for implementation. Subsequently, this work was compared to that of the Czech
Police went to the same variant of implementation or chose a different path. The result
is the finding that the police since 2004 used a combination of two possible methods

of implementation.

The above findings were defined outcomes related to the necessity and effectiveness
of implementation of the new system and said there were also recommendations for the
completion of the implementation of the newly established information system, providing

more timeliness, efficiency and effectiveness.

They also were in the process of creating this work identified areas which would be
worthy of further consideration, such as an extension of this thesis. These include
compatibility with the police forces of other countries, especially neighboring countries

or countries within the European Union.

The decision to implement a new information system as a whole can be described
as a meaningful project, which, after its full implementation will be effectively used
in police work. Currently, the introduction of this system is still incomplete and it is
obvious that in practice there are a number of critical points that need to be addressed.
It should be noted that the problems authors and administrators to actively approach and
many of them are dealt with without delay. To solve the remaining ones will require

initiative and will much wider range of interested individuals and organizations.
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