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Abstrakt

Diplomova prace ,,Hodnoceni poskytovani informaci cizinciim ze tietich
zemi na trhu prace v Ceské republice se zabyva zejména zjisténim urovnd
poskytovanych informaci cizincim ze tfetich zemi statnim sektorem v oblasti
Ceského trhu prace, jejich obsah, distribuci, institucionalni ramec, dostupnost
apod.. Déle se zamétuje na analyzu soucasného stavu ekonomickych aktivit cizinci
ze tretich zemi na trhu prace v CR, jak v roviné institucionalni, tak legislativni.
Dalsim cilem je zjistit stav informovanosti, urovné a dostupnosti poskytovanych
informaci cizinclim ze tietich zemi v oblasti trhu prace. Prace obsahu zjisténi postoji
cizinclii k problematice informovanosti a zaméstnavani, tak nedostatki a problému
souvisejicich s oblasti trhu prace na ¢eském uzemi a navrhuje mozné nastroje feSeni
zjisténych problémi. Pozornost je vénovana nékolika teoretickym vychodiskiim

(koncept integrace, push and pull factors a komunikacni teorie).

V analytické Casti analyzuji (ne)feSeni této problematiky v soucasné dobé
v ramci jednotlivych odpovédnych resortt. Dale se vénuji pravnimu ramci
zamé&stnavani cizinc (povoleni k pobytu, pracovni povoleni cizincl, pracovni
aktivity v Usteckém kraji a v Praze) a postojim &eské vefejnosti k cizinctim.
Pozornost vénuji 1 jednotlivym oblastem souvisejicim s ekonomickymi aktivitami
cizinci v CR - zaméstnavani, podnikani, ilegilni zaméstndvani a nezaméstnanost
migrantl.  Podrobnéji se zabyvam 1 klientskym  systémem, praxi
zprostfedkovatelskych agentur prace. Soucasti analytické prace je analyza aktéri,
ktefi se podileji nebo by se méli podilet na informovani cizinct v souvislosti s jejich

participaci na trhu préce.

V praktické ¢asti vyuzivam nékolik vyzkumnych metod. Nezastupitelna data

ziskdvdm  prostfednictvim pilotni sondy formou face-to-face rozhovort

4



nad dotaznikovymi archy s cizinci. Zaméfuji se na jednotlivé klicové faze migrace:
pred odchodem ze zemé ptivodu, po piichodu do CR a v obdobi stavu zaméstnanosti
(pfip. nezaméstnanosti). Dal§im zdrojem poznéani je obsahova analyza informaci
pro cizince souvisejicimi s oblasti zaméstnavani na internetu a zUCastnéné
pozorovani ve vybranych institucich zaméfené na materidlové ¢i nematerialové

informace podavané cizinctim v souvislosti s jejich ekonomickou aktivitou v CR.

Soucasti diplomové prace jsou ndvrhy na zlepSeni informovanosti cizincl
na Ceském trhu prace, které¢ vybirdm na zakladé n¢kolika kritérii formou analyzy
a porovnani n¢kolika moznych variant feSeni. V zavéru prace se vénuji vécnému
navrhu co nejvhodnéjsiho zpusobu informovani cizinca v rdmci politiky
zameéstnanosti vcetné zplisobu evaluace a monitoringu uspéSnosti implementace
vhodné varianty vcetné uréeni potencialnich rizik spojenych s implementaci dané

politiky.

Abstract

The thesis "Evaluation of providing information to third-countries foreigners
by public sector in the labor market in the Czech Republic" is primarily engaged
in finding the level of information provided to third-countries foreigners in the Czech
labor market, their content, distribution, institutional framework, availability,
etc.. Despite the fact that the dynamics of inflow of foreign labor is greatly reduced,
this process has still many problems and issues, especially in their conditions
of employment. For foreigners who came to our area to find a job, they could
be legitimately employed to meet the many obligations of the law. Do they receive
information about these rules and responsibilities? This paper seeks to answer,
which took aim is to determine what information to foreigners from third countries,
the Czech labor market in the context of migration and integration policies, propose
possible solutions in this area and analyze current state of economic activities
of foreigners from third countries in the labor market in the CR (in the plane
legislative, institutional). Furthermore, to determine the status and level of awareness
and availability of information to third-country nationals in the labor market
in a position to insure foreigners from third countries on the issue of awareness

and employment of foreigners from third countries in the Republic of the job market
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(both foreigners themselves, as well as representatives of the public and private
institutions). Finally, 1 want to find flaws and problems associated with this area

and suggest possible solutions tools.
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Cizinec, informovanost, poskytované informace, hodnoceni, trh prace, statni

sektor, Ceska republika, zaméstnani, nezaméstnanost, agentura prace, podnikatel,

statni Ufad, nestatni neziskova organizace, integrace, migrace, tfeti zem¢e
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UVOD

Migrace je zcela pfirozeny proces, ktery je realizovan z mnoha davodi.
Na odchod zvlasti muze mit vliv valka, nabozenska vira, slouceni rodiny,
tak 1 touha po osobnim rustu, zlepSeni ekonomického ¢i socialniho statusu,
ktera mtze byt naplnéna studiem ¢i zaméstnanim v zahranic¢i. Tento spolecensky
fenomén meéni charakter celého svéta a diky rostoucim moznostem dopravy
a rozdilim mezi chudymi a bohatymi staty jsou migra¢ni toky, obzvlasté za praci,
stale rozsahlej$i. V souvislosti stimto faktem stale nabyva na vyznamu hledani
moznosti feSeni, tykajicich se moznosti souZiti a integrace migranti s majoritnim

obyvatelstvem daného statu, nejen na trhu préace.

Za poslednich deset let se pocet cizincti znékolikanasobil (i pfes mirny pokles
v disledku ekonomické krize, je tato tématika neustdle aktudlni). Vliv
na formovani migracni politiky maji nejen postoje Ceské spolecnosti,
ktera je 1 pres soucasny vyvoj, stale relativné uzaviena a homogenni. Obzvlasté
nazory soucasnych politickych zastupct, které vedou k reorganizaci sluzeb cizinecké
policie, k nutnosti zpfisnéni agenturniho zameéstndvani a souhlasnému zastavani

mysSlenky, Ze bez znalosti ¢eského jazyka se migrant na naSem trhu prace neobejde.

I pfes to, Ze prace migrantii byva ve svété piijimanou realitou, ¢eska majorita,
nepiijima tento fenomén pfili§ pozitivné. Ditkazem toho jsou provedené prizkumy
vetejného minéni. Vysledky Setfeni ukazuji, Zze vétSina obcCanti se kloni k nazoru,
ze ,,cizi levnad pracovni sila ohrozuje soucasné zaméstnavani ceskych obcanii (78 %)
a ze zamestnavani cizincu by se mélo omezit v oblastech s vysokou nezaméstnanosti
(78 9%).” (...) Obdobn¢ pievazuje i minéni, ze ,.cizinci by se méli zaméstnavat
jen vprofesich, o které cesti uchazeci o prdaci nemaji zdjem (66 %).* (...)
Mezi ob&any stale pfevazuje minéni, Ze , lidé jinych ndrodnosti, kteii do CR prisli

V poslednich letech, predstavuji problém v ramci celé republiky (68 %).«

1VCERVENKA, J. Postoje Ceské verejnosti k cizinciim. Praha: Centrum pro vyzkum vefejného minéni, Sociologicky ustav AV
CR, v.v.i.., 2008. Online vydani dostupné na WWW: http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/100779s_ov80429.pdf dne 4.10.
20009.

’TABERY, P. Ndzory Ceské verejnosti na cizince v Ceské republice,. Praha: Centrum pro vyzkum vefejného minéni,
Sociologicky tistav AV CR, v.v.i.., 2009. Online vydani dostupné na WWW:
http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/100913s_ov90518.pdf dne 18. 3. 2010
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Jak tedy pfispét ke snizeni poctu neinformovanych cizinct, ilegalné
pobyvajicich ¢i zneuzivanych jako levné pracovni sily? Hraje informovanost
podstatnou roli? Odpovéd’ hledejme ve form¢ a upravé procesu ptichodu a integrace
cizinct do spoleénosti, kde jednozna¢né informovanost ma své nezastupitelné misto.
Prévo na informace je pfedevsim zakladnim pravem ukotvenym v ¢l. 17 a 25 Listiny

zakladnich préav a svobod.?

Diilezité je si uvédomit, ze migrace neni tématem pouze jedné oblasti. Pravé
diky rozlisnému vnimani dochazi casto k diskrepanci jednani a vysledkd prace
riznych obort. Zajimavy nazor na rozdilnost pohledi akademické oblasti na téma
migrace poskytuji Brettel a Hollifield: ,,Pfistéhovalectvi je téma, které se t&si
nebyvalému zajmu akademiki, ale jen ziidka jej odbornici pracujici v jedné
discipling sdili s odborniky v jinych oblastech. Piistup kazdé discipliny v oblasti
migracni teorie ma své klicové pojmy, otazky a teoretické pohledy na téma
mezinarodni migrace, pfi¢emz celek nas uc¢i o podobnostech a rozdilech v ramci
jednoho akademického pole ve srovnani s témi dal$imi. Napiiklad politologové
nahliZeji otazku obcanstvi jinak nez sociologové, a rozdilny pohled budou mit
antropologové zkoumajici migraci v souvislosti s etnicitou a identitou? Teorie

migrace poskytuje neocenitelny dialog napii¢ obory.”

Aktudlnost problematiky pfilivu migrantl souvisi 1 se zcela Cerstvymi
zpravami o vyostiené bezpeénosti situaci v Severni Africe. Cesti politici by si méli
uvédomit vaznost problematiky, kterd muze mit diky vzpouram v Lybii, Syrii
nebo Egypté narUstajici charakter. Celé rodiny zvazuji setrvavani ve své zemi,
¢i odchod za klidn&j$im zivotem do vyspélé Evropy. Nejblizsi hostitelskou zemi
je Italie, ktera se setkava celoroné s velkym piisunem utedenci z celé Afriky’.
Jejich migrace je zapii¢inéna push faktory jako je nebezpeci v rodné zemi zpusobené

valeCnym konfliktem, politickou situaci a strachem o holé zivoty.

® ZAKONIK.NET. Zakladnf listina prav a svobod. Praha: zakonik.net, 2011. Online vydani dostupné na WWW:
http://www.zakonik.net/listina-zakladnich-prav-a-svobod/svoboda-projevu-a-pravo-na-informace-jsou-zaruce.html dne
24.3.2011

*BRETTEL, B. C., HOLLIFIELD, F. J. Migration Theory: Talking across disciplines. New York: Taylor&Francis Group,
2000. 77 s. ISBN 0-415-92610-6(hb). Online verze dostupna z WWW:
http://books.google.cz/books?id=7zpB10HrcGMC&pg=PA1&Ipg=PA1&dqg=Brettell,+Caroline+B.,+Hollifield,+James+F.+200
0.&source=bl&ots=-unJy2pK4t&sig=gycsbl-xilmXIdd1zZRBWxWKsrX0&hl=cs&ei=evV3TduyFs7Nswal-
r3_BA&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=4&ved=0CDoQ6AEwWAw#v=0nepage&q&f=true dne 1.2.2011. Volny
preklad autorky.

> KASPAR, 1. ltalie bojuje s prilivem imigrantii. Do Tuniska chce umistit viastni policii. Praha: Ihned.cz, 2011. Online verze
dostupna z WWW: http://zahranicni.ihned.cz/c1-50243650-italie-bojuje-s-prilivem-imigrantu-do-tuniska-chce-umistit-vlastni-
policii dne 28.2.2011
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http://zahranicni.ihned.cz/c1-50243650-italie-bojuje-s-prilivem-imigrantu-do-tuniska-chce-umistit-vlastni-policii

Cizinecka problematika se v soucasné dobé stava diky vySe zminénym
valeCnym konflikttim, ale 1 diky aféram v oblasti zaméstnavani na ¢eském trhu prace
také centrem zajmu politickych zéstupcli. VétSina politickych stran se shoduje
na prisn€j$im pfistupu vuci cizincim vibec a nastavuje timto smér cizinecké politiky
v CR, obzvlasté té zaméstnanecké. Napiiklad migraci pod kontrolou slibovala ODS
ve svém piedvolebnim programu: “Podporujeme  zacleniovani  cizincil,
kteri prichazeji legalné pracovat, nikoli jen cCerpat socialni davky. Ti, kdo pracuji
nelegalné a necti zdkony, budou vyhosténi® "Cesko by mélo byt cilevédomé
v tom, Ze si vybira, koho zde chce, koho potrebuje a koho nikoliv, zduraznuje
Langer.“7 Konkurenéni CSSD chce ovlivnit migraci nejen podle vzdélani,
ale 1 podle mista ptivodu. "Budeme preferovat imigraci prevazné ze slovanskych zemi
jizni a jihovychodni Evropy.(...) Hlavni slovo by dostal centralni Imigracni urad,
ktery by dohlizel na to, aby pracovnici byli kvalifikovani, méli pracovni povoleni,
méli pojisténi a mohli se vratit."

Proces vstup a pusobeni cizich statnich ptislusnikdl na ¢eském trhu prace
pfindsi stdle fadu problémii a otizek. Aby cizinci, ktefi pfiSli na naSe uzemi
za pracovni piilezitosti, mohli byt legitimné zaméstnani, musi spliiovat mnoho
povinnosti danych zakonem. Dostava se jim vSak informaci o téchto povinnostech
prostfednictvim statnich ufadi? A pokud ano, jsou srozumitelné a aktualni?
Ma na informovanost vliv technologicky determinismus? Variantu odpovédi
muzeme nalézt v jedné ze zékladnich premis Watzlawickovy komunikacni teorie,
ktera zni ,,vysland informace nemusi byt informaci pﬁjatou“g, coz muze mit fadu

pricin.

Jelikoz jsem se mnoho let v cizinecke oblasti statni i nestatni neziskove sféry
pohybovala, moje zkuSenosti mluvi o zasadnim problému a to je neinformovanost
cizinct ¢i nékterych zaméstnanct statni sféry, ¢i $ifeni dezinformaci dokonce i z Ust
profesiondlnich pracovnikli (napf. sluzeb cizinecké policie). Co zcela na poli

informovanosti cizincli chybi, je standardizace pisemného informacniho materiélu,

8 ODS.CZ. Predvolebni program 2010. Praha: ODS, 2010. Online vydani dostupné na WWW:
http://www.ods.cz/volby2010/reseni-proti-zneuzivani-socialnich-davek.html dne 14.2.2011

THORCICKA, P. Migrace jako volebni téma. Praha: Clov&k v tisni, 2010. Online vydani dostupné na WWW:
http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?parent=&sid=&id=329&idArt=1414 dne 18.3.2011

8 HORCICKA, P. Migrace jako volebni téma. Praha: Clovék v tisni, 2010. Online vydani dostupné na WWW:
http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?parent=&sid=&id=329&idArt=1414 dne 18.3.2011
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zjednoduseni podavani ucelenych, jednoznacnych informaci pro vSechny, tak i jejich
distribuce. I pies to, ze neziskova sféra ma na poli informovanosti nezastupitelné
misto, prace se bude vénovat sektoru statnimu, protoze nedostatky v této oblasti

vnimam zejména v ném.

S timto problémem se potyka i internetova oblast. Proto se ve své diplomové
praci budu vénovat pravé hodnoceni informovanosti prostfednictvim face-to-face
rozhovori s respondenty (legdlné zaméstnanymi migranty z neclenskych statt
Evropské unie’®) voblasti Geského trhu prace v lokalitach Usteckého kraje
a mésta Prahy, tak v oblasti mimo pracovni trh (S nezaméstnanymi ¢i ilegalné
zaméstnanymi respondenty). Pokusim se zjistit, nakolik existujici informacni
materidly, jak fyzické, tak 1 internetové, odrazeji realitu v kontextu potieb

jejich potenciondlnich uzivateli.

® WATZLAWICK,P. Pragmatika lidské komunikace. Praha : Konfrontace, 1999, str.246. ISBN 80-246- 0345-4.

10 jde tedy o staty rozvojové, malo ekonomicky vyspélé, pro néZ je typicka nizka uroveit materidlniho blahobytu, chudoba &i
nizka roveil vzdé€lanosti. Nejcastéji jsou do zemi Ttetiho svéta zahrnovany staty Afriky, Jizni a Stiedni Ameriky a vétSina zemi
Jizni Asie). Jde tedy o zemé: Angola, Benin, Burkina Faso, Burundi, Cad, Demokratické republika Kongo, Dzibutsko, Eritrea,
Etiopie, Gambie, Guinea, Guinea-Bissau, Kapverdy, Komory, Lesoto, Libérie, Madagaskar, Malawi, Mali, Mauritanie,
Mosambik, Niger, Rovnikova Guinea, Rwanda, Senegal, Sierra Leone, Somalsko, Stiedoafricka republika, Stdan, Svaty Tomas
a Princlv ostrov, Tanzanie, Togo, Uganda, Zambie, Haiti, Afghanistan, Bangladés, Barma, Bhitan, Jemen, Kambodza, Laos,
Maledivy, Nepal, Vychodni Timor, Kiribati, Samoa, Salamounovy ostrovy, Tuvalu, Vanuatu ad.
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1. Cile, zdroje dat a metody jejich zpracovani
V této kapitole vymezuji hlavni cil prace, na jehoz zakladé rozvijim cile
operativni. Dale vymezuji cilovou skupinu své diplomové prace, stanovuji zakladni

vyzkumné otazky a charakterizuji metodologii a zdroje dat, které pii praci vyuzivam.

1.1 Hlavni cil prace

. Zjistit jak je v CR instituciondlnd a legislativné zaji§téna informovanost
cizincl ze tfetich zemi na Ceském trhu prace v kontextu migracni a integracni
politiky, jaka je ve skuteCnosti informovanost téchto cizinci a navrhnout mozna

feSeni v této oblasti.

1.2 Operativni cile prace

e  Analyzovat souCasny stav ekonomickych aktivit cizincti ze tietich zemi na trhu
prace v CR (v roving legislativni, institucionalni).

e Analyzovat jednotlivé aktéry, ktefi participuji na zajiSténi informovanosti
migrantti v souvislosti s jejich piisobenim na ¢eském trhu prace.

e  Zjistit institucionalni a legislativni zajisténi informovanosti cizinci na ¢eském
trhu prace v ramci statniho sektoru.

e  Zjistit uroven a dostupnost poskytovanych informaci cizincim ze tfetich zemi
statnim sektorem v oblasti trhu prace v CR.

e  Zjistit informovanost a postoje cizinci ze tietich zemi k problematice
informovanosti a zaméstnavani cizincti ze tietich zemi v CR na trhu prace
(jak cizincti samotnych, tak 1 zastupctli vefejnych 1 soukromych instituct).

e  Zjistit nedostatky a problémy spojené s oblasti informovanosti cizincti na trhu

prace a navrhnout moZzné nastroje jejich feseni.

1.3. Cilova skupina

Prace bude zaméfena na skupinu legalné¢ 1 ilegalné pobyvajicich,
ekonomickych migrantli ze tietich zemi v Usteckém Kraji a v Praze (tj. zaméstnané,
nezaméstnané, podnikatele). Tuto skupinu jsem si zvolila zdmérné a to z divodu
jejich odlisného piistupu na Cesky trh prace (pracovni povoleni a povoleni k pobytu

se vymezuje odliSnymi pravidly od ob¢ani EU) a taktéz pocetnim vymezenim.
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Pozice nejpocetnéji zastoupenych skupin migrantt z hlediska narodnosti na Uzemi

Ceské republiky zaujimaji:

- migranti s ukrajinskym obcanstvim: 131 965 osob
- migranti s vietnamskym obc¢anstvim: 60 258 osob
- migranti s ruskym ob&anstvim: 21178 osob ™

Graf ¢ 1: Struktura povoleni k pobytu nejéetnéji zastoupenych skupin cizinct

ze tietich zemi — srovnani 2008 — 2009
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VysSe zminéné regiony jsem si zvolila ze zcela z pragmatickych divodu.
Pochazim z Usti nad Labem, kde jsem navazala mnoho kontaktli v oblasti
neziskovych organizaci, tak i1 cizineckych komunit a mohu tak vyuzit téchto zdroji
v ramci Usteckého kraje. V soucasné dobé pracuji v Praze, ktera je charakteristicka
nejvétsi koncentraci migranti v CR. Pracuji pro mezinirodni firmu, kterd mnoho
ekonomickych migranti ze tfetich zemi zaméstnavd, a proto jsem né&které
respondenty oslovila i vtomto misté. Dulezitost téchto dvou zcela rozdilnych
regiontl vnimam taktéZ v jejich odlisnostech na trhu prace. Ustecky kraj patii mezi
region s nejvyssi nezaméstnanosti v CR (13, 94 % nezaméstnanost k 28.2.2011)12,

cvwr

nezameéstnanosti v CR.

1 ¢SU. Cizinci v CR: Pocet cizincii. Praha: CSU, 2010. Online vydani dostupné z WWW:
http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/kapitola/ciz_pocet_cizincu dne 23. 4. 2010.

2CSU. Nejnovejsi data: Ustecky kraj.Praha: CSU, 2011. Online verze dostupnd z WWW: http://www.ustinadlabem.czso.cz/
dne 23.3.2011

¥ KURZY.CZ. Nezaméstnanost, vjvoj, 2011. Praha: kurzy.cz. Online verze dostupna z WWW:
http://www.kurzy.cz/makroekonomika/nezamestnanost/ 25.3.2011
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“Zatimco se v kraji Hlavni mésto Praha koncentrace cizincii mezirocné zvysila
01,8 %, v ostatnich krajich cizincu relativné ubylo a doslo i k poklesu jejich podilu
na obyvatelstvu. V Praze mezirocné vzrostl celkovy pocet cizincii s povolenim
k pobytu z 142 085 na konci roku 2008 na 148 398 na konci roku 2009 (+6 313).
Naopak v Usteckém kraji se mezirocné celkovy pocet povoleni k pobytu vyrazné
snizil

(-3439)".1

Graf ¢&. 2: Struktura povoleni k pobytu podle kraju k 31. 12. 2009
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Zdroj: Horakova, 2011

1.4. Vyzkumné otazky

Hlavnim piedpokladem mé prace je, Ze soucasna podoba a obsah
informacnich zdroji pro (ne)zaméstnané cizince ze tretich zemi neni vSem
potifebnym dostupna (je v omezeném poctu s prihlédnutim k poétu cizincli na nasem
Gzemi)™, t&7ko dohledatelnd (v ramci internetu), je instituciondln& nedostatednd

zabezpecend statnim sektorem, obsahové nevyhovujici a v omezenych jazykovych

mutacich.

Ve své praci bych proto chtéla zodpoveédet nasledujici vyzkumné otazky:
- Jaky je v soucasné dob¢ legislativni ramec v oblasti zaméstnavani cizincu?

- Jaky je v soucasné dobé stav v oblasti zaméstnavani cizincti na ¢eském trhu

prace?

“ HORAKOVA, M. Viyvoj pracovnich migraci v Ceské republice hospoddiské recese. Praha: VUPSV, v.v.i, 2010. Str. 31.

ISBN 978-80-7416-069-1.
MV CR vyda finanéni prostredky na vyrobu 50 tisic informacnich brozur pro dlouhodobé pobyvajici cizince, kterych je v CR
dle online statistické roenky CSU k 31. 5. 2010 242 025 cizincu s nekterym z typit dlouhodobych pobytii nad 90 dnii.Neni vSak

statisticky evidovana ilegalni podoba zaméstnavani.
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- Sjakymi problémy se potykaji cizinci, hledajici pracovni piileZitosti v CR?

- Na jaké drovni je v soucasné dobé informovanost cizincti na trhu prace?

- Jake informace cizinci pro uplatnéni na ¢eském trhu prace potiebuji?

- Kde a jakym zptisobem takovéto informace hledaji?

- Jsou cizinci s dostupnymi informacnimi zdroji a jejich dostupnosti spokojeni?

- Jsou dostupné informace dostaujici, srozumitelné a aktualni, tj. pomahaji
cizinciim orientovat se na ¢eském trhu prace?

- Jaké existuji v CR bariéry v p¥istupu migrantt k informacim na trhu prace?

- Jaké existuji varianty feSeni v oblasti informovanosti cizincii na trhu prace

v CR a které jsou témi nejvhodn&j$imi?

1.5 Metodologie a zdroje dat

Pro svoji diplomovou préaci jsem si zvolila multimetodicky a multioborovy
piistup. VyuZivam piedeviim metody analyzy a tvorby politik™ a v empirické &asti
pak kvalitativni sociologické metody (polostrukturované rozhovory a participativni
pozorovéni) a déle obsahovou analyzu®’ vybranych tisténych a elektronickych zdroji

informaci pro cizince.

Na zakladé ziskanych dat a identifikovanych problémut aplikuji metodu
stromu problémil. Zvolena metodologie je zamé&fena na poznani klicovych oblasti
a problémil s cilem co nejvice porozumét realité¢ v oblasti zaméstnavani cizincl
ze tietich zemi. Pro tvorbu navrhi feseni zjisténych problémi pouziji metodu stromu
cild. Jako ddlezitou vnimam 1 analyzu aktérti, kterou vymezim subjekty
v této oblasti, jejich postoje, zajmy a moc, a analyzu moznych variant,

prostfednictvim kterych mohu nabidnout variantu mozného feseni.

Jako zdroje dat pro svou praci vyuzivam kromé& odbornych monografii
a periodik (napf. z databazi EBSCO, CKS) i informaci z tématickych ptednasek,
konferenci. Dale tisténé i internetové zdroje vénujici se problematice migrace
a integrace cizincli zejména na trh prace (napi. stavajici informacni materialy,

vyrocni zpravy, blogy neziskovych organizaci, atd. ), dale rutinni statisticka data

VESELY, A. - NEKOLA, M. (eds). Analyza a tvorba vefejnych politik: pristupy, metody a praxe. Praha: SLON, 2007.
7 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace. Kap. Kvantitativni obsahova analyza. Praha: Portél, 2005. 359
s. 978-80-7367-485-4
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(zejména data CSU), legislativni a koncepéni materialy, tiskové zpravy ministerstev
atd.. Primarnim zdrojem dat jsou vysledky vlastniho empirického Setfeni mezi

migranty ze tfetich zemi a vysledky zG¢astnéného pozorovani.

1.5.1 Rozhovory

Zé&kladni vyzkumnou metodu, kterou jsem vyuzila v empirické &asti, byl
strukturovany rozhovor (tzv. face-to-face rozhovor) nad vlastnim dotaznikovym
archem s cizinci ze tietich zemi v Usteckém kraji a v Praze. Dotaznik jsem pielozila
do ruského, vietnamského a anglického jazyka a respondenti méli moznost si vybrat
nejvhodnéjsi jazykovou mutaci (anglickou, vietnamskou, ruskou, c¢eskou) (viz.

ptiloha ¢. 49).

Vybér respondentii jsem provadéla tsudkem.'® Respondenty jsem oslovila
prostiednictvim osobnich kontakti ¢i neziskovych organizaci, ve kterych jsem
pracovala ¢i vykonavala dobrovolnickou ¢innost. S prosbou o zprostiedkovani
rozhovort jsem oslovila i neziskové organizace v celé CR (viz. ptiloha &. 50), které

pomahaji cizincim. Celkem jsem realizovala 18 polostrukturovanych rozhovora.

Otazky v dotazniku, jsou clenény do tfech bloki dle jednotlivych fazi
migrace respondenta, tzv. migra¢ni historie, s vazbou na jeho participaci na trhu
prace:

+ pred odchodem cizince do CR (divod odchodu; kooperace
pii zprosttedkovani prace v CR; moznosti ziskavani informaci v rodné zemi
o zamé&stnavani v CR; obtiznost a srozumitelnost informaci),

* po prichodu (podminky pfi hledani prace, pii ptijeti do nového zaméstnani;
setkani sufady ¢i nestatnimi organizacemi; Uroven dialogu s Ceskym
zamé&stnavatelem),

* obdobi stavu  zaméstnanosti  (spokojenost se  zaméstnanim
¢1  zaméstnavatelem; zkuSenosti se zafazenim na pracovni trh
¢i s pfekazkami, na které v praci ¢i podnikani cizinec narazi atd.),

¢ obdobi stavu nezaméstnanosti cizince na naSem uzemi.
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Do dotazniku jsem zatadila i kontrolni otazky zaméfené na to, nakolik

se cizinci v problematice zaméstnavani v CR orientuji a nakolik ji rozumi.

Dulezitym zdrojem informaci byly i nestrukturované rozhovory s odborniky
na problematiku zaméstnavani cizincu ze tretich zemi. Kazdy z odbornikli zastupuje
1 n¢kterou skupinu aktéra, kteti se ucastni této problematiky:

- Jan Kubicek — feditel Poradny pro integraci v Usti nad Labem

- Ing. Juraj Joni — vedouci odd. analyz a statistik - Ufad prace
v Usti nad Labem

- Mgr. Jitka Ajmovéa — referentka odd. zahrani¢niho zaméstnavani - Ufad prace
v Usti nad Labem

- Hana JaklovdA - mluvéi Oblastniho fteditelstvi Cizinecké policie
v Usti nad Labem

- Bc. Viastislav Hlava¢ — referent odboru Trhu prace a informatiky,

W

odd. Aktivni politiky zaméstnanosti v Dé¢iné

1.5.2 Participativni pozorovani
Dulezitou vyzkumnou metodou, kterou jsem vyuzila pro zvySeni validity

vysledkd, je zacCastnéné pozorovani. Jednd se o osobni navstévu ufadl statniho
sektoru v Usteckém Kraji a v Praze, které cizinec navitévuje v souvislosti s pobytem
a ekonomickou aktivitou na izemi CR a kde by mél dle mého nizoru ziskat
relevantni informace (tj. informacni tabule, voln¢ pfistupné informacni brozury,
letaky, zaméstnanec kompetentni za poskytovani informaci, jazykova flexibilita
ufadu .). Za takovy prostor povaZuji zejména statni ufady (napf. sluZzebny Cizinecké
policie ~CR, wufad prace, zivnostensky tfad, zdravotni pojistovna).
Ke zdokumentovani situace jsem vyuzila fotoaparat a terénni poznamky. Vytvorené
snimky jsou ptilohou této prace (€. 51 — 65). V ramci zucastnéného pozorovani jsem
se také v ,,roli cizinky* snazila zjistit odpovédi na nésledujici dotazy:

- Jaké informaéni materidly existuji?

- Kdo je jejich autorem?

- Jakym zplisobem je instituciondln¢ zabezpeceno jejich predani uzivateltiim?

8 REICHEL, J. Kapitoly metodologie sociologickych vyzkumii. Kap. Rozhovor. Praha: Grada, 2009. Str. 84. ISBN 978-80-247-
3006-6
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- Jakd je obsahova podoba téchto materidla? Jazykové mutace, odbornost,
aktualnost textu?

- Jak jsou ufednici statni sféry jazykove vybaveni?

- Jak jsou ufednici statni spravy informovani v oblasti zamé&stnavani cizinct
ze tretich zemi na trhu prace v CR?

- Jsou ufednici statni spravy schopni ¢i ochotni poskytnout t€émto cizincim

potiebné informace?

1.6 Problémy se ziskdvanim dat

Ziskat relevantni data je ve zkoumané problematice velmi obtizné. Hledisek
obtiznosti se nabizi hned n¢kolik. Pfedevsim je to nediivéra cizincl vici ¢eskému
ob¢anovi. Jelikoz mnoho migrantli piichazi do CR za riznorodych podminek,
vétSinu z nich spojuje predevsim nediivéra vici cizi osobé, obavy z vyhosténi
nebo z problému s cizineckou policii ¢i snad mafii, jejiz vliv dosahuje dle rozhovorii
nejen Kagenturam prace, které cizinci poskytly zaméstnani. Jakykoliv papir
pfedstavuje divod pro strach. I pfes to, Ze je dotaznik ve ctyfech jazykovych
mutacich (Ceska, anglickd, vietnamska a ruskd) a upozorfiuje migranta v Uvodu
na zajisténi anonymity, odmitaji néktefi komunikovat. Zaznamenavani hlasové
nahravky na diktafon piredstavuje dal$i problém. Proto jsem si pofidila terénni

poznamky.

Dalsi piekazkou pro realizaci rozsahlejsiho a reprezentativniho empirickém
Setfeni je pfedevsim v nedostatku €asu a finan¢niho zazemi. Aby mohl byt vyzkum
validni, mél by spliovat mnoho pravidel. Predev§im dostatek respondentti
a reprezentativni vzorek dotazovanych, coz vSak zvySe zminénych pfiin neni
vramci diplomové prace realizovatelné. Proto bych rada zdiraznila, Ze vlastni
empiricky vyzkum provedeny v této préci neni reprezentativni a jeho vysledky neni

mozno objektivizovat. Pfesto umozni ukazat na fadu problémd v praxi.

Pii praci jsem se setkala s dalSimi problémy, které souviseji s kvalitou
a vyuzitelnosti dostupnych dat. Naptiklad evidence ¢eskych tradl prace mluvi spise
o zamgstnanosti cizincii dle typu povoleni k pobytu (nékteré pouze souhrnné

bez rozdilu dlouhodobé ¢i trvale pobyvajicich, dle typu zelené ¢i modré karty). Jiné
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ufady podavaji informace pouze o souctech cizincii bez rozdilu mista ptivodu (cizinci
Z EU a z tretich zemi pfichdzeji za zcela neslucitelnych podminek). Data o stavu
zaméstnanosti cizinct na tizemi CR se v riiznych vydanych vyroénich zpravach
neshoduji. Jak se sami tviirci Hodnoceni ptisobeni zahrani¢nich pracovnikl na trhu
prace CR z MPSV piiznavaji: ,.statistiky nesleduji skutecné osoby fyzicky pritomné
na vzemi CR, nybrz platnd povoleni k zaméstnani a tzv. informacni karty viradi
prace. (...) Protoze jeden cizinec mize mit vice povoleni k zaméstnani anebo vice
zameéstnani, aniz by povoleni potieboval, je tedy pocet povoleni a informacnich karet
WSS nez pocet fyzickych osob, knimz se vztahuji® Stejny problém nastava
I v piipadé zjistovani dat v oblasti nezaméstnanych cizincu. ,,Dosud nejsou

. ’ . . . . o ’ . . r ree20
unifikovana pravidla pro evidenci migrace a riizni se i kvalita zpracovani .

¥MPSV CR. Souhrnnd informace za rok 2008 o aktivitich realizovanych piislusnymi resorty, resp. Jejich vikonnymi slozkami,
V oblasti potirani nelegdiniho zamésmavani cizincii. Praha: MPSV CR, 2009. 2 s. Online vydani dostupné z WWW:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/8088/nelegalni_zamestnavani_cizincu_2008.pdf dne 10.11.2009

PHOLA, B. Srovnatelnost statistik zahranicni migrace. Praha: CSU, 2005. Online vydani dostupné z WWW:
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2. Teoreticka vychodiska

Ve své diplomové praci vychazim z Push and Pull Factors teorie,
komunikac¢ni teorie a konceptu integrace. VSechna zminénd teoreticka vychodiska

souvisi s n&kterou oblasti zkoumané problematiky — cizincti, informaci, trhu prace .

2.1 Push and pull factors

Teorie Push and Pull Factors je piikladem neoklasické teorie, zalozené
na tvrzeni, ze pii¢iny migrace jsou faktory, které migranty nuti opustit svou zemi
puvodu (push factors) a jiné faktory, které je pfitahuji do urcitych cilovych zemi
(pull factors). ,,Tento pristup se zaméruje hlavne na prijmové rozdily a podminky
zaméstnani v riznych zemich a ndklady na pripadnou migraci. K migraci dochazi
tedy poté, co se jedinec po raciondlnim posouzeni ndkladu i vyhod plynoucich
z migrace rozhodne Kk presunu ze své zemé piivodu do jiné oblasti. Snazi se predevsim
maximalizovat svij uZitek, nejcasteji prijmu. «22 Typickym ptikladem migrantd,
na které ptsobi pull faktory, jsou praveé pracovni migranti, ktefi opoustéji svou zem,
aby si vylepsili nejen ekonomicky status. Faktorem muze byt 1épe jak placend prace,
tak i moznost kariérné ¢i profesné povysit. Opaénym piikladem, push faktorem,
je napf. pronasledovani cizince ve vlastni zemi za homosexualitu, rasova nebo

nabozenska diskrimiminace, valky, aj.

Everett S. Lee, jeden z ptedstavitelt této teorie, kladl diraz na push faktory
a prekazky migraéniho procesu. Spatfoval je napi. ve vzdalenosti, fyzickych
a politickych ptekazkach atd., ale 1 v procesu migrace, ktery by se mohl zpomalit
nebo dokonce Uplné znemoznit. Poukdzal také na fakt, Ze migrace je selektivnim
procesem, protoze rozdily jako je ve€k, pohlavi, pfisluSnost k socidlni tiidé
a spolecenské vrstvé atd. ovliviluji osoby v jejich reakcich na push a pull faktory
a jejich schopnost piipadné pirekazky zdoldvat. Osobni faktory (napf. uroven
vzdélani, znalost ciziho jazyka, rodinné vztahy apod.) tak mohou migraéni jednéani

urychlit nebo naopak zpomalit.®

http://www2.czs0.cz/csu/2005edicniplan.nsf/t/75002CB80D/$File/Hola-web.pdf dne 10.11.2009

2! organizuje produkci a distribuci jako sménné vztahy mezi praci a mzdou (...) Uplatiiuje mechanismus konkurence s volnou
hrou trznich sil a s odvozenim ceny prace z poméru mezi poptavkou po praci a jeji nabidkou.

2 VVOJTKOVA, M. Teorie pro vsechny. Praha: Socioweb, 2009. Online verze vydani dostupné z WWW
http://socioweb.cz/upl/editorial/download/124_socioweb_5.pdf dne 27.11.2010

2 JILKOVA M. Migracni pohyby absolvetnii znojemskych skol. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2009. Bakalatska prace
vydani dostupné z WWW: http://dspace.upce.cz/handle/10195/33243?mode=full dne 5.12.2010
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Tuto teorii jsem zohlednila zejména v empirickém Setfeni mezi cizinci
ze tietich zemi, kdy se v otazkach v dotazniku zamétuji jak na push faktory (divod

odchodu ze zemé ptivodu), tak na pull faktory (vyhody zaméstnani v CR).

Obr. ¢&. 1: Push and pull factors
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Zdroj: Human Resources for Health, 2003

2.2 Koncept integrace

Koncept integrace je zalozen na zacleiiovani cizinci do zivota na Uzemi
ciziho statu v ramci rovného pfistupu k péci ¢i informacim. Méftitkem uspé$né
integrace muize byt ptistup ke vzdélavani, bydleni ¢i zdravotni péci, moznost uchazet
se o pracovni pozici na ¢eském trhu prace, ale i ziskavani dostupnost informaci

o moznostech zaclenéni se do Zivota hostitelské spolecnosti.

2.2.1 Vyvoj konceptu integrace

Koncept integrace se neustdle vyviji. Tento vyvoj je pfirozenou reakci
na vyvoj spolecnosti a situace, které se v oblasti multikulturalismu dé¢ji. Integrace
jako pojem je dalsi z forem kulturniho kontaktu. ,,Na rozdil od asimilace je integrace
procesem, pri kterém obé strany, vstupujici do vzdjemného kontaktu, néceho
vzdavaji, aby zaroven néco ziskaly. “«4 7 pohledu migranta vyzaduje tento pristup
ochotu prizpiisobeni se zdakladnim pravidliim hostitelské spolecnosti, z pohledu této
spolecnosti pak zase ochotu ponechat dostatek prostoru pro projevy , mensinove
kultury a upraveni pristupu ke vzdelavani, zaméstnani a rozhodovani tak, aby byly

v idealnim pripadé uspokojeny zajmy obou stran. Vsem jsou dana stejnd prava
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ve vSech spolecenskych sférach, aniz by se ocekavalo, Ze se nové prichozi zbavi
svych specifik.“® Pravé zaméstnani patii mezi nejdalezitgjsi faktory wsp&sné

integrace cizinct v hostitelské zemi.

Dulezitym pojmem v oblasti integrace je multikulturalita. Chapeme
ji jako ,,myslenkovy a politicky smer, ktery zastiva stanovisko, Ze v jednom
demokratickém staté mohou spolecné zit nejen jednotlivci, ale i skupiny s riiznou
kulturou a zduraziuje prospésnost kulturni rozmanitosti pro spolecnost a stat. Je Zivy
v zemich, jejichz obyvatelé pochdzeji z rozdilného Kulturniho prostredi a v nekterych
z nich se uplatiuje i jako konkrétni politika stdtu. Cilem je politicky sjednotit vsechny
obcany bez ohledu na jejich puvod, rasu ¢i ptresvédceni, a to tak, Ze si pokud mozno

.r ’ ’ v . 26
zachovaji své kulturni odlisnosti.*

V  minulych letech byl znatelny silny vliv  multikulturalismu
jak na legislativni, tak i moralni normy v Evropé. Zejména v zemich s vysokym
podilem migrant islamského vyznani, kde na sebe narazeji protichidné postoje
islamistd a neislamistl (napf. v otdzce stavby mesit a vySky minaretli, v pohibivani
bez uloZeni mrtvého téla do rakve, v usmrcovani dobytka, tzv. nucenych nebo
aranzovanych manzelstvi, vrazd ze cti a zejména v chovani muzt vaci svym Zenam
).2” Rozporny piistup k multikulturalismu je patrny napt. v SRN, kde se se na jedné
strané objevuji ndzory odsuzujici multikulturalitu, multietnicitu, kterou charakterizuji
jako nepfirozenou a rizikovou viigi kultufe narodni (némecké)®® a na druhé strang
legislativa zmirnovala do roku 2003 tresty za nasili na zZenach, které jejich muzi -

migranti pachali v ramci prava Saria.?

Je ¢im dal jasnéjsi, Ze ,,Zapad™ nevi, jak se nejen k islamskému pravu,

ale kulturnim odliSnostem migranti obecné postavit. Na jednu stranu nabozenska

2 VARIANTY.CZ. Integrace. Praha: varianty.cz, 2009. Online verze dostupna z WWW:
http://varianty.cz/index.php?id=20&notion=59 dne 5. 10. 2009

% BARSA P., BARSOVA A. Pristéhovalectvi a liberdlni stat. Imigracni a integracni politiky v USA, zdpadni Evropé a Cesku.
Brno: MU v Brnég, 2005. ISBN: 80-210-120-3

% WIKIPEDIA.COM. Multikulturalismus. Definice dostupné na: http://cs.wikipedia.org/wiki/Multikulturalismus dne 12.5.2011
2 GABRIEL, P. Nucend manzelstvi a vrazdy ze cti v Evropé jako diisledek multikulturalismu. Eurabia.cz, 2010. Online verze
dostupna z WWW: www.eurabia.cz/dokumenty/nucena_manzelstvi.pdf dne 28.2.2011

8 SNAIDAUF, I. Arabské ndrodnostni mensiny v Némecku na pozadi soucansé diskuse o imigraci, integraci a
multikulturalismus. AMO: Praha, 2005. Online verze dostupna z WWW: http://www.amo.cz/publikace/arabske-narodnostni-
mensiny-v-nemecku-na-pozadi-soucasne-diskuse-o-imigraci-integraci-a-multikulturalismu-1.html#n313 dne 28.2.2011

% Je to pravni ramec, ktery reguluje nékteré vefejné i soukromé aspekty Zivota lidi Zijicich v pravnim systému zaloZeném na
muslimskych principech. Napt. Saudska Arabie a [ran udrzuji Sariu jako jediny pramen prava, véetné nabozenské policie,
kontrolujici dodrzovani zasad danych timto systémem.
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svoboda a svobodna volba jedince by meéla poskytovat migrantim nérok
na jejich tradici a zvyky. Na druhé strané stoji zdkladni lidska prava, kterd jsou casto

v rozporu s tradici riznych nabozenstvi.

2.3 Komunikacni teorie
V kapitole Komunika¢ni teorie vyuziji kombinaci teorie masovych
komunikaci s pragmatikou lidské komunikace dle Watzlawicka. Definuiji

komunikaci, informaci, média, jejich ucinky a typy.

2.3.1 Pragmatika lidské komunikace
Informovanost je zalozena na komunikacnich zdkladech a projevuje
se prostiednictvim nejriiznéjSich médii. Komunikaci se zabyval Paul Watzlawick,
ktery ve své teorii uvadi zdkladni premisy lidské komunikace, zalozené
na komunika¢nich axiomech a tim jsou:
o “vyslana informace nemusi byt informaci prijatou
o nelze nekomunikovat, veskeré chovani ma néjaky komunikacni vyznam
o kazdy komunikacni proces zprostredkovavad informaci a zaroven vyvoldava
reakci

Ny gy T 9 30
o pri kazdém komunikacnim procesu dochazi k fazovani sledu uddlosti

Pojem komunikace definujeme jako pienos informace pomoci znakového
systtmu mezi lidmi, a to pfimo nebo nepfimo. Pochazi =z latinského slova
,Comunicatio, coz znamena sdilet, prijimat, komunikovat. Komunikace je zaklad
mezilidskych interakci. Sledujeme pét zakladnich prvkii komunikace“ (viz. obrazek
¢2). 3%

o vysilatel (komunikator),

e piijemce (komunikant-recipient, ktery mize byt i neznamy),
e zdroj informace (nemusi byt totozny s vysilatelem),

e sd¢leni samotné (komuniké),

e nosi¢ informace (signal nebo kanal pro pfenos).

®REISSOVA, D. Pragmatika lidské komunikace. Usti nad Labem: UJEP FSE, 2007. Online verze dostupna z WWW:
http://fsel.ujen.cz/materialv/KLZS reissova_SPPEMSPprednaska07.pdf dne 4.8.2010
3 REIFOVA L., et al. Slovnik mediélni komunikace. Praha : Portal, 2004, str. 139. ISBN 80-7178-926-7.
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Obr. &. 2: Komunikaéni schéma

Communicator A

Communicator B

Zdroj: Foulger, 2010

2.3.2 Informace a média

Pojem informace mizeme definovat mnoha variantami. ,,Latinské informatio
znamend pivodné vtisténi formy i tvaru, utvareni” % Informace miZe byt vie,
CO snizuje nejistotu, tedy zvySuje nase poznatky o svété. Piedpokladd existenci
vysilace (komunikétora) a piijimace (komunikanta) a je tedy néjakou zpravou

(komuniké), kterou se vysila¢ rozhodnul vytvofit.

Aby mohla byt informace pfedana, musi existovat médium. Médium je tedy
cokoliv, co zprostfedkovava informaci — letak, TV, internet — a vstupuje
do soukromého Zivota jedince a vndaseji do néj nebyvalou mérou verejny rozmer,
sdileny s ostatnimi. Soucasné se média podileji na formovani podoby verejného
Zivota spolecnosti a vnasSeji do néj radu prvkii ryze intimnich.® Vyznam slova
“médium* predstavuje prostfedek, co existuje uprostied, vzdjemné spojuje dvé nebo

vice stran a pfenasi data.

Vyuziji-li diskrepanci®* jako pojeti policy analysis, co je (nizkd mira
informovanosti migrantii z neclenskych zemi) a co by mélo byt (maximalni mira
informovanosti). Je logické, Ze pokud nevyfeSime problémy ,,malé* (nedostate¢na
informovanost, jazykova slabost, Spatnd distribuce informacnich materidlti ad.),

nevyfeSime problém ,,velky* (vliv neinformovanosti cizinci na cesky trh préce,

%2 WIKIPEDIA.COM. Informace. Definice dostupna na http://cs.wikipedia.org/wiki/Informace dne 5.11. 2010

#JIRAK,J., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost - Strucny ivod do studia médii a medialni komunikace, Praha : Portél, 2003,
Str. 38.1ISBN: 80-7178-697-7.

3 VESELY, A. Metody a metodologie vymezeni problému (Strukturace, definice, modelovani a formulace problému v policy
analysis). Praha: UK FSV CESES, 2005. Str.12. ISSN 1801-1640
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ilegdlni zaméstnavani, zneuzivani migrantd apod.) 1 za existence dynamiky

problému, ktera neumozni problém vyiesit nikdy zcela (iplna informovanost vSech).

2.3.3 Uéinky médii

Média at’ pfimo nebo nepiimo ovliviiuji predstavy, presvédceni, postoje,
hodnoty a chovani ptijemct. Tento predpoklad vyjadiuje moc médii. Média maji
mezi  spoleCenskymi institucemi svym zpisobem jedine¢né postaveni,
a to nejen kvuali tomu, vjak obrovském méftitku vyuzivaji novych technologii,
jak rozsahlé jsou jejich ekonomické operace a jak bohaty je rejstiik jejich Cinnosti.
Jejich jedine¢né postaveni tkvi v tom, ze média jsou si v mnoha nejriznéjSich
smérech védoma, jak zajistovat a fidit socidlni komunikaci. Ptes veskery vyzkum
vlivu médii je ale mimotadné tézké jakékoliv jejich ucinky na jednotlivce

¢i spolecnost spolehlivé prokazat.

V ramci studia vlivu médii je dulezité sledovat riizné faktory. Jednak je mozné
sledovat ,,chovani médii v urcitém kontextu a z pozorovani usuzovat na pripadné
ucinky, jednak lIze sledovat chovani prijemcii v urcitém kontextu mediovanych
materialit a z tohoto pozorovani usuzovat ucinky. V obou pripadech pripadech —
prenosu a prijimani — je kriticky vyznamnym faktorem kontext. «“35 Soucasnéjsou
dulezité i zangazovanost piijemce, jeho predispozice a jeho dosavadni znalosti

a zkuSenosti, jeZ do komunikacniho a interpretacniho procesu vnasi.

Jelikoz se nachazime v dob¢, kdy internet dosahuje stejného, ba dokonce
vétsiho vlivu, nez tomu je u ostatnich médii, je podstatné v oblasti informovanosti
zkoumat charakteristiky kaZzdého daného média. ,,Hlavni problém spociva
ve skutecnosti, zZe pri vilastnim prozitku je obtizné odlisit kanal nebo médium
od typického obsahu, typického uZiti nebo kontextu uziti (napriklad doma, v praci
se relativnich vyhod a kapacity riuznych , tradicnich* médii jako komunikacnich
kanalu. To vSechno ale neznamend, zZe mezi novymi a starymi médii neexistuji
dulezité rozdily a Ze mezi nimi panuje spojitost.(...) Rozmanitost kategorie ,, novych

médii* a jejich neustile se ménici povaha jsou diuvodem, proc¢ nelze vytvorit

% BURTON G., JIRAK J.: Uvod do studia médii. Brno: Barrister & Principal, 2001, str. 348.1SBN: 80-85947-67-6.
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spolehlivou teorii o jejich ,,dusledcich”. Technologické formy se ndsobi, ale casto
byvaji jen docasné. Presto muzeme urcit ctyri hlavni kategorie ,,novych médii*,
jez jsou si vjistych ohledech podobné a odlisuji se typem uZiti, obsahem
a kontextem.“*® Jsou to tyto kategorie:

e Interpersonalni komunikaéni média (Telefon, a e-mail. Obecné lze fici,
ze obsah je soukromy a pomijivy, a navazany a posileny vztah muze
byt dilezitéjsi nez prenasena informace).

e Interaktivni média urcena ke hrani (PC a video hry a zatfizeni vytvéaiejici
virtualni realitu. Hlavni inovace tkvi v interaktivit¢ a snad také v tom,
ze zdrojem potéSenti je spise ,,proces* nez ,,uziti*).

e Média pro vyhledavani informaci (Internet, ktery je vniman jako knihovna
a zdroj udaji nebyvalé velikosti, aktualnosti a pfistupnosti. Stale Castéji
se pouziva mobilni telefon, stejné jako vysilany teletext a radiové datové
sluzby).

o Kolektivni média se spolutcasti (Vyuziti internetu pro sdileni a vyménu
informaci, mySlenek a zkuSenosti a krozvoji aktivnich (pocitaCem

zprostiedkovanych) osobnich Vztahﬁ).37

2.3.4 Druhy médii

V této kapitole uvadim druhy médii dle obecné kategorizace. Média maji
obvykle podobu velkych medialnich organizaci, jejich sdé€leni jsou vetejné dostupna,
standardizovand, ,,vyrdbéna medialnimi profesiondly a za pomoci technickych

7,0 vy ’ ’ , o ’ . ’ . 38
aparatu Sirend k velkému, heterogennimu (riiznorodému) a disperznimu publiku “*".

Tyto zprostfedkovatele informaci miZeme cClenit na:
® masova
e media nova
e média s vysilacim signalem
e média tiSténa
e media dle druhu vlastnictvi

Jejich podobu vsak rozdé€lujeme na:

% McQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 2. rozsifené vyd. Praha: Portal, 2009, s. 202. ISBN 978-80-7367-574-5.
s VIKOVA, L. Elektronicka média: Internetové zpravodajské servery. Praha: UJAK, 2010. Diplomova prace.
% REIFOVA 1., et al. Slovnik medialni komunikace. Praha : Portal, 2004, str. 139. ISBN 80-7178-926-7
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e tiskova

o elektronicka
a funkce na:

e informacni

e zabavna

e komeréni *®

% VIKOVA, L. Elektronicka média: Internetové zpravodajské servery. Praha: UJAK, 2010. Diplomova prace.
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3. Analyticka cast

V této ¢asti se vénuji struénému piehledu (ne)feseni problematiky informovani
cizinc na Ceském trhu préace, véetn¢ identifikace klicovych problémi. Analyzuji
legislativni rAmec dané problematiky, programy ministerstev v oblasti zaméstnavani
cizinci. Dale se zabyvam jednotlivymi podobami zaméstnavani cizincu
(v€. ilegdlniho, podnikéani, druzstva) a nezaméstnanosti cizincl. Soucasti analytické
¢asti je 1 analyza hlavnich aktért, kteti se podileji nebo by se méli podilet na zajiSténi

informovanosti migrantii v rdmci politiky zaméstnanosti ve vztahu k cizinctim.

Pro zobrazeni, které by identifikovalo a vizualn€ pfiblizilo sledovanou
problematiku jako diagram pfi¢in a disledkd, tj. faktorti zplsobujicich vymezeny

problém, jsem si zvolila tzv. metodu stromu probléma®.

Obr. &. 3: Strom problémt
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Zdroj: Vlastni obrazek

O \VESELY, A. Metody a metodologie vymezeni problému (Strukturace, definice, modelovani a formulace problému v policy
analysis). Str. 38. Praha: UK FSV CESES, 2005. ISSN 1801-1640
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3.1 Strucny prehled (ne)feSeni problematiky
V soucasné dobé informovani cizinci je ukotveno v rdmci obecného
ustanoveni v Listiné zakladnich prav a svobod*! a zvySovani informovanosti cizinct

probiha v souladu se Zasadami koncepce integrace cizinct na tizemi CR*.

V oblasti Sifeni informaci sehrava nezastupitelnou roli neziskovy sektor, ktery
zastupuje stat pii jeho vlastnim selhani, dopliuje slozku informovanosti
nedocenénym  zpusobem. Z praktickych  zkuSenosti si  dovolim  tvrdit,
ze je jedinecnym prostorem, kde cizinec pozadované informace skute¢né ziska.
Neziskové organizace zamétfené na cizince jsou totiz vybaveny jak nejriiznéj$imi
informa¢nimi materidly, tak i jazykové vybavenymi pracovniky. Velmi uziteCnym
portdlem v prostoru neziskového sektoru vhnimam www.neziskovky.cz, poskytujici

kontaktni informace vSech neziskovych organizaci uréenych cizinctim.

Vyznamné jsou ruzné internetové portaly a stranky pro cizince, z nichz
nejznaméj$im mistem, které shrnuje elektronické informacni ptirucky, je internetovy
portal www.cizinci.cz, kde muize migrant vyhledat informace az ve Ctyfech
jazykovych mutacich. Existuji vSak nékteré materialy, které¢ jsou pouze v ¢eském
jazyce. Tento web nabizi i mnoho uziteénych informaci z ostatnich oblasti Zivota
cizince na naSem Uzemi, tak i seznam neziskovych organizaci v CR se zaméfenim

na migracni a integracni oblast.

Zde nabizim zjednoduSené stru¢ny piehled Cinnosti ministerskych rezortt
(ptiklady projektt), tak i ptiklad projektu Evropského socialniho fondu, které byly

vykonavany v ramci této oblasti v poslednim roce, pfipadné letech:

e Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
- napt. celostatni projekt ,,Vzdeélavejte se. Program byl zamétfen na ziskavani
pracovniho ndvyku a uplatnéni se na trhu prace; vyssi troven ovladani CJ

a integrace na trh prace; na zvySovani lidského kapitalu. DileZitou soucésti

“ Hlava II. Politicka prava. Clanek 17: (1) Svoboda projevu a préavo na informace jsou zaru¢eny. (5) Statni organy a organy
uzemni samospravy jsou povinny pfiméfenym zptisobem poskytovat informace o své ¢innosti. Podminky a provedeni stanovi
zékon. Hlava III. Prava narodnostnich a etnickych mengin. Clanek 25: (1) Ob&aniim tvoficim nérodni nebo etnické mensiny se
zarucuje vsestranny rozvoj, zejména pravo spole¢né s jinymi pfislusniky mensiny rozvijet vlastni kulturu, pravo rozsifovat a
pfijimat informace v jejich matefském jazyku a sdruzovat se v narodnostnich sdruzenich. Podrobnosti stanovi zakon.
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bylo ptisobit informacni osvétou na ucastniky projektu o pravech
a povinnostech pii zaméstnavani na ¢eském trhu prace. Vysledky kontrol
vypovidaji o minimalnim zneuzivani této podpory (napt. v Usti nad Labem
.7 z 214 pFipadii porusilo dohodu “)*®.

Tento odpovédny resort poskytuje dotace v cizinecké oblasti spiSe na projekty
zaméfené na jazykové a multikutlurni vzdélavani (naptf. vyuku ceského

jazyka, integra¢ni kurzy apod.) a je uréen predevsim pro déti-cizince.

Ministerstvo vnitra
odbor bezpecnostni politiky je napt. povéfen funkci narodniho reportéra,
spo¢ivajici v koordinovani aktivit boje proti obchodovani s lidmi,
v predklddani zprav o vyvoji této problematiky a v navrhovani novych
strategii v boji proti obchodovéani.* V ramci této Ennosti bylo vyhlageno
fizeni v oblasti ,,Prevence v oblasti obchodovani s lidmi a pomoc obétem
obchodovani s lidmi“, které bylo zamé&feno i na informovanost obéti v oblasti
trhu prace v CR. Bylo vybrano 8 projekti, z&ehoz 4 se zaméfovaly
na migranty*:
o Arcidiecézni Charita Praha: Projekt Magdala: Prevence obchodovani
s lidmi, pomoc a podpora obchodovanym osobdam a jejich detem
o La Strada CR, o.p.s.: Pomoc a podpora osobdm ohroZenym
obchodovanim a vykoristovanim zejména s ohledem na uplatnéni
jejich prav
o Organizace pro pomoc uprchliktim, o.s.: Prevence obchodovani
s migranty a v CR pracujicimi cizinci
o Rozkos bez Rizika, o.s.: Konec novodobého otroctvi v Cechdch aneb

o co usiluje terénni program o.s. Rozkose bez rizika

Dalsi typické projekty MV CR:
- MC Praha 13: Integrace cizincii v MC Praha 13

“CIZINCI.CZ. Zisady koncepce integrace cizincii na tizemi CR. Praha: cizinci.cz. Online verze dostupna z WWW:
http://www.cizinci.cz/clanek.php?id=35&Ig=1 dne 23.3.2011

*®MPSV CR. Tiskovd zprava Uradu préce v Usti nad Labem, kontrolni ¢innost. Praha: MPSV, 2010. Online vydéni dostupné z

WWwW ,vgww.r,ngsv.cz/fiIes/clanky/lOO?l/tz 231212a.pdf gne 21.12.2010.
“BALAZOVA, J. Obchod s lidmi nabyvé na sile. Praha: Cesky rozhlas, Stop, 2009. Dostupné z WWW:

http://www.rozhlas.cz/cro6/stop/ _zprava/431233%EF%80%BE.205N%C3%A1rodn%C3%ADstrategiebojeprotiobchodov%C3

%A1n%C3%ADslidmi dne 5.5.2011

MV CR. Dotace a granty: ,, Prevence v oblasti obchodovani s lidmi a pomoc obétem obchodovani s lidmi* a ,, Prevence

domaciho nasili s diirazem na praci s nasilnymi osobami*“. Praha: MV CR, 2011. Online vydani dostupné z WWW:
http://www.mvcr.cz/clanek/prevence-v-oblasti-obchodovani-s-lidmi-a-pomoc-obetem-obchodovani-s-lidmi-a-prevence-

domaciho-nasili-s-durazem-na-praci-s-nasilnymi-osobami-449523.aspx dne 1.3.2011

35



http://www.cizinci.cz/clanek.php?id=35&lg=1
http://www.mpsv.cz/files/clanky/10071/tz_231212a.pdf
http://www.rozhlas.cz/cro6/stop/_zprava/431233%EF%80%BE.205N%C3%A1rodn%C3%ADstrategiebojeprotiobchodov%C3%A1n%C3%ADslidmi
http://www.rozhlas.cz/cro6/stop/_zprava/431233%EF%80%BE.205N%C3%A1rodn%C3%ADstrategiebojeprotiobchodov%C3%A1n%C3%ADslidmi
http://www.mvcr.cz/clanek/prevence-v-oblasti-obchodovani-s-lidmi-a-pomoc-obetem-obchodovani-s-lidmi-a-prevence-domaciho-nasili-s-durazem-na-praci-s-nasilnymi-osobami-449523.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/prevence-v-oblasti-obchodovani-s-lidmi-a-pomoc-obetem-obchodovani-s-lidmi-a-prevence-domaciho-nasili-s-durazem-na-praci-s-nasilnymi-osobami-449523.aspx

- Statutarni mésto Pardubice: Integrace cizincii v Pardubicich 2010

Dalsi nastroje:

Materidlovéa podoba informaci pro cizince na trhu prace poskytuje tento resort

vV rdmci Informacni publikace pro cizince®’ pouze v Geském jazyce.

Informac¢nim prvkem statnich sluzeb jsou tzv. call centra sluzeb zaméstnanosti,
které jsou dostupné prostfednictvim feditelstvi sluzeb cizinecké policie
a piihrani¢éni policie. Tyto informaéni linky zavedlo Ministerstvo vnitra CR
vroce 2006 na kazdém feditelstvi cizinecké policie v daném Kkraji,
tak zastupitelskych Gfadech v zahrani¢i na zakladé Koncepce integrace cizinct
vroce 2006%. Od jejich zavedeni si Sluzby CP slibovaly mnohé,
avSak je neefektivni nastrojem. Domnivdm se, Ze je to piedevSim
neduveéryhodnosti ze stran cizincl vuci pracovnikiim
a neprofesionalniho jednani (napi. kdy je klient neustale nékomu piepojovan
a ve vysledku se ho neujme nikdo nebo cizinec nedostane adekvatni odpoved).
Typickym pfipadem je neddvnd kauza o cCeskych zastupitelskych ufadech,
které ,,se objevuji v ukrajinskych mediich i v souvislosti s konkrétnimi, prevazné
negativnimi uddlostmi. Pozornost byla opakované veénovana afére s call-centrem
na lvovském konzuldatu (v provozu na prelomu roku 2008 a 2009) a skupiné
161 ukrajinskych obcanii, kteri v této souvislosti podali na podzim 2009 Zalobu
na cesky stat“ *. Jednalo se o ,,neiimérné zpoplatnéni piistupu k telefonni lince,
neprimérené dlouhd cekaci doba na schizku na konzuldtu, podezieni z korupce
pri zadavani zakazky. Zpiisob fungovani call center byl mimo jiné kritizovan
ve zpravée ombudsmana pro poslaneckou snémovnu za rok 2008. Mluvilo
se také o umyslném pretézovani linky ziejmé ukrajinskymi Zprostfedkovateli.“‘r’o
Dal$im moZnym divodem je i zkuSenost se zastupitelskym Gfadem Ulanbatar

(...), kdy ,,autorka se pokusila zatelefonovat na uvedenou linku, ale zaméstnanec

% CIZINCI. CZ. Prehled projektii podporenych v roce 2010. Praha: cizinci.cz, 2011. Online vydani dostupné z WWW:
http://www.cizinci.cz/clanek.php?lg=1&id=848 dne 13.5.2011

"MV CR. Informacni publikace pro cizince. Praha: MV CR, 2009. Str.96 ISBN: 978-80-254-5998-0

® VLADA CR. Zprava o realizaci Koncepce integrace cizincii v roce 2006 a navrh dalsiho postupu. Praha: cizinci.cz, 2007.
Str. 24. Dostupné na WWW: http://www.cizinci.cz/clanek.php?id=35&Ig=1 dne 3.5.2011

* CHMELAROVA, A., TRLIFAJOVA, L. Viiv vizové politiky na obraz Ceské republiky na Ukrajiné. Praha: migraceonline.cz,
2010. Online verze dostupna z WWW: http://migraceonline.cz/e-knihovna/?x=2257816 dne 12.5.2011

%0 TRLIFAJOVA, L. ,.Jé stavim kvalitu nad kvantitu“. Rozhovor s generdlnim konzulem ve Lvové Davidem Pavlitou. Online
verze dostupna z WWW: http://migraceonline.cz/e-knihovna/?x=2215058#sdfootnotelsym dne 12.5.2011

36


http://www.cizinci.cz/clanek.php?lg=1&id=848
http://www.cizinci.cz/clanek.php?id=35&lg=1
http://migraceonline.cz/e-knihovna/?x=2257816
http://migraceonline.cz/e-knihovna/?x=2215058#sdfootnote1sym

telefonni linky ji anglicky sdélil, Ze ma chybné telefonni cislo a Ze volané cislo

je pouze ,,podobné cislu ambasddy“.51

e Ministerstvo zahrani¢ni véci

- Dotacni programy ministerstva se vroce 2010 zamétfovaly na projekty
v oblasti priorit zahraniéni politiky CR a mezindrodnich vztahd.
Z 11 vybranych projekti byl pouze jeden zaméfen na oblast pracovni

migrace®®; Multikulturni centrum Praha: Pracovni migrace, média a krize

- Ministerstvo prace a socialnich véci
- Napt. projekt ,,Vybér kvalifikovanych pracovniku®. Zde se setkavame
s typickym pull faktorem. Povoleni Kk zaméstnani bylo v ramci
tohoto projektu vymezeno bez nutnosti povoleni u ,,12 skupin profesi. Jednalo
se spiSe o vysokoskolské zaméstnance a zaméstnance ve vyvoji a vyzkumu “53
Ceska republika nabidla vramci projektu vybranym kvalifikovanym
pracovnikim® moznost pozadat o ,,povoleni k trvalému pobytu ve zkrécené
lhute 1,5 roku (kategorie vysoce kvalifikovanych pracovnikii) nebo 2,5 let
(standardni kategorie kvalifikovanych pracovnikii). Trvaly pobyt mohli ziskat
spolecné s ucastniky projektu ijejich nejblizsi rodinni prislusnici. Zajemce
ovstup do projektu museli byt v Ceské republice legdalné zaméstndn, mit
minimalné stredni vzdélani s maturitni zkouSkou a dosdhnout minimalniho
poctu 25 bodu v pocitacové vybérové procedure, kterd zohlednuje souhrn
kritérii (vzdélani, praxe, znalost jazykii, rodina, predchozi pobyt v CR)“>
V ramci tohoto projektu byla kromé zvyhodnéni vzdélanych cizinct také

ulehCena prace zameéstnavateli, ktery mél pouze za povinnost predlozit ufadu

prace: informace o nastupu zaméstnani, zadost cizince o povoleni

L LIMOVA M., SAKOVA, T. Dostupnost informaci o dlouhodobé viza z Mongolska , Ukrajiny a z Vietnamu (z webovych
stranek Velvyslanectvi Ceské republiky). Praha: migraceonline.cz, 2009. Online verze dostupna z WWW:
http://migraceonline.cz/e-knihovna/?x=2207832#sdfootnote6sym dne 12.5.2011

%2 MZV CR. Vysledky vybérového Fizeni na projekty v oblasti priorit zahranicni politiky CR a mezindrodnich vztahii pro rok
2011. Praha: MZV CR, 2011. Online verze dostupnd z WWW:

http://www.mzv.cz/jnp/cz/0_ministerstvu/verejne_souteze a_dotace/vysledky vyberoveho_rizeni_na_projekty v.html dne
1.3.2011

SKUCERA, L.. Aktudini déni v oblasti cizineckého prava. Usti nad Labem: Komunitni multikulturni centrum, 2010. Pfednaska.
% Projekt byl v soutasnosti otevien pro obcany zemi Albanie, Argentina, Arménie, Australie, Azerbéjdién, Bélorusko, Bosna a
Hercegovina, Brazilie, Cern4 Hora, Filipiny, Gruzie, Guatemala, Honduras, Chile, Chorvatsko, Indie, Indonésie, Izrael,
Japonsko, Jihoafricka republika, Kambodza, Kanada, Kazachstan, Korejska republika, Kostarika, Kuba, Kyrgyzstan, Laos,
Makedonie (FYROM), Malajsie, Mexiko, Moldavsko, Myanmar, Nepal, Nikaragua, Novy Zéland, Panama, Paraguay, Ruska
federace, Salvador, Singapur, Spojené staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Tadzikistan, Thajsko, Turecko, Turkmenistan,
Ukrajina, Uruguay a Uzbekistan a také pro absolventy ¢eskych stfednich a vysokych $kol pochazejici z kteréhokoli statu svéta.
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k zam¢&stnani a vyjadieni zaméstnavatele. Program MPSV byl ke konci roku
2010 ukoncen. Byl jasnym symbolem boje s levnou nekvalifikovanou
pracovni silou, tak i vyrovnavani deficitd vysoce kvalifikovanych Ceskych
pracovnikd, ktefi odchazeji za lepSimi nejen finanénimi podminky do celého
svéta. Mél za cil ptivést do CR kvalifikované a vzdélané zahraniéni
odborniky schopné trvale se integrovat i se svymi rodinami do cCeské
spoleénosti, zvysit vzdélanostni troveti zaméstnancti v CR; zaméstnat vysoce
kvalifikované na pracovnich pozicich, o které obané nemaji zajem ¢i nemaji
dostateCné vzdélani, legislativné usnadnit vysoce kvalifikovanym cizinctim
zaméstnani a najit zaméstnavatelim odborniky, kteii na ¢eském trhu chybi.
»Projektu
se ucastnilo 1806 odbornikii a 1700 rodinnych prislusnikii (z toho 843 ziskalo
trvaly pobyt).«*®
Dalsi typické projekty MPSV v 2010:

o Sdruzeni pro integraci a migraci: Pravni poradenstvi cizinciim

k posileni integrace
o Diecézni charita Ceské Bud&jovice: Sance na ceském trhu prace-

podpora integrace cizincii

Poradna pro integraci: Integrace cizincii na trh prace v CR

(@]

o Reckokatolickd charita: Podpora imigrantii pii vstupu na trh prdce
a zaclenovani do ceské spolecnosti
o Sdruzeni pro integraci a migraci: Praci k integraci
o Obcanské sdruzeni Berkat: Pracovni poradenstvi pro cizince®’
Dalsi aktivity:
o DalSim nastrojem je informacni pfirucka vyuzitelnd pro oblast

zamé&stnavani s ndzvem Informace pro cizince s dlouhodobym

pobytem v CR®, ktera je v n&kolika jazykovych mutacich.
o Boj proti nelegédlnimu zaméstnavani se neda vést bez dostatecnych

informaci, proto ministerstvo pfistoupilo k vydavani letakd,

* CIZINCI.CZ. Projekt MPSV Vybér kvalifikovanych zahraniénich pracovniki. Praha: MPSV, 2010. Online vydani dostupné
z WWW: http://www.cizinci.cz/clanek.php?lg=1&id=15 dne 5. 8. 2010.

% IMIGRACE.CZ. Projekt "Vybér kvalifikovanych zahranicnich pracovniki” konci. Praha: MPSV, 2010. Online vydani
dostupné z WWW: http://www.imigracecz.org/?lang=cz&article=media&mm=4413 dne 14.12.2010.

" CIZINCI. CZ. Prehled projektii podpoienych v roce 2010. Praha: cizinci.cz, 2011. Online vydani dostupné z WWW:
http://www.cizinci.cz/clanek.php?lg=1&id=848 dne 13.5.2011

8 CIZINCI.CZ. Informacni materialy — pFirucky cesky. Praha: cizinci.cz, 2010. Online vydani dostupné z WWW
http://www.cizinci.cz/clanek.php?lg=1&id=619 dne 12.5.2011
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a aktualizaci informaci na Integrovaném portdle MPSV CR*,
kde cizinec ziskd informace o svych pravech a povinnostech na
¢eském trhu prace. Portal MPSV je v nékolika jazykovych mutacich:
http://portal. mpsv.cz/sz/zahr_zam.

- Ministerstvo praumyslu a obchodu

- Existuje informacéni material pro zahrani¢ni fyzické osoby podnikajici podle
7ivnostenského zakona na tzemi Ceské. Projekt je pieloZen do jazyka
anglického a jazyka dalSich cilovych skupin podnikateli (ruského,
ukrajinského, vietnamského a némeckého).60

Dalsi aktivity:

Priklad podporeného projektu z ESF':

- Projekt “Odborné socialni poradenstvi cizincium — pomoc pri integraci na trh
prace” vznikl v rdmci Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
s rozpoétem 6.029.012,80 K¢&. Byl realizovan 1. 5. 2009 — 30. 4. 2011. Cilem
projektu bylo pomoci cizincim ze tietich zemi v tizivé situaci kvuli ztraté
zamé&stnani, $patné socio-ekonomické orientaci v regionu a zvladnout nastalé
problémy. Projekt zaméfen na tfi kraje CR (Jihomoravsky, JihoGesky
a Plzensky kraj). Za dobu trvani projektu vyuzilo nase sluzby 409 cizinci
ze tretich zemi, u kterych bylo vykonidno celkem 1.752 intervenci
(k 31. 8. 2010). Autofi publikace Uskali (ne)zaméstnanosti cizincii v Ceské
republice na zakladé mnoha rozhovord zjistili, Zze je patrné, Ze nebyt
relevantnich informaci poskytnutych nasimi pracovniky, mohla rada cizincu
sklouznout diky nedokonalé znalosti pravniho systému CR do problémii
spojenych s ilegalitou ¢i v extrémnich pripadech sklouznout k patologickému
chovani. Mnoha cizincum se podarilo po nasich intervencich naleznout

v ., .61
zamestnani

Shrnu-li nastroje informovani cizinct, které byly ¢i jsou v soucasné dobé

vyuzivany, jednd se o zastaralé a neefektivni ndstroje. Jak jsem jiz vySe uvedla,

% Narodni strategie boje proti obchodovani s lidmi (pro obdobi let 2008 — 2011) — Usneseni Viddy CR ze dne 23. 1. 2008 ¢. 67.
In Kriminalita. Praha: MV CR, 2009. Online vydani dostupné z WWW:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/rs_atlantic/data/files/strategie 08-114072.pdf dne 12.5.2011

8 CIZINCI.CZ. Informacni materialy — piirucky cesky. Praha: cizinci.cz, 2010. Online vydéni dostupné z WWW
http://www.cizinci.cz/clanek.php?lg=1&id=619 dne 12.5.2011
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vetSina projektil se zamétuje na déti migrantli a nedostatecné se zajimaji o dospé€lé
migranty. Pokud jsou projekty zaméfeny na dospélé, nejvice se vénuji skupiné
migrantd, ktefi pobyvaji v CR delsi dobu a jsou jiz vice méné integrovani do Eeské
spolecnosti a jejich nutnost uspokojeni potieby ziskavani informaci neni natolik

rozsahla ve srovnani s migranty, pobyvajicimi na naSem uzemi dlouhodobé.

Nedostatecnym zptisobem je aplikovan informativni néstroj pted pfichodem
cizince do CR na ufadech v zemi ptvodu cizince. Jak nékteré kauzy uvadi, prace
zastupitelskych ufadi je spojena s naro¢nosti na ziskani informaci, s korupci
a nebo schybnymi prvky piedodjezdového informa¢niho minima. DileZitost
informac¢niho balicku v ramci integrace cizince na naSem uzemi je nemald a velice

hodnotna.

Do nefeSeni problematiky v oblasti informovanosti ¢i zaméstnavani cizinct
bych zahrnula i jazykové znalosti ufedniki, ktefi s pfichdzejicimi ¢i jiz pobyvajicimi
cizinci profesiondlné pracuji. Nenalezla jsem v zadném legislativnim ¢i etickém
dokumentu povinnost, kterd by stanovila ze zakona znalost cizich jazyku
téchto pracovnikil ¢i povinné dopliujici jazykové vzdélani. Tento prvek je pii praci

s cizinci nepostradatelny.

3.2 Pravni ramec zaméstnavani cizincti v CR

Jeden z mnoha faktord ovliviiujicich informovanost cizincl z tfetich zemi
spodiva zcela jisté v legislativni iipravé zaméstnavani zahrani¢nich pracovniki v CR.
Pravni normy ukladaji povinnosti cizinci, ktery chce byt zaméstnan ¢i podnikat.
Jedna se o povoleni k pobytu, pracovni povoleni. Napf. migranti z ¢lenskych zemi
EU maji mnoho vyhod, jakékoliv pravidlo je velmi blizké pravidlu ¢eskych obcand,
tudiZ z hlediska zaméstnavani nemusi mit specidlni povoleni, jsou pouze opravnéni
po 3 mésicich si o pracovni povoleni zazadat. Tyto podminky jsou vSak

vvvvvv

pfi ziskavani pracovniho povoleni.

' KOLEKTIV AUTORU. Uskali (ne)zaméstnanosti cizincii v Ceské republice. Praha: Organizace pro pomoc uprchlikim, o.s.
2011. Str. 102. Online vydani dostupné z WWW: http://www.opu.cz dne 12.5.2011
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Graf. &. 3: Kategorie cizincti Zijicich v CR (zjednoduseng)
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3.2.1 Povoleni k pobytu

Aby cizinec ze tieti zemé& mohl byt zaméstnan v CR, musi zazadat o pracovni
povoleni, které je vazano na povoleni k pobytu (zékon o pobytu cizincii na izemi CR
¢. 326/1999 Sb.), které se Cleni:

e na zaklade kratkodobych viz do 90 dni. Obcfané téch zemi,
se kterymi nema CR uzavienou dohodu o bezvizovém styku;

e na zékladé viz nad 90 dni. Vizum tohoto typu nové nelze prodlouzit.
Maximalni platnost tohoto viza je jeden rok; navazuje na né&j povoleni
k dlouhodobému pobytu;

e povoleni k dlouhodobému pobytu. Jedna se o povoleni navazujici na viza
nad 90 dni, vydava se na dobu jednoho roku a po uplynuti této lhity
je lze prodlouzit;

e obcané tietich zemi pobyvajici v CR na zdkladé povoleni k trvalému
pobytu a ti, co jim byl udélen platny azyl, ktery rozsahem prav

a povinnosti odpovida trvalému pobytu.®

€2 o trvaly pobyt Ize pozadat (§66-68 zékona &. 326/1999 Sb.) (i) obecné za 5 let nepfetrzitého pobytu na vizum nad 90 dni nebo
povoleni k dlouhodobému pobytu v CR bez dalsich podminek nebo, (ii) po 4 letech nepietrzitého pobytu, a to cizinci, ktery na
uzemi pobyva v ramci pfechodného pobytu po ukonceni fizeni o udéleni mezinarodni ochrany, (iii) po 2,5 letech, pokud jde o
uspésné absolventy pilotniho projektu MPSV "Vybér kvalifikovanych zahrani¢nich pracovnikd", (iv) bez ohledu na délku
predchoziho pobytu, pokud o trvaly pobyt 74d4 za Géelem souZiti se svym rodinnym ptislusnikem, ktery je obéanem CR s
trvalym pobytem v CR nebo v piipadé humanitarnich nebo jinych divodi hodnych zvlastniho zietele).
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e V oblasti ziskdvani povoleni k pobytu existuji i vyjimky. Na zacatku roku
byla podepsana dohoda o =zruSeni vizové povinnosti pro drzitele

diplomaticky pasi CR a Kazachstanu ,po dobu nejvyse tii mésicii

ok e , , 63
V pritbehu Sesti mésicniho obdobni od prvniho vstupu.

Graf & 4: Vyvoj poétu cizincti s pobyty trvalymi a dlouhodobymi nad 90 dni v CR
1998-2010

Vyvoj poétu zaméstnanych cizincl v ER podle postaveni v zaméstnani
vletech 1997-2010 (31.12.)
Employed foreigners by status in employment; 1997-2010 (31 December)
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V piipadé zruseni viz ¢&i ukondeni jejich platnosti, musi cizinec odejit z CR.
Odchod z CR zpét do své vlastni zem& nesouvisi pouze s dobrovolnym néavratem
(at uz na své néaklady, ¢i naklady v ramci projektu MV CR Dobrovolné navraty,
kterého cizinci mohli do lofiského roku vyuzit), ale taktéZz v ramci readmisnich dohod
32 statd (z toho 18 statd jsou tzv. tfeti zemé). Tyto smlouvy charakterizuji pravidla
mechanismu o zpétném piebirani osob neopravnénych pobytem na uzemi naseho
statu, které navrat odmitaji.”® CR se snazi zavést také novy systém pravidel,
které¢ by zvySovaly odpovédnost cizince, tak i1 jeho zaméstnavatele, napt. v piipadé
uhrady nékladl spojenych s ndvratem cizince do jeho zemé plivodu ¢i na piipadnou

realizaci rozhodnuti o spravnim Vyhoéténi.65

8 MZV CR. Dohoda o zruseni vizové povinnosti pro drzitele diplomatickych pasii CR a KZ. Praha: MZV CR, 2011. Online
verze dostupna z WWW:

www.mzv.cz/.../x2011 02 23 dohoda_o_zruseni_vizove povinnosti_pro_drzitele diplomatickych pasu.html dne 1.3.2011

8 MzV CR. Readmisni politika. Praha: MZV CR, 2011. Online verze dostupna z WWW: http://www.mvcr.cz/clanek/migrace-
novy-clanek-890951.aspx?q=Y 2hudwW090Q%3D%3D dne 1.3.2011
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3.2.2 Pracovni povoleni
Oblasti pracovniho povoleni je vymezena n€kolika nastroji, které cizinec
ze tieti zem& mize v CR vyuzit. Jedna se o zelenou a modrou Kartu, tak povoleni

k zaméstnani.

Narozdil od migranti ze zemi EU/ EHP ¢i Svycarska®, musi ti ze tretich
zemi spliovat nékolik dal§ich povinnosti ze zidkona ¢&. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti®’, v ramei kterého se od roku 2009 vymezuje pojem ,,zelena karta“
(dale jen ZK), ktera spojuje povoleni k pobytu s pracovnim povolenim. Z hlediska
administrativy se pfi jejim zavedeni oc¢ekavalo mnoho pozitiv ve sméru zjednoduseni
a urychleni rozhodnuti o zadosti do 30 dnd, tak i zptehlednéni volnych mist v ramci
centrdlni evidence, kterd zobrazi volnd mista pro drzitele ZK ¢i mista jiz obsazena.
AvSak podminek je stale mnoho a cizinec musi:

e prokazat se uzavienou pracovni smlouvou na dobu, kterd ovliviiuje
povoleni k pobytu za ucelem zaméstnani cizince na nasem tzemi (musi
tedy kazdy rok zadat opakovang);

e prokazat fakt o existenci volného pracovniho mista ceskym
zamé&stnavatelem,  které  nelze  obsadit  Ceskym  obCanem

na WWW.praceprocizince.cz;

e ziskat povoleni od ptislusného ufadu prace dle mista vykonu prace
a na zakladé povoleni ziskat pracovni vizum k pobytu
za ucelem zameéstnavani;

e dodat mnoho ufedné¢ ovétenych a prelozenych dokladl (zdravotni
zpusobilost, certifikaty o vzdélani, které musi byt opatieny apostillou,
nostrifikaci, neni-li mezi zemémi dohoda o uznavani vzdélani, prohlaseni
o finan¢nim zajisténi, podnajemni smlouva, jejiz datum je dilezité

pro platnost vydavaného viza®®);

% VLADA CR. Usneseni Viddy CR ze dne 19. Ledna 2011 ¢.48. Praha: ecn.cz, 2011. Str. 18. Online vydani na WWW:
http://aa.ecn.cz/img_upload/224c0704b7b7746e8a07df9a8b20c098/NNEM.doc dne 23.3.2011

% Pozn.: Obéané ¢lenskych statl EU a jejich rodinni p¥istusnici (ke statim EU patii Belgie, CR, Bulharsko, Rumunsko,
Dansko, Estonsko, Finsko,Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, SRN, Nizozemi,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovinsko, Slovensko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie), téz obéané EHP (ke statim
EHP patii Norsko,Lichtenstejnsko, Island) a obtané Svycarska maji stejné pravni postaveni v pravni vztazich upravenych
zdkonem o zaméstnanosti jako obéané CR. Tedy nepotiebuji povoleni k zaméstnani. Zaméstnavatel je pouze povinen o jejich
zaméstnavani UP pisemné informovat nejpozdgji v den nastupu téchto osob k vykonu prace a vést o tom evidenci; UP o tom
vede také evidenci.

 MPSV. Zaméstndvani zaméstnancii ze zahranici. Praha: MPSV, 2009. Online vydani dostupné z WWW:
http://portal.mpsv.cz/sz/local/do_info/ostatniinformace/zamest_ciz dne 23. 4. 2010.

8 Tj. piijde-li cizinec 1.1. pozadat o prodlouZeni viza na dobu jednoho roku a prokaze se podnajemni smlouvou platnou pouze
do poloviny roku, vizum bude vystaveno pouze s ptilroéni platnosti. Musi tedy zadat o prodlouzeni opakované.
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e zdravotni poji§téni (cizinec piichazejici do CR na zakladé prvniho
povoleni k pobytu musi dodat potvrzeni o zakladnim poji$téni pro nutnost
neodkladné péce. V piipad¢ rozséhlejsiho zdravotniho problému (operace,
dlouhodobad nemoc apod.) jsou ostatni naklady hrazeny cizincem.
Pti prodlouzeni pobytu vSak musi byt pojisténi komplexné, coz je velmi

finan¢n¢€ narocné).

I pfesto, ze migrant splni vSechny tyto pozadavky, je v nespravedlivé pozici.
Uvadim zde ptiklad jakéhokoliv cizince, kterému bylo udéleno vizum nad devadesat
dni. NemuzZe plné¢ vyuzivat sluzby zaméstnanosti a nema ani moznost pojistit
se pro piipad nezaméstnanosti. Po skonceni povoleni k pobytu se témto
zaméstnancim nevraceji financni Castky, které platili na socialni pojisténi béhem
jejich zaméstnani v CR. Po 3 odpracovanych letech v CR musi cizinec
s dlouhodobym vizem podle dosud platného zadkona o zaméstnanosti prerusSit
zaméstnani na 12 mésict a vratit se do zemé pivodu, aby se pak mohl, pokud chce,

vratit zpét do CR za praci.69

Vyhodou v ramci zelenych karet je piistup cizinecké policie, ktera nerusi
nahle povoleni k pobytu na zakladé konce platnosti povoleni o zaméstnani (konec
pracovni smlouvy), ale cizinec ziskava 60 denni lhiitu na potizeni nového povoleni
(nabytim nové ¢1 prodlouZeni dosavadni pracovni smlouvy) nebo ziskani nového
zaméstnani. V souvislosti s touto novinkou odpada nutnost dokladat novy vypis
z rejstiiku trestll, ktery byl uZ doloZen pfi povoleni k pobytu na naSem tzemi. Dalsi
vyhodou je vymezeni bez nutnosti povoleni zaméstnani u 12 skupin profesi. Jedna

se spise o vysokoskolské zaméstnance a zaméstnance ve vyvoji a vyzkumu.

8 Zakon &. 435/2004 Sb., o zam&stnanosti
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Graf ¢&. 52: Cizinci z tietich zemi, ktefi nemuseji mit pracovni povoleni k 31.12.2009
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Cizinec si miize o zelenou kartu zazadat na zastupitelském uradé (ambasada
CR v cizind) nebo na pudé MZV CR & MV CR. Pouze viak ze zemi
v seznamu, jejichz statni pfislusnici jsou opravnéni pozddat o vydani ZK
(z tohoto seznamu byly vySkrtnuty naptiklad zemé jako Vietnam a Mongolsko).
Tento seznam byl vytvofen na zakladé novely zdkona ¢.435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, a novely zakona &.326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tzemi Ceské
republiky v roce 2008". Ministerstvo vnitra ho ale na Zadost resortu prace zuzilo,
a to kvuli krizi. Panovaly totiz obavy, Ze by nezaméstnanych mohlo v nasledujicim

roce piibyvat.

Pokud je zadost kladné pfijata, ZK je vydana pouze na kazdou pracovni
pozici zvlast. Pracovnik si musi poté do 3 dni ZK na ufadé¢ vyzvednout, stejné
jako se pftihlasit na cizineckou policii. Doba povoleni k zamé&stnani musi byt shodna
sdobou povoleni k pobytu. V ptipadé zamitnuti zadosti se nevztahuje na zadost
spravni fad, a tudiz se zajemce o ZK nemuze odvolat ¢i se domahat odpovédi, pro¢
K zamitnuti doSlo. MPSV, které je navrhovatelem, implementovalo do systému
nasledujici kategorie migrantt dle kvalifikovanosti na skupiny:

A — vysokoskolsky kvalifikovani pracovnici a klicové osoby (na dobu az 3 roky),
B — pracovnici na pracovnich pozicich minimalné s pozadavkem vyucen (na dobu
az 2 roky),

’ ;. v v . o 71
C — ostatni pracovnici (na dobu az 2 roky bez moznosti opakovani).

"MPSV CR. Zelené karty. Praha: MPSV CR, 2008. Online verze dostupna z WWW:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6027/291208a.pdf dne 7.10.2010
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Pokud jde o vyuzitelnost zavedenych zelenych karet, z rozhovora
s odborniky’® vyplyva, Ze tato karta je vyuZivana zcela minimaln& (,k 31.10.2010
bylo vyddno 52 379 povoleni a 117 zelenych karet ) .

Graf ¢. 6: Struktura zaméstnanosti cizincu v roce 2009

@ platnd povoleni k zaméstnani
cizinc a zelené karty

m informacni karty (cizinci ze
tietich zemi bez povoleni
k zaméstnani)

28% 23%

O informacni karty (obané SR
evidovani na Ufadech
prace)

6%

O informacéni karty (ostatni

obéané EU/EHP a Svycarska
31% (bez SR) evidovani na
Uradech prace)

W cizinci s Zivnostenskym
opravnénim

Zdroj: Horakova, 2011

S ozivenim ekonomiky stoupa potieba kvalifikovanych zaméstnancti v CR.
Od 1. ledna 2011 byl tedy novelizovan zdkon o zaméstnanosti zdkonem ¢. 427/2010
Sb., prostfednictvim kterého se pro zaméstnavani kvalifikovanych cizincii zavedly
tzv. modré karty. Zadost o vydani modré karty je opravnén podat cizinec ze tieti
zem§, pokud chee v Ceské republice pobyvat prechodné po dobu delsi nez tii mésice
a bude zaméstnan na pracovnim misté vyzadujicim vysokou kvalifikaci. Aby kartu
ziskal, musi:
- mit ukoncené vysokoskolské vzdélani nebo vyssi odborné vzdélani,
- pozadat o vydani povoleni k dlouhodobému pobytu za tcelem védeckého
vyzkumu nebo pobyvat v Ceské republice za i¢elem sezonniho zaméstnani
- prilozit pracovni smlouvu pro vykon zaméstnani vyzadujiciho vysokou
kvalifikaci sjednanou na dobu nejméné¢ jednoho roku na stanovenou tydenni
pracovni dobu (zpravidla Ctyficetihodinova). V Zadosti musi byt rovnéz
uvedena hrubd mési¢ni mzda nebo ro¢ni mzda odpovidajici alespon vysi
1,5nasobku primémé mzdy vyhlaSené sd€lenim Ministerstva prace
a socialnich véci (pro rok 2011 je to ¢astka 34 986 K<)

- piilozit doklady potvrzujici vysokou kvalifikaci.™

MPSV CR. Zelené karty. Praha: MPSV CR, 2008. Online verze dostupna z WWW:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6027/291208a.pdf dne 7.10.2010

" Informace podloZena rozhovory s J. Kubi¢kem (feditelem MKC pii PPI v Usti nad Labem) a J. Ajmovou (referentkou odd.
Zahraniéni zaméstnanosti pfi UP v Usti nad Labem).
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Modréa karta se vydava s dobou platnosti o tii mésice delsi, nez je doba,
na niz byla uzaviena pracovni smlouva, nejdéle vSak na dva roky. Nelze ji vydat

na préci podle dohody o pracovni ¢innosti nebo podle dohody o provedeni préce.

3.2.3 Pracovni aktivity cizinci v Usteckém Kkraji a v Praze

V ramci této kapitoly uvadim piehledy statistik CSU v oblasti zaméstnanych
cizinch v Praze a Usti nad Labem, tak pocet cizincli-osob samostatnd vydélend
¢innych, které vykonavaji podnikatelskou c¢innost na zakladé Zivnostenského
opravnéni vydaného ceskymi zivnostenskymi ufady (viz tabulka ¢. 1 ). PocCet Gfedné
evidovanych zaméstnancl-cizinch je v Praze téméf dvanactkrat vyssi
neZ je tomu v Usteckém kraji, ktery se potyka se 13% nezaméstnanosti. Absolutni
protipél z4jml cizinci v dané oblasti pracovat podporuje i1 fakt, Ze pocet

podnikajicich cizincl je v hlavnim mésté az trojndsobné vyssi.

Tab. & 1: Udaje o trhu prace v jednotlivych méstech

Kraj Pocet zaméstnanych
Zaméstnanost Praha 76 327
Ustecky kraj 6 332
¥i i Meésto Pocet opravnéni
IVROStenske  |'prang 24 985
opravnéni - :
Ustecky kraj 7 806

Zdroj: CSU, bezen 2011, vlastni tabulka

V piipad¢ poctu cizinct, kteti se vyskytuji ve stavu nezaméstnanosti, ¢eské
urady ¢isla neposkytuji. Pokud se dotazujete pfimo zamé&stnanct jednotlivych trad
prace na statistické evaluace za uplynuld obdobi z tohoto hlediska, odpovidaji
na zéakladé osobnich rozhovort ¢i emailovych dotazi nejéastéji timto zptisobem:
»tato data jsou citlivd, verejnost nema moznost je ziskat“. Z jakého dliivodu se vSak

nedozvidam.

™ Informace podloZena rozhovorem s Be. Vlastislavem Hlavagem (odd. APZ, Utad prace D&gin)
™ JOUZA, L. Novd pravni iprava zaméstnévani cizincii 2011. Praha: Pravniporadce.cz, 2011. Online verze dostupna z WWW:
http://pravniradce.ihned.cz/c1-50634990-nova-pravni-uprava-zamestnavani-cizincu dne 12.5.2011
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Data jsem ziskala prostfednictvim publikace VYyvoj pracovnich migraci
v Ceské republice v obdobi hospodaiské recese. Pocet evidovanych nezaméstnanych
cizincii z tretich zemi dosdahl na konci roku 2009 vyse 4 591. (...) Registrovana
nezameéstnanost cizinci z tretich zemi vzrostla od poloviny roku 2008 do konce roku
2009 celkem o 2 288. (...) Podil registrovanych nezaméstnanych cizincii z tietich
zemi na celkovém poctu registrovanych zaméstnanych cizincu z tretich zemi cinil
na konci roku 2009 2,83 %.(...) Nékteré indicie ukazuji na to, zZe cizinci z tietich
zemi s trvalym pobytem v CR v piipadé ztraty zaméstnani nevyuzivaji sluzeb viradii
prace a obraceji se spise na cleny viastni &i jiné cizinecké komunity Zijici v CR.(...)
To muze byt také jednim z duvodu, pro¢ nejsou zastoupeni nijak pocetné mezi

. r . v 4 . 75
registrovanymi nezamestnanymi.

Graf ¢. 7: Vyvoj registrované nezamé&stnanosti obéanti EU a cizinct z tfetich zemi

evidovanych na tfadech prace v pribéhu obdobi od cervna 2008 do prosince 2009

4000 +——---——--- - —— - T - R p— T

Zdroj: Horakova, 2011

3.3 Zaméstnanost cizinci a vliv informovanosti na ni

Zaméstnavani cizinci se Fidi predevsim Zakonikem prace a piedpisy
souvisejicimi se zaméstnavanim obdobné u obéant CR, tak i zakonem o kolektivnim
vyjednavani. ,,Zdkonik prdace vsak v téchto pripadech umoznuje pracovnéprdavni
vztahy mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem upravit odchylné podle pravnich

v . o . 14 r r r (‘76
predpisiic o mezindarodnim pravu  soukromém ‘",

Podminky zaméstnavani
jsou tak stanoveny zakonem 435/2004 Sb., o zaméstnanosti cizinci (viz. kapitola

Pracovni povoleni).

® HORAKOVA, M. Viyvoj pracovnich migraci v Ceské republice hospoddiské recese. Praha: VUPSV, v.v.i, 2010. Str. 82.
ISBN 978-80-7416-069-1.

MPSV CR. Vstup cizincii na trh prdce. Praha: MPSV CR, 2010. Online vydani dostupné z WWW:
http://portal.mpsv.cz/sz/zahr_zam/zz_zamest_cizincu/zz_moznostidne 3.8. 2010.
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Graf ¢&. 8: Relativni podily cizincii zamé&stnanych na zékladni a manazerské pozici

na absolutni podil cizinci zamé&stnanych podle zemé trvalého pobytu
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Zdroj: OECD, 2009"

Problematika neinformovanosti cizincii a jejich zaméstnanost md mnoho
rozméru. Je spravné, aby byli pfijimani pouze vysoce kvalifikovani? Je zddouci piiliv
levné a neinformované pracovni sily? Které narodnosti jsou vhodné pro praci v CR

a které ne? Jaké je méftitko pii vybéru zeme?

Pracovni migrace se fidi potfebami stitu a situaci na trhu prace. DileZitou
roli zde hraje zaméstnavatel. Ze zakona je Cesky zaméstnavatel povinen nahlasit
ufadu prace pracovni pozici, ktera neni obsaditelnd c¢eskym obcanem
& ob&anem EU a souhlasi s moznosti obsadit tuto pozici cizincem ze tietich zemi’.
Pracovni povoleni, které je podminkou pro dlouhodoby pobyt na naSem uzemi,
je spjato surcenou pracovni pozici. Jakmile cizinec pfijde o zaméstnani,
ma dvoumésicni lhitu na vyfizeni nového pracovniho mista. Pokud vSak nové
zamé&stnani nehledd ¢i mu neni nabidnuta Z4dnd nova pracovni piileZitost, platnost
pobytového viza je ukoncena a cizinec se musi navratit do své zemé pivodu. Bylo
to tak do zacatku tohoto roku mozné ucinit 1 za podpory statu, kdy cizinci
byl zaplacen tzv. dobrovolny navrat MV CR. Pokud tak neugini, je bran jako ilegalné
pobyvajici osoba na Uzemi statu. V praxi jsem se setkala s ptipady cizincu, kteti méli
velmi dobrou praci a byli tak ochotni stat se ilegdln¢ zaméstnanymi a pachat trestnou

¢innost, jen aby se nemuseli vracet zpét do své rodné zem¢.

" OECD. A profile of Immigrant Populations in the 21st Century. Data from OECD Countries. Paris: OECD Publications,
2008. ISBN 978-92-64-04090-8. Online verze dostupna z WWW: http://books.google.cz/books?id=BRgi0H6z5-
YC&pg=PT95&dg=immigrant+czech+republic&hl=cs&ei=fvd3TZTND43Tsga529SKBQ&sa=X&0i=book_result&ct=result&
resnum=3&sqi=2&ved=0CDsQ6AEWAg#v=0onepage&g=immigrant%20czech%20republic&f=true dne 4.3.2011

8V soucasné dob& ministr Drabek piipravuje zménu a navrhuje zruSeni povinnosti zaméstnavatele hlasit volna mista. Chce
nechat na volbé zaméstnavatele, jakym zpisobem chce vybirat pracovniky pfi obsazovani volného mista.
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Cesti zaméstnavatelé narazeji na bariéru, ktera spociva v ¢asové naro¢nosti
ziskéani pracovni sily ze tieti zemé. “Prumérna doba, za kterou je ziskana pracovni

’ v o ’ X . . . v . v 7 .99 19
sila ze tretich zemi do Ceska, se pohybuje mezi Sesti az osmi meésici”.

s vyuzitim sluzeb klient, ktefi organizované poskytuji pracovni silu (snizené
naklady pfi vyhledavani novych zaméstnancii ¢i za placeni pojistného nebo dani).
Existuji vztahy prostfednika, spole¢nika firmy se zaméstnanci, ktefi maji
zivnostensky list a vykonavaji praci u ceskych firem na bazi subkontraktovani
a porusuji tak ceskou legislativu. Aby se piedchazelo negativnim prvkiim ze strany
zamé&stnavatele, v rdmci nového systému vstupuje v platnost povinnost vydat cizinci-
zaméstnanci pracovni smlouvu se viemi naleZitostmi v&etn& ujednani o mzds®,
Tyto dokumenty jsou pak ptfilohou zadosti o pracovni povoleni. Tento preventivni
prvek vnimam jako dilezity a bojujici s vykofistovanim cizincti jako levné a naivni

pracovni sily.

3.4 Podnikani a druZstva

Jak jsem jiz uvedla, ufady prace taktéz shromazd’uji informace
o neobsazenych pracovnich mistech ceskymi obfany nebo obfany EU/EHP
a Svycarska v tzv. registru, aviak pouze pod podminkou, Ze &esky zamdstnavatel
svoli zaméstnat na toto misto cizince. Cizinci v§ak nemusi byt na toto svoleni zavisli
a mohou vykonévat pracovni ¢innost na zakladé Zivnostenského listu a podnikat
tak v CR. ,,K 31. 12. 2009 bylo v CR zjisténo 318 362 ekonomicky aktivnich cizincii.
230 709 (72,4 %) techto cizincu bylo evidovano urady prace, zbylych 27,6 % (87 753

. . , o Bl
osob) mélo platné zZivnostenské oprdavnéni .

Podil cizinctl s Zivnostenskym opravnénim se v pribéhu let ménil v zavislosti
na situaci na trhu prace. Zvyseny zijem o podnikani na izemi CR ze strany ob&ant
Vietnamu se jednoznaéné piisuzuje vstupu Ceské republiky do Schengenského
prostoru a vyhodam z toho plynoucich i pro tyto podnikatele. Ekonomicka recese

ale zptsobila opétovny preliv €asti cizincl ze zavislych zaméstnani do nezavislého

™ CIZINSKY, P. Problematika § 89 nového zikona o zaméstnanosti. Praha: Migrace online, 2004. Online vydani dostupné z
WWW: http://www.migraceonline.cz/e-knihovna/?x=1957178 dne 2.2.2011

8 VLADA CR. Usneseni Viidy CR ze dne 19. Ledna 2011 ¢.48. Praha: ecn.cz, 2011. Str. 6. Online vydani na WWW:
http://aa.ecn.cz/img_upload/224c0704b7b7746e8a07df9a8b20c098/NNEM.doc dne 23.3.2011
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zivnostenského podnikéni. Celkovy pocet zivnostniki ovlivituji pfedevSim obcané
Vietnamu (39 260, 12,3 %) a statni piislusnici Ukrajiny (83 701, 26,3 %%*).
Z ostatnich zemi byl zji§tén pocet Zivnostnikli pfesahujici 1 tisic osob u obcant

Ruska, Srbska a Cerné Hory a Bulharska.

Do jaké miry je viak Gesky zaméstnavatel ochoten zaméstnat cizince? Cesti
zameéstnavatelé zastupuji dvé rizné pozice. Bud’ jsou ochotni cizince zaméstnat,
protoze vnimaji cizince nejen jako pracovni silu, ale také jako prvek, vnasejici
do podnikové struktury multikulturni prvky nebo ochotni nejsou, coz miize
byt i diskrimina¢nim faktorem pro ziskani zaméstnani. Duvodu je mnoho — neznalost
spole¢ného jazyka, kulturni bariéry, xenofobie, tak administrativni naro¢nost
¢i ufedni obstrukce spojené s dusledky ekonomické krize apod. Z téchto divodu
se Casto cizinci uchyluji k ziskani Zivnostenského opravnéni, aby mohli podnikat

sami na sebe, nemuseli se zodpovidat ceskému zaméstnavateli.

Bohuzel viak byva toto opravnéni i zneuZivano. Zivnostensky list totiz slouzi
jako dalsi legitimni moznost, pro¢ pobyvat na tizemi CR a ziskat tak prodlouzenou
dobu svého viza. Proto bylo rozhodnuto, Zze pobyt za u¢elem podnikani ,,bude spojen
s prokazovanim prinosu pro ceskou ekonomiku a spolecnost, a nesmi byt vyuzivian
k obchazeni podminek platnych pro zameéstndavani cizincii. Prokazani prinosu
ze strany cizince (pripadné obchodni spolecnosti) bude podminkou udéleni pobytu “
(.) Dale bude podnikani spojeno ,.s podminkou investovani v Ceské republice.
Bez nutnosti investovani bude pobyt za ucelem podnikani v pripadé osob samostatné

vydélecné cinnych mozny az po 2 letech pobytu na vizemi <%

3.4.1 Podnikatel-zaméstnanec

V oblasti podnikani cizinci vCR se setkdvame s fenoménem,
ktery jsem nazvala podnikatel-zaméstnanec. Jedna se o dvoji pracovni status
zamé&stnaného cizince, ktery je =zarovenn podnikatelem. Mnoho ceskych

zaméstnavateli  pfistupuje  k zahraniénim  zaméstnancim jako k osobam,

8 CSU. Cizinci v CR: Ekonomickeé aktivity. Praha: CSU, 2010. Online verze dostupna z WWW:
http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/o/ciz_zamestnanost-popis_aktualniho_vyvoje dne 7.12.2010

8 CSU. Cizinci v CR: Ekonomické aktivity. Praha: CSU, 2010. Online verze dostupné z WWW:
http://www.czs0.cz/csu/cizinci.nsf/o/ciz_zamestnanost-popis_aktualniho_vyvoje dne 7.12.2010

8 VLADA CR. Usneseni Viidy CR ze dne 19. Ledna 2011 ¢.48. Praha: ecn.cz, 2011. Str. 7. Online vydani na WWW:
http://aa.ecn.cz/img_upload/224c0704b7b7746e8a07df9a8b20c098/NNEM.doc dne 23.3.2011
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kterym umoznuji pracovat pouze v piipad€, Ze jsou osoby samostatné¢ vydelecné
¢inné (tj. ze vlastni zivnostensky list). Musi byt tedy Zivnostniky, ktefi si musi platit
své socidlni a zdravotni pojisténi, aniz by se na tom zaméstnavatel jakkoliv podilel.
Ptipady zpraxe naznaCuji, ze mnohym cizincim neni zcela jasné tento typ
zamé&stnavani a o zivnostenskych listech uvazuji jako o dalS$im vstupnim pisemném
materialu K pfijeti do zaméstnani jako je fidi¢sky prikaz ¢i doklad o vzdélani.
Jelikoz se jim nedostava informace o povinnostech takového podnikdni
nebo jim dostateCné nerozumi, naivné ocekavaji, ze za né zaméstnavatel
napt. odvede pojisténi a nebo, Ze je platba dobrovolna. Stavaji se tak nevédomky

dluzniky statu a pachaji trestnou ¢innost.

Tento fenomén neni pouze posilujicim faktorem proticizineckych nélad
V oblasti zaméstnavani, kdy diky takovému jednéani ptichazi stat o velké financni
zdroje. Mluvime taktéZz o podpoie §Valrcsys‘[ému84 ze stran Ceskych zaméstnavateld,
kteti se svym chovanim projevuji nestandardné a protizdkonné. Aktuality
nejriznéjSich ministerstev ale Casto podavaji zpravy o trestnim postihnuti spise

cizincl-zaméstnancu nez ¢eskych zaméstnavatela.

Problém ptedstavuji i druzstva, kterd funguji na bazi pracovnich agentur.
Objednaji si cizince na zadkladé¢ smlouvy o dilo — ale nestdvaji se zaméstnanci.
Timto se cizinci stavaji lehce ohroZenou skupinou, jelikoZ se taktéZz domnivaji,
ze zaméstnavatel za né& odvadi povinné odvody na socidlnim pojiSténi.
Tento problém je nefeSitelny, jelikoZz zdkon neni dosaZitelnym nastrojem.
Je proto dulezité upozornit na vaznost situace, protoZe je velmi jednoduché se chovat

protizakonng.

3.5 llegélni zaméstnavani a nezaméstnanost cizinci
Do oblasti pracovni migrace je zafazen i pojem ilegé11ni85 zameéstnavani

(nebo také prace na ¢erno; v médiich a ve zpravach riznych neziskovych organizaci

8Vznik nazvu §varcsystém je spojovan s podnikatelem Miroslavem Svarcem. Ten v dobg, kdy to jesté nebylo

nezakonné (do konce roku 1991), vSechny své zaméstnance zménil na osoby samostatné vydélecné ¢inné

a vyrazné usetfil na platbach socialniho a zdravotniho pojisténi. Timto napadem se inspirovali i dalsi

zaméstnavatelé, proto doslo k novelizaci zdkona o zaméstnanosti k 1. 1. 1992, podle které byl tzv. §varcsystém

témet zakazan.

8 Zakon &. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozdgjiich piedpist definuje nelegalni praci jako: 1. pokud fyzicka osoba
nevykonava praci pro pravnickou nebo fyzickou osobu, podnikajici fyzickou osobu,nebo fyzickou osobu na zakladé
pracovnépravniho vztahu nebo jiné smlouvy, nejde-li o manzela nebo dité této fyzické osoby nebo 2. pokud fyzicka osoba-
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se Casto objevuje 1 expresivni vyjadieni terminu ilegadlniho zaméstnavani jako
novodobé  otrokaistvi). Tento termin byva cCasto  spojovan s praxi
zprostfedkovatelskych agentur prace a velkych firem jako zaméstnavatel,
kteti vyuzivaji prace cizinct jako levné ndmezdni sily (typické jsou minimalni mzdy,
nizka Uroven bezpecnosti prace). Prechod z pobytu nelegalniho na ilegalni,
tak 1 ke statutu nezaméstnaného, je velmi kiehky a ve své podstaté podporovan

¢eskou legislativou.

Ilegalniho zaméstnavani rozdéluje trhy na nékolik skupin. Pro zaméstnavani
cizincl ze tietich zemi je typicky pfedevsim trh sekundéarni (je trhem se ,,Spatnymi
pracovnimi misty, pro néz je charakteristickd nizkd mzda a prestiz, velka fluktuace
pracovnikli, malad atraktivita a minimalni pracovni jistota) ¢i trh neformalni,
ktery je trhem s ilegalnimi pracovnimi pozicemi, mimo kontrolu napf. danového
ufadu. Tyka se to Casto napf. velkych stavebnich firem, zaméstnavajici cizince

ze tfetich zemi s minimalni mzdou a nékdy az za ,,otrokaiskych podminek®.

Stav miry ilegélniho zaméstnavani v zemi piedstavuje vefejny problém,
ktery by mél byt feen. Zadoucim stavem je pfirozené zaméstnanost Eeskych ob&ant,
tak 1 legdln¢ pobyvajicich cizinci s platnym pracovnim  povolenim,
kterym bylo v CR do doby pfedkrizové umoznéno pracovat. S tim souvisi i nutnost
sniZit riziko socidlnich (riist socidlniho napéti: riist extremismu; vliv mafidnskych
intrik, které maji vliv na celé rodiny — zadrzovani dokladu, vyhrozovani; snizovani
mozZnosti integrace; snizeni Zivotni urovné v CR, tak i pfi nevyhnutelném navratu
do zemé ptvodu; vliv disledkti neinformovanosti na medialni obraz o cizincich),
trestnich (protizdkonna ¢innost pracovnich agentur a jinych zprosttedkovatelii prace;
obchod s lidmi — tzv. novodobé otrokaistvi; i¢ast na §varcsystému; nezdanéné zisky
agentur z ilegalniho zaméstnavani) a hospodarskych dasledki (zneuZivani socialniho
systému; neodvadéni dani ze mzdy a jinych povinnych odvoda; néklady spojené

se zadrzenim ¢i vyhos$ténim cizinct atd.).

cizinec vykonava praci v rozporu s vydanym povolenim k zaméstnani nebo bez tohoto povoleni, je-li podle tohoto zékona
vyzadovano nebo v rozporu s povolenim k dlouhodobému pobytu

za uCelem zaméstnani ve zvlastnich pfipadech (dale jen ,,zelena karta) vydanym podle zvlastniho pravniho ptedpisu 9a) nebo
bez zelené karty, je-li podle tohoto zakona vyZzadovana; to neplati v p¥ipadé prevedeni na jinou praci podle § 41 odst. 1 pism. c)
zékoniku préce.
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Ilegalita je ve vztahu se zaméstnavanim cizinci takika nevyluditelnd.
Jelikoz rozsah ilegdlniho pracovniho pfistéhovalectvi nelze méfit, miuzeme
tak pfijmout pouze hodnoty z kontrol, které inspektoraty cizinecké policie ¢i celnich
uradu za rok 2010 provedly. ,, Behem kontrol pristihli urednici v Mosté pétadvacet
zaméstnavatelii, kteri nelegdlné davali prdci ctyriceti lidem, z nich osmadvacet
bylo cizincu “«8« 74 obdobi leden az listopad 2010 bylo povérenymi kontrolnimi
pracovniky Uradu prace v Usti nad Labem provedeno celkem 490 kontrolnich akci
zamérenych prevazné na nelegalni zaméstnavani, a dale na agenturni zameéstnavani.
(...) Na  zdkladée  zjistenych  poruseni  pracovnéprdavnich  predpisii
byly 19 zaméstnavatelim ve spravnim 7vizeni ulozenmy pokuty v celkové vysi
1.715.000,- K¢. (...) Provéreno bylo 244 cizincu (...), z nichz 22 pracovalo
nelegdlnim zpiisobem.”® O skute¢ném problému mluvi i tii roky stara data:

e Kontroly u zamé&stnavateli zaméstnavajici cizince: Pochybeni u 537 pripadii
(27,78 % pripadi) a u 4 173 pracovnikii nesplnil zaméstnavatel informacni
povinnost.

e Kontroly zahrani¢nich pracovniki (celkem zkontrolovano 24 203
pracovniki®): U 6 515 pracovnikii doslo k pochybeni (z toho u 2 342 cizincii
byla zjistena nelegalni prace).

e Povoleni k zaméstnavani pro ¢leny druzstev: 408 pripadii druzstev porusujici

uvedené ustanoveni §89%.

"Kolik je v CR nelegdlné pobyvajicich cizincii nedokdze nikdo odhadnout",
fekl uz diive teditel odboru azylové a migra¢ni politiky ministerstva vnitra Tomas
Haisman. Podle informaci spolecnosti Clovék v tisni zije v Cesku aZz 300 tisic

ilegalné pobyvajicich.*® Stejné pochyby panuji i na trhu prace.

8®PRAVO. Odhalili desitky lidi, pracujicich nacerno. Praha: MPSV CR, 2011. Online verze dostupnd z WWW:
http://www.mpsv.cz/cs/10155 dne 13.1.2011

8"MPSV CR. Tiskovd zprava Uradu préce v Usti nad Labem, kontrolni ¢innost. Praha: MPSV CR, 2011. Online verze dostupna
na WWW: http://www.mpsv.cz/cs/tz_231212a dne 18.1.2011

BMPSV CR. Souhrnnd informace za rok 2008 o aktivitich realizovanych prislusnymi resorty, resp. Jejich vykonnymi slozkami,
vV oblasti potirani nelegdlniho zaméstavani cizincit,s. 11. Praha: MPSV CR, 2010. Dostupné online vydani z WWW:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/8088/nelegalni_zamestnavani_cizincu_2008.pdf dne 1.2. 2010.

89§89 zékon o zamé&stnanosti stanovuje plnéni tkold vyplyvajicich z pfedmétu ¢innosti pravnické osoby zajistované
spole¢nikem, statutarnim organem nebo ¢lenem statutariho nebo jiného organu obchodni spole¢nosti pro obchodni spolenost
nebo ¢lenem druzstva nebo ¢lenem statutarniho nebo jiného organu druzstva pro druzstvo je pro Gcely regulace zahrani¢ni
zamé&stnanosti povazovano za zaméstnani, ke kterému je vyzadovano povoleni k zaméstnani.

PIDNES.CZ. Lidé, kteri jsou v CR nelegdiné, se mohou bez postihu vrétit domii. Praha:idnes.cz, 2009. Online vydéni dostupné
z WWW: http://zpravy.idnes.cz/lide-kteri-jsou-v-cr-nelegalne-se-mohou-bez-postihu-vratit-domu-p7x-
/domaci.asp?c=A090914_154759_domaci_ban dne 3. 2. 2010.
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V piipadé boje silegalnim zaméstnavanim vSak inovace z ministerstev
nepfichdzi. 1 ptfes to, Ze by se cizinec rad ,,zlegalizoval“ na nasem uzemi, Cesky
sektor mu to neumozni. Zde je na misté uvést dobry piiklad praxe z n¢kterych statt
EU, které vyhrazuji pro nelegalné pracujici cizince dny, kdy se mohou dobrovolné
prihlasit na policii, aby sviij status zménili na legalng pobyvajici a pracujici. CR
tuto moznost nezavedla. Cizinec tak s myslenkou zlegalizovani svého pusobeni
nejen na pracovnim trhu nevyjede do své zemé ptivodu pro kartu, aby tuto skute¢nost
zménil. ProtoZe v piipadé, ze ho Cizineckd policie CR dopadne, mize ho vyhostit
na dobu tii let nebo 1 na dozivoti. Tim cizinec ztrati divod i moznost se kdykoliv

vréatit a legalné€ na naSem uzemi pracovat dal.

Zapojeni do legalniho pracovniho trhu patéi k nezbytnym podminkédm
a mechanismiim celkového zaclenéni cizince do cCeské spoleCnosti. ,,Zajistuje
pravidelny prijem a ekonomickou nezavislost, jistotu, spolecenské postaveni,
prilezitost k navdazani vztahi s lidmi z vétsinového spolecenstvi a také socidlni
integraci.“®* Otazkou zdstava, zda-li podpora informovanosti dokaZe sniZit miru

nezaméstnanosti ¢i pocet ilegalné pobyvajicich a zaméstnanych.

S problematikou nezaméstnanosti souvisi i tématika financnich prostfedkt
vydanych na politiku zaméstnanosti. Tiskové zprava MPSV CR podala v dubnu 2010
informaci o vydajich na podporu v nezaméstnanosti, které stouply téméf o 112 %.
Vyse byla ovlivnéna pifedev§im dopadem hospodaiské krize, pak zvySujicimu
se poctu lidi v dichodovém véku atd. Ministerstvo vyplatilo na podpofe vice
nez 1 232 milion korun, coz je o 90 % vice nez tomu bylo ve stejném obdobi

Vv pfedchozim roce. Na kolik se na zvySeni vydajii G€astnili pravé cizinci?

Data o pocétu nezaméstnanych cizinci jsem uvedla v podkapitole
3.2.3 Pracovni aktivity cizinct v Usteckém kraji a v Praze. Tato nezaméstnanost
ma vzrustajici tendenci, 1 pies to, Ze dlouhodobé pobyvajici nemaji narok vyuzivat
sluzeb tfadd prace a pokud ptichdzeji o préci a trvale pobyvajici, spolé€haji se spise

na ¢leny vlastni komunity.

L COUSSEY, M. Rdmec integracni politiky. Ptel. Martin Kadef4vek. Praha: Rada Europy, 2000. 32 s. ISBN 92-871-4341-2.
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3.5.1 Klientsky systém

Do oblasti ilegalniho zaméstnavani migrantl a zprostfedkovatelskych agentur
prace prirozen¢ patii i klientsky systém, ktery je zab&hlym zptisobem organizace
prace pro migranty, jejichz prace a sluzby s tim souviseji a jsou organizovany
zprostiedkované. Systém je tvofen nékolika aktéry. Hierarchii aktérii zobrazuje
obrazek ¢. 4, ktery charakterizuje vztahy mezi nimi a fakt, Ze jeden bez druhého

nemuze existovat.

Obr. ¢. 4: Hierarchie aktéra klientského systému

L E. Organizovany zlo¢in

|
D. Zaméstnavatelé migrantu I A. Klient ‘
C. Migranti z post-sovétského prostoru ‘ L B. Subjekty vytvoiené klienty “

Zdroj: Drbohlav, 2009%

V ramci tohoto systému je klientem zprostfedkovatel, ktery zajistuje
na zékladé poptavky zaméstnavatele levnou pracovni silu —migranty ze zahranici,
které bud’ na pracovisti sdm kontroluje nebo jeho kooperanti. Praci, kterou klient
odvede, je vyfakturovana zaméstnavateli, ale penize obdrzi klient, ktera si ¢ast penéz
ponechdva a ¢ast vypldci migrantovi. VétSina z nich Casto netusi,
kolik ve skutecnosti klient ziskal. Penézi, které si klient nechava, byvaji hrazeny
nejriznéj§i nédklady (poplatky za ubytovani, zajiSténi povoleni, pojisténi,
tak 1 poplatky mafii, které nazyvam “kvazi-dan€¢”). S timto podnikédnim
zprostiedkovatell souvisi 1 zaklddani firem, které jsou vlastnény tézko
vyhledatelnymi osobami (cizinec mimo uzemi CR, bezdomovec), tudiz ilegalng
vyplacené penize (bez ucetniho dokladu) jsou vyvedeny prostfednictvim

téchto firem, které nejsou trestnim pravem postihnutelné. %

Typickym piikladem klientského systému v praxi je nedavna kauza statniho
podniku Lesy CR, kdy nékolik desitek déInikt z Vietnamu pracovalo v nelidskych

podminkach v ¢eskych lesich a nedostali fadny plat (dle rozhovori pro CT cizinci

2 DRBOHLAV, D. Nelegdlni ekonomické aktivity migrantii - Cesko v evropském kontextu: Popis fungovdni systému a jeho
aktérii. Praha: Karolinum, 2009. 312 s. ISBN : 978-80-246-1552-3.
% DRBOHLAV, D. Nelegaini ekonomické aktivity migrantii - Cesko v evropském kontextu: Popis fungovdni systému a jeho
aktéri. Praha: Karolinum, 2009. 312 s. ISBN : 978-80-246-1552-3.
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uvedli, ze ziskali 4000 K¢ za prvni mésic prace a nasledujici uz pouze 500 Kc).
Spole¢nost Affumicata, kterd pracovni silu dodala lesnické spolecnosti Less,
se dopustila podvodu, obchodovani s lidmi a ucasti na zloinném spolceni.
Spolecnost Less vyhrala zakézky na praci v lese v tendrech, které vypsal pravé
KRNAP a Lesy CR. ,,Panu Langovi z Vietnamu nabizeli v roce 2009 zastupci firmy
Affumicata 500 dolaru mésicné za praci v lese. Ubytovani zajisteno, staci
jen podepsat. Nabidku Lang prijal. Do dnesniho dne cast penéz nevidel. A to i presto,
ze pracoval deset hodin denné a bydlel na pokoji o rozloze 30 m ctverecnich s péti
dalsimi Vietnamci.“** Dalgim takovym trestnym piipadem je skandal z Plzng,

kde se v tamnich firméach vzboufilo 200 Rumuni proti zotrodovéani.*

3.6 Zprostiredkovatelské agentury prace

Cesky stat bojuje preventivng proti pracovni ilegalité napiiklad snahou
0 transparentnost systému, odleh¢enim administrativy a byrokratickych ptrekazek
pii ziskavani pracovniho povoleni. Bohuzel se na poli trhu prace objevuji dalsi
negativa — nepoctivé agentury prace, které nabizeji cizincum zprostiedkované praci
na naSem Uzemi zcela ilegdlné¢ a pomérné snadno se obohacuji na jejich vydélku.

Nebo legalnég, avsak za nelidskych podminek.

Agenturou préce je subjekt majici povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani
od MPSV CR. ,,Pocet povoleni k zaméstndni pro cizince, jejich? zaméstnavatelem
je agentura prace, je nyni mensi nez 5 000. Podminky pro udéleni povoleni agentur

Jsou pomérné liberdlni —V této dobé existuje v CR vice nez 1500 agentur prdce.“96

Tomuto faktu napoméha i nemoznost feSeni z nedostatku pracovnich sil.
Jestlize jde o finan¢ni postih takovych postupii agentur ¢i zaméstnavatell ilegalné

pracujicich migrantd, tak ani maximalni mozna ,,vyse pokuty dva miliony korun neni

v . ’ v , v 2 . J 7 sevov 1 w7
dostatecnym preventivnim opatienim pred nelegalnim ]ednanlm.“g Zjisténa cCisla

% CHALOUPSKA, M. Cizinci otrocili v ceskych lesich. Praha: Lidové noviny, 2011. Online verze dostupna na:
http://www.lidovky.cz/cizinci-otrocili-ve-statnich-lesich-dbu-

/In_noviny.asp?c=A110228 000016 In_noviny sko&klic=241542&mes=110228 0 dne 3.4.2011

% CTK. Zaméstnavatel v Plzni pry vykoristoval 200 Rumunii. Praha: ceskenovinky.cz, 2010. Online verze dostupna z WWW:
http://www.ceskenoviny.cz/domov/zpravy/zamestnavatel-v-plzni-pry-vykoristoval-na-200-rumunu/552987?rss dne 3.4.2011
% BOZP.CZ. Poznatky z kontrol dodrzovdni predpisii pii zaméstndvani agenturami prdce. Praha: Bozpinfo.cz, 2008. Online
vydani dostupné z WWW: www.vubp.cz/index.php/component/docman/doc.../75-zpravodaj--22008 dne 12.10.2010

9" MPSV CR. Navrhované a realizované aktivity prislusnych ministerstev a dalSich subjektii v priibéhu roku

2007. Praha: MPSV, 2007. Online verze dostupna z WWW:www.mpsv.cz/files/clanky/5516/nelegalni_zamestnavani.pdf dne
2.9.2010
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vypovidaji o tomto faktu zcela piesné. Ze zpravy o efektivnéjSich kontrolach
o zahrani¢ni zaméstnanosti cizincti vyplyva, ze k 1. pololeti 2009 urady prace
v ramci kontrolni c¢innosti na useku dodrzovani zdkona ¢&. 435/2004 Sb.,
0o zaméstnanosti, zkontrolovaly , 1 035 firem, které zaméstnavaji zahranicni
zaméstnance, proverily celkem 14 471 lidi. (...) U cca ctvrtiny kontrolovanych
zaméstnavatelii urady prdce zjistily, Ze pri zaméstnavani cizinci pochybili.
O rok drive chybovalo cca 35 % kontrolovanych firem. U 6 028 zahranicnich
pracovnikii bylo zjisténo pochybeni pri zaméstnavini v Ceské republice. To je témér
42 % z celku. Z toho 2 251 cizincii pracovalo v 1. pololeti 2009 v Ceské republice
nelegalne, jednalo se zejména o obcany UKrajiny. Ndriist vyskytu nelegadlni prace
byl zaznamendn predevsim mezi obcany Viethnamu. Neohldsené zaméstndvani
zahranicnich pracovnikii prevazovalo nad zameéstnavanim nelegalnim i v uplynulych
letech - podil v 1. pololeti 2009 byl tento podil 62,66 %.4%®® V ramci provedenych
kontrol vroce 2010 naptiklad v Usteckém kraji vyslo najevo, Ze desitky lidi
se zaméstnava bez smluv a zZe ,,nejhiire dopadly agentury, z péti kontrolovanych

4 porusovaly zdkon «99

Tab. €. 2: Piehled vysledkd kontrolni Cinnosti ufadi prace a pokut ulozenych
za poruSeni povinnosti v oblasti zprostfedkovani zaméstnani v obdobi let 2008
— 1. pololeti 2010

Pocet kontrol agentur Pocet ulozenych Celkova vySe pokut
Rok . <
préace pokut v K¢
2008 498 110 5 886 400
2009 674 153 22 330 000
1. pol. 2010 288 103 3874 500

Zdroj: Vlada CR, 2011

Pokud se vzijeme do situace cizince, ktery Zije ve Spatnych ekonomickych
podmink&ch pochazi z niz§i vrstvy, ma minimalni vzdélani, je ochoten podstoupit
mnohé. Faktorem podporujici ilegalni zaméstnanost cizincd je 1 naivni vira
v agentury slibujici vysoké finanéni ohodnoceni za odvedenou préaci v Ceské
republice vetné poskytnutého ubytovani a stravovani. Piikladd skute¢nych praxi
takovychto agentur je bezpocet. ,,Silici poptavka po levne pracovni sile laka

zahranicni pracovniky za hranice své domoviny, avsak mnoho z téchto zdjemciu

®BMSPV CR: Urady price zefektiviwji kontroly zahranicni zaméstanosti. Praha: MPSV CR, 2009. Online vydani dostupné
z WWW:  http://www.mpsv.cz/files/clanky/7855/tz_161109a.pdf dne 19.11.2009

% PRAVO. Odhalili desitky lidi, pracujicich nacerno. Praha: MPSV CR, 2011. Online verze dostupni z WWW:
http://www.mpsv.cz/cs/10155 dne 13.1.2011
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nema dostatecné znalosti, aby neunikli jakékoliv diskriminaci ci vydirani
nebo aby se nesetkali s praci neodpovidajici jejich kvalifikaci. Mnozi zjistuji,
Ze ziskat misto s lepsimi vyhlidkami je velmi tézké a ocitaji se v pasti Spatné

placenych nekvalifikovanych sektorii. To ¢asto oviivni i nasledujici generaci.“**

Vizum v CR je vazano na povoleni k pobytu, na jednoho zaméstnavatele,
misto vykonu prace a specifickou praci, ¢ini tak migrujici pracovniky lehkym tercem
pro obchodniky a dalsi vykofistovatele. ,,Hrozba vyhosténim muze byt pouZita
jako metoda, jak primét migrujici pracovniky, aby se podrobili velmi Spatnym
podminkam « 101 Tito pracovnici se stavaji obéti manipulace, psychického natlaku
nebo sexudlniho obtdZovani, byva jim i jejich rodindm vyhroZovano. Casté
jsou pripady tzv. dluzného otroctvi, zadrzovani osobnich dokumentti, nedostavani
platu ¢i maximaln¢ snizené mzdy. Tak se pracovnik dostavd do nékolikanasobné
zavislosti na agentech. I pfes to, Ze se vedeni Cizinecké police CR snazi o zavedeni
bezplatné telefonni linky pro tyto pfipady, chybé&ji stale opatieni zajist'ujici moznost
stézovat si statnimu organu a zajistit ochranu zaroven. Stejné tak chybi dostatecna

kontrola cizinct Gfady a ptislusSnymi organy, tak i jejich zaméstnavatela.

3.7 Analyza aktéra

Vybrand tématickd oblast se bezprostredné dotykd nckolika aktért,

jejichz charakteristiky uvadim nize, véetné analytického zhodnoceni (viz tab. ¢. 3).

Jako velmi dilezitého aktéra vnimam Evropskou komisi (EK), kterd se snazi
ovlivnit politiku zahraniéni zamé&stnanosti tim, ze vyuziva vylu¢ného pravo iniciovat
navrhy legislativy, dohlizi na dodrZovani zakladacich smluv EU, zastupuje EU
pfi mezinarodnich jednanich a méa pravo sjedndvat s tfetimi staty dohodyloz.
Jelikoz jde o zéavazek pro vSechny clenské staty, jejich pomoc tkvi v reakei

na vzniklé a rostouci problémy tykajici se zaméstnavani a mohou tak pfijimat

legislativni normy schvalené Evropskym parlamentem. Takovym konkrétnim

1% COUSSEY, M. Rdmec integracni politiky. Ptel. Martin Kadefavek. Praha: Rada Europy, 2000. 32 s. ISBN 92-871-4341-2.
1ANTI-SLAVER INTERNATIONAL. Obchod s lidmi za ticelem nucené prdce v Evropé. Frankfurt n.M.: AGIS EU, Nadace
Henryho Smitha, 2006. s. 22. Online vydani dostupné z WWW:
www.strada.cz/attachments/e/efc3a57b98afd4bc6c0a0ea25d476602.pdfdne 2.6.2009

102 WIKIPEDIA. Evropska unie. Online vydani dostupné z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/EU#Evropsk.C3.BD_parlament
dne 1.3.2011
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opatfenim jsou napf. tzv. modré karty™*. Pokud bych méla zhodnotit kritéria tohoto
aktéra, povazuji komisi za organ, ktery ma velky zdjem na prosazeni nové politiky,
podporujici boj s problémy v oblasti zaméstnavani ve vSech zemich EU. Sleduje
zajmy EU jako celku a tak i moc, kterou jako tento organ ma nad ¢lenskymi staty.
Postoj k této tématice povazuji za zaporny, jelikoz nevidim v oblasti informovanosti

takova opatteni, ktera by mohla ovlivnit vSechny skupiny problematiky.

Ministerstvo vnitra CR (MV CR) stanovuje pro cizince podminky,
za kterych cizinci mohou na uzemi CR legalné pobyvat (Zakon &. 326/1999 Sb.).
Jeho zajem na realizaci nové politiky je maly, i pfes to, ze ma velkou moc
jako statutarni organ k realizaci prosazeni nové politiky. Postoj k tématice
informovanosti zastava kladny, i kdyz se domnivam o opaku, protoze je informacni
slozka v ramci instituci pod MV CR zcela pasivni. Svymi projekty se zamé&fuji spise
na obchod slidmi a pocet a hloubka kontrol je podle mne v nedostate¢nych

hodnotach. Neefektivnim prvkem jsou i call centra (vice v kapitole 3.1).

Ministerstvo prace a socialnich véci CR (MPSV CR) stanovuje zakonné
podminky, za kterych mohou byt cizinci na uzemi CR legilnd zaméstnani,
dale stanovuje, za jakych podminek miZe agentura prace na tzemi CR pisobit
a souCasné stim rozhoduje o udé€leni ¢i neudéleni opravnéni k vykonu c¢innosti
agentury prace (Zakon €. 435/2004 Sb.). Jeho dalsi ulohou je reagovat na aktudlni
situaci na trhu prace a upravovat zdkonné postupy dle soucasné potieby. Zajem
MPSV v této problematice je velky a i mozZnost ovlivnéni je nejvyssi ze v8ech aktéru.

Postoj opét reflektuje predchozi kritéria. MPSV je nejvyznamnéj$im aktérem.

Inspektoraty —cizinecké a pohrani¢ni policie CR (ICP CR) dbaji
pfi své kontrolni ¢innosti na dodrzovani zdkona o pobytu cizincti na uzemi CR,
odpovidaji za udélovani, zamitani €1 odebirdani opravnéni k pobytu cizincii na uzemi
CR (Zakon &. 326/1999 Sb.). Zijem tohoto aktéra je velky, nebot pravé tento titad
nastupuje represivné v s negativnich situacich, kterym by se v mnoha pfipadech
mohlo zamezit preventivnim informacnim pocinanim. Nedostatecna je vSak moc

piimo ovlivnit prostupnost realizace nové politiky, ackoliv postoj aktéra je kladny.

18 MPSV CR. Cizince se $pickovym vzdélanim bude Cesko ldkat modrymi kartami. Praha: MPSV CR, 2010. Online vydéani
dostupné z WWW: http://www.mpsv.cz/cs/9259 dne 10.3.2010
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Oblastni inspektoraty prace (OIP) dbaji pti kontrolni ¢innosti na dodrzovani
pracovné pravnich predpisti upravenych zakonem ¢. 262/2006 Sb., Zakoniku prace
(zejména v oblastech uzavirani, zmén a ukoncovani pracovniho poméru, prekazky
V praci, odménovani za praci, ndhrady mzdy, nahrady vydaji poskytovanych
v souvislosti s vykonem prace, bezpeCnosti prace a ochrany zdravi pii praci
ze Zékona ¢. 251/2005 Sb.). Domnivam se, Ze hodnoty jednotlivych kritérii
jsou shodna s ICP CR.

Utady prace (UP) vydavaji rozhodnuti o povoleni k zaméstnani cizince
na tzemi CR. V ramci kontrolni &innosti se zaméfuje na dodrzovani podminek
stanovenych zakonem o zaméstnanosti (pfedevsim na nelegdlni zaméstnavani,
tj. na zaméstnavani bez uzavieni jakéhokoliv pracovné pravniho vztahu ze Zakona
¢. 435/2004 Sb.). Zijem o realizaci nové politiky je velky. Moznost ovlivnéni
je spiSe stfedni, aktér mize poskytnout svému nadiizenému organu potiebné udaje,
které budou zakladem k tuspé&s$né realizaci nové politiky. Postoj aktéra je kladny.

Je v jeho zajmu, aby klientl z fad cizinct bylo co nejméné.

Zaméstnavateliv (Z) zdjem tkvi predevSim v odvedeni kvalitni prace
za co mozna nejnizsi naklady. Podminky agenturniho zaméstnavani tomuto zajmu
nejvice odpovidaji. Zaméstnavateli odpadava odpovédnost za zaméstnance.
Je pro n¢j snadné je propustit, netfeSi odvody na piispévky socialniho a zdravotniho
pojisténi ani otdzky spojené s pobytem cizince na uzemi CR. Zaméstnanec
je predevSim levnou pracovni silou, prostredek. Domnivam se, ze zajem
zam¢stnavatele v této problematické oblasti je stfedné maly, stejné tak moZzZnost
ovlivnit realizaci zmény ma malou. Postoj aktéra vnimdm jako zaporny,

coz reflektuje aktérliv nezajem.

Zprostiedkovatelské agentury prace (AP) poskytuji cizincim snazsi piistup
do CR. Legislativni rAmec umoziuje témto subjektim své klienty zneuZivat.
O tomto faktu mize vypovidat i podet agentur piisobicich v CR. ,V roce 2009
v CR piisobilo vice nez 2 000 agentur. (...) Bohuzel, téméi kazdd ctvrtd agentura

prace vsak v minulém roce porusila zakonem stanovené podminky, coz jen utvrzuje
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zdvaznost problematiky“104.

SouCasny stav malé informovanosti agenturdm
vyhovuje, tudiz je jejich zdjem o zménu maly nebo spise zadny. Moznost ovlivnéni
zmény maji malou prostfednictvim nadiizenych statnich organt. Postoj reflektuje

zaporny zajem aktéra stejn¢ jako u zaméestnavateld.

Neziskové organizace, které zastavaji roli, ve které stat selhdva, se snazi
pomoci cizincim  fesit jejich problematické situace na tizemi CR.
Je tedy jejich velkym z&jmem o zavedeni nové politiky. V CR pusobi asi tiicet
subjektii neziskového sektoru, které se zabyvaji pfedevsim problematikou. Moznost
ovlivnit prosazeni nové politiky je stfedni, postoj k problematice, resp. jeji naprave
je kladny, i pfes to, Zze neinformovanost je divodem, pro¢ jejich organizace cizinci

navstévuji.

Cizinci, ktefi patfi mezi nejvyznamnéjsi aktéry v této problematice, hraji
Casto v oblasti zamé&stnavani naivni roli téch, kteti snadno uveti zprostredkovatelim
¢i novym zaméstnavatelim. Bez dostate¢né srozumitelnych informaci jsou lehkymi
ter¢i zneuZiti jejich naivity ¢i neznalosti. Cizinci jako aktéfi nemaji pfili§ moznosti

ptimo ovlivnit danou problematiku, i pfes to, Ze je feSeni v jejich velkém zajmu.

104 EUROPA.EU. V Ceské republice vioni piisobilo vice nez 2000 agentur. Praha: Europa.eu, 2011. Online vydani dostupné z
WWW: http://www.osha.europa.eu/fop/czech-republic/cs/news/...cr/.../v_cr_2000_agentur.pdf dne 16.1.2011
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Tab. €. 3: Matice aktér s uvedenim odhadi a spolehlivosti v zapojeni do problému

dle kritéria z&jmu, moci a postoje

Aktér Zajem'® Moc'% Postoj'"’
EK Velky / velkd / Zaporny ??
MV CR Maly / velka / Kladny /
'\é"lf sV Velky /| vewa | /| Kiadny /
ICP CR Velky ? mala 22 Kladny ?
OIP Velky ? mala / Kladny ?
up Velky ? stredni / Kladny ?
z stiedné, maly | ? mala / Zaporny ?
AP maly, Zadny | ? mala ? Zaporny ?
NNO Velky ? stredni ? Kladny ?
Cizinci Velky / mala / Kladny /

Zdroj: vlastni tabulka

Kritéria posouzeni:

Skalovani

? = vcelku spolehlivy odhad;
7 = informované odhady;
77? = pouhé dohady

/ = plné spolehlivy odhad;

3.9 Vztah Ceskych obc¢anii k cizinciim

Pro integraci cizinci do ceské spole¢nosti mé nezastupitelnou wlohu
také vztah Ceskych ob¢ani vici cizim narodnostem, ktery ovliviiuje nejen jejich byti
na trhu prace CR. Vyzkumy vefejného minéni vypovidaji o CR jako o zemi,

které neni piilis tolerantni vici cizinctim:

10574jem (nakolik se implementace politiky aktéra dotyka) Maly — tito aktéfi se nesnazi o fe§eni problematiky,

protoze se jich implementace nedotyka a ani skrze ni nejsou ovlivnéni; stredni — téchto aktéri se implementace zcela netyka,
ale plisobi na jejich fungovani; velky — tito aktéfi se o problematiku zaméstnavani imigrant ze tfetich zemi nejvice, jejich
fungovani je politikou ovlivnéno.

1% Moc predstavuje miru ovlivnéni politikou, jeji podporu ¢ opak. Mala-minimalni ovlivnéni fungovani politik; stredni—
ovlivnéni jen do ur¢ité miry,velka — maximalni ovlivnéni implementaci politik.

107 postoj aktéra predstavuje piistup viidi feseni &i nefeseni problematiky. Mtize byt kladny &i zaporny.
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Tab.¢. 4: Komparace vztahti k narodnostnim skupinam zijicim u nas (od nejvice

k nejméné tolerovanym™®®) v roce 2005 a v roce 2008

Narodnost 2005 2008
Zidé 4,0 3,02
Vietnamci* 4,2 4,19
Rusové* 4,2 3,94
Ukrajinci* 4,5 4,63
g:")téf?né balkanskych 4.8 4,52
Romové 55 5,52

Zdroj: Centrum pro vyzkum vefejného minéni, vlastni tabulka
Pozn.: Vazené pruméry bez odpovédi ,,nevi®, maximum = 1, minimum = 7

Pti komparaci dat o vztazich ¢eskych obcanii vii¢i vybranym narodnostem
ziskanych v jednotlivych letech lze usoudit, Ze se data v nékterych ptipadech shoduji
(Romové, Vietnamci), zatimco u vnimani jinych narodnosti doSlo ke zhorSeni
(Ukrajinci), narozdil od Zidovské, ruské ¢i balkdnské narodnosti, k nimiz se vztah
obéanti CR zlepsil. Celkové se vztahy ani na jedné strané zasadné v ramci ti let
nezménily. Jeden z diivodil, pro¢ tomu tak mize byt, je postoj ob&ani CR vidi nejen
pobytu, ale i zaméstnavani cizinct nahliZeji z mnoha stran. Nékdo k tomuto faktu
pfistupuje negativné (,, berou nam praci®), n€kdo jiny zcela realistictéji (,,Cizinci
vypliwji mezery na trhu prace & délaji takovou praci, kterou Cesi délat nechtéji®).
Je dilezité si uvédomit, Ze imigrace cizincl je taktéZ zpisobena samotnymi ¢eskymi
obcany, pro které je typicka nizka mobilita za praci, neochota pracovat na urcitych
pozicich a Ze zaméstnanost cizich statnich pfislusnikl se stala vyznamnym jevem

pfispivajicim k riistu ¢eské ekonomiky.

108 Vazené praméry bez odpovédi ,,nevi®, Skalovani: maximum = 1, minimum = 7* Symbol pro minoritni skupiny ozna&ované
vzhledem k jejimu po&etnimu zastoupeni tzv. Tietich zemi v CR

109 KUNSTAT,D. Nds vztah k jinym ndrodiim a ndrodnostem. Praha: CVVM, 2005. Online verze dostupna z WWW:
http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/100459s_ov50325.pdf dne 12.11.2009

10 CERVENKA, J. Vztah k riiznym narodnostnim skupinam Zijicim v CR.Praha: CVVM, 2008. Online verze dostupna

z WWW: www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/100776s_ov80421.pdf dne 12.3.2011
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4. Prakticka ¢ast

4.1 Participantni (zacastnéné) pozorovani

Dulezitou vyzkumnou metodou, kterou jsem ve své diplomové praci vyuzila,
bylo pozorovani, které Ilze Klasifikovat jako participantni, deskriptivni
a strukturované, v pfirozené situaci.”™ Cilem bylo podrobn& popsat prostiedi, lidi
1 udalosti ve form¢ vypravéni. Mé aktivity mély dvoji ucel: zucastnila jsem se déni

a zaroven jsem jej pozorovala.

V listopadu a prosinci 2010 jsem provedla Setfeni a navstivila jsem mista,
ktera cizinec vyuziva s cilem ziskat informace 0 podminkach v oblasti zamé&stnavani
a o ostatnich dualezitych detailech souvisejicich se zaméstnavanim na ¢eském trhu
prace. Jednalo se o navitévu statnich ufadi a instituce v Usteckém kraji a v Praze.
Podle mého nédzoru by se pravé v téchto mistech méla nejvice projevit snaha
o informovani cizinct (tj. informativni tabule, koutek, volné informacéni brozury,
letdky, dostupny zaméstnanec kompetentni za poskytovani informaci, jazykova

flexibilita Gifadu ¢i instituce apod.).

K zdokumentovani jsem vyuzila fotoaparat a psaci potieby pro zachyceni
podrobnych terénnich pozndmek, kterymi jsem se snazila popsat prostredi (ufady,
informativni slozku), lidi (Gfedniky a jiné ucastniky) a jejich ¢innosti (konverzaci

ucastnikll v terénu). Vytvoiené snimky jsou piilohami této prace (¢. 51 — 65).

Pozorovani probéhlo v prostorach:

1. Ceska sprava socialniho zabezpeéeni v Usti nad Labem.

2. Policie CR — Sluzby cizinecké policie CR v Usti nad Labem.
3. Utad prace CR v Usti nad Labem.

4. VSeobecnd zdravotni pojistovna a.s. Vv Praze.

5

Zivnostensky ufad v Usti nad Labem.

M HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace. Kap. Pozorovani. Praha: Portél, 2005. 191 s. 978-80-7367-
485-4
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Setfeni probihalo za identickych podminek. S fotoaparatem a blokem
jsem navitivila komercni instituci ¢ statni Gfad'*? v ufednich hodinach a v roli
zucastnéné pozorovatelky jsem jednala jako anglicky mluvici fiktivni cizinka,
ktera ma zijem o ziskani informaci tykajici se zaméstnavani v CR. Popisna &ast
participativniho pozorovani jednotlivych vefejnych ufada a jedné komeréni instituce

jsou ptilohou prace (piiloha 66 - 70).

4.1.2 Zhodnoceni pozorovani

Pro zhodnoceni participantniho pozorovani jsem vytvofila piehled
navstivenych instituci a stanovila kritéria ziskanych informaci béhem Setieni. Typy
informaci jsem rozc¢lenila na informacni material (brozura, nasténna informace, letak
apod.) a na informaci verbalni poskytnutou personalem tfadu ¢i komeréni instituce.

Nésledovné jsem je rozdélila dle jazykového kritéria a to na Cesky a cizi jazyk.

Tab.¢€. 5: Prehled instituci a poskytnuti informaci béhem Setfeni

Ziskany informaéni
Poskytnuté informace
material pri osobni
Nazev Pocet oslovenych . ze stran personalu v
o navsteve
instituce osob i jiném nez ceském
v Ceském Vv cizim .
) ) jazyce
jazyce jazyce
CSSz 3 ANO NE NE
CP 1 ANO NE Castecné
Vzp 2 ANO NE NE
U 0 ANO NE NE
uP 1 ANO Césteéné ANO

Zdroj: vlastni tabulka

Celkové bych zhodnotila Uroven poskytovanych informaci jako velmi
Spatnou. Bez znalosti ¢eského jazyka, finanén€ naro¢né pomoci zprostfedkovatele
¢i pomoci pratel se cizinec na Ufadech skutecné neobejde, protoze je velmi

nedostateéné zajistén informacéni pisemny material v jakékoliv jazykove mutaci.

12 7améieni na statni itady bylo zvoleno zamémé z hlediska praktické znalosti v pribéhu mé predchozi praxe v neziskovych
organizacich, jejichz hlavnim znakem je hlavni cilova sluzba téchto organizaci — poskytovani poradenstvi, nutnych informaci
V nejraznéjsich oblastech. Organizace jsou plné informativniho materidlu a dodate¢né jazykové vybavenych pracovnikd.
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Velmi dulezitym prvkem je téméf minimalni znalost jakehokoliv ciziho jazyka

personalu navstivenych instituci (vyjma afadu prace).

Z mého pozorovani vyplynulo, ze vétSina ufedniki pfistupuje k cizincim
S nevstiicnym az nepratelskym zplisobem a jejich nejen jazykova odliSnost
je pro n¢ nepiirozenou. Proto miize dojit k riznym profesnim konfliktim pfi jednéni
a cizinec tak muze pfijit o pravo na informaci, které patii k tém zakladnim.
I ptes to, ze je vhodné, aby se ,,pozorovatel rozloucil prirozenou, pratelskou formou,
kterd nenarusi vztahy v dané skupiné ani vztah mezi porovnanym a vyzkumnikem<*?,
neni tento pristup v praxi realizovatelny. VétSina uredniki, ktera byla konfrontovana
béhem pozorovani se svym vlastnim nedostatkem, neznalosti jazyka a neumcéla

tak reagovat v této situaci, byla velmi rozhot¢ena. Tyto rozhovory pak konéily

nepiijemnym zptsobem.

Doporucila bych proto zadvérem této kapitoly na kazdém statnim tGfadu jednu
odpovédnou osobu, ktera by zajistovala komunikaci s cizinci (tlumoceni, pteklady,
jednéni), vicejazycny tématicky materidl, jeho dostate¢nou distribuci,
alespoit dvoujazy¢né informacéni tabule nebo odkazy na nejbliz§i neziskové
organizace (NNO), které doprovod na ufady a poradenstvi poskytuji zcela zdarma.
Reseni by odleh¢ilo obéma strandm od vzniklych problémii a nabidlo by dalsi
pracovni piileZitost napiiklad jiz pobyvajicim cizincim nebo zvysila povédomi

o0 existenci NNO v misté jejich bydliste.

4.2 Obsahové analyza internetovych zdroju

Jako velmi dilezity zdroj povazuji internet, ktery v rdmci technologického
determinismu pifedéi v ur¢itych oblastech informace tisténé. Domnivam se vsak,
7e v ptipadé nizce vzdélanych cizinct, ktefi neovladaji zaklady prace s osobnim
pocitacem a Casto nemaji ani pfistup se s timto nenahraditelnym prostfedkem naucit,
jsou papirové informacni materidly zcela nezastupitelnd média v této oblasti.
Pro toto Setfeni jsem si zvolila obsahovou analyzu, ,,Analyza obsahu dokumentu
zahrnuje metody a pravidla pro stanoveni tematiky dokumentu, prip. casového

a prostorového hlediska, ctenarského urceni a formy dokumentu. Slovni vyjadreni
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obsahu dokumentu v prirozeném jazyce je transformovano do vécnych selekcnich
udajii v procesu vécného porddadni nebo do vét v procesu sémantické redukce textu

dokumentu. <t

Jsem-li cizinec, ktery ovlada jeden ze svétovych jazykl na nejnizsi Grovni
a zakladni praci s internetem, a vyhleddvam-li potiebné informace o podminkach
zaméstnavani cizince na naSem Uzemi, mizu vyuzit mnoho internetovych variant
v poskytovani informaci. Proto jsem si zvolila Setfeni v oblasti internetu na zékladé
nekolika zvolenych kritérii je obsahové analyzovala:
- Pocet nalezenych nabidek.
- Pocet nabidek, které skutecné nabizi informace o zaméstnavani, v prvnich
deseti odkazech.
- Urovei obsahu odkazu (poskytnuti informace uplng, &astedns,

bez informace).

U jednotlivych variant jsem si zvolila nasledujici subkritéria:

- Jiné jazykové mutace.

- Aktualnost nabidnutych informaci.

- Poskytnuti pozadované informace na zaklad¢ skaly od 0 — 10 (od nejnizsi

mozné informacni irovné po tu nejvyssi).

- Casova narocnost vyhledavani.

Pro vyhledavani jsem vyuZila internetového média, vyhledavace Google.com,
ktery povazuji za mezindrodni internetovou stranku zndmou po celém svété
(40 milionu uzivatelt denn¢€). Domnivam se, Zze bude cizincum vice znam a bude

vyuZzivan pravdépodobné vice neZ napt. Seznam.cz nebo Centrum.cz.

Pro praktickou ¢innost vyhleddvani jsem vyuZila tfech variant slovniho spojeni
v Seském a anglickém jazyce'™®, které by cizinec mohl hypoteticky pouZit:

1. ,, Employments conditions of foreigners in Czech Republic*

3 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace. Kap. Pozorovani. Praha: Portal, 2005. 198 s. 978-80-7367-
485-4

Y4 SCHULZ, W. 8j. Analyza obsahu medidlnich sdéleni. Praha : Karolinum, 1998. 13 s. ISBN 80-7184-548-5

15 (Jgeln& jsem si zvolila anglicky jazyk, ktery ovladam na stedni rovni a mohu tak zhodnotit poskytované internetové zdroje.
Predevsim tento germansky jazyk povazuji za nejrozsitenéjsi. Rodné jazyky nejcastéji zastoupenych narodnosti na uzemi CR
(rusky ¢i vietnamsky jazyk) neovladadm a tudiz nabidku informaci nemohu hodnotit.
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“Podminky zaméstnavani cizincii v Ceské republice”

., Information about employment for foreigners in Czech Republic*.

“Job for foreigners in the Czech Republic”

2
3
4. “Informace o zaméstnavani cizincii v Ceské republice”
5
6

“Prace pro cizince v Ceske republice”

Obr. €. 5: Nabidka odkaz varianty 1

information for forcigners

Wob Oucdzy Viden Mugy Zovkey Plakadat Qmal o

Gox ,:;[C | Information for forelgners in ¢

Zdroj: vlastni obrazek

in czech republic - Vyhleddvani Google Page 1 of 2

Tab. ¢. 6: Pocet nabizenych odkazii jednotlivych variant a troveii obsahu

pocet pocet odkazii s informac¢nim obsahem a
vyhledanyc jejich a urovei v prvnich 10 odkazech
Vyhledavajici varianta
h odkazu
(tis.) bez
uplné casteéné informace

Employments conditions of foreigners in CR 58 400 4 4 2
Podminky zaméstnavani cizincit v CR 66,3 0 10 0
Information about employment for
foreigners in CR 232000 1 5 4
Informace o zaméstndvani cizincii v CR 63,1 0 8 2
Job for foreigners in the CR 236 000 4 4 2
Prace pro cizince v CR 328 4 2 4

Zdroj: vlastni tabulka
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Vysledné kriterialni posouzeni v ramci Setfeni v oblasti internetu nabizi

tabulka €. 8. Jak je zfejmé, zaddme-li anglicky vyraz pti vyhledavani, portal nabidne

mnohotisickrat vic moznosti nez je tomu u jazyka Ceského. Pokud vSak kritérium,

kterym jsme chtéli ziskat pocet nabidek skutecné poskytujicich informace

o zaméstnavani z prvnich deseti odkazii, dojdeme k zjiSténi, ze u varianty:

Employments conditions of foreigners in CR a Job for foreigners
in the CR: Ctyfi odkazy splnily podminky dostate¢ného mnozstvi
poskytnutych informaci, dalsi Ctyfi pouze Castecné a dva odkazy neposkytly
zadné informace (odkazovaly na zcela jinou tématiku).

Podminky zaméstnavani cizincd v CR: V ramci vyhledavani informaci
o podminkidch zaméstndvani jsem doSla k zavéru, ze vSechny odkazy
poskytly c¢astecné informaci, kterou by cizinec hledal, avSak zddny web
nenabidl pozadované informace zcela tpln¢.

Information about employment for foreigners in CR: Pii vyhledavani
informaci o zaméstndvani cizinci splnily dva odkazy uplné poskytnuti
informaci, pét webovych stranek pouze castecné a zbylé tii neposkytly
informaci zadnou (také odkazovaly na jinou tématickou oblast).

Informace o zaméstnavani cizinci v CR: V tomto piipadé nebyl zadny
web, ktery by dodal dostate¢nou informaci, zatimco osm stranek jen ¢aste¢né
a dva internetové odkazy poskytly nepozadovana data.

Price pro cizince v CR: Posledni varianta byla informativné zastoupena
dodate¢nym zpisobem ve Ctyfech ptipadech, ve dvou pouze CcCastecné

a posledni ¢tyfi také odkazovaly na zcela jinou oblast.

4.2.1. Podrobnéjsi analyza odkazi jednotlivych variant

Naésledujici analyzou nabizim ptehled webovych odkazl jednotlivych variant,

které poskytly informaci a porovnavam jejich obsah na zékladé kritérii:

Jiné jazykové mutace.

Aktualnost nabidnutych informaci.

Poskytnuti pozadované informace na zaklad¢ skaly od 0 — 10 (od nejnizsi
mozné informacni Grovné po tu nejvyssi).

Casovéa naro¢nost vyhledavani.
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1. , Employments conditions of foreigners in Czech Republic*

Tab. €. 7: Employments conditions of foreigners in Czech Republic

Nabidka Poskytuje
Jaz:(u dalSich AI::::':: pozadované
PO mutaci informace(s)

http://portal. mpsv.cz/eures/en/living_and_wor .
Mpsv.cz kina conditions.htm ENG NE neaktudlni 2 nenaro&né

A . i B 'y
:I(\:MN helcom.cz/download/integrace/working.d ENG NE aktusini - e

Casova

Nazev portalu WWW odkaz néroEnost

Helcom.cz

Mzv.cz - 5
. p: . MZV. "
Velvysla iCRY http://www.mzv.cz/toronto/en/visa_and _consu ENG NE aktudlni 10 FBIATGENS

lar_services/miscellaneous/employment of f
oreigners_in_the czech/index.html

Mzv.cz - http://www.mzv.cz/newdelhi/en/visa_and_con
Velvyslanectvi CR v |sular_information/employment _of foreigners ENG NE aktuaini 10 nenaroéné
Dilf in_the czech/index-htmi_

Czechkid.eu http://www.czechkid.eu/si1430.html ENG NE neaktualni 2 nenaroéné

https://www.redtrabaja.es/es/portaltrabajal.../T| F

cabaaiRecublicaChoca ndf ENG NE neaktudlni 5 nenaroéné
http://www.justlanded.com/english/Czech-
d.com Republic/Czech-Republic- ENG NE aktudlni 9 nenéroéné
Guide/Jobs/Introduction
http://aa.ecn.cz/img_upload/.../Prace v CR a 5
Aa.ecn.cz ktualizace 02 2.pdf ENG NE neaktuéini 6 nenérogné
§ - 8kala hodnoceni 1 - 10 (od mini i rovné posky é informace k nejvy3si)

Zdroj: viastni tabulka

Torontu

Redtrabaja.es

Pro tuto slovni variantu bylo pii vyhledavani typické, ze ani jeden webovy
odkaz, nabizejici informaci o podminkdch zaméstnavani cizincti v CR,
nebyl v jiné jazykové mutaci nez anglické. Z osmi vyhledanych stranek
neobsahovala polovina aktualni data (poskytovaly tedy staré a jiz neplatné

informace) a pouze dv¢ stoprocentné nabidly, co bylo vyhledavano.

2. ,Podminky zaméstnavani cizinci v Ceské republice”

Tab. €. 8: Podminky zaméstnavani cizincii v CR

Jazyx | NODHKA | oy | Poskytue Casova
rtal aalion informaci poZadovang narocnost
P mutaci informace

Nazev portalu WWW odkaz

http://www.podnikatel.cz/clanky/zamestnavat- &y
Ize-i-cizince-jak-ale-na-to/

" : http://www.migraceonline.cz/e- z
Migraceonline.cz [\ o 0~ — 1957282 ¢J NE neaktudlni 3 nenaroéné

p://p .gov.cz/wps/p: % X4 5
Portal.gov.cz :?25”5 ortal.gov.cziwps/portall s.155/9713%s |« ANO | neaktusini 7 nérogné

Tisk.juristic.cz http://tisk.juristic.cz/30771/tisk/old cJ NE neaktudlni 2 nenaro&né
Cizinci.cz \www.cizinci.cz/flles/clanky/349/letak CJ.pdf [o-4] NE neaktualni 2 nenaroéné
www.cizinci.cz/.../Postup cizince smerujici k
Cizinci.cz realizaci_jeho zamestnani _na [0~} NE neaktualni 2 nenaro&né
uzemi_CR.pdf
X A K .

http: {Imywmlata cz/zamestnavatel/zamestn & NE neaktudini 2 fenaroné
avanicizincu2.php

Podnikatel.cz NE neaktudlni 3 nenaroéné

Vyplata.cz

Pravniradce.ihned.c

4 http://pravniradce.ihned.cz/c1-50634990-novad  CJ NE aktudini 8 nenaroéné

pravni-uprava-zamestnavani-cizincu
Mpsv.cz http://www.mpsv.cz/cs/8046 CJ NE neaktualni 2 nendroéné

Poradna-prava.cz ~ [www.poradna- (oA} NE neaktudlni 2 nenaro&né
rava.cz/folder05/zamestnavani_cizincu.doc
§ - 8kala hodnoceni 1 - 10 (od minimalni Urovné poskytované informace k nejvy3$3i)

Zdroj: viastni tabulka
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Tato varianta byla nalezena v jiné neZz Ceské mutaci pouze v jednom piipadé,
to samé platilo i pro aktudlnost informaci (9 odkazii z 10 nabizelo neplatné
informace). Dostate¢né hodnotnd data tak cizinec mize ziskat jen na dvou webech.

Z hlediska ¢asového bylo hledani nenaro¢né.

3. ,Information about employment for foreigners in Czech Republic®.

Tab. €. 9: Information about employment for foreigners in CR

Nabidka = Poskytuje =
Nézev portalu WWW odkaz Jazyk dalsich A ktuahta’ pozadované Casova
portalu i informaci 3 narocnost
mutaci informace
Czech.cz http://www.czech.cz/en/91814-how-to-find-emg ENG ANO aktudlini T nenaroéné
Mpsv.cz http://portal.mpsv.cz/sz/zahr_zam/prociz ENG ANO aktualni 7 nenaroéné
Mzv.cz - :
" D/ WWW. 4 .
Velvyslanectvi CR v hitp:/fwww.mzv.czitorontolen/visa_and consu| i, NE aktudlni 10 nenaroéné
lar_services/miscellaneous/employment of f
Torontu 7 5 =
oreigners in_the czech/index.html
Mzv.cz - http://www.mzv.cz/newdelhi/en/visa_and_con
Velvysianectvi CR v [sular_information/employment of foreigners fe]] NE aktualni 10 nenaro&né
Dillf in_the czech/index.html
http://www.en.domavcr.cz/advices-for-living-in- =
DOMAVCL.CZ ........ . Yoo crech-republiclemployment ENG ANO aktualni 8 narogné
Czechkid.eu nttp://www.czechkid.eu/st1430.ntml. ENG NE neaktudlni 2 nenaro&né
$§ - §kala hodnoceni 1 - 10 (od minimalni Grovné poskytované informace k nejvy3$si)

Zdroj: viastni tabulka

Treti varianta byla dohledatelnd pouze v Sesti piipadech, ztoho dva,
které informace poskytuji, jsou pouze v ¢eském jazyce, i pfes to, ze jedinec
je vyhledava v jazyce anglickém (pro jiné mutace web neni vytvoren). Tato varianta
vSak nabizi tfi jiné odkazy, které jsou ve vicejazy¢né podobé¢ a spliuji dostateCnost

pozadovanych informaci, které nejsou naro¢né na vyhledavani.

4. ,Informace o zaméstnavani cizinci v Ceské republice”

Tab. &. 10: Informace o zamé&stnavani cizincti v CR

Nabidka . Poskytuje =
Jazyk 5 Aktualita = Casova
Nazev portalu WWW odkaz portalu dalénclr forniack p'ozadované Rstosnost
mutaci informace
http://portal.mpsv.cz/sz/local/pm_info/cizinci/f 4
Mpsv.cz Ciniiloe (o] NE aktualni 7 naro&né
. zttg /ww.cZso0, cz/csu/cizinci.nsf/kapitola/uvo &J ANO aktusini 6 AAtoERS
http://www.mzv.cz/zagreb/cz/viza_a_konzular
[Mzv.cz ni_informace/pilotni_projekt zamestnavani_ci GJ NE aktudlni 5 naro¢né
zincu_v/index.html
p://p .oV pS/p .155/97 1372k "
Portal.gov.cz :?Zég ortal.qov.cziwps/portall s.155/9 =l &y ANO neaktudlni 7 néro&né
Poradna-prava.cz  |www.poradna- & NE neaktudini 2 nenaroéné
prava.cz/folder05/zamestnavani_cizincu.doc
http://www.domavcr.cz/rady-pro-zivot-v-ceske- -
Domaver.cz republica/zamestiani (o] ANO aktudlni 8 naro&né
Gengice htto:/www,cizinci cz/clanek php?lg=18id=114 | & ANG: | sektualnt < hareete
http://www.vyplata.cz/zamestnavatel/zamestn =
Vyplata.cz avanicizincu2.php cJ NE neaktudlni 2 nenéroéné
§ - 8kala hodnoceni 1 - 10 (od minimalni trovné poskytované informace k nejvy3si)

Zdroj: vlastni tabulka
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Hleda-li cizinec informace v zaméstnavani prostiednictvi ¢eského jazyka, ziska

aktualnosti informaci, dosahuje 50 %.

5. ,,Job for foreigners in the Czech Republic”

Tab. ¢. 11: Job for foreigners in the CR

prostiednictvim google.com ve vét§iné dostateéné informace. Ctyti odkazy existuji

i vjiné jazykové mutaci, jsou vSak tézko dohledatelnd. Dulezité je i kritérium

Nazev portalu

WWW odkaz

Jazyk
portalu

Nabidka
dalSich
mutaci

Aktualita
informaci

Poskytuje
pozadované
informace

Casova
naro¢nost

Czechkid.eu

http://www.czech.cz/en/91814-how-to-find-
employment-in-the-czech-republic

ENG NE

neaktudlni 2

nenaroéné

Expats.cz

http://www.expats.cz/prague/iobs.php

ENG NE

aktuaini 8

narocné

Anyworkanywhere.c
om

http://www.anyworkanywhere.com/jcgl cz.htm
|

ENG NE

aktudlni 2

naro&né

Mzv.cz -
Velvyslanectvi CR v
Torontu

http://www.mzv.cz/toronto/en/visa_and_consu
lar_services/miscellaneous/employment of f
oreigners in_the czech/index.html

¢y NE

aktualni 5

nenaro¢né

Jobs.cz

http://www.jobs.cz/en/

CJ ANO

aktualni

10 nenaroéné

Justlanded.com

http://vww.justlanded.com/english/Czech-
Republic/Czech-Republic-
Guide/Jobs/Introduction

ENG NE

aktudlni 8

narocné

Eujobs77.com

http://www.eujobs77.com/qg-jobs-in-czech-
republic-for-foreigners-jobs

ENG NE

aktualni 8

naroéné

Czechkid.eu

Tip:/fwww.czechkid.eu/si1430.html

ENG NE

neaktualni 2

nenaro¢né

$§ - $kdla hodnoceni 1
Zdroj: vlastni tabulka

-10 (od minimalni irovné poskytované informace k nejvyssi)

Variantou ¢. 5 ziskame dostatecné informace jen ve dvou piipadech, z toho jeden

Tab. ¢. 12: Prace

6. “Prace pro cizince v Ceské republice”

pro cizince v CR

odpovédi bylo v tomto pripadé Casove narocné.

odkaz je vné¢kolika jazykovych mutacich a dva nejsou

aktualni. Vyhledavani

Zdroj: viastni tabulka

Posledni varianta, kterd byla pii praci vyuzita,

73

Nabidka ; Poskytuje =
Nazev portalu WWW odkaz J:z:; dalsich iﬁ:‘:t::::::i pozadované :a?"é
P mutaci informace DEAroEn ot
Cizinci.cz http://www:.cizinci.cz/news.php?lg=1 cJ ANO aktualni 7 néroéné
Cizinci.cz b e i il sl it i R ¢J ANO aktualni 7 naro&né
http://portal.mpsv.cz/sz/local/pm_info/cizinci/f ¥
Mpsv.cz e CcJ NE aktudlni 7 naro&né
N http://www.imigracecz.org/?lang=cz&article= ,
Imigrace.org REdSTAm=A005 cJ ANO neaktudlni 5 narogné
http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/kapitola/uvo
Czso.cz - i B ANO aktualni 3 néro&né
Domavcr.cz hitp://www.domaver.cz/ cJ ANO aktualni 8 naro&né
§ - Skala hodnoceni 1 - 10 (od minimalini Grovné poskytované informace k nejvyssi)

splnila moZnost vyuzit

vicejazycnych mutaci v péti pfipadech z celkového poctu Sesti odkazli. Ve vétSine




byly poskytnuty aktualni data (inzerce nabizenych pozic), bohuzel vyhledavani

samotné bylo ¢asoveé velmi narocné.

4.2.2 Shrnuti vysledkii internetového Setieni

Pro internetové Setfeni bylo vyuzito 6 variant (tii v Ceské mutaci,
tii  vanglické mutaci) pro vyhledavani informaci zoblasti zaméstnavani
prostfednictvim portalu google.com. Na zakladé hlavniho kritéria (vyuziti prvnich
deseti nabidnutych odkazl kazdé varianty) bylo prozkoumano 60 webovych stranek.
Z celkového poctu neposkytlo Zzadnou informaci 13 odkazl, 33 pouze Castecné

a 14 stranek nabidlo dostate¢né mnoZstvi informaci.

Z hlediska aktudlnosti nabizenych informaci internetem jsou protipoly takika
vyrovnané: 24 ptipadl poskytlo aktudlni informaci a 22 nikoliv. Tudiz se setkavame
stémeét 50 % starych ¢i mylnych informaci, které cizinec mulze piijmout
jako pravdivé. Nékteré z téchto webl spravuje 1 statni sprava, ktera kooperuje na poli
cizinecké politiky a méla by tak poskytovat informaéni vzor aktualnich tdaji

pro vefejnost, neziskovy sektor apod.

Casovou naro¢nost vnimam jako dilezité kritérium, které ovliviiuje hledani
informaci. Z praxe se setkavam s piipady, kdy hledam prostfednictvim internetu
odpovéd’ na otazku a po dlouhém hledani se k ni nedostanu ¢i dostanu, ale pies velmi
slozité cesty. Mnohokrat tak mohu skoncit s netspé$nym vysledkem i pfes to,

Ze nas k ni déli jen par kliknuti.

vvvvvv

informace s pifijemcem informace, jsou taktéZ ve velmi nedostatecném pomeéru.
Z celkového poctu 46 webovych odkazh, které poskytly castecné ¢i uplné
poZadovanou informaci, nebylo 32 stranek v jiné nez Ceské ¢i anglické mutaci

(dle varianty vybéru).
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Tab. €. 13: Shrnuti internetového Setfeni

Poskytnuti informace Aktuélnost Casova Jazykové
pri vyhledavani informaci naroc¢nost mutace
Neposkytlo 13 | aktudlni 24 | naro¢né 30 | ANO | 14
poskytlo asteéné 33 | neaktudlni | 22 | nenaro¢né¢ | 16 | NE | 32
poskytlo uplné 14
Celkem 60 46

Zdroj: Vlastni tabulka

Povazuji internet za nenahraditelny informacni zdroj v souasném vyspélém
svét¢ a zhodnotila bych celkové obsah zpracovanych webovych stranek
jako  zavadéjici, nedostatetné oSetfeny a nekooperujici s uZzivatelem,
ktery by timto zpisobem mohl vyhleddvat dulezité informace. Mnoho webl
odkazuje na zcela jinou tématickou oblast, poskytuje staré informace
a Casto jazykové omezené. V téchto piipadech bych doporucila kooperaci
Snejvice vyuzivanymi portaly (jak na mezindrodni Grovni — napi. google.com,
tak i na té lokdlni — napf. centrum.cz, seznam.cz) zejména statni spraveé,
kterd by méla zajistovat informovanost a S§ifit tak uzitecnd data nejen cizinci.
Pro cizince, vyuzivajici toto médium, by cesta byla vice usnadnéna a mohlo
by se tak hypoteticky zabranit i negativnim vliviim, které jsou se zaméstnadvanim

na cizim izemi pfirozen¢ spojeny.

4.3 Rozhovory s cizinci

V této kapitole se budu vénovat zejména vyhodnoceni face-to-face
polostrukturovanych rozhovora scizinci nad dotaznikovymi archy, které byly
provedeny v ¢asovém rozmezi fijen 2010 — biezen 2011. Tuto metodu jsem si
vybrala na zékladé zajmu o to, co si lidé mysli, jak citi a ¢emu v&fi, nebo-li

kvalitativni data. V' ramci elicitace'*®

bylo osloveno mnoho desitek respondenti a 28
zastupca neziskového sektoru v oblasti poradenstvi a multikulturnich center

kooperujicich s cizinci v celé Ceské republice (viz ptiloha &. 50 Seznam oslovenych

118 ziskavani informaci od respondentd.
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neziskovych organizaci). Rozhovory byly provedeny s celkovym poctem 18-t

respondenttl - cizinct.

Pro deskripci pribéhu zkoumani je na zacatku dualezit¢é uvést,
respondentt pro kvalitativni vyzkum. Ze strany cizinct hraje dilezitou roli neduvéra,
strach, nezkuSenost s vyzkumniky atd. Neochota a jiné negativni prvky ptibyvaji
obzvlasté, pokud se tématika tyka oblasti pracovniho povoleni, povoleni k pobytu,
agentur prace a cizinecké policie. Cizincova nediivéra a obava milze vést
k myslenkam, ze vyzkumnik ma byt ,,nasazenym agentem‘, ktery vysledky sondy
za$le policii ¢i mafii a tim se stane ohrozen. I s takovymi postoji jsem se béhem této

pilotni sondy setkala.

Béhem rozhovorti byly vyuZzity vytiSténé dotaznikové archy ve cCtyfech
jazykovych mutacich (¢eska, vietnamska, ruska, anglickd), které jsou ptilohou prace.
Pro spravnost piekladd jsem vyuzila -cizojazyéné vzdelanych akademikd,

ktefi mi dotazniky ptelozili, tak i rodilych mluv¢i (vietnamska mutace).

Témeét kazdy respondent, ktery mi byl ochoten poskytnout rozhovor,
nesouhlasil s pofizenim  elektronického  zaznamu  (video ¢ audio),
tudiz jsem si dileZité poznamky zapisovala k zodpovézenym dotaziim do archu.
Ne&kteti zrespondentl na vybrané dotazy neodpoveédéli, protoZe nebyli ochotni
odpovédét nebo neznali odpovéd. Negativnim prvkem pii rozhovorech
byla i strohost, obsahova chudost, kdy lidé odpovidali pouze jednoslovné ¢i nebyli
sto, at’ uz z jakéhokoliv divodu, odpovidat. Pii osobnim posouzeni mohu tvrdit,
ze nekteré rozhovory byly zkresleny obavami a tim mohl cizinec tvrdit i nepravdy.
Do takovych situaci jsem béhem interview doSla nékolikrat, kdy cizinec tvrdil
napt. ze je dlouhodobé pobyva s platnym vizem a na zékladé dalSich dotazl

bylo zjisténo, Ze je v republice ilegalné.
Rozhovory byly provedeny v nékolika riznych prosttedich, v jiz zminénych

neziskovych organizacich, v domacnostech respondentti, v parku ¢i klidné kavarné

v mést& Usti nad Labem a v Praze.
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Dotazovani bylo polostrukturovano, obsahovalo jak uzaviené, tak zcela
oteviené¢ otazky, které byly vyplnény na zakladé¢ volného rozhovoru. Kladla
jsem dulezitost na svobodu respondenta a nedrZela jsem se striktné dotazniku, ale
snazila se vést piirozeny rozhovor. Diky tomu jsem si dotazovaného mohla
vyzkouset, zda-li otazkdm porozumél a taktéz jsem ziskala zpétnou vazbu v podobé
navrhl, jak dotaz zmeénit ¢i vnimat téma ¢i podminky ze strany zkoumanych

subjektt.

4.3.1 Charakteristika respondentii vyzkumu a jejich uroven vzdélani
Snazila jsem se ziskat takové respondenty, zastupujici vSechny skupiny
kategorii, abych tak mohla ziskat co nejvice validni data. Dulezité
pro mne bylo rovnocenné zastoupeni z hlediska pohlavi, vékového zastoupeni,
tak 1 vzdélani ¢i typu pobytu. Problém, ktery vznikl pfi ziskavani migrantti ze tietich
zemi pro rozhovory, spocival piedev§im v neochoté nizce vzdélanych osob.
Pozitivné a zcela bezproblémové pfistupovali k vyzkumu lidé vysokoskolsky
vzdélani, tudiz jejich pocet je nejvice zastoupen. Mnoho oslovenych, ktefi nemaji
zadné vzdélani ¢i stupen zékladni, nebyli ochotni podstoupit vyzkumnému dialogu

z mnoha diivodu (napf. z obav ze zamé&stnavatele ¢i zprostiedkovatele prace).

V nasledujici tabulce zpfehlednuji skupin respondentt, ktera spolupracovala

na této sond¢ a rozdéluji je do kategorie dle pohlavi, veéku, narodnosti a druhu

pobytu.
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Tab. €. 14: Charakteristika respondentll vyzkumu
Kategorie Clenéni Zastoupeno

Muz 8

Zena

18-24

2534

Vék 35-44

45— 54

55 +

Bélorusko

Rusko

Vietnam

Arménie

Mongolsko

Argentina

Ukrajina

Bosna a Hercegovina

Moldavie

Kazachstan

povoleni ke kradtkodobému pobytu

povoleni k dlouhodobému pobytu

povoleni k trvalému pobytu

mimotadna povoleni: strpéni, ochrana,

azyl a doCasna ochrana

Pohlavi

[y
o

Zemé puvodu

N (N [OINNINFPIWIFR(RPIRPWINDNINDNW|AROIIN

Druh povoleni

N

nemam zadné povoleni 2

Zdroj: vlastni tabulka

V nésledujici tabulce ¢. 15 zobrazuji dosazené vzdelani respondentd sondy.
Vzdélani a zaméstnani je vzdjemné propojeno. Charakteristickym znakem
zaméstnavani v CR prostfednictvim klientdl je nizké vzdélani migranti. To potvrdily
i vysledky dotazovani béhem rozhovort. Téméf vSichni nizce vzdélani vyuzili
jejich sluzeb, narozdil od vysokoskolsky vzdélanych. Dale bylo zjisténo, Ze nejvice
zastoupend urovenl vzdélani cizincii je vysokoSkolska (10 cizincd). Stejny pocet

se vyskytl (4 cizinci) u cizinct se stiedoskolskym i zdkladnim vzdélanim.

Tab. €. 15: Vzdélani respondentil

Vzdélani

Zé&kladni 4
stiedoskolské 4
vysokoskolské 10

Zdroj: vlastni tabulka
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4.3.2 Zpracované odpovédi
V této Casti se vénuji jak analyticky zpracovanym odpovédim na dotazy
dle dotaznikového archu, které jsem vyuzila v ramci rozhovoru, tak i analyze svych

terénnich pozndmek. Vyuzivam tedy i reflexi, zapsanych béhem dialogu.

Jak jsem jiz v metodologii v Uvodu prace uvedla, otazky se orientovaly
na nasledujici fdze migrace cizince se zaméfenim na pracovni aktivitu:

« pied odchodem cizince do CR (divod odchodu; kooperace
pii zprostfedkovani prace v CR; moznosti ziskavani informaci v rodné zemi
o zaméstnavani v CR; obtiznost a srozumitelnost informacf),

* po prichodu (podminky pii hledani, pti pfijeti do nového zaméstnani; setkani
sufady ¢i nestitnimi organizacemi; Uroveil dialogu s ceskym
zamgéstnavatelem),

* obdobi stava  zaméstnanosti  (spokojenost se  zaméstnanim

¢1  zaméstnavatelem; zkuSenosti se =zafazenim na pracovni trh
¢i s prekazkami, na které v praci ¢i podnikani cizinec narazi atd.),

* obdobi stavu nezaméstnanosti cizince na naSem tzemi.

4.3.2.1 Faze 1: pied odchodem cizince do Ceské republiky

V této praci se snazim kléast diraz na fazi, kdy cizinec Zije ve své matetske
zemi a rozhoduje se z vaznych duvoda k odchodu do cizi zemé, aby tam ziskal
napiiklad zamé&stnani a mohl si zvysit ekonomicky status. Pokud si svobodné zvoli
Ceskou republiku, nebo mu je nabidnuta novym zaméstnavatelem,
zprostiedkovatelem, musi podstoupit proceduru ziskavani informaci, povoleni
a odchézi do nové zemé. Navazu-li na tuto tématiku, zajimala jsem se o vzpominky
respondentt, ktefi do CR pfisli a prosli touto procedurou. Domnivam se totiz, ze faze
ze pokud dostane srozumitelné informace 0 pravidlech nejen v oblasti ¢eského trhu
prace uz na tzemi své rodné zemé¢, je ochranén pted mnohymi negativnimi vlivy,
které na n¢j po ptijezdu mohou cekat. Jedné se o prevenci pred zneuzitim migranta
jako levné pracovni sily, jeho naivity a chréni ho pred mafianskymi intrikami,

nedobrovolnym navratem apod.
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1. Jazykové znalosti respondenti
V pilotni sond¢ jsem se zaméfila na jazykové znalosti migrantl. Zajimalo
mne, jaké jazyky ovladaji kromé svého rodného jazyka a na jaké urovni
byly s &eskym jazykem po piijezdu do CR. Tento dotaz miize charakterizovat Giroven
ziskavani informaci, které jsou nabizeny spiSe v ceském jazyce. Cizinec,
ktery do CR piichazi jako zadate¢nik <&eského jazyka, je handicapovan
svou neznalosti a muize se tak stat terCem negativnich jevl nejen v oblasti

zaméstnavani.

Tab. ¢. 16: Jazykové znalosti respondentil

Znalosti ciziho (v¢. matei'ského) jazyka zacatecnik Pokrocily plynné
Anglicky 1
Rusky 0
Francouzsky -
Cesky 4
Ukrajinsky 1
Vietnamsky - -
Némecky -
Mongolsky 0
Moldavsky 0
Srbochorvatsky 0

0

0

Gl|= |0 (N

Wwo(o|juo

Kazassky

~|lo|lo|lo|o|r
Ok |k|k|)

Polsky
Zdroj:vlastni tabulka

Z rozhovori usuzuji, Ze vétSina cizincl vyuZivd pouze své rodné feci
¢i piibuzného jazyka mateiStiny (napf. Ukrajinsky respondent ovlada rusky jazyk).
Témét polovina respondentli sondy navstévovalo ¢i navstévuje jazykovy kurz
(¢eského jazyka, ¢i anglického) a ma velky zdjem o rozSifovani svych znalosti.
.Sama vite, Ze to tady bez cestiny nejde. Cesi taky neuméj jazyky, nékteri zamerné.
Setkala jsem se s takovou aroganci, i kdyz jsem se snazila mluvit cesky. Lidem vadi

I dialekt™, svétila se respondentka z Ukrajiny.

Tab. & 17: Znalost &eského jazyka po ptichodu do CR

Znalost Eeského jazyka po piichodu do CR uroven
Neznal/a jsem zadné slovo 12
ZacateCnik 4
Pokrodily 2

Zdroj:vlastni tabulka
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12 respondentt z celkového poétu 18 uvedlo, Ze pii piijezdu do CR neznalo
zéklady Ceského jazyka a nebylo tak schopno domluvit se. Tento vysledek popisuje
zakladni problém - neznalost ¢eského jazyka - Cizincti na tzemi CR a potvrzuje
premisu o vyslané informaci (informace v ¢eském jazyce), ktera nemusi
byt informaci pfijatou (cizinec neznaly Ceského jazyka). Tento faktor preziva
i na tzemi CR, kdy se jedinci nachazi v situaci, kdy ziskavaji prostfedniky

pomahajici jim ve vyfizovani nutnych dokumenti a tak i pracovni pozice.

2. Zaméstnani pied odchodem do CR

Déle jsem se béhemsondy dotazovala na zaméstnani respondentt
pied prichodem do CR. Bylo to zejména ztoho divodu, 7e mne zajimalo,
zda-li ziskali po vstupu do CR niZe postavené zaméstnani &i si polepsili. Znaéna &ast
respondenti uvedla, Ze pied pfichodem studovala a jela do CR bez pracovnich
zkusenosti. Tuto dobu popisuje ruska respondentka: “Sla jsem do CR za kamarddy.
Ti uz tam bydleli dlouho. Nikdy predtim jsem nepracovala. Zacatky pro mne
byly dost tezké, neuméla jsem moc latinku a uz vitbec cesky. Nedokadzu si predstavit,
Ze by tu nebyli a neporadili.** 7 respondentil, kteif do CR piisli za praci, se vyjadiilo
o zhorSeném postaveni na trhu prace, i pfes jejich vysokoskolské vzdélani (celkem
3 respondenti). Hlavni divod, ktery zapficinil tento fakt, spatfuji cizinci zejména
V neznalosti CeStiny, prostfedi, tak 1 v diskriminaci ze strany zaméstnavatele,
ktery nechce Casto obsadit cizince. ,,V0lala jsem do té firmy. Slusné se predstavila.
Rekla, e mam zajem. Pan mi ekl ,,vy nejste Ceska, co?“ A rekl, Ze nemd zdjem.*,

vysvétluje respondentka z Ruska,

Tab. ¢ 18: Zaméstnani pied odchodem do CR
Zaméstnani Zastoupeno
Podnikatel 1
Pedagog

Pracovnik ministerstva
Student

Vojak

Ucetni

Pracovnik v cestovnim ruchu

Administrativni pracovnik

Automechanik

PR NN W

Pracovnik ve stavebnictvi
Zdroj:vlastni tabulka
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3. Diivod odchodu

Dulezitou informaci také vnimam v divodu odchodu. Zda-li osloveni
respondenti, ktefi odpovidali na dotazy tykajici se informovanosti ¢eského trhu
prace, odesli do CR za Gi¢elem ziskani zaméstnani, zlepSeni své ekonomické situace
¢1 ze zcela odlisSnych divodi, se kterym miize patfit poskytnuti azylu, slouceni

rodiny ¢i studium.

Tab. ¢. 19: Duvod odchodu

Divod odchodu Zastoupeno
zamestnani 5
studium
slouceni rodiny
poskytnuti azylu
vale¢ny konflikt

NININ | W

politicky rezim
Zdroj:vlastni tabulka

Pét respondenttl piislo do CR zejména kvili pracovni piilezitosti.
Jak béloruska respondentka podotkla: ,,4no, odesla jsem k Vam za praci, ale hlavné
za lepsim Zivotem. Za tim, Ze budu Zit ve vyspélejsi zemi. Ze nebude internet
jen Vv hlavnim mésté. Ze mné nikdo nebude Zddat o identifikacni priikaz,
kdyz budu surfovat, aby pak mohl zkontrolovat, kde jsem surfovala.
Miize za to i rezim. Chci, aby moje dcera Zila normalné a nemusela se bat Zit.“
T#i respondenti pfisli v ramci studijni mobility (napf. rozvojové programy MSMT),
kterd jim byla nabizena na jejich univerzitach. V Cing, kde student musi podepsat
tzv. ujednani o navratu, ve kterém se zavazuje, ze se po studiu v cizin¢ vrati
a bude pracovat pro statni podnik jinak jemu a jeho rodiné¢ bude vyhrozovano,
toto respondenti nemuseli a mohli tak ziistav v CR. Béhem studia mohli pracovat
pouze brigadné, i kdyZz to je cizincim legislativné téméft zakéazano™'. Préce
zahrani¢niho studenta ,,je ovsem limitovana - miize trvat max. 7 dni po sobé jdoucich
a celkem rocné max. 30 dni u vSech zaméstnavatelii na tizemi CR. Zaméstnavatel
musi vzdy pisemné viechny tyto obcany ohlasovat na nasich Uradech prdce v misté

«118

vykonu préace. ., Co si myslite, nikdo to nedodrzoval, vidycky jsem mél brigddu

17 dle platnych zakoni mizeme zaméstnat cizince pouze v piipadé, 7e méa vystavené platné pracovni povoleni. To lze diky
byrokratickym piekazkam ziskat do cca 3 mésict, pokud jde vSe hladce, vyjimkou vSak neni 6 a vice mésict. V praxi tak na
brigadu v trvani n€kolika dni nelze cizince mimo EU zaméstnat. Pii nelegalnim zaméstnavani je udélena pokuta zaméstnavateli
i cizinci a ten je navic vétsinou jesté vyhostén.

118 JOBCENTRUM.CZ. Brigady. Praha: Jobcentrum.cz, 2011. Online verze dostupna z WWW:
http://www.jobcentrum.cz/04_01.php#13a dne 8.4.2011
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celej rok, kazdy vikend, nékdy i vice*: tvrdi byvaly student z Ruska. DalSimi
divodem bylo slouceni rodiny ve ¢tyfech ptipadech, ve dvou ptipadech poskytnuti

azylu ¢i véalecny konflikt a politicky rezim.

4. Kooperace s iiady pied p¥ichodem do CR

Kooperace s ufady vnimam jako prvek, ktery by mél podporovat cizincovu
informovanost a jeho legalni a bezproblémové byti na cizim Uzemi.
Taktéz to zobrazuje zdjem cizince o setkani s Ufadem a ziskdni informaci,
které jsou potiebné pro vyjezd. V ramci tohoto bodu jsem vybrala nékolik instituci,

se kterymi se mohl cizinec pfed odjezdem setkat.

Tab. & 20: Kooperace s ufady pied ptichodem do CR
Instituce Zastoupeno
zprosttedkovatelska agentura 4
novy zameéstnavatel
Ceska ambasada

cizinecka policie CR
s nikym jsem nespolupracoval/a
urad prace

Zdroj:vlastni tabulka

WO~ |

Nejvice  respondentit  (8) Szaddnym  ufadem  pted  ptfichodem
do CR nespolupracovalo. Nékteii to od@ivodnili tim, Ze chtéli odejit kvili rezimu
¢i konfliktu bez velkych piiprav. Respondent z Bosny uvedl: ,,Tenkrat jsem byl dite.
Kulky litaly v§ude. Mama prosté zabalila doklady, sperky, nejnutnéjsi veci a jelo se.*
Ti, co odjeli za praci spolupracovali se zprostiedkovatelskymi agenturami,
jejichz ndbory se uskuteciiovali jiz na uzemi jejich domoviny. ,,Piisel pdn. Rikal,
Ze je z Prahy. Nevédél jsem ani kde to je. Rikal, Ze si miizeme hodné vydélat, Ze urcité
budeme chtit auto. Ze jestli nam nevadi price na stavbé, tak nam vsechno zaridi.
Chtel 600 $. Tak jsem si pucil na zprostredkovatele i na cestu.”, vzpomina

respondent z Mongolska.

5. Umisténi informaci pred prichodem
V této Casti mne zajimalo, kde respondent ziskal informace pied ptfichodem

do Ceské republiky. Jak jsem jiz uvedla, piedodjezdovou fizi povazuji

vvvvvv
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Tab. & 21: Misto, kde respondenti ziskali informace pied piichodu do CR

Pied prichodem

Umisténi Zastoupeno

internet 3

pratelé — cizinci pobyvajici

pratelé — Cesi

informac¢ni material

Ambasada

ufad prace

cizinecka policie
tisk
agentura prace

[ I N N N N N F N TN TS I T

nevyhledédval jsem zaddné informace
Zdroj:vlastni tabulka

Dle sondy bylo zjisténo, ze nejvice respondentti (11) hledalo a ziskalo
informaci u svych ptatel (Cechii & v CR pobyvajicich cizincd). ,,Volala jsem
kamarddce, co tu zije mnoho let. Védéla vsechno. Provedla mé, prosté idealni
outsourcing (smich) a jeste zadarmo.“ Déle nejvice vyuzivali agentur prace,
kde ziskali informace, ale zcela zkreslené: ,,Byl to uplné nékdo jiny nez ten,
co nam sliboval o auto. Dal mi podepsat smlouvu v cestiné. Ani nevim, co tam bylo.
Vi§ co, to chovani. Ja nevim, co je Cech, ceskd povaha. Pak si myslis, Ze to chovani

zIly, divny, je cesky.“: vypravi respondent z Mongolska.

4.3.2.2 Faze 2: po prichodu cizince do Ceské republiky

Faze po piichodu cizince na nase Uzemi je spojeno s procedurou ziskavani
povoleni Kk pobytu a na ng vazané pracovni povoleni. Cizinec se do tii dnt
po piijezdu musi setkat povinné s cizineckou policii, kde se musi nahlasit.
Tim, ze ma povoleni vyfizené, vSak proces nekonéi. Dostava se jako novy
zaméstnanec do nového prostiedi, sepisuje pracovni smlouvu, navstévuje lékafte,

ziskava ubytovani. Dostava se mu vSak informaci, které pottebuje?

1. Umisténi informaci po prichodu

Stejné jako ziskavani informaci pfed piichodem do CR mne zajimalo,
kde informace shani respondent po pfichodu. Zda-li né&jaké vyhledaval, protoze
ziskané jiz na uzemi své pluvodni zemé& nebyly dostateCné ¢i  platné,

nebo nevyhledaval, protoze nemél diivod, ¢i nevédél, na koho se obratit.
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Zde bych zddraznila informaéni slozku na tzemi CR, kterd je hlavnim
tématem této prace. Vysledky této casti tak mohou popsat dostupnost, distribuci
a formu informacniho materidlu, které byly po ptichodu vyuzity a jak ji respondenti

hodnoti celkové.

Tab. & 22: Misto, kde respondenti ziskali informace po piichodu do CR

Po prichodu
Umisténi Zastoupeno
internet 3

pratelé — cizinci pobyvajici

pratelé — Cesi

informac¢ni material

urad prace

zivnostensky trad

cizinecka policie

o |k (kP o

agentura prace

Zdroj:vlastni tabulka

Nejvice cizinci vyuzivali stejnych zdroji informaci (pfatele 12 respondent,
agentury prace 6 respondentid) jako v pfedchozim piipadé. Jen minimalné
vyhledavali elektronické (3) ¢i tisténé informace (1). Jak arménsky respondent uvedl:
.Neumim s pocitacem, takze internet neumim.“ Moldavska respondentka dopliuje:
wHodné informaci mam od pratel. To, co jsem nasla na internetu jsem moc
nechapala. Néktery véci mi nesedély. Nebyly aktualni asi.“ Respondent z Vietnamu
dokonéil: ,,Vsechno diky kamaradiim z Cech nebo piibuznych zndm to, co potiebuju.

Letaky zadné neznam.*.

Ne&kteti respondenti upozorfiovali na nefunkéni telefonni linky zejména
Cizinecké policie CR a stim spojenou nedohledatelnou existenci telefonniho
seznamu (pracovné¢ jsme to nazvali tzv. bezejmenni urednici). Funkéni linky,
které pét respondentd vyuzivalo, aby ziskali nékteré informace, uvedlo, ze nikdo
na druhé strané telefon nezvedal a pokud wvyuzili piimo tzv. call center,
byli nékolikrat pfepojovani, az byl hovor ukoncéen ze strany policie. Jeden respondent
uvedl, ze informace ziskal, ale bylo jich tolik, Ze se v nich poté nevyznal a musel

osobné navstivit policii.
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2. Znalost informacnich broZur

Tim jsem navazala na dotaz, ktery se tykal informacnich tiSténych brozur.
Jak jsem jiz vy$e zminila, MPSV CR je kompetentni za informovanost cizincii
a na zakladé¢ vybérového dotacniho fizeni voli organizaci, kterd material
vypracovava. Pravé ministerstvo je zodpovédné za distribuci na ufadech
a institucich, které cizinec vyuziva a kde by informac¢ni slozka méla hrat duleZitou

roli.

A jak je na tom cizinec se znalosti informac¢nich brozur? Zna néjaké

materidly? Vyuziva jich?

Tab. ¢.23: Znalost informac¢nich broZzur

Znalost brozur Zastoupeno
Ano 2
vice nez jednu 0
pouze jednu 2
neznam zadnou brozuru 15

Zdroj:vlastni tabulka

Téméf vSichni cizinci neznaji Zddné informacni materialy. Znaji pfedevsim
letdky na komercni instituce (pojistovny, prekladatelstvi) a ti, kteti materialy znaji,
se shoduji na neexistenci vicejazyénych podob. ,Jo, dostala jsem prirucku
pro dlouhodobé pobyvajici, ale byla jen v cestine. Sice jsem tu 4 roky,
ale neni to furt dost na to, abych si byla jista tim, co c¢tu®, uvadi respondentka

Z Béloruska.

3. Obtiznost p¥i ziskavani a srozumitelnost poskytnutych informaci

Pokud cizinec vyhledava informace, at’ uz v tist€né ¢i elektronické podobg,
je velmi dulezité, aby byly poskytnuty ve srozumitelné form¢. Jak jsem jiz zminila
v kapitole 14.2.1, je uréujici s jakou jazykovou znalosti pfichazi migrant do CR.
Neni piekvapujici, ze vétSina cizincl pfichazi s absolutni neznalosti ¢eského jazyka,
ze material by mél byt zajiSt€n ve vicejazycné mutaci. S tim souvisi 1 mij dotaz,

ktery se dotykal oblasti obtiznosti ziskavani informaci, tak i jejich srozumitelnosti.
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Tab. &. 24: Obtiznost pti ziskdvani a srozumitelnost poskytnutych informaci

Dotaz ano | ne
Bylo obtizné informace o zaméstnavani ziskat? 11 | 7

Byly poskytnuté informace ve srozumitelném jazyce? 8 10
Musel jsem Casto vyhledat pomoc 4 14

Zdroj:vlastni tabulka

Béhem sondy bylo zjisténo, ze pro 11 respondentti bylo obtizné ziskat
pozadované informace. Jak respondent z Argentiny tekl: ,,Neni to jen to, Ze nevite,
kde informace najit. Ale kdyz pak jdes na urad, od kteryho ocekavas, ze ti je da,
a oni neuméj ani anglicky, ani jinak viastné. Tvarej se, Ze otravujes.
Neni tam ani brozura, tak co pak? Pripadas si jak blbec* Pro zbylych 7 respondentil
ziskat informace obtizné nebylo, jelikoz je ziskali diky pratelim ¢i internetu.

Jak né€kolik vypovédi naznacilo, jazyk patii mezi nejproblematictéjsi prvky
na obou strandch. Tento nazor potvrzuje i participativni pozorovani ¢i obsahova
analyza internetovych zdrojli, kterou jsem provedla béhem vyzkumu. Ukrajinsky
respondent upozornil na jiny ditvod nesrozumitelnosti: “Mné moc ty legislativni véci
nejdou. Ja vim, ze by se mél o to zajimat, ale prosté nékdy je to napsany tézce

a ja tomu prosté nerozumim.*

4. Casové zhodnoceni orientace na ¢eském trhu prace
V této Casti se dotazuji na Casovy usek, ktery cizinec stravil pii orientaci
na Ceském trhu prace. Cas je pro cizince velmi negativni faktor,

protoze kazdé pracovni povoleni se vaze k povoleni k pobytu.

Tab. €. 25: Casové zhodnoceni orientace na ¢eském trhu prace

Casové zhodnoceni orientace na &eském trhu prace Zastoupeno
Delsi cas (pil roku a déle) 6
Kratsi ¢as (n€kolik tydnti az mésictr) 10
Vse bylo hned jasné a srozumitelné 2
Nejasnosti pretrvavaji dodnes 7

Zdroj:vlastni tabulka

Jelikoz respondenti piisli v riznych obdobi, tak se v nékterych smérech
legislativa zcela proménila. V soucasné dobé, kdy pracovni povoleni je vazano

na povoleni k pobytu, musi cizinec ziskat praci ihned po vstupu do CR, tudiz si ji
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musi zafidit jiz na Gzemi své mateiské zemé. S tim souvisi i orientace na trhu,
ktera hraje kli¢ovou roli a jeji ¢asova délka muze zapficinit vznik mnoho negativnich
jevi. 10 respondentt uvedlo, Ze jejich orientace zabrala n¢kolik tydni az mésici.
Ti, co neméli v CR piatele &i jazykové znalosti, byli s orientaci na trhu prace hiie.
Dokonce 7 respondentt se piiznalo, ze ma s pravidly, povinnostmi a podminkami

zamestnavani problém dodnes, 1 pfes to, Ze tu mnoho let pobyvaji.

5. DiileZitost informaci p¥i hledani zaméstnani v CR

Pokud statni aktér poskytuje informace pro cizince z oblasti trhu préce,
m¢él by se zaméfit na vSechny informace uvedené v tab. ¢. 28 . A proto mne v ramci
této sondy zajimalo, které informace jsou pro cizince nejdulezitéjsi v rozmezi

od 1 (nejvice), 2 (méng), po 3 (nejméng).

Tab. &. 26: DuleZitost informaci p¥i hledani zaméstnani v CR

Informace o: Primér
povinnosti zaméestnance 1,9
povinnosti zamé&stnavatele 2,3
moZnosti zaméstnavani v CR pro cizince 1,2
moznosti pro podnikatele 2,8
nabidka uradt 2
vyse piijmu 1,2
napln prace 2,2
Ubytovani 3
Pojisténi 3
skala: 1-3

Zdroj:vlastni tabulka

Nejvice respondenty zajimaji moznosti zaméstnavani v CR (primér 1,2),
pod kterymi se skryvaji nabidky pracovnich piilezitosti pro cizince (portaly, tisk,
inzerce) ve srozumitelném jazyce, aktualni a nenarocné na vyhledavani. Dale velice
dalezité vnimaji vysi pfijmu (primér 1,2). Ve skuteCnosti jsou ochotni délat
témet cokoliv, hlavné pokud dostanou tomu odpovidajici mzdu. Tento néazor
potvrzuje respondent z Kazachstanu: ,,Vite, uz jsem se srovnal s tim, Ze mam vysokou
Skolu, kterou mi tady neuznali jako vase vzdelani. Tak je to i s praci. Prosté budu
délat, co je, potiebuju prdci, penize. Nemiizou hodnoty zvitezit, Ze nebudu néco délat,
to mi nic neda.“ Dulezitost cizinci kladou i na povinnosti zaméstnance (pramér 1,9)
¢i nabidku ufadl (pramér 2). Cht&ji predchazet negativnim jeviim a jelikoZ nevi,

na koho se v nékterych situacich obratit, radi by ziskali informace o ¢eskych uradech
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a predmétech jejich ptisobeni. ,,No libila by se mi treba brozura, kde by byly vypsany
vSechny urady, které bych mohl vyuzit. Tak aby tam bylo i napsano, co primo
pro mné miizou udelat, to by bylo super.”, podotkl respondent z Bosny
a Hercegoviny.

Jak jeden zrespondenti odpovédél na dotaz o dilezitosti informaci
pfi vyhledavani informaci v CR, ktery se zaméfoval na informace ziskané
ze zprostiedkovatelskych ~ firem ,.Shanite po informacich, ziskdte néjaké
od zprostredkovatele a domnivate se, Ze jsou pravdiva. AZ po mnoha meésicich,
kdy pracujete, tak miiZete zjistit, Ze nejsou a Ze takova praxe je protizakonna.
Oni maji pramaly zdjem na osobé, se kterou jednaji, jde zde cisté o zisk. O lidi zde

jde az v posledni rade.*

6. PoZzadavky pri poskytovani informaci z hlediska umisténi a zpisobi

Neni dilezité se ptat jen na misto, kde informace cizinci ziskali,
ale kde a v jaké form¢ by jim nejvice vyhovovalo ziskavat data potiebna pro pobyt
a praci. Kromé umisténi na tufadech, prostfednictvim ptatel ¢i elektroniky,

jsem nabidla i zptisob ziskavani informaci — stné ¢i pisemné.

Tab. ¢ 27: Pozadavky pfi poskytovani informaci z hlediska umisténi a zptisobti

Umisténi Priamér
internet 1,4
pratelé — cizinci pobyvajici 1,1
pratelé — Cesi 1,9
informa¢ni material 1
Ambasada 1,9
urad prace 1,8
zivnostensky urad 3
cizinecka policie 1,4
Pojistovna 3
tisk 3
agentura prace 2
Zpiisob Zastoupeno
ustné

osobni setkani 2
telefon 9
pisemné

internet 17
dopis 6
informac¢ni material 5 14
skala: 1-3

Zdroj:vlastni tabulka
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Z rozhovori vyplynulo, Ze vétSina respondenti by ocenila, kdyby informace
poskytly vS§echny zminéné instituce, uvedené v tab. ¢. 29. Zejména ty, které s cizinci
pracuji denné. ,,Myslim, zZe se by bylo v 21. stoleti vhodné, kdyby kazdy urad nabizel
tlumocnika. KdyZz pozoruju vasi statni spravu, mdm pocit, Ze migrace
je pro né sprosté slovo*, uvadi respondentka z Béloruska., Respondenti si uvédomuji,
ze z hlediska praxe je problematické¢ ziskat komplexni informace,

které by byly podany na jednom misté€, v jednom informa¢nim materialu.

Pokud se bavime o internetu, narazime na problém neaktudlnosti,
nepiehlednosti a casto velmi té¢zkého vyhledavani. Jak rusky respondent upozoriuje:
,Taky jsem hledal samoziejmé riizné informace. Cetl jsem riizné blogy cizincii,
ale ti treba radili protizakonné postupy nebo nespravné tdaje. Na to bych upozornil.

At cizinci vyuzivaji jen oficialni weby.*

7. Jazykové mutace informaci

Stejné pozadavky jsem orientovala 1 na jazykovou podobu informaci
a dotazovala jsem se, ve které mutaci by cizinci informace nejradéji ziskavali.
Jelikoz 14 respondentii pobyva v CR jiz mnoho let a maji status trvale &i dlouhodobé
pobyvajicich a 10 z nich ma vysokoskolské vzdélani, jsou ochotni dnes informace
pfijimat jiz v ¢eském jazyce, narozdil kratce pobyvajicich a nizce vzdélanych.
Ti by uvitali informace v rodném jazyce ¢i pfibuzném (napt. Ukrajinstina a Rustina).
Minimum respondenti uvedlo anglicky jazyk ¢i jiny celosvétoveé rozsiteny jazyk.
5 respondenti mi potvrdilo, ze jejich zdjem o cesky jazyk je velky
a proto je v jejich zajmu, aby informace byly i v ¢eském jazyce a oni tak znali

terminy pro vyuziti béhem komunikace.

Tab.¢. 28: Pozadovana jazykova mutace informac¢nich materiali

Jazyk Pocet respondentii
Cesky 12
Rusky 8
Anglicky 2

Zdroj:vlastni tabulka
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Pfi sond¢ jsem se dotazovala i1 na nedostatky informacnich materialt
z hlediska jazykového charakteru. Jak jeden zrespondenta uvedl: ,Absentuji
prehledné informacni materidaly v jazykovych mutacich. Myslim tim rizné vyhlasky,
predpisy, zakony, tak samoziejmé | informacni prirucky primo pro cizince. Myslim,

Ze je to dost dulezite.*

V mnoha ptipadech bylo zjiSténo, Ze cizinec se na ufadech nesetkava
s nikym, kdo by srozumitelny jazyk ovladal ¢i mu nebyva nabidnuta ani sluzba
tlumoc¢nika. Proto se musi spolehnout na své kontakty, piedrazené sluzby
komer¢niho zprostifedkovatele, zastupujici neziskové organizace. Jak 5 respondentt
tvrdi, problematika neznalosti jazyka a netplnych ¢i Zadnych ptekladi je problém

pouze statni sféry.

4.3.2.3 Faze 3: stav zaméstnanosti a nezaméstnanosti cizince na izemi CR

V této kapitole se zajimam o data, tykajici se ziskavani a pribeht
zamestnavani cizince na nasem uzemi V Statutu zameéstnaného i nezameéstnaného.
Dotazuji se na obtize pii ziskdvani zaméstnani nebo na zmény, které nastaly
béhem zaméstnani cizince. Dale jsem se zajimala, zda-li se cizinec stal subjektem
diskriminace a jakym zptisobem Kk ni dochazelo, zda je v oblasti zaméstnavani

spokojen a bude tak mit dale zajem o zaméstnani v CR.

1. ObtiZnost p¥i ziskavani zaméstnani
Podle mych zavéri vétsina migrantl ma zkusSenosti s klienty, ktefi nabizeji
spiSe sezonni zamé&stnani. Naopak ti, ktefi ziskali praci vlastnim usilim, bez pomoci

zprostfedkovateld, maji zaméstnani trvalej$iho charakteru.

6 respondenti uvedlo, ze bylo pro né¢ velmi obtizné si praci najit
a proto byli nuceni vyhledat pomoc pracovnich agentur. Migranti sice uvadéji,
ze v systému jsou dobrovolng, ale pfi zjisténych souvislostech (neznalost ¢eského
jazyka ¢i Ceského prostiedi, Spatna orientace v legislativé) jsou nuceni s klientem
spolupracovat. Klient se totiz stara nejen o jejich pracovni zalezitosti (vyplata mzdy,

zajiSténi povoleni, pojisténi ad.),ale 1 zaleZitosti soukromé (ubytovani, ochrana,
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pujcky). Tim, ze jsou zavisly ¢i donuceni Gcastnit se klientského systému, jsou méné

integrovatelni.

Tab. ¢. 29: Obtiznost pii ziskdvani zaméstnani
ObtiZe pri ziskavani zaméstnani Zastoupeno
ano, velmi obtizné, musel jsem vyhledat sluzby pracovni agentury 6

ano, ale praci jsem si nasel sam bez pomoci
ano, jsem stéle bez prace

ne, hledani bylo bez obtizi

ne, jsem podnikatel
Zdroj:vlastni tabulka

R WN (O

DalSich 6 respondentli naslo praci bez cizi pomoci, ale bylo to pro né velmi
obtizné. ,,Chodite po znémych, hledate v novindch, na internetu, voldte, pisete
emaily, to cekani je strasné. Pak objevite prdci, kde spliujete vSechny pozZadavky,
ale zaméstnavatel vas nechce, protoze vypaddte jako cikan. Lituju slusné cikdany

a vitbec cizince, co jsou jinak barevni.”, tvrdi arménsky respondent.

Dalsim legislativnim paradoxem je zdkaz pracovni cinnosti cizinclim,
ktefi pfisli na zakladé viza za uCelem strpéni ¢i cizinci s vizem za ucelem docasné
ochrany. Tato skupina nemtize zadat o povoleni k zaméstnani a tim se nemuze snizit
jejich zavislost na materialni a finanéni pomoci. Jak respondent z Arménie v rdmci
rozhovoru uvedl: ,,Bylo by konstruktivni, pokud by se rozhodnuti o poskytnuti azylu
urychlilo. Aby jsme se mohli postarat o sebe sami a nebyli starosti statu.
Potiebujeme Sanci.“Zatim co respondent z Kazachstanu doplnil ,.Cekal jsem rok
V Integracnim azylovém stredisku na rozhodnuti, Vite, co je to rok cekat? Je to néco
strasného. Pak jsem cekal dalsi rok. Chodil jsem na rekvalifikace. Cesky

se tam nenaucite. Byl jsem neustdle s cizinci. Je to jako socialni vézeni.*

2. Zmény v pribéhu zaméstnani

Ke zménam v pribéhu zaméstnani doslo u vétSiny respondentd (14).
Vynecham-li pozitivni zmény, do kterych mohu zatadit zvySeni platu, pracovni
postup ¢i zména charakteru prace, dochazim k vycisleni negativnich prvki,
které se promitly do cizincova zamé&stnani. V 8 ptipadech se setkali s nedodrzovanim
pravidel v pracovnépravnich vztazich. Tyto nedostatky se projevily zejména

V odménovani, nedodrZeni pracovni doby, neodvadéni poplatkli na zdravotni

92



pojisténi, tak i v podminkach pracovniho poméru. Jak jeden respondent uvedl®
To, co bylo ve smlouve, nebylo ve skutecnosti, co jsem delal. Kdyz jsem na to byl
upozornit zameéstnavatele, tak rekl, Ze uz jsem néco podepsal, tak se to neda zmenit*.
Jak jsem jiz vySe uvedla, smlouvy jsou ¢asto psany v ¢eském jazyce, kterému cizinec
nerozumi a nevi tak, co podepisuje. Jakmile se ohradi, setkava se s vydiranim

ze strany zprostiedkovatele ¢i aroganci.

Tab. ¢. 30: Zmény v priabchu zaméestnani

Zmény v priibéhu zaméstnani Zastoupeno
vyse piijmu 4
pracovni postaveni 2
poruseni prava ze stany zaméstnavatele 8
Ne 4

Zdroj:vlastni tabulka

3. Setkani s diskriminaci
V této Gasti sondy jsem se dotazovala na diskriminaci'®® cizincti na trhu prace.

Zajimalo mne, zda-li byli migranti omezovéani a pokud ano, tak jakym zptisobem.

Tab. ¢. 31: Setkani s diskriminaci

Setkani s diskriminaci Zastoupeno
Ano 11

Ne 7

Typ diskriminace Zastoupeno
znevyhodnovani — statni piislu$nost 6

znevyhodiiovani — etnicky ptivod, rasa

znevyhodiovani - pohlavi

sexualni obtéZovani

znevyhodiovani — zdravotni stav

I LY

znevyhodnovani — jazyk

Zdroj:vlastni tabulka

Na zaklad¢ odpovédi oslovenych respondenti  bylo  zjisténo,
ze 11 respondentl se setkalo s diskriminaci béhem Zadani o zaméstnani u ceskych

zaméstnavateli, tak béhem zaméstnavani. 7 respondentt se s diskriminaci nesetkalo.
Ti, ktefi se stali terem omezovani, popisovali svoje zkuSenosti rtzné.

Prevazna vétsina se setkala s znevyhodnovanim ptedevsim kviili jazyku, neznalosti

ceského jazyka, tak dialektu, ktery pii komunikaci byl znatelny. Ukrajinska
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respondentka mi dokonce svéfila zkuSenost s Ceskym zaméstnavatelem: ,, Ja vim,
Ze haraseni v prdci prosté je, pokud je vice muzu nez Zen v kolektivu. Ale jak rikate
vy Cesi, odsud, podsud. Na mné Sahal §éf. Kdyz to udélal parkrat, tak jsem se smala.
No nakonec jsem musela odejit z prdce, bylo mi to nepiijemné. Rekl mi, Ze sem blbd

Ukrajinka, Ze mi nikdo neuveri.”

Kvelmi castym divodim diskriminace respondenti oznacili statni
ptislugnost. Domnivaji se, ze Cesi jsou xenofobnim narodem, vyjma mezinarodnich
spolecnosti, a je tézké se u nich prosadit jako zajemce o zaméstnani. ,,Byl jsem u tolik
pohovorii, Ze jsem se zaprisdhl, Ze budu pracovat jen u mezinarodnich firem, kde na

mné nebudou koukat jak na ufouna.“, fekl rusky respondent.

4. Spokojenost se zaméstnavanim ¢i podnikanim v CR
Je cizinec spokojeny se zaméstndvanim v CR? I pfes to, Ze se setkava
s diskriminaci nejen ze strany zaméstnavatele, ¢i s porusovanim pracovnépravnich

vztahii? ,,Ano* odpovédélo 10 respondentd.

Pii tomto tématu jsme dosli s respondenty k nazoriim, Ze nespokojenost tkvi
taktéz v legislativé. Tyto ptipady vznikaji naptiklad tehdy, kdy se zaméstnavatel
poptava na ufadu prace po pracovni sile, ktery nemé koho nabidnout. Nabidka
propada do databaze volnych pracovnich mist. Na tomto mist¢ muze kdokoliv
nabidku naleznout, poslat na zastupitelstvi do ciziny, kde neni narocné pracovni silu
nalézt. I pres to, Ze zdjemce neni odborné kvalifikovan, zfalSuje dokumenty
(prikazy, osvédéeni, opravnéni) a piijde zadat do CR o zaméstnani. Zejména tfady

v Ukrajin€ jsou znamy témito praktikami.

Tab. &.32: Spokojenost se zaméstnavanim &i podnikanim v CR

Spokojenost se zaméstnanim &i podnikanim v CR Zastoupeno
Ano 10
Ne 8
Uvaha o dal. zaméstnani &i podnikani po skon&eni doby povoleni Zastoupeno
Ano 16
Ne 2

Zdroj:vlastni tabulka

19 termin oznaujici n&jaké rozlisovani. Nejéast&ji se pouziva v negativnim vyznamu rozligovani lidi na zakladé piislusnosti k

né&jaké obecné skupiné bez ohledu na schopnosti konkrétniho jedince. Podle konkrétniho kritéria diskriminace se hovoti o
diskriminaci na zakladé rasy, naboZenského ptesvédéent, politického presvédeeni, pohlavi, véku apod.
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Dalsi problém souvisejicim s nespokojenosti v oblasti zaméstnavani, uvedl
respondent z Ukrajiny, ktery ma se zkuSenost s pracovnimi agenturami: ,,Praci,
kterou jsem odvedl byla vyfakturovina zaméstnavateli, ale penize obdrzel
zprostiedkovatel, ktery si cdst penéz ponechaval a céast mi vyplatil. Dlouho jsem
o tom netusil, nemél jsem prehled, kolik ve skutecnosti muzu brat. “ Mongolsky
respondent si postézoval ,,A vite,co je pro ceské zaméstnavatele typické,
o ¢em se hodné cizinci bavi? Rychlé uzavirani pracovnich smluv s nami, tak i jejich
ruSeni. Stavi nds to do situace, kdy mdame strach, Ze prijdeme o0 praci, rychle,
bez upozornéni a pak ty starosti shledanim nové prace ¢i ndvratem domii.

To neni fér. Dost doma dluzim.*

Vétsina respondentd, kteti vyuzili sluzby zprostfedkovateli, se stali soucasti
klientského systému jiz na uzemi své vlastni zemé&. Tyto migranti pochazeli
pfedevS§im ze zemi  post-sovétského  prostoru  (Moldavie,  Ukrajiny),

ale i z Mongolska.

5. Znalost novely zakona o pobytu cizinci

Pravidla a podminky zaméstnavani souviseji i s legislativnim zazemim
pobytu cizinct na tzemi CR. Na za¢atku roku vysla novela zakona o pobytu cizinci.
Zajimalo mne, zda-li 0o ni pobyvajici cizinci na naSem tzemi vi, pokud ano,

zda-li ji rozumi.

Tab. ¢. 33: Znalost novely zédkona o pobytu cizincti?

Znalost Zastoupeno
ano, rozumim jim 5
ano, ale nerozumim jim zcela 10
Neznam 3

Zdroj:vlastni tabulka

Ze sondy vyplyva, ze 15 respondenti o novele vi, avSak ji dostatecné
nerozumi,  protoze je v Ceském  jazyce legislativniho  charakteru.
Pro mnohé znich je tato kombinace formy zé&kladem nesrozumitelnosti.
Pét respondentt uvedlo, Zze s novelou byli obezndmeni a nemaji zadny problém
S jejim obsahem. Rozuméji ji. Jak rusky respondent uvedl: ,,Nevim, kdo ty zakony
delda. Rozhodné ne lidi, kteri chapou nasi situaci. Jak je mozné, aby student platil

zdravotni pojisteni na cely rok. Kde na to ma brat? Kdyz nesmim mit ani brigadu,
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“«

pokud nemam pracovni povoleni.“ V ramci rozhovori jsem dosla k zjisténi,
ze tfi respondenti z celkového poctu 18 dotazovanych , nema platné zdravotni
pojisténi. Neni to pouze zdivodu nedostatku finan¢nich  zdroji,
ale ze za né zaméstnavatel toto pojisténi neodvadi, 1 pifes to,
ze jsou jeho zaméstnanci. Jedna se o protizdkonnou cinnost, ktera stavi cizince
do pozice zloCince a situace, Ze muze piijit o praci, o povoleni k praci i pobytu,

protoze pojiSténim podminéné.

Dale bylo zjisténo, Ze Sest respondentd neproslo zdravotni prohlidkou
pred nastupem do zaméstnani. VSichni tito lidé byli pfijati do zaméstnani

prostiednictvim agentur prace.

Dva respondenti, ktefi se mnou béhem sondy spolupracovali, celou dobu
zatajovali skuteény status svého pobytu. Slo o ilegalni pobyt. JelikoZ cely rozhovor
byl velice tajemny a respondent Casto nevédél, co odpovédét, i pokud Slo
o jednoduché otazky, dosli jsme spoleéné k odhaleni, Ze jsou na tzemi CR nelegalné.
Jeden z nich to oduvodnil: ,,Mdm zdkladni Skolu. Dostal jsem povoleni jen na dva

roky. Jsem cécko™® . Ale mam tu praci, proc bych se vracel ?*

4.3.3 Shrnuti vysledkii zjiSténych béhem rozhovoru

Celkem bych negativné zhodnotila praci statni sféry, kterd se nedostatecné
stara o slozku informovanosti v cizinecké oblasti. Je pfece zejména v jejim zajmu,
aby se na uzemi CR vyskytovalo co nejméné neinformovanych, zneuZivanych
a diskriminovanych jedincii ze zahranici, ktefi by se mohli tak stat lehkym teréem
nepoctivych agentur ¢i zaméstnavatelti. Mohli by se tak snadno preventivné ochranit

pted jejich intrikami a tak zamezit 1 pachéani trestnych ¢ind z vlastni nevédomosti.

4.3.3.1 Faze 1: pied odchodem cizince do Ceské republiky
Vysledky sondy potvrzuji, ze ptedodjezdova faze je pro cizince klicova.
Zejména v oblasti informovanosti 0 podminkéach, pravidlech a povinnostech cizince,

ale 1 strany zaméstnavatele na izemi CR. Pokud dostane srozumitelné informace

120 Kategorie dle kvalifikovanosti: C - ostatni pracovnici (na dobu az 2 roky bez moznosti opakovéni
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o trhu prace, je mensi pravdépodobnost vzniku negativnich vlivl, které by ho mohly

ohrozit.

Ze sondy vyplyva, ze jazykové znalosti cizincli jsou velmi omezené.
Mluvime tak o znalosti jak ceského jazyka, tak jazyka svétového,
ktery se v mezinarodni komunikaci casto uziva (anglictina, némcina, rustina).
Vétsina respondenttl pfidla do CR bez zékladl ¢eského jazyka, aviak maji velkou
snahu si jazykovou uroven zvysit a tak dochazeji na kurzy. Snazi se o integraci

do Ceské spolecnosti, ptes piekazky, kterd jim ceska spolecnost vytvari.

Vzdélani ¢i zaméstnani u vétSiny respondenti bylo na dobré urovni.
Z celkového poc¢tu 18-ti respondenti ma 10 z nich vysokoskolské vzdélani
a pracovalo v primarnim trhu prace. AvSak z davodu vale¢ného konfliktu,
politického rezimu, poskytnuti azylu, sloueni rodiny odesli do CR za lepsim
zivotem. Nejvice v§ak tvoii skupina tzv. pracovnich migranti, kteii do CR pfisli
zejména za lepSimi pracovnimi pfilezitostmi a zlepSenim svého ekonomického

statusu.

Pokud jde o kooperaci s urady, vétSina respondentti se spolehla na informace
od svych pratel v CR ¢&i cizincii (12), kteii na nasem tizemi jiz dlouhodobé pobyvaji
a ufadl tak nevyuzilo. Nejvice respondenti kooperovali pfed pfichodem s agenturami
prace, Ceskou ambasadou ¢i Gfadem prace. Informace, které vyhledavali, ziskali
zejména od pratel, pak na internetu. AvSak jak se cizinci shoduji, na internetu

Informace ziskavali rizné, nesrozumitelné nebo neaktualni.

4.3.3.2 Faze 2: po prichodu cizince do Ceské republiky

V piipadé zkusenosti po piichodu cizince na tizemi CR se ziskivanim
informaci o ¢eském trhu prace, zjist'uji stejné hodnoty jako ve fazi pied piichodem.
Vyuzivaji ptatel ¢eskych, tak i cizinct, internetu a pfibyva i klientd agentur prace.
Upozoriiuji na nefunkcénost nékterych sluzeb stitniho sektoru a nedostatecné
jazykové znalosti ufednikt. Distribuci a obsah informacnich materidli nemohou
hodnotit, protoze vétSina zadné letaky ¢i brozury neznd. Pouze dva respondenti

uvedli, Ze jednu brozuru znaji, ale ta je pouze v ¢eském jazyce.
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Pro 11 respondenti bylo obtizné =ziskat informaci, kterd by byla
ve srozumitelném jazyce. Tuto zkusenost dopliuji o neochotu ufednikii, ¢i naro¢nost
vykladu legislativnich pravidel zaméstnadvani. Znacna ¢ast oslovenych cizincti mélo
potize pfi orientaci na trhu prace, kdy hledali zaméstnani ¢i se snazili porozumeét
vSem pravidlim trhu prace v ramci Casového useku nékolika tydni az meésici.
U velkého poctu respondentt pietrvavaji nejasnosti dodnes. Vyhledavaji tak Casto

pomoc u svych pfatel ¢i zprostfedkovatell prace.

Diilezité informace, které hledaji, se tykaji predevSim moznosti zaméstnavani
cizinch na nasem uzemi a vySe platu za danou pracovni cCinnost. Zajimaji
se také o povinnosti zaméstnance a nabidku ufadd, ktera by jim pomohla v situacich,

které by mohly negativné ovlivnit jejich pisobeni nejen na trhu prace.

A co osloveni cizinci pozaduji v oblasti informovanosti o trhu prace CR?
Pokud jde o umisténi, tak by si ptali, aby mohli aktudlni a dostate¢né informace
ziskdvat prostfednictvim internetu, informac¢niho materidlu nebo telefonického
rozhovoru s Uufednikem. Jelikoz call centra jsou takika nefunkéni sluzbou
a na webovych strdnkach napf. cizinecké policie nenajdete kontakt na pracovnika,

ktery by mohl pomoci, je to velmi problematicke.

VétSina cizincl poZaduje informace v ¢eském jazyce. Vnimam to jako projev
snahy pfizpusobit se ¢eskému prostiedi, tak se naucit terminy, které jsou pro cizince
uzitetné. Obzvlasté pii komunikaci s afady. Dal§im jazykem preferuji jazyk rusky.
Jelikoz ruska narodnost patii k tém nejzastoupenéj$im, migranti z post-sovétského
prostoru (Ukrajina, Kazachstan, Beélorusko apod.) maji k ruskému jazyku velmi

blizko a ¢asto ho ovladaji.

4.3.3.3 Faze 3: stav zaméstnanosti a nezaméstnanosti cizince na tizemi CR

Dvé tretiny respondentli uvedlo béhem sondy, Ze se potykali, ¢i potykaji
dodnes s obtizemi spojenymi s vyhleddvanim zaméstnani. Tyto obtiZe jsou casto
uzce propojeny i s diskriminaci, se kterou se setkalo 11 oslovenych cizincu.
Pievazujici typ diskriminace je zalozen na odlisné statni pfislusnosti, ¢i jazyku.
Jasnym spolecnym prvkem je vSak ochota cizincli podstoupit mnoho negativnich
prvkll v zaméstnani jen proto, aby méli stalé zaméstnani. I pfes to, Ze jsou nektefi
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diskriminovani, je 10 respondentii se zamé&stnanim v CR spokojeno a 16 z celkového

poctu 18-ti oslovenych cizincti bude zédat o prodlouzeni pracovniho povoleni.

V poslednim bodu v rdmci této pilotni sondy jsem se dotazovala na znalost
novely zakona. 15 respondenti novelu zna, avSak ji 10 nedostate¢né rozumi.
3 ji neznaji viibec. Informovanost o legislativnich zménach je velmi dilezita. Cizinec
musi byt obeznamen se z&kony, které se ho dotykaji. Neznalost neomlouva,
ale muze dostat cizince do situace, kdy mu bude povoleni odejmuto a on se bude

muset vratit zpét do své matetské zemé.

4.4 Navrhy na zlepSeni informovanosti cizinci na ceském trhu
préace
V ramci této kapitoly navrhuji nékolik variant feSeni u zjisténych problému

Vv oblasti informovanosti cizincti ze tfetich zemi na ¢eském trhu prace.
Hlavnim cilem jsem stanovila zlepSeni informovanosti migranti ze tfetich

zemi o trhu prace v Ceské republice. Ostatni stanovené podcile v jednotlivych

oblastech jsem uvedla v nasledujicim stromu cilu.
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Obr. €. 6: Strom cilu
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Zdroj: Vlastni obrazek

Skupina 1: Statni sektor

V prvni skupin€ se zamétuji na statni sektor, ktery podle mého nézoru hraje
nejdulezitéjsi roli na poli zvySovani informovanosti cizincti, jejich zaméstnavateld,
tak NNO a nebo agentur prace. Hlavnim podcilem je rozsifovani sluzeb
v tomto sektoru, které by mélo byt aplikovano jak na ¢eském uzemdi, tak i na cizim
uzemi pred piichodem cizince. Tento cil vnimam jako dulezity preventivni prvek,
ktery by mohl ochranit jedince poptavajici se po praci v CR jiz v jeho domoving.
Zjednodusit zpsob informovani na mistech, kam cizinec dochazi. V této podcilové
skupiné shledavam dulezitym prvkem rozsitit sluzby i v ramci kontrol inspektort
z OIP, v ulicich.

Jeden z podcilti ve statnim sektoru jsem urcila jako zkvalithovani Grovné

jejich prace tim, Ze se zefektivni nejen jiz zavedend sluzba napt. call centra,
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ktera mohou jakkoliv neinformovanému, ilegdlnimu ¢i diskriminovanému jedinci

pomoci, ale taktéz zefektivnit praci statnich Gfednikii samotnych.

Kooperace  sostatnimi  aktéry problematiky je velmi dulezita,
proto jsem ji takeé zohlednila v podcilech. M¢la by byt zaméfena nejen na Ceské

Uzemi, ale i za hranice.

Skupina 2: Neziskovy sektor

I pies to, ze se domnivam, Ze neziskovy sektor zastupuje roli statu v ramci
poradenskych sluzeb velmi dobfe, je stale mnoho cizinci, ktefi o této moZznosti
vibec nevi ¢i sluzeb NNO nevyuzivaji. Pokud tedy cizinec neni sto,
at’ uz z jakéhokoliv diivodu, pfijit do organizace se poradit, méla by mozného klienta
organizace vyhledat samy napf. prostfednictvim terénnich sluzeb. Je zndmo,
zZe tyto sluzby tzv. na ulici jsou aplikovény, ale jelikoZ zaméstnanct v téchto sférach
je Casto velmi malo, cilem v této skupiné je rozhodné podpofit rozsifeni dota¢nich
moznosti pro tuto sféru a zaméfit se predevSim na informativni prvek dotacniho

fizeni pti zadani jednotlivych organizaci o finan¢ni pomoc.

Skupina 3: Cizinec

Jak jsem jiz zminila v analyze aktért, povazuji cizince jako jednoho
k implementaci zlepSeni na poli informovanosti, ma velice malou moc cokoliv
zménit. Cilem v této skupiné tedy spatfuji v tvorbé vzdé€lavaciho prostredi
pro jiz pobyvajici cizince, kteti by byli motivovani zijmem ze stran statniho
¢i neziskového sektoru kooperovat s migrantem a tak ho vice do spolecnosti

integrovat.

Skupina 4: Média

Dulezitymi hrac¢i jsou i média, kterd ovliviiuji postoje Ceskych obcanti
k cizincim vseobecné. Cilem v této skupiné spatiuji ve zvyseni informovanosti
cizincli prostfednictvim nejriznéjSich medidlnich slozek. Tento cil mé predevSim
socialni aspekt, ktery je zaloZen na sblizovani rtiznych narodnosti na naSem Uzemi,
motivaci zaméstnavat cizince, medializovat prospéch jejich zaméstnavani a Sifit
tak multikulturni  prvky ve spolecnosti, kde ma své pfirozené misto.
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Svym zaméfenim ukazuje piedevSim na boj se stereotypnim chovanim,

které vede ke xenofobii ¢i rasismu.

Skupina 5: Soukromy sektor

Hlavnim cilem v tomto sektoru je zamezit zneuzivani neznalosti cizincu
zprostiedkovatelskymi pracovnimi agenturami. Musi se rozSifit pocet kontrol
v téchto agenturach a zménit jejich aroven, které by se zajimaly vice o agenturni
praxi zaméstnavani nez o cizince. Dullezité je i zpfisnit pravidla pro vznik novych
pracovnich agentur vsSeobecné€, zpfisnit sankce za protizdkonné chovani agentur
a zvysit odpovédnost v oblasti zaméstnavani svych klientii. To celé spojuje nutnost
upravy pravnich piedpisi v této oblasti (napf. znemoznit zaméstnavani
vice nez pifes jednu firmu. Z praxe zname piipady, kdy je cizinec zaméstnan

napft. pies 4 firmy a je t€zké, koho poté potrestat).

4.5 Vybér hodnoticich kritérii pro tvorbu variant politiky a jejich
operacionalizace
Nasledujici kritéria jsem vybrala pro porovnani jednotlivych variant feSeni:
a) politicka prichodnost
b) finané¢ni proveditelnost
c) administrativni proveditelnost

d) vécna uskutecnitelnost

Politickd prichodnost je velmi vyznamnym kritériem. Bez politické
pruchodnosti by bylo velmi slozit¢ navrhované varianty, zejména
které jsou legislativniho charakteru, provést. Vahu kritéria stanovuji na 30 %.
Finanéni proveditelnost je také dilezita, obzvlasté nyni, kdy se v CR fesi deficit
statniho rozpoctu. Je velmi obtizné tedy navrhnout vhodnou variantu feseni. V ramci
této problematiky se vSak jedna spiSe o legislativni zmény ¢i malo finanén€ narocné
varianty a tudiz nemaji vyznamny dopad na statni pokladnu. Stanovuji vahu kritéria
na 10 %. Administrativni kritérium je dulezité z hlediska provedeni varianty,
jehoz spravnost ovliviiuje dosazeni feSeni primarniho cile. Vahu kritéria stanovuji

na 20 %. Vécnd uskuteCnitelnost je nejvyznamnéjSim kritériem, jelikoZ zlepSit

102



informovanost je mozné pouze tou variantou, kterd je feSeni nejblize. Vahu

tohoto kritéria tedy stanovuji na 40 %.

4.5.1 Varianty FeSeni
V této kapitole se vénuji variantam feSeni, které jsem shrnula do cila

a podcilt v nasledujicich bodech:

1. Rozsirovat informacni sluzby, zvySit uroven prace statniho sektoru
a roz§irit kooperaci s ostatnimi aktéry problematiky:

- Zaméstnavat tlumocniky (napf. pobyvajici cizince) na statnich uradech.

- Standardizovat informacni material a distribuovat ho na tfady na Ceském
Uzemi, tak i v zahrani¢i (ministerstva, zastupitelské ufady, pracovni agentury
apod.).

- Vyhledat absentujici informace a pieklady (vytvofit predpisy pro cizince
ve stejném obsahu jako v jazyce ¢eském) a pravidelné je aktualizovat.

- Posilit propagaci vicejazyénych materidli i na webové stranky.

- Podpotit vzdélavani afedniki pracujicich s cizinci (pravidelné kurzy ciziho
jazyka, tak i multikulturnich poznatkli a zaroven provadét zpétnou vazbu,
ktera by byla zrcadlem urovné vzdélani daného urednika. Slozka vzdélavani
by v praxi mohla pisobit preventivné tim, ze by tak vzdélani zaméstnanci
upozoriiovali na praktiky zprostfedkovatelskych agentur ¢i jiné negativni
vlivy, tak informovali cizince o podminkdch zaméstnavani vSeobecné.

- Podpotit prace ,,out of office” (vyhledavani chyb pfimo v praxi s cizinci);

- Zefektivnit jiz poskytované sluzby napt. Call center (kontaktni centra sluzeb
zaméstnanosti — poradenska linka), které by fesily problematické situace
cizincl a upozoriiovaly tak na poruSovani zakona ze strany zameéstnavatele
¢1 zprostiedkovatelské agentury.

- Rozsitit informacni streetworking (napf. propojeny s kontrolami inspektora
z OIP, ktefi by mohli v terénu plsobit informac¢ni osvétou).

- Zajistit distribuci tisténého materialu.

- Prohloubit a rozsifit podet namatkovych kontrol sluzeb Cizinecké policie CR

zamé&stnavatell zejm. ve stavebnictvi.
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Zavést dny tzv. dobrovolného piihlaSeni, kdy se cizinec miize zcela
beztrestné ptihlasit jako ilegalné pracujici ¢i pobyvajici a ziskat tak moznost
zazadat

si 0 pracovni povoleni, povoleni k pobytu.

Volny internet na uradech.

Informacni dotykova tabule ve vicejazykovych mutacich na ufadech.

Vytvofit bilateralni dohody o spolupréci, které by byly zalozeny na vytvofeni
podminek pro dokonalejsi kooperaci pii zaméstnavani obcanii dané¢ zemé
na nasem tzemi a tim i provétovani legality prichazejicich pracovniku.

Posilit spolupraci mezi pfislusnymi organy v boji proti nelegalnimu
zaméstnavani, neohlaSené vydélecné CcCinnosti a nelegdlni najimani
preshrani¢nich pracovnikii. S tim souvisi i zneuzivani socidlnich davek
a neodvadéni pojistného (To v§e ma dopad na statni rozpocet, kdy pracovnik
pobira dvakrat socialni davky ¢i podporu v nezaméstnanosti).

Kooperovat na principu vzajemné vymény informaci a zkuSenosti
se zahrani¢im.

Z0zit kontakt statu a cizince (napft. prostiednictvim emailu, ktery by cizinec
mohl uvést na povoleni k pobytu a souhlasit se zasilanim aktualit.
Nebo pti navstévach CP napf. v ramci prodlouzeni povoleni ¢i pti zadosti

o pracovni povoleni se poptat cizince na jeho potieby.).

Zlepsit informovanost prostiednictvim sluzeb NNO

Rozsitit moznosti dotacni podpory ze stran statu ¢i EU v neziskové sféte.
Podpotit NNO v terénnich sluzbach.

Zintensivnit kooperaci statniho a nestatniho sektoru na feSeni problematiky

spojené s migraci a trhem préce.

Vytvorit vzdélavaci prostiedi pro jiz pobyvajici cizince
Vytvoftit poradenské a asistentské prostfedi na uradech.
Kurzy ¢eského jazyka nejen pro Zadatele o trvaly pobyt.
Kurzy “Jak ziskat praci” (poradenstvi, tvorba CV apod.)
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Zvysit informovanost prostiednictvim médii a medialné Sirit informace
o piinosech zahrani¢nich pracovniki a cizincu v§eobecné

Podpora multikulturnich akci.

Vytvoftit medialni workshopy v regionech (adresné oslovovani potenciélnich
zameéstnavatelll 1 zaméstnancii).

Financné¢ stimulovat informacni kampané za odbourdni stereotypt
a predsudkii.

Podpoftit informovanost skrze novinové ¢lanky, specidlni pfilohy, potady

pro cizince €1 o cizincich, multikulturnich vecert, seminait.

Legislativné zamezit zneuZivani neznalosti cizinci agenturami prace
a navrhnout zp¥isiiujici pravidla vzniku novych agentur

Zvysit  finanéni sankce a trestni zodpovédnost zaméstnavatelil
¢i zprostifedkovatelil prace za zaméstnavani téchto zaméstnanct.

Zptisnéni legislativy vaci stavajicim, ¢i nové vzniklym agenturdm prace
prostiednictvim certifikace.

Danové zvyhodnéni nezprostfedkovaného zaméstnavani cizinci.

Ulehceni administrativy zaméstnavatelm.

Spusténi podpurnych programii pro podporu zaméstnanosti zahrani¢nich

pracovnikd.

4.5.2 Volba variant

Jako teSeni problematiky neinformovanosti jsem si zvolila tf1 nésledujici

varianty:
1. Zefektivneéni jiz poskytované sluzby (napr. Call center).
2. Standardizace pisemného informacniho materialu a zjednoduseni podavani
informaci i v zahranidi.
3. Cizojazycné poradenstvi o podminkdach zaméstnavani na ceskem TP
v, ulicich®, tak i na uradech.
Ad. 1) Tato varianta feSeni apeluje na inovaci jiz poskytovanych sluzeb,

které vyuziva cizinecka policie, avSak podminky pro jejich vyuZivani nejsou natolik

divéryhodné nebo nejsou cizincim zndmé, aby této linky vyuzivali. Soucasny stav
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poctu ilegalné zaméstndvanych, trovné zaméstnavani prostiednictvim agentur prace
a jiné negativni vlivy na pracovni =zalenéni cizince na Cesky trh prace,
si tohoto zlepSeni a lépe propracovaného vyuziti vyzaduje. Cizinec by tak mohl
anonymn¢ feSit svou problematickou situaci, upozornit na poruSovani zakona

ze strany zaméstnavatele ¢i zprostiedkovatelské agentury apod.

Ad. 2) Ze Zpravy o realizaci Koncepce integrace cizincti na izemi CR v roce 2009
vyplynulo, Ze standardni aktivita ,poskytovani informaci a poradenstvi
byla prenesena v ramci nového opatieni z MPSV CR na MV CR“** Na zakladg
vzniklych projektl podporenych resorty z prosttedka statniho rozpoctu na podporu
integrace cizinct byla vyhlasena vybérova fizeni na tvorbu informac¢nich materialt.
Ty, které se zaméfuji na zaméstnavani cizinci ze tietich zemi v CR, v sou¢asné dobé
vytvaii NNO - Poradna pro integraci Praha. Musi vSak byt upraveny podminky
pro jejich distribuci, které by mély piekrocit hranice naseho uUzemi a umoZznit

tak informovanost cizince pred odjezdem do CR.

Ad. 3) ReSeni za pomoci této varianty spodiva predev§im v Upravé pravnich
predpist, které by rozsitily sluzby statni spravy, kde se s cizinci nejvice ufednici
setkavaji. Jak na ufadech (napf. cizinecka policie, ufady prace), tak i v ulicich
(napf. béhem kontrol pracovist’ pracovniky inspektoratd ¢i multikulturnich akci).
Dtlezitou slozkou je vzdélavani poradct-pracovnikd, ktefi by v praxi mohli plsobit
preventivné tim, ze by upozoriiovali na praktiky zprostfedkovatelskych agentur
¢1 jiné negativni vlivy, tak informovali cizince o podminkidch zaméstndvani

vSeobecné.

4.5.3 Analyza a porovnani variant
Kazdd wvarianta fteSeni, kterou jsem vyuzila, je hodnocena Skalou
od 0 do 10 bodu. Ta, kterd ziskala nejvyssi pocet dosazenych bodl, povazuji

za nejpiinosnéjsi a tudiz jako variantu vhodnou pro naslednou implementaci.

LMV CR. Zprdva o realizace Koncepce integrace cizincii v roce 2009 a navrh dalsiho postupu. Praha: Cizinci.cz, 2010. 38 s.
Online vydani dostupné z WWW: http://www.cizinci.cz/files/clanky/611/KIC_2009 Finalni_verze 23032010.pdf dne
22.11.2010
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NejvyznamngjSim kritériem je vécna uskutecnitelnost. Pokud by potencial
varianty byl nizky, nebylo by pfinosné inovaci zavadét, i kdyz by se v ostatnich
Kritériich zdala byt ptinosna. V opa¢ném piipad¢, inovace s vysokym dopadem
by méla byt realizovéna i pii obtizich spojenymi s jejim zavedenim. Z toho divodu

byla tomuto kritériu pfifazena vaha 40 %. Ziskdnim nejvyssiho poctu bodi doslo

k zvoleni té varianty, ktera se nejvice piiblizila k feSeni dané problematiky.

Tab. €. 34: Varianty feSeni zvoleného vetejné-politického problému na zaklad¢ stanovenych

kritérii

Kritérium Kritérium Kritérium Kritérium

1 2 & . Vysledek
Politicka Finanéni Administrativni Vécna
priichodnost proveditelnost proveditelnost uskutecnitelnost
Vaha kritéria 30 % 10 % 20 % 40 % 100 %

Varianta 1 7 7 7 2 5
Varianta 2 9 8 8 9 8,7
Varianta 3 8 4 5 6 6,2

Zdroj: Vlastni vypocty.

Hodnoceni varianty ¢. 1

Inovovat jiz poskytované sluzby napiiklad napt. Call centra povazuji
za problematické, nebot’ cizinci nejsou s touto sluzbou obeznameni nebo telefonni
hovor neni pro né natolik divéryhodny prostiedek, aby linku vyuZili anonymné
a mohli tak feSit svou problematickou situaci nebo mohli upozornit na porusovani
zékona ze strany zaméstnavatele C¢i zprostiedkovatelské agentury apod.
Tato varianta je finann€ nenaroc¢nd, jelikoz se jedna pouze o rozsifeni povédomi
o sluzbé a telefonni poplatky, které hradi strana statniho sektoru. Politicka
prichodnost je pravdépodobnd i pies to, Zze linka je pro uzivatele a mulze
tak upozornit na negativa nejen na poli trhu prace, ale plsobit i preventivné
I Vvjinych oblastech. Administrativni prichodnost neni naro¢nd, neb se jedna

0 jiz zavedenou sluzbu.
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Hodnoceni varianty ¢. 2

Nejsnadnéji proveditelnou variantou feSeni vnimam standardizaci pisemného
materidlu a zjednoduSeni podavani informaci i v zahranici. Je dilezité, aby cizinec
znal podminky ¢eského trhu a ostatni s tim souvisejici informace jiz pied odchodem
do CR a to mu by méla pomoci napf. brozura ve vicejazyéné mutaci na ambasadé
¢i jiném obdobném ufadu v jeho zemi. Politickou prichodnost, tak i finan¢ni
proveditelnost 1ze hodnotit vy$§im bodem. Tato varianta je zavedena
jiz jako standardni aktivita v ramci koncepce. Jde o levny zpisob feSeni problému,
jak dosdhnout stanoveného cile. Finanéni naro¢nost je tedy minimalni.
Jelikoz jde o jazykovou slozku (ptfeklady, srozumitelnost a zjednoduSeni textu),
tak i o distribuci, jsou kritéria administrativni proveditelnosti a vé&cné
uskute&nitelnosti hodnotové nize. Spatné zvoleny obsah materialu & zptisob $ifeni
informaci muze lehce zapfiCinit klesajici miru zamysSlenych efektl (zlepsit

informovanost a jeji $ifeni v ramci prevence), a tak feseni znehodnotit.

Hodnoceni varianty ¢. 3

Politicky prichodnou vnimdm i tfeti variantu. Politi¢ti zastupci by méli
souhlasit, aby se na uzemi CR pohybovalo co nejméné ilegilné pobyvajicich
a pracujicich cizinctli, aby je nezneuzivaly pracovni agentury jako levnou pracovni
silu. MéEli by podpofit legislativni zmény, které¢ by umoznovaly rozsifit pravomoc
a sluzby statni spravy. RozSifené poradenstvi ve statnim sektoru (na Ufadech
i v ulicich) vnimam jako velmi finan¢n€ naro¢né. Samotné poradenstvi nepiedstavuje
jen novy bali¢ek sluzeb, které by ufad ¢i organizace poskytovaly, ale 1 ndklad
na vytvofeni novych pracovnich mist, pfip. dalSitho vzdélavani zaméstnanci,
¢i tvorbu novych materidlli. Finanéni néroCnost je tedy vyrazna, i1 pies to,
Ze by tak urad mohl vyuzit jiz pobyvajiciho cizince, ktery ovlada nékolik svétovych
jazykd a tim snizit pocet vzniklych problému ¢i vaznosti situace klientd. I z hlediska
statutu cizince by mél tento poradce socidlné bliz k uZivatelim téchto sluZeb.
Pifi pohledu na administrativni proveditelnost pifedstavuje z mého hlediska
tato varianta zatéz, jde predevSim o informaéni materidl, zajiSténi jazykovych
prostiedkli. Nejméné hodnocend je vécna uskutecnitelnost, kterda je problematicka
z hlediska jazykové vybavenosti ufednikidi, pracovniho prostoru, tak 1 poctu

zamé&stnancl. Zanedbavanim této slozky vede ke snizovéni cilenych efekti (Siteji

108



poskytovat informace cizinci a zamezit tak preventivné negativnim jeviim v oblasti

zamestnavani).

4.5.4 Vybér variant a konkrétni doporuceni
Na zakladé vyhodnoceni navrhovanych variant bylo stanoveno potadi variant:
1. wvarianta ¢. 2
2. varianta €. 3

3. wvarianta ¢. 1

Varianta feSeni €. 2 ziskala pifi hodnoceni nejvyssi dosazenou vyslednou hodnotu
(8,7 bodt), lisila se od varianty ¢. 3 o 2,5 bodu (6,2 bodil) a varianty
¢. 1 03,7 bodu (5,0 bodi). Je tedy nejvhodnéjsi variantou a to predevsim z hlediska
vécné uskutecnitelnosti. Dal§i bodovy naskok ziskala varianta ¢. 2 oproti varianté
¢. 3 i ¢ 1 vbodovém hodnoceni dle kritéria financni proveditelnosti,
kde by u varianty ¢. 3 bylo nutné posilit financni podporu sektoru (na vyssi
zaméstnanecké kapacity, vzdélavaci kurzy, zajiSténi informacnich mist a materialu,

osvéte o existenci poradenstvi). Hodnotici kritérium politické prachodnosti dosahly

jednotlivé varianty feSeni rozdilng.

Jak jsem jiZ b&hem evaluace zminila, nejsnadngji proveditelnou, politicky
prichodnou, finanéné méné nakladnou (v komparaci s ostatnimi variantami)
a administrativné zvladnutelnou variantou feSeni, vnimam variantu ¢. 2,

standardizaci pisemného materidlu a zjednoduseni poddvani informaci i v zahranici.

Dtlezitou slozkou této varianty je informacni osvéta jiZ na uzemi zemé
pivodu cizince, ktery se rozhodne pro vstup do CR, at uz z jakékoliv pozice
a divodu. Pokud jde ptedevSim za tucelem ziskat zaméstnani a zlepsit
si tak svij ekonomicky status, je dulezité, aby znal podminky ¢eského trhu prace,
pravidla zaméstnadvani a ostatni s tim souvisejici informace jiz pted odchodem
do CR. Aby tomu tak bylo, mohla by mu tak pomoci nejen zastupitelska statni sprava
na jeho Uizemi, ale pifedev§im informacni material, volné dostupny, ve vicejazycné
mutaci (nebo alesponn v takovém jazyce, kterému cizinec ve své domoviné

porozumi).
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I pfes to, ze se toto feSeni vyuziva od existence koncepce integrace cizinct
na uzemi CR jako standardni aktivita, je tato varianta vyuZzivana pouze na uzemi CR,
ale zcela nedostatecné. Informacni brozury v nékolika desetitisicovém nakladu
(produkce nového pisemného informac¢niho materialu v 50 tisicovém nakladu,

h'?%) zpracovavé neziskové organizace, ktera nabidne

v n¢kolika jazykovych mutacic
Vv ramci vybérového fizeni nejlepsi podminky pro jejich zajisténi. V soucasné dobé

je to Poradna pro integraci v Praze. Déje se tak vie pod zastitou MPSV CR.

Stale je vSak opomijeno mnozstvi a distribuce informac¢niho materialu.
Jak CSU uvadi: ,,Vétsina cizincii prichdzi do CR za praci. I pres riist poctu cizincii
v danych letech, se vékova struktura prakticky nezménila. Nejsilnéji byly zastoupeny
ekonomicky nejproduktivnéjsi vekové skupiny. Pres 40 % Zen i muZu
je mezi 20 a 34 lety, nejsilnéji je zastoupena vekova skupina 25 az 29 let <%,
Proto si myslim, ze je dilezité si uvédomit, Ze pocet brozur nedosahuje poctu cizinct

na tizemi CR (431 587 cizincii, z toho 182 856 cizincii s trvalym pobytem®?*

). Existuji
i protichidné nazory, které tvrdi, napf. ,,Na druhou stranu se asi leckdy jedna
o rodiny, které snad nepotiebuji vice brozur, a do statistik jsou zahrnuty i déti. Navic
cast cizincu md dostatecny socialni kapitdal a informace z prirucek dostava jinou
cestou nebo je nepotrebuje (vysoce kvalifikovani  pracovnici,  studenti,
ale také napr. Slovaci). Takze je otazka, zda téch 50 tisic je tak malo“'?.
Pokud si vSak uvédomime, Ze na Ceském tzemi Zije ilegadln€ minimaln€ poloviéni
pocet co legaln¢ pobyvajicich, domnivam se, Zze 50 tisic brozur stale nestaci.
Mohu se vSak mylit, ale argument doplnim 1 nedostatecnou distribuci.
Dle zucastnéného pozorovani jsem na 4 uradech z 5 navstivenych zaddny material

nenasla. 80 % dotazanych respondentli informacni broZuru nikdy necetlo a 70 %

by ji rado vyuZilo.

Standardizace pisemného materidlu v nékolika jazykovych mutacich,
distribuovana dislednéji na naSem i na zahranicnim uzemi, je feSeni levné

v komparaci sjinymi moznostmi feSeni problému, kterym neinformovanost

122 Rozhovor s feditelem Poradny pro integraci J. Kubigkem, dne 11.12.2010.

13 ¢SU. Zivot cizineii v Ceské republice. Praha: czso.cz, 2010. Online verze dostupna z WWW:
http://www.czso.cz/csu/tz.nsf/i/zivot_cizincu_v_cr_20101209 dne 13.3.2011

124 ¢SU. Cizinci v CR: Pocet cizincii. Praha: CSU, 2010. Online verze dostupna na:
http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/kapitola/ciz_pocet_cizincti dne 9.6.2010.

125 Mgr. Magdaléna Mouralova v ramci cvigeni pfedmétu Metody analyzy a teorie politik II.
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¢1 poskytovani desinformaci bezesporu je. Financné nejnarocnéjsi v této varianté
je predevsim jazykova slozka (pteklady, srozumitelnost a zjednoduseni textu).
Chtéli-li bychom distribuovat informaéni material, museli bychom si stanovit priority
(napf. do které zemé& by mél byt material zaslan urcité¢). Doporucila bych predevsim
ty zemé, které jsou narodnostné u nas nejvice zastoupeny, tak 1 zem¢,
se kterymi se CR potyka jako s problematickymi. Takova data miZe poskytnout
cizinecka policie prostfednictvim statistiky ilegalné zamé&stnanych, zajisténych osob,
tak 1 evidence osob, které vyuzili v minulosti napt. program Dobrovolné névraty.
Dulezité informace uréité poskytnou neziskové organizace, které s cizinci pracuji

denné.

Na zakladé zjisténych informaci o finan¢ni ndro¢nosti vyroby a distribuce
informacnich materialti jsem vytvofila ptehled, uvedeny v tabulce ¢. 38. V celkové
finan¢ni naro¢nosti je zohlednén i ndklad za pracovni silu, stroje, prondjmy mistnosti
¢i jiné provozni naklady. Pfedpokladame-li, ze informac¢ni brozura pro cizince neni
v osmdesatiosmi strankové podobg, jako tomu je u publikace zroku 2006
jeji finan¢ni narocnost klesa s pocétem stran, tak i poétem jazykl, ve kterém
je publikovéana. Jak feditel PPI uvadi: ,,ceské informacni brozury nejsou drahé,
uvedomime-li si vSak mnohajazykovou mutaci, do které previadime tyto materidly,
vysledné Castky se casto dostavaji za hranici milionu korun za nékolik desitek tisic

pir g 6127
vytisku.*

128 MISPV. Informacni publikace pro cizince — Ceskd republika. Praha: MPSV, 2006. 86 s. ISBN 80-86878-43-0.
127 7droj: telefonicky rozhovor s J. Kubickem (PPI UL) provedeny dne 22.11.2010.
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Tab. €. 35: Ilustrace finanéni naro¢nosti produkce a distribuce informacénich
materidlii pro pobytové rezimy a cizince na trhu prace.

Celkova Pocet stran
Nazev nakladové polozKky Hodnota finanéni . Polet mutaci'?®
A na mutaci
narocnost
Tisk
x 129 s 5

Brozura™ pro cizince s 50 000 ks 1000000 K& | 10 - 15str. CJ + cizi jazyk
trvalym pobytem v CR
BroZura pro cizince s 200000ks | 4000000K& | 10-15str. | CJ+ cizi jazyk
dlouhodobym pobytem v CR
Ostatni naklady
Preklady™™ 2 materialy 54 000 K¢ X 9 jazykl
Mzda (tisk, distribuce) 3 mésice 60 000 K¢ X X
Ostatni provozni néklady 3 mésice 18 000 K¢ X X
Distribuce (poStovné, jizdné) 3 mésice 150 000 K¢ X X
Celkem 5204 078 K&

Zdroj: J. Kubigek, viastni vipocty

Véiim, ze kazda zemé, kterd umoziuje svym obCaniim pracovat v zahranici,
uvitd tuto preventivni slozku a podpoti distribuci takového materialu na svych
uradech. Prostiednictvim bilaterdlnich dohod by se tak mohli politicti zastupci
domluvit s jednotlivymi zemémi na podpofe oboustranné informovanosti a predavani
materialu, ktery by mohl zajistit jeden zaméstnanec a napiiklad prostiednictvim
presentaci upozornit na dulezité negativni prvky zahrani¢ni zaméstnanosti spojené

s nizkou Urovni informovanosti.

Z hlediska administrativni proveditelnosti a vécné uskuteCnitelnosti
se v§ak obavam obsahové podob¢ takovych materidlf, které by mohli lehce zapficinit
klesajici miru zamyslenych efekt, a tak feSeni znehodnotit. Jde tedy o diskuzi
u kulatého stolu, kde by méli debatovat zastupci vSech zastoupenych stran — aktéfi

statni, soukromé a vetejné sféry.

4.6 Vécny navrh politiky
Aby se =zamezilo zvySuyjicimu se poctu neinformovanych cizinct
a stim 1 spojenych negativnich vlivii na jejich postaveni na trhu prace, je nutna

zména v Koncepci integrace cizincli na uzemi CR, tak i pfistupu jednotlivych aktért

128 Kombinace CJ a CJ (AJ, RJ, VI, FI, MNGJ apod.) Napi. portal MPSV o zahrani¢ni zam&stnanosti je vypracovan v 9
jazycich.

128 primérnd cena brozury je 20 K¢

130 Priméma cena piekladu za normostranu je 300 K¢&
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k této problematice. Zvolena varianta feSeni, ktera ziskala pii analyze nejvyssi pocet
bodt, Standardizace pisemného informacniho materialu a zjednoduseni poddavani
informaci i v zahranici, toho sama v8ak neni v boji proti tomuto fenoménu schopna.
Hlavnim kladem tohoto nastroje je pfedev§im preventivné informovat o podminkach
zamé&stnavani a vSech souvisejicich pravidel s pobytem na naSem tzemi jiz v zemi,
ze které cizinec pochdzi. Umoznuje tak ziskat cizinci informace potiebné
pro jeho prechod na nase uzemi a ziskani pracovniho povoleni a zaméstnani

za podminek zcela slu¢itelnych se zakony CR.

Druhym pozitivem je omezeni zneuzivani zahrani¢nich pracovniki jako levné
pracovni a naivni sily. Kdy informa¢ni materidly mohou poukazovat na nekalé
praktiky pracovnich agentur, které lakaji cizince na velké vydélky, zajisténé
ubytovani a celkové lepsi Zivot v CR. V roce 2008 puisobilo v Ceské republice ,,vice
nez 15000 zahranicnich agenturnich pracovnikui prichdzejicich ze tretich zemi.
V roce 2010 jich je uz jen néco malo pres 2 000.(...) Ministerstvo prace a socialnich
véci CR uvadi, Ze z celkového poctu agentur price (1767) md 779 povoleno

. . .. .. 131
zprostiedkovavat praci pro cizince .

Pouziti vySe uvedeného nastroje mize posilit na vyznamu stavajiciho
mechanismu, ktery mize omezit ilegalni zaméstnavani a vice ochrani zahrani¢ni
pracovniky. Umozni 1 pfisluSnym institucim lépe kontrolovat dodrZovani piislusnych
zakonnych norem tim, Ze cizinchm nabidne moZnosti tuto informaci
o protizakonnych praktikdch na patfiéném misté pfedat (viz. zminéna call centra).
Dulezitym prvkem je i vliv na sniZzeni kriminality, ktery plyne z nedostatku
finan¢nich prostfedkl u cizinct, ktefi zde pfijdou o zamé&stnani. Ke sniZzeni miry
hospodéiskych disledkti dojde i zmirnénim ¢i absolutnim zamezenim ilegélné
zaméstnanych pracovniki, ktefi nejsou ucastni zdravotniho a socidlniho pojisténi

a stat timto pfichazi o nemalé financni prostfedky plynouci z plateb odvodu.

131 MIGRACEONLINE.CZ. Prehled uddlosti v oblasti mezindrodni migrace ve stiedni a vychodni Evropé v roce 2008. Praha:
migraceonline.cz, 2009. Online vydani dostupné z WWW: http://www.migraceonline.cz/prehled/2008/ dne 17.12.2010
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4.7 Zpiusob evaluace a monitoringu uspéSnosti implementace dané

varianty

Pracovné-trzni informovanost je tézko méfitelnd, tudiz lze hodnotit
a monitorovat UspéSnost na zakladé hodnot na trhu prace. Abych ziskala piehled
o Ceském trhu prace, situaci na ném, tak i v otdzkach zahrani¢ni zaméstnanosti,
vyuzila jsem statistickych pfehledi a odbornych materidli ptislusnych instituci,
kterymi jsou piedev§im MPSV CR, MZV CR, MV CR a CSU. Tyto instituce
vydavaji aktualizovand data o vyvoji zahraniéni zamé&stnanosti v Ceské republice
(pocet vydanych povoleni k pobytu, za jakym ucelem, poctech vydanych povolenich
k zam¢stnani, o pocétech udélenych pokut pro zaméstnavatele za nelegalni
zameéstnavani cizincll, o krimindlni ¢innosti cizincil, poctu nezaméstnanych cizinct

apod.).

Data potfebna k posouzeni vyvoje, uspé$nosti ¢i neuspéchu realizované
varianty feSeni vefejné politického problému lze ziskat sledovanim a porovnavanim
pfislusnych statistickych udaji a analyz, ale 1 diskusi nad tématem
mezi vSemi zainteresovanymi aktéry. Faze piipravy implementace politiky urcuji
mechanismy a zpisoby sledovdni dosazenych vysledkii a dopadii nastavenych

opatieni, jejichz hlavnimi indikéatory pfi implementaci varianty feseni €. 2 jsou:

Indikatory vysledku:
1. Celkovy pocet zahrani¢nich pracovnikli ze tfetich zemi pobyvajicich
na tizemi CR.
Pocet vydanych povoleni k zaméstnani pro cizince ze tietich zemi.
Poéet vydanych povoleni k pobytu na izemi CR za uéelem zaméstnani.
Pocet vydanych Zivnostenskych opravnéni pro cizince ze tretich zemi.
Pocet vydanych povoleni k pobytu na izemi CR za uéelem podnikéni.

Pocet ptipadli vykonu nelegalniho zaméstnavani.

N g bk~ DD

Pocet zprosttedkovatelskych agentur prace se zaméfenim na cizince
ze tietich zemi.

8. Pocet nelegdlné zaméstnanych klientli agentur prace ze tfetich zemi.
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Indikator dopadu:

1. SniZeni po¢tu zneuzivanych cizinct pracovnimi agenturami.

2. Snizeni poctu neinformovanych cizinci a disledkii vznikajicich diky
neinformovanosti ¢i poskytnuté dezinformace.

3. SniZeni nezaméstnanosti nékterych trvale pobyvajicich cizincti v CR.

4. Snizeni poétu soudnich piipadi ve véci protizakonného chovani cizince,
agentury, zaméstnavatele a tak s tim spojenych nakladu.

5. Vyssi pocet zadosti o zivnostenské opravnéni ¢i pracovni povoleni.

6. Zefektivnéni zahrani¢ni zaméstnanosti — obsazovani pouze téch pracovnich
mist, ktera nelze obsadit tuzemskymi uchaze¢i (zejména v oblasti
sekundarniho trhu).

7. ZvySeni spokojenosti cizincii ze tfetich zemi s pracovnimi a zivotnimi
podminkami na tizemi CR.

8. Zvyseni spokojenosti ¢eskych obcantl .

4.7.1 Potencialni rizika a problémy pii implementaci dané varianty
Rizika jsem rozdélila do dvou skupin: rizika ve fazi zavadéni a ve fazi

realizace, a uvedla opatteni pro jejich minimalizaci.

1. Rizika ve fazi zavadéni politiky

V pribéhu produkce a distribuce informaéniho materidlu i mimo tzemi CR
mohou zprostiedkovatelské subjekty ovliviiovat osoby zodpovédné za distribuci
materiald, nebo samotné cizince, ktefi maji zijem o zaméstnani v CR tak,
aby material nebyl Kk dispozici nebo aby cizinec nevyuzival téchto materiali.
Tomu je nutné piedejit tim, Ze se prostiednictvim streetworking pracovnikl
neziskovych organizaci ¢i zaméstnanclii statniho sektoru (napf. béhem kontrol
inspektoratu) umozni $ifit informacni material mimo Gfedni sféru, v ulicich, v jinych
komer¢nich institucich apod. (napf. pojistovnach), ale i na jiZz existujicich ufadech

(napf. béhem navstévy cizinecké policie), kde informovani stale pokulhéava.
V piipad¢ zajisténi informacniho materialu do zahrani¢i je také nutné,
aby pfislusné zahraniéni instituce byly S dostatenym Casovym piedstihem

informovéany o zdméru nového opatieni.
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2. Rizika ve fazi realizace politiky
Zahrani¢ni pracovnici, ktefi ilegaln¢ pracuji na naSem {Uzemi,
jsou pro jejich zaméstnavatele ¢i zprostiedkovatele symbolem finanéné vyhodné
pracovni sily. Pfi zavadéni politiky, bojujici s neinformovanosti, ilegalnim
zamestnavani a dal§imi negativnimi faktory, které ovliviiuji postaveni cizince
na Ceském trhu prace, dojde pravdépodobné k nartstu nadkladi na zahrani¢ni
pracovni silu. Tim, ze se najme cizinec jako legalni pracovni sila s pracovnim

povolenim, stoupa riziko zvySeni cen jednotlivych firem za své sluzby ¢i vyrobky.
Informovani o nekalych praktikdch pracovnich agentur, muze mit dopad

I na poctivé agentury. Takové zprostiedkovatelské agentury prace tak mohou piijit

zcela neopravnéné o klienty a tudiz tak i pfestat ptisobit v této oblasti.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala hodnocenim poskytovanych
informaci cizinctim ze téetich zemi na trhu prace v Ceské republice, pfi¢emz hlavnim
cilem bylo zjistit jaka je informovanost cizincu ze tfetich zemi na ¢eském trhu prace
v kontextu migra¢ni a integrani politiky a navrhnout mozna feSeni problémil
vyskytujicich se vtéto oblasti. Cilem bylo téz zjistit Groven poskytovanych
informaci. Ve své praci jsem doSla k nasledujicim zjisténim, které zodpovidaji

mé vyzkumné otazky.

V analytické ¢asti jsem se orientovala na soucasny legislativni ramec v oblasti
zamé&stnavani cizinct. V oblasti pravni Upravy existuje rozdil mezi obfany EU
a obCany ztzv. ,tfetich zemi“. Oblast zaméstndvani cizinci ze tietich zemi
na Ceském trhu prace je feSena prostiednictvim nékolika legislativnich norem.
Zejména jde o zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti a zakon ¢. 262/2006 Sb.,
Zéakonikem préace. Aby cizinec mohl na tzemi CR legalné pracovat, musi splnit také
fadu povinnosti, které souviseji se zakonem ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct
na tizemi Ceské republiky. Cely proces ziskavani povoleni k pobytu a ziskani legalni
prace na uzemi Ceské republiky je pro tyto cizince velmi sloZité. Aby se cizinec
mohl zorientovat, aby mél povédomi o vSech pravech a povinnostech v této oblasti,
musi se mu dostat potfebnych informaci, na které ma pravo. Toto pravo vyplyva

z ¢lanku 17 a 25 Zékladni listiny prav a svobod.

Déle jsem se zabyvala stavem (ne) informovanosti v oblasti zamé&stnavani
cizincli na trhu prace v CR v soudasné dobg, zejména s ohledem na instituce statniho
sektoru, které jsem navstivila v rdmci participativniho pozorovani. Miru informovani
témito statnimi, popf. komerénimi (VZP,a.s.) institucemi hodnotim jako velmi
nedostateCnou. Je to zejména z divodu minimalniho zajiSténi informacnich
pisemnych materialti v jakékoliv jazykové mutaci pfimo na ufadech a z divodu

absolutni jazykové neznalosti cizich jazykl u Gfedniki téchto instituci.
Dals§i vyzkumna otazka se tykala problému cizincii pfi hleddni pracovni

jazyka u persondlu instituci, které cizinec v souvislosti se svym pusobenim na trhu
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prace v CR musi navstivit. Spoleény problém piedstavuje i neochota &i nepiatelsky
jazyka, tak i moznou xenofobii. To zvySuje riziko vzniku riznych konfliktd
pfi jednani tufednika a cizince, coz cCasto vede Ktomu, Ze cizinec prichazi

0 své zakladni pravo na kvalifikovanou informaci.

V Zzadném legislativnim ani etickém dokumentu jsem nenalezla povinnost,
ktera by stanovila ze zdkona znalost cizich jazykll pracovnikii navstivenych uradii
¢i povinné doplnujici jazykové vzd¢lavani. Pokud jde o spoleény jazyk pii
komunikaci s ufady, nejcastéji je cizinci pozadovan kromé Ceského také néktery
jazyk dalsi (angli¢tina, néméina, ruStina). VétSina respondentd piisla do CR
bez zékladi ceského jazyka, avSak maji velkou snahu si jazykovou uroven zvysit
neustalym vzdélavanim ¢i snahou vice se integrovat do ceské spolecnosti.
Od toho se odviji 1 troven informovanosti cizincii na trhu prace, kterou jsem béhem
prace zkoumala. Mé tvrzeni se opird taktéz o vysledky provedené sondy,
kdy pro vétsinu respondentd bylo obtizné ziskat informaci (ndro¢nost vykladu
legislativniho rdmce zaméstnavani v CR, t&7ka a dlouhodoba orientace na trhu
prace). U velkého poctu respondentt pietrvavaji tyto nejasnosti dodnes,
stejné tak jako obtize pii vyhledavani zaméstnani. Problémy jsou casto uzce
propojeny i s diskriminaci, se kterou se setkala vétsi ast oslovenych cizinc. Urovei
informovanosti se odrdzi i od zpusobu vyhleddvani, ktery vyuZzivaji cizinci
pted i po piijezdu do CR. Jak vétiina oslovenych odpovédéla, informace ziskavaji
piedeviim prostiednictvim piatel — Cecht, tak jiz pobyvajicich cizinc ktefi znaji své
povinnosti vice a maji s ufady zkuSenosti. Déle pak nejvice respondenti kooperovali

s agenturami prace, ¢eskou ambasadou ¢i Gfadem prace.

Doporucila bych timto na kazdém statnim ufadu jednu odpovédnou osobu,
ktera by zajistovala komunikaci s cizinci (tlumoceni, preklady, jednani), vicejazyény
tématicky materidl, jeho dostatetné zajiSt€énou distribuci, alespoil tfijazycné
informacni tabule nebo odkazy na nejbliz§i neziskové organizace v oblasti,
které doprovod na tiady a poradenstvi poskytuji zcela zdarma. Reseni by odlehgilo
obéma stranam od vzniklych problému, zamezilo by vzniku negativnich socialnich

jevi a nabidlo by dalsi pracovni ptileZitost (naptiklad jiZ pobyvajicim cizinctim).
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A jaké informace cizinci pro uplatnéni na Ceském trhu prace potiebuji?
Dilezité informace, které hledaji, se tykaji pfedev§im moznosti zaméstnavani cizinct
na naSem Uzemi, vySe platu za danou pracovni ¢innost, povinnosti zaméstnance
a nabidku osobniho nebo telefonického kontaktu utrada, kde by jim bylo poméhano
pii n¢jakych nejasnostech ¢i problémech. Informace potiebuji zejména ve svétovych

jazycich.

V rdmci  vyzkumné otazky, zabyvajici se dostupnosti, srozumitelnosti
a aktudlnosti informaci, tj. pomahajicim informacim orientovat se na ¢eském trhu
prace jsem prozkoumala 60 webovych stranek, z nichz celych 50 % nabizelo staré
¢i mylné informace, které cizinec muaze pfijmout jako pravdivé. Nékteré z téchto
webl spravuje i statni sprava. Jazykové mutace jsou taktéz ve velmi nedostate¢ném
pom&ru. Migranti se shoduji, ze na internetu ziskavali Casto rozporuplné,
nesrozumitelné nebo neaktualni informace. Zhodnotila bych celkové obsah stranek
jako zavad¢jici, nedostateéné oSetieny a nekooperujici nastroj s uzivatelem.
ZjednoduSené tato forma informaci cizincim nedostatecné pomaha orientovat
se na Ceském trhu prace. V téchto ptipadech bych doporucila zaktualizovat
informace pro cizince v jednotlivych oblastech Zivota na uzemi CR. Vytvofit
jedine¢ny webovy portal, ktery by mohl zajistit potfebné informace v nékolik
jazykovych mutacich. Déale vyuzivat portaly (jak na mezindrodni Grovni — napf.
google.com, tak i na té lokalni — napf. centrum.cz, seznam.cz) zejména statni sprave,
kterd by méla zajiStovat informovanost a Sifit tak uZitecnd data nejen cizinci.
Distribuci a obsah fyzickych informaénich materialdi nemohou hodnotit,
protoze vétSina dotazovanych v mé vyzkumné sondé zadné letaky ¢i brozury nezna.

Pouze dva respondenti uvedli, Ze jednu brozuru znaji a to pouze v ¢eském jazyce.

V ramci zjistovani, jaké existuji bariéry v pfistupu k migrantim
k informacim na trhu préce, jsem charakterizovala jiz vyse nékolik zasadnich fakta:
neznalost jazykid, neochota, xenofobie, nedostatené mnozstvi informacnich
materidli ve fyzické podobé, tak neaktudlnost ¢i nesrozumitelnost elektronickych
informaci, nekalé praktiky nékterych agentur prace. K dilezitym bariérdm patii
I (ne)feseni problematiky zejména ze strany odpovédnych resorti statniho sektoru,
jednotlivych ministerstev. Jedna se o vyuzivani zastaralych a neefektivnich nastroji.
VétSina projektld se zamétfuje na déti migrantl, nedostatecné se zajimaji o dospélé
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migranty a pokud ano, tak se vénuji zejména trvale pobyvajicim. Neni dostate¢né
aplikovano informovani ve fazi pied ptfichodem cizince do CR (tzv. pfedpiijezdové
informacni minimum). Tato slozka je opomenuta, i pfes to, ze je velice dulezita.
Odpovidaji tomu i vysledky sondy zejmeéna v oblasti informovanosti 0 podminkéch,
pravidlech a povinnostech cizince, ale i zaméstnavatele ve vztahu k pracujicim
cizincim na uzemi CR. Srozumitelné informace o trhu prace jsou posilujicim
preventivnim prvkem, jak legalniho pobytu, zaméstnani na trhu prace, tak i Gspésné

integrace.

Dalsim zjisténym nedostatkem je respondenty vnimana praxe nepoctivych
agentur prace a Ceskych zaméstnavatelil, ktefi zneuzivaji cizince jako levnou a naivni
pracovni silu. Vytvaii se tak dal$i typ bariéry v ptistupu k pravdivym informacim.
Diky tomuto pfistupu Casto zneuzivaji zakony. Pravni Giprava nahrava vykofistovani,
tak 1 UCasti cizince v tzv. klientském systému, tim Ze vytvaii prostiedi zavislosti
zameéstnance na zaméstnavateli. Berou si tak cizince jako “rukojmi” vlastni trestné
¢innosti, ktefi se taktéz jednoduse mohou chovat protizdkonné. ZlepSeni by mohlo
pfinést zpiisnéni fungovani takovychto agentur, zavedeni permanentnich

a hlubsich kontrol, které vyzaduje podporu napii¢ politickym spektrem a dostatec¢né

personalni zazemi.

Déle jsem se zabyvala variantami feSeni v oblasti informovanosti na trhu
prace v CR, které by byly témi nejvhodnéj$imi. Tyto varianty se mohou odrazit
od pozadavkt cizinci samotnych, napf. z hlediska na umisténi informaci.
Respondenti by nejvice vyuzili aktudlni a dostatecné informace prostiednictvim
internetu, informac¢niho materialu v papirové podobé nebo telefonického rozhovoru
s ufednikem. Jelikoz call centra jsou neefektivni sluzbou a na webovych strankach
napft. cizinecké policie nenajdete kontakt na pracovnika, ktery by mohl pomoci,
je to velmi problematické. Bylo by tedy ucelné zefektivnit tuto sluzbu a zajistit

dostatecné profesionalni operatory.

Nejsnadné&ji proveditelnou variantou feSeni vnimam standardizaci pisemného
materidlu a zjednoduSeni podavani predodjezdového informac¢niho minima
1 v zahrani¢i. napf. brozuru ve vicejazy¢né mutaci na ambasadé ¢i jiném obdobném
tfadu v zemi cizince. Jedna se o nejméné nakladny zptisob feseni problému. Spatné
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zvoleny obsah materidlu ¢i zpisob Sifeni informaci vSak mitize lehce zapfiCinit
klesajici miru zamyslenych efekti a tak feSeni znehodnotit. Vérim vsak, ze kazda
zemé¢, kterd umoznuje svym obCantim pracovat v zahrani¢i, uvitd tuto preventivni
slozku a podpoii distribuci takového materialu na svych uradech. Prostiednictvim
bilateralnich dohod by se tak mohli politicti zastupci domluvit s jednotlivymi
zemémi na podpofe oboustranné informovanosti a piedavani materidlu,
ktery by mohl zajistit jeden zaméstnanec a naptiklad prostfednictvim prezentaci
upozornit na dulezité negativni prvky zahraniéni zaméstnanosti spojené s nizkou
arovni informovanosti. Druhym pozitivem je omezeni zneuzivani zahrani¢nich
pracovnikii jako levné pracovni a naivni sily. Kdy informacni materialy mohou
poukazovat na nekalé praktiky pracovnich agentur, které lakaji cizince na velké

vydélky, zajisténé ubytovani a celkové lepsi zivot v CR.

Na Uplny zavér bych negativn¢ zhodnotila praci statni sféry,
ktera se nedostatecn¢ starda o slozku informovanosti v cizinecké oblasti.
Informovanost povazuji za jeden z nejdulezitéjSich prvki, ktery je ve srovnani
Sjinymi variantami fteSeni administrativné zvladnutelny, snadno proveditelny,
politicky priichodny a méné finan¢né naro¢ny. Je pfece zejména v jejim zdjmu,
aby se na tizemi CR vyskytovalo co nejméné neinformovanych, zneuZivanych
a diskriminovanych jedincii ze zahranici, ktefi by se tak mohli stat lehkym teréem
nepoctivych agentur ¢i zaméstnavatel a ilegalné pusobit na Ceském trhu prace
nebo se dokonce zapojit do pachani trestnych ¢ind z vlastni nevédomosti. Kvalitni
informovani cizinci v souvislosti s jejich ekonomickymi aktivitami v Ceské
republice, ale i sostatnimi oblastmi jejich Zivota, prospéje nejen jim samotnym,

ale celé Ceské spolecnosti.
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SUMMARY

In my work | dealt with the evaluation provided information to third-
countries foreigners in the labor market in the Czech Republic, whose main objective
was to find out what information is of foreigners from third countries, the Czech
labor market in the context of migration and integration policies and suggest possible
solutions to problems encountered in this area. The aim was also to find the
information they provide. Based on the research questions, | came to the following

findings.

In the first research question focused on the current legislative framework
in the employment of foreigners. Area employment of foreigners from third countries
The Czech labor market is addressed through several legislative standards.
In particular, the Act No. 435/2004 Coll. And Employment Act No. 262/2006 Coll.,
Labor Code. For a foreigner to the territory of the Republic to work legally, they
must fulfill some obligations relating to the Act N0.326/1999 Coll. Aliens the Czech
Republic. In connection with the employment of foreigners | described the analysis
of several aspects that are foreign nationals from third countries directly affected
and it is for permanent residents as the use of state social services system.
It is governed by Act No. 117/1995 Coll. Law on state social support. For example,
control of foreign workers - employees who work carried out by inspectors
and is governed by Act No. 251/2005 Coll., The Act on Labour Inspection.
For a foreigner to work in the Czech Republic, be able to obtain relevant information
on which she is entitled. This right flows from Article 17 and 25 of the Charter

of Rights and Fundamental Freedoms.

The second research question concerned the status of employment
of foreigners the labor market in at the moment. Situation awareness is characterized
by the work of chosen public sector organizations, which 1 visited in the framework
of participatory observation, and that to be very weak. This is mainly due
to the minimum security of the information written materials in any language version
directly to offices, not enough to ensure the linguistic knowledge of officials.
This is also related to other questions concerning the problems of foreigners in search
of jobs in the country. An important element is the already mentioned lack
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of knowledge of foreign language staff at the institutions visited by a stranger
in the context with its impact on the labor market in the visit. A common problem
is the unwillingness or hostile manner meeting of officials, which may be due
to ignorance of the language, first mentioned as possible and xenophobia. Therefore,
it is more likely that there may be various conflicts in the hearing officer and thus

alien may lose his fundamental right to information.

I have not found in any legislative or ethical obligation to document that
would establish a legal knowledge of foreign languages staff visited offices
or required additional language training. The Common Language when
communicating with authorities, is most often requested by both Czech and world
language, which are in international communication is often used (English, German,
Russian). The majority of respondents came to the Czech Republic without
a foundation of language, but with great efforts to constantly raise the level
of language education and more effort integrates into Czech society. Since it depends
on the level of information for foreigners, which | studied while working.
My argument is also based the results of the probes, which for most respondents was
difficult to obtain information (complexity of interpretation of legislative rules
of employment in the CR, heavy and long-term focus on the labor market).
For a large number of respondents still these uncertainties today, as well
as difficulties in seeking employment. Problems are often closely connected
with discriminations, he met most of the interviewed foreigners. The level
of awareness is also reflected by a search method that is used by foreigners before
and after arrival in the Republic. As the majority of respondents replied that
information is derived primarily trough friends - Czechs and foreigners already

living.

I would recommend this to any public office of a responsible person
including communications with foreigners (interpreting, translation, negotiation),
multilingual thematic material, enough to distribute at least three languages bearing
the information boards and links to the nearest non-profit organizations in the area,
to accompany you to the authorities and provide advice for free. The solution would
be alleviated by both parties arising from the problems that would prevent

the emergence of negative social situations and offer more job opportunities
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(for example, already resident aliens). And what kind of information for use by
foreigners in the Czech labor market needs? Important information they need,
especially regarding the employment of foreigners in our country, the salary
for the occupation, the duties of employees Offices and services that would assist
them in confusion. Information needed in particular languages. The research probes
the question | asked on the place and method of information retrieval, used
by foreigners. As we have stated, according to interviews is going that a significant
part to rely on information from their friends in the Republic — Czech or already
residing foreigners, who know their duties and have more experience
with the authorities. Furthermore, most respondents cooperated with employment

agencies, Czech Embassyor office work.

The research questions dealing with accessibility, clarity and timeliness
of information, information that is helping to focus on the Czech labor market,
I examined 60 Web sites that offer 50% of old and faulty information that the alien
may accept as true. Some of these sites managed by the government. Language
is also a very poor ratio. Migrants agree to receive information on the Internet
are different, confusing or outdated. Distribution and content of information
materials can’t be estimated because the majority of any leaflets or brochures do not
know. Only two respondents said that a brochure and know only in Czech language.
| assessed the overall content of the site as a misguided, poorly treated and not
cooperated tool user. Put this form of information to help foreigners understand
the lack of the Czech labor market. In these cases, I'd recommend updating
the information for foreigners living in different areas of the CR. Create a unique
web portal that could provide useful information in several languages. Further use of
portals (as at the international level - such as google.com or even at the local - as
centrum.cz, seznam.cz), especially government, which should provide information
and disseminate the useful data not only foreigners. In determining what barriers
exist in access to information to migrants on the labor market, | have spoken already
of some fundamental facts: ignorance of language, reluctance, xenophobia, lack
of quantity of information materials in physical form and topicality of electronic
information or obscure, unfair practices of some agencies. The major barriers include
(not) addressing in particular by the responsible departments of the government

sector, various ministries. It is an outdated and inefficient use of tools. Most projects
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focus on children of migrants are not sufficiently interested in the adult migrants
and if so, are dedicated to the sustainable living. Not enough applied tool before
the advent of foreigners in the CR (ie. information minimum before arrival).
This folder is ignored, even though it is very important. Correspond to the results
of the probe in the particular field of information on the conditions, rules and duties
of foreigners, as well as employers in relation to working with foreigners in the CR.
Understandable information on the labor market is strengthening preventive factor
both legal residence, employment in the labor market, and successful integration.

Another shortcoming is identified by respondents practice unfair labor
agencies and the Czech employers who exploit foreigners as cheap labor and naive.
This creating another type of barriers in access to true information. This approach
often abuses the law. Legislation Records exploitation, as well as the participation
of foreigners in so-called client system, thereby creating an environment based
on employees by employers. They take you to foreigners as 'hostages’ own crime,
who may also simply act illegally. Improvements could bring stricter functioning
of such agencies, the establishment of permanent and greater scrutiny, which requires
support across the political spectrum and sufficient staffing. The following research
question | have dealt with variations in the field of information solutions to the labor
market in which the most appropriate channels. These variations can be reflected
from those aliens themselves, eg in terms of location information. Respondents
would use the most current and adequate information through the Internet,
information material in the paper or telephone conversation with the clerk. Since call
centers are inefficient services and Web sites such as immigration police will not find
a contact For workers who could help, it is very difficult. It would therefore be useful
to streamline the service and to ensure adequate professional operators. The easiest
way to viable alternative solutions to perceive the standardization of written material
and a simplification of the minimum pre-departure information and abroad. such
a mutation in a multilingual brochure at the embassy or a similar office in the land
of foreigners. It is a standard activity in the design and inexpensive way of resolving
the problem. Poorly selected content material or method of dissemination
of information can easily cause a decreasing rate of the intended effects
and the solutions discarded. However, | believe that any country which allows its

citizens to work abroad, welcoming the preventive component and support
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for the distribution of such material to their offices. Through bilateral agreements
could then negotiate with the political representatives of various countries to promote
mutual awareness and transmission of material that could provide one such
employee, and through presentations highlight the importance of the negative
elements of foreign employment coupled with low levels of awareness. Another
positive is the reduction of abuse of foreign workers as cheap labor force and naive.
When material information may point to unfair employment practices agencies
to lure foreigners for large earnings, accommodation and an overall better life

in the country.

Total would negatively evaluate the work of the state sector, which is under
the care component of awareness in the field of immigration. Awareness consider
one of the most important element, which is compared with other variants solution
administratively manageable, easily workable, politically feasible in terms
of prevention and less financially demanding. It is still in its particular interest to the
territory of what occurred at least uninformed, abused and discriminated individuals
from abroad who might stand a light target rogue agencies or employers and illegally
operating on the Czech market. They could so easily preemptively protect against
the intrigues and thus preventing the commission of crimes own ignorance.

Addressing this issue would benefit both society at large, but Czech public finance.
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