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Anotace

Diplomova prace pojednava o vyznamu zapojeni mentora do prace s osobami
propusténymi z vykonu trestu odnéti svobody a o jeho pfipravé na praci

s témito lidmi.

Nejprve je uveden teoreticky rdmec, ktery umozZnuje lepSi ndhled na tuto
problematiku. K tomu, aby byl vystihnut vyznam mentora pro praci s osobami
propusténymi z vykonu trestu odnéti svobody, je popsano, jaka je jeho role a
kompetence. Je uvedeno, jak je mentoring uplatiovan v Ceské republice a pro
srovnani také v USA. To vSe dopliuje vlastni zkuSenost z praxe tim, Ze je
uvedeno FeSeni nejCastéjSich problému, které mohou mit osoby propusténé
z vykonu trestu odnéti svobody a to z pohledu mentora. Jsou pfilozeny pfibéhy
lidi, ktefi se zapojili do mentoringu. Detailné je popsano, jak jsou mentofi
pfipravovani na praci s lidmi propusténymi z vézeni a to nejen u nas, ale opét i

v zahraniéni.

Vyznam mentoringu spociva predevsim vtom, Ze mentor pomaha efektivné
fesSit problémy lidi propusténych z vézeni a to v co nejkratSi dobé. Prispiva tak
ke snizovani pravdépodobnosti, Ze se opét dopusti trestného €inu. Mentoring
ma svuj dosah také do komunity, ve které je uplathovan. Pro samotné klienty je
mentoring vyznamny Vv poskytnuti zkuSenosti, Ze se jejich situace da feSit
cestou, kterd nevede k poruSovani zakonl a Ze je tu nékdo, komu duvéruji a

kdo je touto cestou provadi.
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Annotation

My thesis discusses the importance of having mentors work with individuals

released from prison as a means to prepare them for re-entry into society.

First, | present a theoretical framework that enables better insight into the issue.
| conclude by comparing the mentor system in the Czech Republic to that of the
United States, with a focus on the role and importance of mentors in working
with individuals released from prison. | approached this from my own
perspective, as | served as a mentor for over three years. | have seen firsthand
the struggles of some when it comes to re-integration in society, and | have also
seen programs that work, all from the perspective of an on-the-ground mentor.
The work also describes the training mentors receive and testimonials from
clients who were released from prison and received help from the mentoring

program, both in the Czech Republic and in other country.

Mentors’ importance lies mainly in the fact that the mentor helps to solve
problems of these people and at the earliest possible time after their release.
Mentoring has its reach into the communities where it is applied. For clients is
very important experiences that their situation can be resolved the way that it
does not violate the law and that there is someone you trust and who is

accompanied in this way.
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Uvod

Konec vykonu trestu odnéti svobody je pro mnohé odsouzené nejen
radostnou, dlouho oCekavanou udalosti, ale také obdobi plné nejistoty a ¢asto i
strachu z budoucnosti. To, jak lidé svou situaci vnimaji, mize byt dano i tim,
jsou-li nékym ocekavani. Nejen ti, ktefi nemaji potfebné zazemi, se mohou
zapojit do mentoringu. Mentor jako pravodce v prvnich chvilich po propusténi
muze byt pomoci, kterd& dava moznost vstoupit do spoleénosti spravnym
smérem. Vyznamem a pfipravou mentora pro praci s osobami propusténymi
z vykonu trestu odnéti svobody se zabyva tato diplomova prace.

V soudasné dobé je ve véznicich (v&etné vazebnich) 21 913 osob.
Tento podet se od roku 2000 neustdle zvySuje.”? Ceska republika méla
v minulém roce 204 véznénych osob na 100 000 obyvatel. V Evropé patfime ke
statim s vySSim poctem vézenské populace nez je pramér v EU. Ubytovaci
kapacita nasich véznic je vyuZivana na 111%?>. Efektivni prace s témito lidmi se
tak stava aktualnim tématem. Mentoring je jednou z moznosti.

Toto téma jsem si zvolila diky své zkuSenosti s ¢innosti mentora. Jako
mentor se stykam s lidmi propusténymi z vykonu trestu odnéti svobody od roku
2007. V tomto roce jsem také absolvovala kurz Mentor. Cilem diplomové prace
je popsat, jaky vyznam mulze mit zapojeni mentora do prace s osobami
propusténymi z vykonu trestu a jak je mentor na praci stémito lidmi
pFipravovan.

K lepSimu objasnéni vyznamu uplathovani mentoringu pfi praci s lidmi
propusténymi z vézeni, nastifuji jaké postaveni ma nepodminény trest odnéti
svobody v systému trestnich sankci, jaky je jeho Uc€el a funkce. Uvadim take,
jakym zpusobem je pracovano s odsouzenymi ve vézeni, jak je vyuzivan jejich
Cas tak, aby byla naplnéna prevychovna funkce trestu. Mentoring, ackoliv

spoluprace muze byt zahajena jiz ve vykonu trestu odnéti svobody, navazuje na

! Vezeiska sluzbaCeské republikyjonline]. 16. 7. 2010 [cit. 2010-07-23]. Tydenmnatistické hlasent.
Dostupné z:  <http://www.vscr.cz/generalni-reditéldto/statistiky-a-udaje-103/tydenni-statisticke-
hlaseni-1216/2010-1236/>.

2 Vezeiska sluzbaCeské republikjonline]. 21. 1. 2010 [cit. 2010-07-23]. Stati&#icratenky. Dostupné
z: <http://www.vscr.cz/generalni-reditelstvi-19tsstiky-a-udaje-103/statisticke-rocenky-1218/>.

% Vezeiska sluzbaCeské republiky[online]. 9. 7. 2010 [cit. 2010-07-23]. &diéni statistické hlaseni.
Dostupné z:  <http://www.vscr.cz/generalni-reditéldto/statistiky-a-udaje-103/mesicni-statisticke-
hlaseni-1233/2010-1239/>.
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praci s odsouzenymi béhem jejich pobytu ve véznici, zejména pak ve vystupnim
oddéleni. Zabyvam se problémy a riziky, se kterymi se lidé opoustéjici véznice
mohou potykat a které Casto byvaji predmétem spoluprace mentora a klienta.
Pro to, aby byl spravné pochopen vyznam mentora, je nutné odliSit jeho ¢innost
od ¢innosti profesionalt. Podrobny popis jejich prace je obsahem treti kapitoly,
kterd se také zabyva praci socialniho kuratora a pracovnikl Probacni a
mediaéni sluzby CR. Definuji zde pojmy jako je postpenitenciarni pése a
kontinualni socialni prace, které zahrnuje vykon téchto povolani. Také jsou zde
uvedeny cile, ke kterym by méla sméfovat ¢innost vSech pracovnikd pracujicich
s lidmi propusténymi z vézeni.

V predposledni kapitole vymezuji pojmy mentor a mentoring. Zabyvam
se roli mentora, a také popisuji mentoring pro osoby propusténé z vykonu trestu
odnéti svobody a to nejen v Ceské republice, ale pro srovnani také popisuiji
mentoring s touto cilovou skupinou tak, jak je pouzivan ve Spojenych statech
americkych. V zavéru této kapitoly jsou uvedeny realné pfibéhy dvou lidi, ktefi
se zapojili do mentoringu jako Kklienti. Pfibéhy téchto lidi nam ukazuji, jak
vypada mentoring v praxi. Je zde nastinéno feSeni problémul, se kterymi se
osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody potykaji, a u kterych muze
byt mentor napomocen.

ZavéreCna kapitola se vénuje pfipravé mentora pro praci s osobami
propusténymi z vykonu trestu odnéti svobody. Je zde popsano, jak se kurz
Mentor pfipravoval, jaké ma cile a zakladni charakteristiky, ale také nabizi
pohled samotnych Gc€astnikd tohoto kurzu na jeho kvalitu. Opét je pro srovnani

uvedeno, jak jsou pfipravovani mentofi ve Spojenych statech americkych.
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1. Postaveni nepodmin éneho trestu odn éti svobody v
systému trestnich sankci

.Kazda lidska spole¢nost si vytvari systém zpusobl reagovani na
situace, kdy nejsou dodrzovany nebo jsou poruSovany jeji zakladni normy,
hodnoty a je ohroZeno jeji fungovani. Ve zplUsobu reagovani spole¢nosti na
trestné Ciny zaujima vyznamné misto systém sankci, reprezentovany trestnim
pravem. Trestni pravo oznacuje nejzavaznéjSi socialné deviantni druhy
chovani, pfifazuje jim vice ¢i méné odpovidajici sankce a stanovuje pravidla

jejich aplikace.*

.1rest prfedstavuje nejtypictéjsi trestni sankci v ¢eském trestnim pravu,
kterou jako opatfeni statniho donuceni ukladaji soudy v trestnim Fizeni jménem
statu.*

Trestnimi sankcemi jsou tresty a ochranna opatfeni, které lze ukladat jen
na zakladé trestniho zakona. Jejich vykonem nesmi byt sniZzena lidska

dustojnost.®

1.1 Nepodmin ény trest odn éti svobody

Nepodminény trest odnéti svobody je pravni teorii i soudni praxi
povazovan za nejpfisnéjSi druh trestu. To vyplyva z obecného pfedpokladu, Ze
lidskd svoboda je nejcennéjSim statkem a jeji odnéti nebo omezeni je pro
pachatele trestného &inu nejciteln&jsi Gjmou.” Nepodminény trest odnéti
svobody ma v Ceské republice dlouhodobou tradici, je vefejnosti srozumitelny a
justiéni  praxi zabéhnuty. Je pevné zakotveny v pravnim védomi celé
spole¢nosti i v kulturni historii spoleénosti.? Pfedstavuje zakladni podobu trestu
odnéti svobody a znamena hluboky zdsah do zakladnich prav a svobod
odsouzeného, kde dochazi k fyzickému omezeni osobni svobody pachatele

trestného ¢&inu.®

* KUCHTA, Josef; VALKOVA, Helena; et aZaklady kriminologie a trestni politikfPraha : C. H. Beck,
2005, s. 184 — 185.

® HENDRYCH, Dusan; et aPravnicky slovnikPraha : C. H. Beck, 2009, s. 1133.

® Srov. § 36 a § 37 zakowa40/2009 Sb., trestni zakonik.

"Institut pro kriminologii a socialni prevengonline]. 2009 [cit. 17.7. 2010]. Zprava dnnosti IKSP
v roce 2008. Dostupné z: <http://www.ok.cz/iksp/foz08.pdf>.

8 ROZUM, Jan; et aMybrané problémy sanii politiky. Praha : IKSP, 2005, s. 11.

® HENDRYCH, Dusan.; et aPravnicky slovnikPraha : C. H. Beck, 2009, s. 573.
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Trest odnéti svobody se uklada, kdyz ucel trestu vyzaduje izolovat
pachatele od spole¢nosti, resp. od prostfedi a podminek, které mély na jeho
chovani negativni &i rusivy vliv.'® Zakon uvadi, ze'! ,nepodminény trest odnéti
svobody se uklada nejvySe na dvacet let, jestlize nejde o mimofadné zvySeni
trestu nebo o vyjimecny trest.”
Vykon trestu odnéti svobody (dale jen VTOS) ve véznicich a ve

zvlastnich oddélenich vazebnich véznic upravuje zakon &. 169/1999 Sb., o

vykonu trestu odnéti svobody.

1.1.1 Ugel a funkce trestu odn &ti svobody

,UCelem trestu je chranit spole¢nost pfed trestnou &innosti prostfedky
zabranujicimi pachateli v jejim dalSim pachani, vychovavajicimi jej k Ffadnému
Zivotu a zaroven vychovné puasobicimi na ostatni ¢leny spole¢nosti. V tomto
smyslu se hlediska generalni a individualni prevence, vtélena do platné pravni
Gpravy trestani pachateld, vzajemné podmifuji a dopliuji. Predpokladem
Zadouciho pozitivniho pusobeni trestu na pachatele i spole€nost v konkrétni
trestni véci je vzdy jeho spravedlnost, v€asnost a propojeni s ostatnimi
netrestnimi, predevsim socialnimi a ekonomickymi opatfenimi.“*? O Géelu trestu
pojednavé také Kuchta, Valkova a kol.:®, ktefi uvadi, Ze trest je prostfedkem k
dosazeni cilu trestniho prava. Aplikace zakona ve shodé s pravnim védomim
vétSiny spolecnosti pasobi zpétné na upevhovani pravniho védomi. Platna
pravni Uprava vychazi z mySlenky interakce mezi individualni a generalni
prevenci, pfiemz generalni prevence je zavisld na prevenci individualni.
Kaiser* povaZuje za tradiéni Ggely trestu vSeobecné odstraseni, polepent,
individualni odstraSeni a zajisténi. Trest slouZi prevenci zloc¢innosti, av3ak

predevsim prostfednictvim represe.

% Srov. JANKU, Martin; et al.Zaklady prava pro posluclda nepravnickych fakulPraha : C. H. Beck,
2004, s. 354.

' § 55 zakon&. 40/2009 Sb., trestni zakonik.

12 HENDRYCH, Dusan, et aPravnicky slovnikPraha : C. H. Beck, 2009, s. 573.

3 Srov. KUCHTA, Josef; VALKOVA, Helena, et a4klady kriminologie a trestni politikyraha : C.
H. Beck, 2005, s. 187.

1 KAISER, G.Kriminologie Praha : C. H. Beck, 1993, s. 91.
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Hala™ hovoii o dvou funkcich trestu, a to o vyrovnavaci a regulativni.
Funkce vyrovnavaci sleduje cil vyrovnat se s realitou trestného ¢inu a ma dva
aspekty. V prvé fadé jde o vyrovnani se obéti s trestnym ¢inem. Jejich negativni
emoce Ize eliminovat nebo alespon kompenzovat GUjmou zplsobenou pachateli
trestného €inu, pfipadé nahradou Skody. Druhym aspektem vyrovnavaci funkce
trestu, specialné trestu odnéti svobody, je (jestlize dojde k odsouzeni a
uvéznéni pachatele) pfilezitost, prostor a €as, pro cilovou reintegraci naprosto
nezbytnému zpytovani svédomi a upfimnému pfijeti viny, kterou pachatel
dostava vyznamnéji, neZ by tomu bylo pfi uloZeni alternativniho trestu. Hala®
podotyka, Ze v Ceském vézeni se s vézni o problematice viny hovofi
nedostatecné.

Regulativni funkce trestu, silngji nez vyrovnavaci funkce, zdaraznuje cil
ochranit spole€nost pfed zlo€inem. Trest pomaha regulovat trestnou cinnost,
minimalizovat ji. Je mozno rozliSit tfi zpusoby naplfiovani regulativni funkce
trestu — izolace, odstraSovani a Usili 0 zménu chovani, eventualné osobnosti

provinilce.

Jinf autofi nabizi toto &lenéni funkce trestu: *’

a) Funkce odplatna (retributivni) vychazi z mySlenky ospravedinéni
trestu tim, Ze moralni svét, jenZ byl vyveden z rovnovahy tim, Ze
byl spachan trestny ¢in, mize byt obnoven potrestanim vinika.
Toto pojeti patfi pravdépodobné k jednomu z nejstarSich. Lze se s
nim setkat i v Bibli - ,,0ko za oko, zub za zub...“. Trest je chapan
jako pfirozeny dusledek kriminalniho chovani, musi pro pachatele
predstavovat Ujmu, jejiz citelnost, vyjadfena vysi a druhem trestu,
ma odpovidat zavaznosti spachaného €inu. Odplata predstavuje
socialni mstu, avS8ak nesmi se mstit obéti trestného Ccinu.
Nastrojem kolektivni msty spole€nosti by mél byt stat. Teorie
odplaty usiluje o vytvofeni rovného a proporcionalniho vztahu

mezi spachanym ¢inem a trestem.

'3 Srov. HALA, JaroslavUvod do teorie a praxeszeistvi Ceské Budjovice : VSERS, 2005, s. 40 — 43.
16 -~
Tamtéz.
7 Srov. KUCHTA, Josef; VALKOVA, Helena, et ataklady kriminologie a trestni politikfPraha : C.
H. Beck, 2005, s. 188
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b)

d)

praci s osobami proputymi z vykonu trestu odi svobody

Teorie odstraseni vidi funkci trestu pfedevsSim v tom, Ze odrazuje
pachatele od dalSiho kriminédlniho chovani (individuélni prevence)
a stejny aCinek m& i na ostatni ¢leny spolecnosti (generalni
prevence). Ujma, ktera pachateli vznika ulozenym trestem, maze
sama o sobé veést k tomu, Ze ho odstraSi od dalSi trestné €innosti,
aniz se vuc¢i pachateli uplatiuji dalSi vychovné prostiedky.
Vnimani a prozivani 0jmy je avSak individualni zaleZitosti.
Preventivni funkce trestu spociva vjeho neodvratnosti, nikoliv
tvrdosti. Z této teorie vyplyva, Ze pfi ukladani trestu je potfeba
pfihliZzet vice k pachateli nez ke Skodlivosti spachaného trestného
¢inu. Soucasti trestu musi byt odejmuti vSech vyhod, které
pachatel ziskal spachanim €inu.

Rehabilitani (napravna, korektivni, resocializacni, penitenciarni)
funkce se zamérfuje na to, co se méa ucinit ve vztahu k pachateli,
jak s nim zachéazet, aby svou trestnou &innost v budoucnu jiz
neopakoval. Jediny cil trestani vidi vtom, aby pachateli bylo
poskytnuto takové odborné zachéazeni, jez by vedlo k poznani,
které osobnostni vlastnosti i vlastnosti chovani v interakci se
socialnim prostfedim participovaly na spachani trestného €inu. Od
tohoto poznani se ma pak odvijet cil napravného procesu tak, aby
doSlo ke zméné - ke spoleCensky Zadoucimu chovani.
Rehabilitaéni teorie usiluje o znovu zafazeni pachatele do
spole€nosti na zakladé dosazené zmeény v jeho chovani, ktera
vyplyva z porozuméni jeho problémovosti v socialnim kontextu.
DalSi funkci je funkce eliminacni (vylu€¢ovaci). Tato teorie spatfuje
ucel trestu v do€asné nebo trvalé izolaci pachatele od spole¢nosti.
Tuto izolaci vnima jako nejen nejcitelnéjsi Ujmu pro pachatele, ale
také jako ochranu spole€nosti, ktera je vtéto teorii prioritou.
Zabyva se také otazkou napravitelnosti ¢i nenapravitelnosti
pachatele, pfipadné jeho vychovatelnosti & nevychovatelnosti.
Posledni je funkce restituéni (kompenzacni, restorativni,
obnovujici). Teorie restituéni zdurazfiuje vyznam odstranéni

nasledku trestné ¢innosti a vyznam nahrady Skody, kterou utrpéla

12



Diplomova prace Mentor, jeho vyznamidgpava pro
praci s osobami proputymi z vykonu trestu odi svobody

obét' trestného cCinu. Cilem je obnova rovnovahy v socialnich

vztazich, ktera byla poruSena trestnou c¢innosti a uspokojeni

narokd posSkozenych osob. Tento pfistup vhodné dopliuje

klasicky trestni postup a sankce o rozSifeni volby reakce na

trestny €in a moznosti pro uplatnéni individualizovaného pfistupu

k pachateli, pfiéemz dochazi k pozitivnimu ovlivnéni aginnosti

trestniho postihu.

Nepodminény trest odnéti svobody plini, i kdyZz ne zcela optimalné, ale
spiSe spolehlivé nékteré z funkci trestnich sankci. Funkci punitivni a socialné
ochranou tim, Ze do zna¢né miry zneSkodruje odsouzené tak, Ze ho na urcitou
dobu izoluje od zbytku spole€nosti. Funkci generélni a individualni trestné
pravni prevence zcela jisté také spliuje. PfestoZze poskytuje obéti spachané
trestného ¢inu urcitou moralni satisfakci, restituci spachané Skody zajistuje
spiSe hdre. Stejné tak i pfevychovna funkce, jejiz vyznam je dnes vyzdvihovan,

nepfinesla presvédgivé vysledky.®

1.1.2 Zasady vykonu trestu odn éti svobody

Zakon'® za hlavni zasady povaZuje to, Ze ,trest je vykonavan tak, aby
respektoval ddstojnost osobnosti odsouzeného a omezoval Skodlivé Ucinky
zbaveni svobody. S odsouzenym se musi jednat tak, aby bylo zachovano jeho
zdravi a pokud to doba vykonu trestu odnéti svobody umoZni, maji se
podporovat takové postoje a dovednosti, které odsouzenému pomohou k
navratu do spole¢nosti a umozni mu vést po propusténi sobéstacny Zivot v

souladu se zakonem.*

1.1.3 Dosazeni vychovného U ¢&elu trestu odn éti svobody

Jednim z Ucell trestu je vychovné pusobeni na odsouzeného s cilem,
aby po vykonani trestu vedl fadny zZivot. Vychovny ucel trestu se pak odrazi
predevsSim v zachazeni s odsouzenymi, které musi mit takovou podobu, aby jim
pomohlo pfi ndvratu do spole¢nosti a re/integraci do ni. Trest odnéti svobody by
mél tedy byt prostfedkem ke zméné postoji odsouzeného a zaroven

'8 Srov. ROZUM, Jan; et allybrané problémy sanii politiky. Praha : IKSP, 2005, s. 11.
19§ 2 zakona. 169/1999 Sb., o vykonu trestu @tirsvobody
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prostfedkem k jeho pfipravé na Zivot ve spole¢nosti, véetné zachovani realného
kontaktu s vnéjSi spole€nosti a ziskani takovych dovednosti, schopnosti a
zazemi, které jsou pro Zzivot bez kriminalnich aktivit potfebné. Z toho Ize
odvodit, Ze béhem vykonu trestu je nutné pracovat s odsouzenym takovym
zpusobem, aby byly pro ného vytvoreny predpoklady k jeho socialni integraci do

spoleénosti.?°

1.2 Obsah nepodmin éného trestu odn éti svobody

V teoretické roviné obsahuje nepodminény trest odnéti svobody prvky
jako je Ujma pachateli, odplata, moralni odsudek, izolace jako prostfedek
k ochrané spolec¢nosti, pfilezitost k pfevychové a resocializaci, odstraSeni
dalsich pripadnych pachatell, satisfakci obéti trestného &inu a vefejnosti.**

1.2.1 Resocializa €ni programy v pr ubéhu trestu odn éti svobody

Z&kladni prostfedky implementujici princip vychovného a reintegracniho
pusobeni trestu, obsaZené v pravni Gpravé, které se tykaji téchto oblasti:??

» Zachazeni s odsouzenymi v€etné pracovnich aktivit a vzdélavani — okruh
aktivit, které vedou k naplnéni vychovného a reintegracniho ucelu trestu.

= Zaméstnavani odsouzenych — povinnost odsouzenych pracovat je nutné
povazovat za jednu ze zakladnich sloZek trestu odnéti svobody, a to jak
Z hlediska jeho omezujiciho charakteru, tak z hlediska jeho vychovného
acelu.

= Extramuralni kontakty, resp. kontakt odsouzenych se spolecnosti —
zejména zachovani a podpora vztahG s rodinou a blizkymi, pfipadné
dalSimi osobami.

» Kontakt odsouzenych s realitou, informovanost.

= Externi sociélni sluzby, duchovni sluzby ve vézenstvi.

» Zachazeni s odsouzenymi pfed propusténim v€etné vystupnich oddéleni.

* Podminéné propusténi.

2 Srov. MATULOVA, Katdina, VALES, FrantiSek. Pravni rAmec vychovnéhoiategra:niho Gelu
trestu. InMezi vzenim a komunitowPraha : SPJ, o. s., 2008. s. 35 — 37.

LROZUM, Jan; et aMybrané problémy sadki politiky. Praha : IKSP, 2005, s. 92.

2 5rov. MATULOVA, Kategiina, VALES, Frantidek. Pravni ramec vychovnéhoiategrasniho elu
trestu. InMezi wzenim a komunitolPraha : SPJ, o. s., 2008. s. 35 — 37..
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1.2.2 Programy zachazeni b éhem VTOS

Programy zachazeni mohou byt definovany jako ,soubor aktivit
vézenskych pracovnikl aplikovany s cilem motivovat vézné (poskytovat
spoleCensky hodnotné a osobné pfitazlivé vyzvy) k praci na sobé samém a tim
pomahat zvySovat jeho Sance na Zivot v zakonnosti po propusténi z vézeni a na
reintegraci do demokratické spole¢nosti.“*® O jejich potfebnosti pojednavaji také
daldi autofi*®, ktefi uvadi, 7e t&Zist& hlavni funkce trestu je poloZeno na
regulativni funkci trestu — to znamend orientaci trestu na prosocialni zménu
chovani pachatele, pak tedy penitenciarni proces musi prioritné obsahovat
sociokorektivni postupy a situace. Naplnéni této funkce trestu ve vézenstvi
predpoklada uplatfiovani progresivniho vykonu trestu s diferenciovanym
zachdzenim s pfesné vymezenymi skupinami odsouzenych. Mezi Evropska
vézeniska pravidla® patfi, Ze vézerisky rezim musi nabizet vyvaZeny program
¢innosti a musi umoznovat, aby vSichni odsouzeni travili tolik hodin denné
mimo své cely, kolik je zapotfebi pro dostatecné zajisténi lidské a spolecenské
interakce. Rovnéz musi rezim zajiStovat zakladni socialni potfeby odsouzenych
osob.

Zachazeni s odsouzenymi vychazi z principu restorativni justice, jejimz
cilem je dosahnout toho, aby si pachatel uvédomil odpovédnost za své Ciny,
snazil se o napraveni jejich dusledkd a po vykonani trestu se zaclenil do
spoleCnosti jako fadny obcan respektujici pravni normy. Vykon trestu tak
zahrnuje programy zachazeni, pracovni aktivity, specialné — vychovné aktivity,
vzdélavani, zajmovou c¢innost a trénink utvareni vnéjSich vztah(. Soucasti
programu jsou arteterapie, psychoterapie, psychorelaxacni techniky, pravni a
socialni poradenstvi, protidrogova poradna a komunitni setkani.?®

Ve véznicich b&zi nékolik program@. ?* Jednim z nich je Zastav se,
zamysli se, zméri se. Jeho hlavnim cilem je docilit u odsouzenych zmény

ndhledu a prosocialniho chovani ve vztahu k pachani trestné ¢innosti. Jde o

2 HALA, Jaroslav.Uvod do teorie a praxeszeistvi. Ceské Budjovice : VSERS, 2005, s. 44 — 45.

24 Srov. KUCHTA, Josef; VALKOVA, Helena, et ataklady kriminologie a trestni politikPraha : C.

H. Beck, 2005, s. 212.

% Srov.Evropska vzeiska pravidla[s.l.] : VSCR, 2006, 25.1. — 25.3.

% Vezeiska sluzbaCeské republikyjonline]. 11. 1. 2010 [cit. 2010-07-07]. Zachazeniszrgnymi
osobami. Dostupné z WWW: <http://www.vscr.cz/gehereeditelstvi-19/zakladni-informace-
4/zachazeni-s-veznenymi-osobami-6125/>.

2" Srov.Vyracni zprava Vzeiské sluzby’eské republiky za rok 2008. 22 — 23.
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trénink socialnich dovednosti, ktery vede k posunu nejen v oblasti mysleni, ale
také chovani. Program 3Z vyuziva kognitivné — behavioralni metodu a je uréen
ktefi se chystaji na podminéné propusténi z VTOS.

Jinym zplGsobem zachazeni, ktery se zamérfuje na mladistvé odsouzené,
je Program TP 21 JUNIOR, ktery byl zpracovan na zékladé mnoziciho se nasili
mezi odsouzenymi. Tento standardizovany program je uréen pro mladistvé
pachatele s poruchami chovani, ktefi se projevuji nasilnickymi sklony a
agresivitou v kolektivu ostatnich mladistvych  odsouzenych, pfipadné
nevhodnym chovanim se znaky Sikanovani. Pfevazna ¢ast téchto odsouzenych
proSla Ustavni vychovou ve Skolskych zafizenich pro déti a mladez, dale jde o
skupinu mladistvych se zkuSenosti s drogovou zavislosti, se snizenou mentalni
arovni, ale i s poruchou osobnosti. Smysl a cil programu vychazi z pfedpokladu,
Ze prvotnim krokem pro jakékoliv zachazeni s mladistvymi pachateli trestné
¢innosti je vytvoreni pozitivniho nadhledu na nevhodnost feSeni konfliktnich a
zatézovych situaci agresivnim jednanim, jejich motivace pro zménu, uvédomeéni
si vlastni odpovédnosti a pfijeti konkrétnich disledkd za své chovani i za
poruSovani zasad slusného chovani spojenych s agresivitou ¢i nsilim.

Zajimavy je také program, pfi kterém Vézefiskd sluzba CR?#
spolupracuje s Centrem dopravniho vyzkumu. Je to Program pro pachatele
dopravnich nehod a jeho cilem je bezproblémovy navrat téchto osob do
spole¢nosti a do silniéniho provozu. Ugast v programu je pro odsouzené
pFilezitosti, jak se vyrovnat s problémem tak, aby byli schopni negativni Zivotni
zkuSenost vyuZzit ve prospéch sveé dalSi bezproblémove fidi¢ske praxe.

Ve vykonu trestu jsou zfizena specializovana oddéleni, ktera poskytuji
ochrannou lé¢bu, pédi o pracovné nezaraditelné a o pachatele s duSevnimi
poruchami a poruchami chovani. Dulezitou soucasti zachazeni s odsouzenymi
je jejich zaméstnavani. Prace umoznuje vézidm nejen smysluplné traveni ¢asu

ve vykonu trestu, ale je rovnéz dullezitym prvkem reintegrace. Z odmeény za

2 vgzaiska sluzba’eské republiky se krogrspolupréace se statnimi i nestatnimi subjekty abiea
dalSichéinnosti zabyva mnoha projekty, které vyvijidbsama, nebo ve spolupraci s dalSimi subjekty
(Mezi wzenim a komunitowPraha : SPJ, 2008, s. 101.).
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praci mohou hradit naklady spojené s vykonem trestu odnéti svobody a

pohledavky, které vznikly napfiklad v souvislosti s jejich trestnou &innosti.?°

1.2.3 Zameéstnavani a vzd élavani odsouzenych

Aby zaméstnivani odsouzenych utvafelo pozitivni vztah k praci vubec
(prace jako typicky lidska potfeba), i k praci jako prostiedku uspokojovani
dalSich potfeb a zajml c¢&lovéka, musi byt smyslupiné, dobfe fFfizené a
organizované. Mélo by byt vykonadvano v podminkadch odpovidajicich
mimovézenskému standardu. Odvedena prace by méla byt spravedlivé
odméniovana.*® Tomuto pojeti zaméstnavani odsouzenych odpovidaji Evropska
vézeniska pravidla®, kterd uvadi, Ze prace odsouzenych musi byt povaZovana
za pozitivni prvek vézerfiského rezimu a nikdy nesmi byt pouZita jako trest. Mezi
pravidla patfi také to, Ze organizace a metody prace by se mély co nejvice
podobat obdobné praci ve spole¢nosti mimo vézeni, aby se vézni pfipravili na
podminky normalniho Zivota v zaméstnavani na svobodé a Ze za odvedenou
praci musi byt v&zilm vyplacena odpovidajici mzda.** Podle soudasné
legislativy®® vy&i mzdy stanovuje vlada nafizenim, pfitemz se pracovni odména
odsouzeného povazuje za pfijem ze zavislé Cinnosti. Z odmény za prace se
odvadi dan i pojistné, ale také dalSi srazky jako je uhrada vyzivného pro déti a
Uhrada nakladd vykonu trestu.

Zameéstnavani je upraveno zadkonem o vykonu trestu odnéti svobody,
ktery stanovi, ze3* ,odsouzeny, ktery byl zafazen do préce, je povinen pracovat,
pokud je k praci zdravotné zpusobily a Ze pfi zaméstnavani a vzdélavani
odsouzenych véznice zajiStuje zafazovani odsouzenych do prace odpovidajici
jejich zdravotni zpusobilosti s pfihlédnutim k jejich odbornym znalostem a
dovednostem, odménovani odsouzenych za préaci a také vytvari podminky pro

29 Srov.Vyracni zprava Vzeiské sluzby’eské republiky za rok 2008. 22 — 23.

% Srov. HALA, JaroslavUvod do teorie a praxeszeistvi Ceské Budjovice : VSERS, 2005, s. 124.
%! Evropska wzeiska pravidla Rady Evropy jsou souborem dopeni vydanych Vyborem minisr
vlddam. Stanovi minimalni standardy tykajici 8eeiiského personalu, odsouzenych a otwjch.
Pravidla pokryvaji vSechny aspekty zZivota ¥enici, Wetns: kontakt: s vrejSim swtem, hygieny a
vyZivy, zdravotni p&e, vzdlavani a rekreace gzaiského rezimu, fgmis’ovani ¥zt mezi zdizenimi,
vazby neodsouzenych osob, ¥ a vycviku ¥zeiského personalu a vedoucich pracounfravidla
byla pijata v roce 1973 a reevidovana v létech 1987 &Z80ov. Rada Evropy a reformazeistvi).
%2 Srov.Evropska vzeiska pravidla[s.l.] : VSCR, 2006, 26.1 — 26.10.

%3 § 33 zakon&. 169/1999 Sb., o vykonu trestu @tirsvobody a o zims nekterych souvisejicich
zakoni, ve zreni pozdjSich gredpigi.

3§ 29 zakona&. 169/1999 Sh., o vykonu trestu étirsvobody a o z&émé nekterych souvisejicich
zéakoni, ve zréni pozdjSich gredpidi.
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to, aby odsouzeni mohli ziskat a zvySovat si svoji pracovni kvalifikaci a
rozSifovat si svoji vSeobecnou informovanost.”
s odsouzenymi. Ziskani a upevnéni navyku pracovat zvySuje ve znacné mife
Sanci odsouzeného na reintegraci do svobodné spole€nosti po propusténi
z vézeni." V poslednich dvou letech se podafilo zvySit zaméstnanost ve
véznicich na 60%. Diive se pohybovala okolo 40%. Podle Vézeniské sluzby CR
je jednim z problém( zaméstnavani odsouzenych to, Ze nelze zaméstnavat
odsouzené ve véznicich s ostrahou mimo zdi véznice. Pravé vtomto typu
véznic je podet odsouzenych nejvyssi.*

Vzdélavani je povazovano za jeden zkliCovych prvkda reintegrace.
Vézeriska sluzba CR® sama nebo ve spolupraci s jinymi subjekty zajistuje
vSechny typy vzdélani (od zakladniho aZ po vysokoskolské). Podle zakona® se
,=odsouzenym, u nichZ jsou pro to predpoklady, obvykle umozni, aby ziskali
vzdélani na z&kladni nebo stfedni Skole, anebo se zuc&astnili dalSich forem
vzdélavani, které jim umozni ziskat a zvySovat si svoji pracovni kvalifikaci.”

V Evropskych vézefiskych pravidlech® se pojednava o tom, Ze vsichni
odsouzeni by méli mit pfistup k takovym vzdélavacim programim, které budou
co nejkomplexnéjSi a budou uspokojovat jejich individualni potfeby a zaroven
budou brat v potaz jejich ambice. Za svou u¢ast na vzdélavacich programech
nesmi byt odsouzeni finan¢né ¢i jinak znevyhodnéni. Vzdélani by mélo mit
stejny status jako pracovni €innost. V kazdé véznici by méla byt dostatecné
vybavena knihovna, jeji ¢innost by méla byt zajiStovana ve spolupraci
s vefejnymi knihovnami. Prioritné je nutné pfipravit programy pro ty odsouzené,
ktefi jsou negramotni nebo neuméji pocitat a pro ty, ktefi nemaji zakladni nebo
odborné vzdélani. O analfabetismu pojednava také Hala*®, ktery se s nim
setkdva béhem své praxe psychologa pusobiciho ve vézeristvi. Nemusi se vzdy
jednat o analfabetismus primarni, kdy se ¢lovék nikdy nenaucil Cist ani pséat,

% HALA, JaroslavUvod do teorie a praxeczeistvi.Ceské Budjovice : VSERS, 2005, s. 125.

% \ezeiska sluzbaeské republikjonline]. 11. 1. 2010 [cit. 2010-07-07]. Zastnavani a vadavani
odsouzenych. Dostupné z WWW: <http://www.vscr.caggalni-reditelstvi-19/zakladni-informace-
4/zamestnavani-a-vzdelavani-odsouzenych-6126/>.

¥ Tamtéz.

%8 § 34 zakon&. 169/1999 Sb., o vykonu trestu @tirsvobody a o zimé nekterych souvisejicich
zakoni, ve zreni pozdjSich gredpigi.

% Srov.Evropska vzeiska pravidla[s.l.] : VSCR, 2006, 28.1 — 28.6.

9 Srov. HALA, JaroslavUvod do teorie a praxeszeistvi.Ceské Budjovice : VSERS, 2005, s. 138.
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vézensti pracovnici se setkavaji také s analfabetismem sekundarnim, kdy lidé,

ktefi se &ist a psat naudili, postupné tyto dovednosti ztraci.**

1.2.4 Volny €as ve VTOS

Volny €as ve véznici je doba, kterd zacind pfichodem zaméstnaného
odsouzeného ze zaméstnani do ubytovaciho prostoru a konéi vecCerkou. O
vikendech je volny ¢as ohraniCen pouze budickem a vecCerkou. Pracovné
nezafazeni odsouzeni maji volny ¢as v podstaté po cely den od pondélka do
nedéle, nepocit4-li se osmihodinova doba spanku. Nejedna se o volny ¢as, jak
ho vnima osoba mimo vézeni, odsouzeny je totiz i v této dobé drZzen na urcitém
prostoru v relativné stalé skupiné lidi. U nezaméstnanych odsouzenych
nabyvaji na vyznamu zajmové pracovni C€innosti konané ve volném cCase.
Odsouzeni zhotovuji hra¢ky pro predskolni zafizeni, rizné didaktické pomucky

pro Skoly vzdélavajici déti s postizenim.*?

Zachazeni s odsouzenymi béhem jejich volného Casu sleduje zejména
tyto dilci cile:

= udrzet télesné i duSevni zdravi odsouzenych,

= pfispét k bezproblémovému vykonu trestu odnéti svobody (tj. pfedevsim
ve smyslu prevence mimoradnych udalosti),

= U pracovné zarazenych odsouzenych je cilem zajistit regeneraci sil
vynaklddanych pfi pracovni ¢&innosti a naopak u nepracujicich
odsouzenych je nezbytné zajiStovat pravidelné odcerpavani prebytecné
energie, a to smysluplnou nahradni pracovni, sportovni nebo jinou
¢innosti,

» pobavit odsouzené a tim uc€inné pusobit proti nepfijemné skutecnosti
zbaveni clovéka svobody, coz ma vedle pozitivnich disledkd také
zavazné negativni dopady jako je demotivace, sniZzovani tolerance
k frustraci, emoc&ni rozladénost, labilitu, odcizovani se skuteCnosti a
iluzivni prosnivani budouciho Zivota. Zaroven vyrovnavat véznénim

blokované potfeby a neuspokojené zajmy,

“1 Srov. VACEK, E. Prochazka po klinice Schloss Hatdén HALA, JaroslavlJvod do teorie a praxe
vezeistvi Ceské Budjovice : VSERS, 2005, s. 138. 3
2 Srov. HALA, JaroslavUvod do teorie a praxeszeistvi.Ceské Budjovice : VSERS, 2005, s. 142.

19



Diplomova prace Mentor, jeho vyznamidgpava pro
praci s osobami proputymi z vykonu trestu odi svobody

= prekonat spotfebitelské navyky traveni volného €asu, vytvofit a posilit
hodnotnéjsi, kulturnéjSi potfeby a navyky, které smérfuji k postupné
zméné zivotniho stylu. U kratkodobych trestd odnéti svobody je cilem

tento proces alespon zacit.

Evropska vézenska pravidla se volnému ¢asu véznénych osob vénuji
v kapitole Cvi¢eni a rekreacni c&innosti, kde se hovofi o tom, Ze vSichni
odsouzeni musi mit moznost vykonavat nejméné jednu hodinovou prochazku
denné nebo cvicit na volném prostranstvi, pokud to pocasi dovoluje. Pro pfipad

$patného podasf je tfeba zajistit nahradni moznosti pro cvi¢eni odsouzenych.*®

1.2.5 Vystupni odd éleni

Predpropoustéci faze VTOS je doba posledniho pulroku (minimalné tfech
mésicl), po kterou odsouzeny setrvava ve vézeni. V této dobé byva prefazen
do specializovaného, tzv. predpropoustéciho oddéleni. Toto oddéleni neni
zfizeno ve vSech véznicich, to pak predpropoustéci faze probiha ve stejném
prostoru i ve stejné skupiné odsouzenych. V této fazi jde o komplexni pfipravu
vézné na jeho odchod z vézeni, a sice poskytovanim informaci o zménach,
které za dobu jeho véznéni nastaly v mimovézenské realité prakticky doplnéné
nékterymi zivotné dualezitymi dovednostmi jako je nacvik jednani s Grady,
znovuziskéni ¢€i udrZzeni schopnosti pfepravovat se v hromadnych dopravnich
prostfedcich atd.*

Vystupni oddéleni naplfiuje obsah Evropskych vézefiskych pravidel*, ve
kterych je stanoveno, Ze odsouzenym musi byt v pfedstihu zajiStovana pomoc
pred jejich propusténim. Pfechod ze Zivota ve vézeni do bezahonného Zivota ve
spole€nosti jim umozni zavadéni postupu a specialnich programu. Pro
odsouzené s delSimi tresty je vhodné vytvofit podminky pro jejich postupnou
pfipravu pro odchod zvézeni. Ktomuto cily maji slouzit pFedevSim
predpropoustéci rezimy, které organizuje vézeni, popfipadé forma
podminéného propusténi spojeného s néjakou formou kontroly kombinované

s ucinnou socialni podporou. Vézeriska sprava musi umoznovat pfistup do

* Srov.Evropska vzeiska pravidla [s.l] : VSCR, 2006, 27.1 — 27.7. 5

4 Srov. HALA, JaroslavUvod do teorie a praxeszeistvi.Ceské Budjovice : VSERS, 2005, s. 164 —
165.

“5 Srov.Evropska vzeiska pravidla [s.l.] : VSCR, 2006, 107.1 — 107.5.
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véznice odpovédnym zastupclm organl statni péce, aby se mohli podilet na
pfipravé odsouzenych na propusténi a na procesu jejich socialni reintegrace a
také musi Uzce spolupracovat se sociéalnimi sluzbami, které pracuji s osobami

propusténymi z vézeni.

Potfeba zvysit u€innosti boje s kriminalitou se projevuje hledanim dalSich
pravnich prostfedku, které by vedle tradicéniho nepodminéného trestu odnéti
svobody poskytly nové formy a zplsoby zachazeni s pachateli trestnych ¢ind.
Trest odnéti svobody je podrobovan kritice, zejména z hlediska jeho
neefektivnosti, a to nejen zpohledu prevychovy odsouzenych, ale také
z duvodu ekonomickych, naklady na VTOS jsou pfili§ vysoké. Néktefi odbornici
hovofi dokonce o tzv. krizi trestu odnéti svobody. Tento trest vS8ak nem(ze byt
zcela zavrhnut. Ve spolecnosti se vzdy budou objevovat pachatelé zavaznych
trestnych &ind, prfed nimiz je potfeba chranit spole¢nost a zabranit jim v pachani

dal$i trestné &innosti uloZenim nepodminéného trestu odnéti svobody.*®

8 Srov. ROZUM, Jan; et allybrané problémy sariki politiky. Praha : IKSP, 2005, s. 11.
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2. Problémy a rizika osob propust énych z VTOS

Vystup z véznice je bezesporu silny okamzik. Propustény se ocita
v situaci, kdy ze dne na den prebira veSkerou odpovédnost za svuj dalSi Zivot a
za jeho kvalitu.*” V den vystupu z VTOS je osoba opoustéjici véznici vybavena
ur€itou pfimérenou finanéni ¢astkou. V takové vysi, aby se mohla dopravit do

mista trvalého bydlisté a stravovat se do doby nejbliz§iho otevieni Ufadovny

pFislusného socialniho kuratora.*®

2.1 NejcéastéjSi problémy osob propust énych z VTOS

Za nejcastéjSi problémy, se kterymi se propusténi potykaji se daji
povazovat:*®
- nedostatek financi,
- nezajisténé bydleni,
- nezajisténa prace,
- dluhy,
- vztahové potize,
- pfi zafizovani osobnich dokladd,
- ucast na zdravotnim a socialnim pojistént,
- zneuzivani alkoholu, navykovych latek.
Jde o kumulaci probléma, které spolu souvisi a pokud nedochazi k jejich
vyfeSeni, tak mohou pfispét k opétovnému pachani trestné €innosti. Proto se

¢innost mentora nejvice soustfedi pravé na tyto oblasti.

To, jaké problémy vidi pracovnici Probaéni a mediaéni sluzby CR, nabizi
vyzkum, ktery uskuteénil Institut pro kriminologii a sociélni prevenci®®. Probaéni

Ufednici na zakladé svych zkuSenosti uvedli, co je zjejich pohledu nejvétsi

“"KRUTINA, Miroslav. Informativni materialCeského helsinského vyboru pro osokipravuijici se na
propudtni a osoby propughé z vykonu trestu odii svobody Praha CHV, 2005, s. 4.

“8 Srov. HALA, JaroslavUvod do teorie a praxeszeistvi.Ceské Budjovice : VSERS, 2005, s. 166.
9 Informaceserpany ze spisovych matefidtlienti SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, o.s.

%0 Institut pro kriminologii a socialni prevenci j§akumnou organizaci v resortu spravedinosti.
Predngtem jehaginnosti je vyzkumna, dale studijni a analyti¢k@nost v oblasti kriminality, prava,
justice a bezpmosti; této oblasti se systematickinuje jako jediné vyzkumné pracowidt Ceské
republice. Hlavnim cileninnosti Institutu je fispivat vyzkumnou, teoretickou, analytickou, pulliki a
dalSicinnosti k zajifovani pravni jistoty okani, fungovani justiniho systému, ke tvoetkvalitni
legislativy a k formulovani sagtki politiky zangfené na @inngjsi kontrolu kriminality (Zprava @innosti
IKSP v roce 2008; Dostupné http://www.ok.cz/iksp/docs/rz08.pdf[cit. 17.7. 2010]).
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prekazkou resocializace propusténych osob. ,Jejich vypovédi Ize shrnout do
Sesti nejéastéji uvadénych problémovych okruha:>

1) obtizné hledani zaméstnani — nezaméstnanost odsouzenych,

2) navrat do zavadneho prostfedi, opétovné pachani trestné innosti,

3) neochota zménit styl Zivota, nedostatek motivace k resocializaci,

4) ztrata bydlisté, rodinného a socialniho zazemi,

5) neexistence socialnich a resocializaCnich programl, nedostatek

spolupracuijicich instituci,
6) financni problémy — dluhy za naklady z vykonu trestu, dluhy za naklady

trestniho fizeni, neschopnost platit nahradu Skody poskozenému.

Pojem rizika pouZzity v souvislosti s osobami propusténymi z vézeni
odkazuje na pravdépodobnost, e se doty&ny dopusti kriminalniho jednani.>
Rizikové faktory, které souvisi srecidivou, lze najit v oblasti vzdélani,
zameéstnani, bydleni, zneuZivani navykovych latek, duSevniho zdravi a
socialnich probléma, ale také v mySleni a chovani pachatell trestnych ¢ind.
Pachatelé c&asto mivaji vice probléml, znichz mnohé pfispivaji k jejich
kriminalnimu jednani. Nékteré rizikové faktory jsou dynamické v tom smyslu, Ze
se mohou zménit oproti jinym rizikovym faktordm (pfedevSim krimin&lni
minulost), které jsou statické. K UspéSné resocializaci pachateld trestnych &inu
by programy, které o jejich napravu usiluji, mély byt zaméfené na dynamické
rizikové faktory.>® Na ty se zaméfuje i mentoring, prostfednictvim kterého
mohou byt problémy souvisejici s propusténim feSeny a riziko recidivy snizeno.
Situaci po propusténi zhorSuje také postoj spole¢nosti, ktera osoby propusténé
z vézeni oznaci nalepkou jako ,kriminalniky“. Negativni postoj okoli do urcité

miry brani aspésné re/integraci do spoleénosti.

*LROZUM, Jan; et aMybrané problémy sadki politiky. Praha : IKSP, 2005, s. 82 — 83.

2 BLATNIKOVA, Sarka; NETIK, Karel. Bispsvek k problematice predikce kriminalniho jednani. |
Vybrané problémydzeistvi se za@renim na predikci vyvoje pachateRraha : M\CR, 20009, s. 3.

** HARPER, Gemmy; CHITTY, Chlo@®opad napravnych op#ni na recidivu pachatél: Analyza toho
,,co funguje! Praha : IKSP, 2009, 43 s.
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3. Moznosti prace s osobami propust énymi z VTOS

Prace s propusténymi vézni maze byt rozdélena na pomoc okamZitou,
kdy je poskytnuta finan¢ni vypomoc, ubytovani v azylovém domé apod. a na
pomoc dlouhodobégjSi, ktera vede k zaclenéni do spoleCnosti a k obnové

naru$enych vztaht.>*

3.1 Postpenitenciarni pé ce

.Postpenitenciarni péce je socialni prace spocivajici v souvislych
socialnich aktivitach a socialnich vztazich, které urCuji obsah realizace
stanovenych cili, tedy podporu a pomoc osobam propusténym z VTOS.“®
Komplex opatfeni, dobrovolnych i nucenych, ktery vede k resocializaci
pachatele je oznadovan jako postpenitenciarni pisobeni.*

Postpenitenciarni péfe navazuje na penitenciarni plsobeni na
odsouzeného béhem VTOS. ,Tato péce zahrnuje socialni a vychovné plasobeni
na osoby propusténé z VTOS v zajmu dovrSeni jejich resocializace, reedukace

v v ~ v

a reintegrace ve spolec¢nosti. V SirSim smyslu by se mélo toto pusobeni rozSifit
na vSechny, ktefi vykonavali i ostatni tresty a ochranna opatieni.“®’
Postpenitenciarni péCe je chapana jako prostfedek sekundarni a terciarni
prevence kriminality.

Cilem je socialni rehabilitace osob propusténych z VTOS, omezeni jejich
socialniho vylou€eni, zvySeni kvality jejich Zivota a zaclenéni zpét do

spole¢nosti. *®

3.1.1 Legislativni ramec postpenitenciarni pé ¢e

V soucasnosti prakticky neexistuje jednotna metodicka ¢i legislativni
Gprava postpenitenciarni péce jako takové. Zavaznym dokumentem a pravni
Gpravou je zakon o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. V ramci tohoto zakona

Ize postpenitenciarni péci zaradit jako sluzbu socialni rehabilitace, ktera muze

** Dostupné z: <http://penologie.hala.sweb.cz/2.hfeit>2010-07-20].

% Dostupné z: <www.charita-adopce.cz/download/5/emakdoc> [cit. 2010-07-20].

° Tamtéz.

> HENDRYCH, Dusan; et aPravnicky slovnikPraha: C. H. Beck, 2009, s. 758.

%8 Srov. RYCHLA, Kamila. Postpenitenciarnigeév CR se zansenim na nevladni organizace Ntezi
vezenim a komunitolPraha : SPJ, 2008, s. 63 — 64.
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byt poskytovana formou ambulantni i terénni &i pobytové sluzby, a odborné

socialni poradenstvi.*®

V podminkédch Ceské republiky existuji v podstaté dva druhy
postpenitenciarni pé&e.’® Prvnim je postpenitenciarni pécée obecnd &i
nespecificka, ktera se zaméfuje na pomoc lidem v konfliktu se zakonem bez
dalSiho rozliseni specialnich potfeb klienta. Je poskytovana jako socialni
sluzba definovana zakonem o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb.

V ramci nespecifické postpenitenciarni péce se poskytuji tyto sluzby:

- zakladni a odborné socialni poradenstvi,

- predvystupni poradenstvi,

- pisemné poradenstvi ve vykonu trestu ¢i vazby,

- dluhové a pravni poradenstvi,

- pomoc pfi zajiSténi bydleni, pfi hledani prace,

- psychick& podpora pfi vystupu z vykonu trestu,

- individualni pohovory,

- rekvalifikace,

- zprostifedkovani vzdélavani,

- zvySovani socialnich dovednosti a kompetenci,

- prace s rodinou, ¢i blizkymi osobami propusténého,

- osobni asistence pfi vyfizovani nalezitosti na Ufadech,

- skupinové aktivity.

Specializovana ¢&i specifickd postpenitenciarni péée je druhy druh. Je
realizovana nestatnimi neziskovymi organizacemi, je pfimo cilena na skupinu
odsouzenych, ktefi aktualné fesSi svoji drogovou zavislost. Tyto specializované
programy financuje Ministerstvo spravedlnosti v kooperaci s Radou vlady pro
koordinaci protidrogové politiky, za pfimé acasti Generalniho Ffeditelstvi
Vézeniské sluzby CR. Jedné se tedy o programy reaguijici na potteby uZivatell
drog ve vykonu trestu a ve vazbé, které maji vést k pozitivnim zménam, tj.

k pfechodu od zavislosti do Zivota bez drog, a to zejména zprostfedkovanim

*Srov. RYCHLA, Kamila. Postpenitenciarniqeév CR se zarstenim na nevladni organizace Ntezi
veézenim a komunitoPraha : SPJ, 2008, s. 63 — 64.
0 Tamtéz.
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lecby €i nasledné péce, tzv. ,doléCovani* a chranéného bydleni pro ex-uzivatele
drog.
Poskytované sluzby v ramci specifické postpenitenciarni péce:
- individuélni poradenstvi,
- podpora v abstinenci,
- zprostifedkovani l1éCby,
- informace o minimalizaci rizik spojenych s uzivanim navykovych
latek,
- zprostfedkovani kontaktu s rodinou a osobami blizkymi,
- informace (socialné-pravni oblast, bydleni a prace),
- predvystupni poradenstvi,
- pisemny kontakt, moznost zaslani baliku pro potfebné
(hygienické a psaci potieby),
- skupinové aktivity motivacni a podpurné skupiny pro udrzeni

pozitivnich zmén v Zivotnim stylu klienta.

Aby byla postpenitenciarni péce kvalitni, musi vychazet z kontinualni
socialni prace socialniho kuratora v navaznosti na c&innost dalSich uGradq,
organizaci a instituci (soudy, Ufady, 1éCebnd zafizeni apod.), jejich vzjemné
spoluprace a komplexniho pasobeni na klienta s cilem jeho socialni

rehabilitace.®*

3.2 Kontinualni socialni prace

.Kontinualni socialni péfe predstavuje druh specialnich programu,
chapanych jako sekundarni a terciarni prevence recidivy kriminalniho a
rizikového chovani, uréenych pro pachatele trestnych &ind. UmozZriuje plynuly
pfechod mezi pusobenim penitenciarnim a postpenitenciarnim v ramci

dosaZeni pozitivnich zmén v chovani klienta a jeho resocializaci.“®?

*! Dostupné z: <http://trestni2 juristic.cz/76183/QUBK> [cit. 2010-07-07].
%2 Srov. RYCHLA, Kamila. Postpenitenciarnigeév CR se zarenim na nevladni organizace . Ntezi
vézenim a komunitolPraha : SPJ, 2008, s. 63 — 64.
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Na zakladé poznatki Ceského helsinského vyboru®® Ize Fici, ze
.kontinualni socialni prace je vysledkem rozsahlé transformace socialni politiky
a nahrazuje specialni (zvlastni) pé&i o osoby propusténé z VTOS, tzv.
postpenitenciarni péci. Cilem kontinualni socialni prace by mélo byt feSeni
problému s predstihem pfed vystupem klienta z vézeni. V praxi by to mélo
vypadat tak, 7e socialni kuratofi navstévuji véznice.* ** Podle Ceského
helsinského vyboru se navstévy uskute€riuji jen ojedinéle. Stejné tak i dalSi
autofi®® uvadi, Ze kontinualni socialni prace s klientem umozZriuje fesit problémy
obvinénych a odsouzenych v co nejvétSim predstihu pfed jejich propusténim
zVTOS nebo vykonu vazby, a tim minimalizovat nasledky jejich nepfiznivé
situace.
Kontinualni socialni prace®® zahrnuje praci s klientem ve vsech fazich
trestniho Fizeni (jak ve vykonu vazby, tak i na svobodé), v pribéhu soudniho

izeni i ve vykonu trestu odnéti svobody. Jini autofi®” shodn& uvadi, Ze

=<

kontinualni sociélni péce probih& s klientem v prvni fazi trestniho Fizeni na
svobodé, ve vykonu vazby, ve vykonu trestu a po vystupu z vézeni. Prvni
informace o klientovi ziskava od Vézeriské sluzby CR, blizkych klienta nebo od
statnich &i nestatnich organizaci.

Cilem kontinualni socialni prace je navazani socioterapeutického vztahu
v zajmu pusobeni na osobnost klienta tak, aby byly upevnény, eventuelné
vytvoreny, jeho pozitivni vazby k okoli, aby nedochazelo k jeho socialni izolaci.
Do této oblasti patfi predevSim prace srodinou klienta, spoluvytvareni
podminek pro jejich spokojené souziti, zapojeni klienta v malych socialnich
skupinach (pracovni kolektiv, zdjmové a vrstevnické skupiny) s minimalizaci
rizik pro klienta, jeho rodinu &i pro spolec¢nost, ale také pomoc klientovi pfi

zabezpecCovani jeho kontaktu sinstitucemi pfi FeSeni jeho materiainiho

83 Cesky helsinsky vybor se tématerzeistvi a trestni justice zabyva zejména v oblastedo, jsou
lidska prava ve &zefistvi, respektovaniidtojnosti ¥zrnénych osob, podpora instifutestorativni justice
a jejich uplattovani v praxi, rodinné vazbyznénych osob Klezi wzenim a komunitolPraha : SPJ, o. s.,
2008, s. 94.).

% Dostupné z: <http://trestni2.juristic.cz/76183/QUBK> [cit. 2010-07-07].

% GOJOVA, Alice; et alPrirucka pro metodiky socialni prevence a sociélni kurat@strava :
PITSTOPMEDIA, 2007, s. 26.

% Srov. GOJOVA, Alice; et aPrirucka pro metodiky socialni prevence a sociélni kurat@strava :
PITSTOPMEDIA, 2007, s. 26.

® Srov. RYCHLA, Kamila. Postpenitenciarnigeév CR se zansenim na nevladni organizace Ntezi
vezenim a komunitolPraha : SPJ, 2008, s. 63 — 64.
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zabezpeceni, pfi jinych dulezitych jednanich, pfi zabezpelovani zdravotni
péce.®®
Podle Doporuéenych postupu k vybranym oblastem zakona o socialnich
sluzbach® musi obec umoZnit socialnimu kuratorovi vykon kontinudlni socialni
prace s pachateli trestné ¢innosti, tj. zejména umoznit mu navstévy ve véznicich
a vazebnich véznicich. Tento zplUsob socialni prace prokazatelné predchazi
vzniku sekundarnich problém0 spojenych s vykonem trestu a zejména dalSi

trestné dinnosti.

Dalsi pohled na mozZnosti prace s osobami propusténymi z VTOS nabizi
autofi Sborniku Mezi vézenim a komunitou’, ktefi préaci s odsouzenymi pojimaiji
jako kontinualni a komplexni. Kontinualni a komplexni prace je jednim z
vhodnych opatfeni k optimalizaci praxe socialni reintegrace. Cilem prace
s odsouzenymi je napomahat snizovat socialni vyloueni odsouzenych a
zmirnovani tzv. Soku ze svobody, spojeného s pfechodem do civilniho Zivota.

Komplexnost prace — Reintegra¢ni program zachazeni by mél byt
primarné zaméfen na posilovani pracovnich navykl a socialnich kompetenci
odsouzenych. Zarovenn by mél zahrnovat posilovani dalSich kompetenci
nutnych pro Zzivot na svobodé, udrZzovani socialnich kontaktd, zachovani
kontaktu s realnym svétem mimo véznici, posilovani povédomi odsouzeného o
odpovédnosti za vlastni Zivot a jeho motivace ke zméné. Komplexni prace je
zameéfend na pfipravu a vytvafeni podminek pro propusténi. Méla by byt
zahajena pfi nastupu do vykonu trestu a realizovana po celou dobu pobytu ve
véznici.

Kontinuita prace — Pro efektivni naplnéni Uc€elu trestu se jevi jako vhodna
navaznost programua realizovanych ve véznici na programy realizované po
propusténi. Praxe ukazuje, Ze je efektivni, kdyZ je program zachazeni pred
propusténim propojeny se sluzbami poskytujici postpenitenciarni péci a po

propusténi plynule pokracuje (pfi zachovani dobrovolnosti propusténého,

% Srov. GOJOVA, Alice; et aPrirucka pro metodiky socialni prevence a sociélni kurat@strava :
PITSTOPMEDIA, 2007, s. 26.

®Dostupné z: <https://sluzbyprevence.mpsv.cz/do&fmbcni_zdroje_a_dokumenty/metodicke
pokyny a_prirucky/Doporucene_postupy_k_vybranymasteim zakona o_socialnich_sluzbach.pdf >
[cit. 2010-07-01].

© Srov. VALES, Frantidek. Vystupy z kulatého stgMezi vézenim a komunitou". IMezi \ézenim a
komunitou Praha : SPJ, 2008. s. 88.
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pripadné propojeni s institutem probacniho dohledu). Prace s odsouzenymi po
vystupu z vykonu trestu by méla zahrnovat praktické osvojeni a implementaci
kompetenci ziskanych ¢&i podporfenych ve véznici. Jako vhodny se jevi
mechanismus mentord, doprovazejicich klienty pfi zac¢lenovani do spolecnosti

po propusténi.”

3.3 Pracovnici zaji§ tujici praci s osobami propust énymi
zVTOS

Prace s osobami propusténymi z VTOS je zajiSténa zejména siti

socialnich kurator(i a pracovnikd Probaéni a mediaéni sluzby CR.

3.3.1 Socialni kurator

Socialni kurator je stéZejni osobou pfi praci s osobami propusténymi z
VTOS. Plsobi na obecnich ufadech obci s rozSifenou plsobnosti, kde kromé
pfimé prace s osobami ohroZenymi socialnim vylou€¢enim, zajistuji koordinacni
ginnosti v oblasti socialnich sluzeb pro tyto osoby.”

Socialni kurator miaze byt definovan také jako odborny pracovnik statni
socialni pomoci v CR, ktery poskytuje kontinudlni poradenskou a
socioterapeutickou sluzbu a pomoc pfi pfekonavani obtiznych Zivotnich situaci.

Socialni kurator poskytuje své sluzby ob&anim propusténym z VTOS a
ob&anim, proti nimZ je vedeno trestni stih&ni, popfipadé jim byl vykon trestu
podminéné odloZzen; ob&anim propusténym ze Skolskych zafizeni pro vykon
ustavni a ochranné vychovy po dosazeni zletilosti; obéanum Zzijicim
nedustojnym zplsobem Zivota a ob&anim zavislym na alkoholu a jinych
drogach.”

,Cilovou skupinu socialniho kuratora vramci ¢innosti obecnich Gradu
obci s rozSifenou plsobnosti vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v § 92 pism. b), kde se jedna o:

- osoby ohrozené socialnim vylou¢enim z divodu predchozi

astavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu,

" Srov. VALES, Frantisek. Vystupy z kulatého stgMezi vzenim a komunitou". IMezi wzenim a
komunitou Praha : SPJ, 2008. s. 88.

"2 Srov. GOJOVA, Alice; et aPrirucka pro metodiky socialni prevence a sociélni kurat@strava :
PITSTOPMEDIA, 2007, s. 7.

3 Srov. MATOUSEK, Oldiich. Slovnik socialni pracePraha : Portal, 2003, s. 209.

29



Diplomova prace Mentor, jeho vyznamidgpava pro
praci s osobami proputymi z vykonu trestu odi svobody

- osoby, jejichz zpusob zivota mize vést ke konfliktu se

spoleénosti.“ ™

Socialni kurator v oblasti pfimé prace sklienty aplikuje metody
kontinualni socialni prace, kterymi minimalizuje néasledky nepfiznivé socialni
situace klientd, usiluje o vytvofeni optimalniho socioterapeutického vztahu
s klientem a pomaha mu formulovat cile spoluprace a nabizi alternativy cest
k jejich dosazeni. V ramci zakladniho socialniho poradenstvi poskytuje klientim
informace nutné k pfekonani nepfiznivé Zivotni situace. V ramci odborného
socialniho poradenstvi pomaha klientim zprostfedkovat kontakt se
spoleCenskym prostfedim, snazi se zabranit jejich socialni izolaci, poméaha jim
pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu, je Kklientdm napomocen pfi
obstaravani osobnich zalezitosti a realizuje socialné terapeutické ¢innosti, které
se zaméfuji na obnoveni vztahu klientd s jejich okolim, jejich praktickych
schopnosti a dovednosti. Pomaha také zmirnit dopad vlivu rizikovych skupin na
klienta. Vypracovava program individualniho motivaéniho postupu pfi feSeni
situace klienttl, kte¥i se ocitli v hmotné nouzi. "

Dale socialni kurator kontaktuje Kklienty ve véznicich a v dalSich
zafizenich. Spole¢né s odborniky z téchto zafizeni pfipravuje plynuly pfechod
klientd do zivota mimo tato zafizeni a napomaha jejich adaptaci. Vyhledava
zajemce o socialni sluzby v jejich pfirozeném prostfedi. Je-li k tomu klienty
zmocnén, vyjednava v jejich zajmu. Na pozadani poskytuje asistenci klientim
pfi jednanich. Rozhoduje o pfiznani mimoradné okamzité pomoci z divodu
ohrozeni osoby socialnim vylou€enim, davku vyplaci a eviduje. Spolupracuje

s rodinami klienttl s cilem obnovit, zlepsit vzajemné vztahy.

3.3.2 Pracovnici Proba éni a media éni sluzby CR

.Probacni a mediacni sluzba (dale jen PMS) byla u nas zfizena

s ucinnosti od 1. 1. 2001 z&konem ¢. 257/2000Sb., o probacni a mediacni

sluzb&.“”" PMS je specializovana sociédlni sluzba, kterd plisobi v ramci

" GOJOVA, Alice; et alPrirucka pro metodiky socialni prevence a sociélni kurat@strava :
PITSTOPMEDIA, 2007, s. 10 — 14.

> Srov. Tamtéz.

® Srov. Tamtéz.

""HENDRYCH, Dusan; et aRPravnicky slovnikPraha: C. H. Beck, 2009, s. 818.
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Ministerstva spravedinosti CR. Pracuji v ni probaéni Gfednici a probaéni
asistenti. Jejich prace je zamérena na praci s pachateli trestnych &ind a obétmi
téchto &ina.™

.Poslanim PMS je pfispivat k naplhovani trestni spravedlnosti pfedevsSim
vytvarenim podminek pro uplatfiovani alternativnich postupd v trestnim fizeni,
zajisténi ucinného vykonu alternativnich trestd a nalezeni uc¢inné reakce na
spachany trestny ¢in. Za tim G¢elem provadi PMS probaci a mediaci a podili se
na feSeni spord mezi obvinénymi a poskozenymi a svymi ¢innostmi usiluje o
urovnani konfliktnich stavli, obnoveni respektu k pravnim normam v souvislosti
s trestnim fizenim. Soucéasti poslani PMS je také prevence a snizovani rizik
opakovani trestné ginnosti.“”

PMS vychazi z konceptu tzv. obnovujici (restorativni) justice®®. Tento
pristup pfiblizuje proces naplhovani trestni spravedinosti tém, kterych se ,trestni
konflikt bezprostfedné tykd, tj. jeho aktéram. Trestny &in je vniman jako
konfliktni socialni udélost v lidském spole€enstvi pfedevSim mezi poSkozenym
a obvinénym v ur€itém prostfedi a v této roviné jsou také hledany zdroje a
postupy pfinasejici konsensualni reseni.®

Probacéni ufednici a asistenti vykonavaji ukony probace a mediace.
Probaci se podle zdkona o probaéni a mediac¢ni sluzbé rozumi ,organizovani a
vykonavani dohledu nad obvinénym, obzalovanym nebo odsouzenym (dale jen
,obvinény*), kontrola vykonu trestu nespojenych s odnétim svobody, véetné
uloZenych povinnosti a omezeni, sledovani odsouzeného ve zkuSebni dobé
podminéného propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, dale individualni
pomoc obvinénému a plasobeni na négj, aby vedl fadny Zzivot, vyhovél soudem
nebo statnim zastupcem ulozenym podminkdam a tim dosSlo k obnové

naru$enych pravnich i spoleenskych vztah. %

"8 Srov. KROFTOVA, Andrea; OREDNICKOVA, Lenka. 2005. ,Socialni prace v ramci préhaa
medi&ni sluzby“. In Oldich MatouSek (ed.)Socialni prace v praxiPraha : Portal, s. 283.

" Tamtéz.

8 Restorativni justice je soubor pringipplatiovany v trestni politice v zapadnich statech, jetitem je
posilit pachatéiv pocit odpo¥dnosti za spachanyn a gimét ho, aby co nejrychleji a nejmeérersji
zpisobenou skodu kompenzovalmpo poskozenému. V ramci restorativnitiéspupu jsou rozvijeny
rizné typy tzv. alternativnich sankci (MATOUSEK, 8ovnik socialni pracéPraha : Portal, 2003, s.
184).

81 Srov. DOUBRAVOVA, Dagmar; et aPrirucka pro probaci a mediaci v justidPraha : SPJ, 2002, s.
1.

82§ 2 zakona. 257/2000 Sb., o probai a mediani sluzks.
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Probace neni vnimana pouze jako souhrn ur€itych sank&nich opatfeni,
ale také jako Skala sluzeb, aktivit a ¢innosti, které PMS v souvislosti s vykonem
alternativ zajistuje.®®

Mediaci se podle zakona o Probac¢ni a mediaéni sluzbé rozumi
~-mimosoudni zprostfedkovani za ucelem FeSeni spord mezi obvinénym a
poskozenym a cinnosti smérfujici k urovnani konfliktniho stavu a vykonavanéa
v souvislosti s trestnim fizenim. Mediaci lze provadét jen s vyslovnym
souhlasem obvinéného a poskozeného.*®*

Smyslem mediace je nejen zmirnit ¢i urovnat konfliktni stav spojeny
strestnym c&inem a zmirnit Skody a nasledky, ale také nalézt feSeni
v konkrétnim pfipadé, které umozni statnimu zastupci a soudu G¢inné aplikovat
alternativy k potrestani, pfripadné alternativy k nepodminénému trestu odnéti

svobody.®

Cinnost pracovnikd PMS se Fidi zakladnimi principy a zasadami, témi
jsou:®

1) Dustojnost jednani — zplsob prace s klienty PMS musi byt v souladu se
zakladnimi lidskymi pravy a svobodami a musi respektovat jejich
ddstojnost a autonomii.

2) Zakonnost — pracovnici PMS musi postupovat v souladu s pfisluSnymi
zakony.

3) Pfiméfenost intervence — mira zasahu pracovniki PMS vac&i pachateli
nesmi piekrocit rozsah a obsah pravomocného rozhodnuti soudu nebo
statniho zastupitelstvi.

4) Transparentnost — PMS poskytuje dostateCné informace vSem
acastnikam Fizeni.

5) Individualizace — pfi praci s klienty se zohlediuji jejich individualni
potfeby, zajmy a rovnéz i okolnosti pfipadu.

8 Srov. SAMAL, Petr; et al. Tresti@d. In DOUBRAVOVA, Dagmar, et aPrirucka pro probaci a
mediaci v justiciPraha : SPJ, 2002, s. 1.

84§ 2 zakona. 257/2000 Sb., o Probai a mediani sluzt.

% Srov. DOUBRAVOVA, Dagmar; et aPrirucka pro probaci a mediaci v justidPraha : SPJ, 2002, s.
2.

% Srov.: KROFTOVA, Andrea; OREDNICKOVA, Lenka. 2005. ,Socialni prace v ramci préhaa
mediani sluzby*. In Oldich MATOUSEK (ed.). Socialni prace v praxi. PraRartal, s. 286.
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V&asnost intervence — PMS se snazi kontaktovat klienty v co nejrané&jSi
fazi trestniho Fizeni.

Vyvazenost — PMS uplatiuje vyvazeny pfistup k potfebdm a zajmum
obvinénych, poskozenych i spole¢nosti za u€elem nalezeni pfijatelného
feSeni pfipadu pro vSechny.

Motivace — pracovnici PMS usiluji o aktivni pfistup a ucast klientl pfi
feSeni nasledkl trestné &innosti. Pachatele podporuje pfi hledani zdroj
a kompetenci, které mu umozni zménit dosavadni vzorce chovani, jez ho
privadély do konfliktu se zakonem. PoSkozenému nabizi moZnost stat se
aktivnim subjektem, ktery muze mit vliv na podminky a zpUsob vlastniho

odskodnéni.

Veskera ¢&innost pracovniki PMS vede ktomu, aby byly naplnény tfi

= Integrace obvinéného — PMS sméfuje k zaclenéni pachatell
trestnych ¢ind do spole€nosti bez dalSiho poruSovani zakona.
Integraci pachatele vniméa jako proces, ktery usiluje o obnoveni
respektu k prdvnimu stavu spole€nosti, o jeho uplatnéni a
seberealizaci.

» Participace poskozeného — PMS se snazi zapojovat poSkozeného
do procesu vlastniho odskodnéni, o obnoveni jeho pocitu bezpedi,
integrity a divery v pravni systém.

» Ochrana spole¢nosti — PMS pfispivd k ochrané spole€nosti
a¢innym feSenim konfliktnich a rizikovych stavl spojenych
s trestnim Fizenim a téz efektivnim zajisténim realizace uloZenych

alternativnich trestu a opatfeni.

3.4 Cile prace s osobami propust énymi z VTOS

Prace s osobami propusténymi z VTOS méa za cil osvobozeni se od

deliktu, kdy delikvence je povaZzovana za posledni vyraz vnitfni nouze. DalSim

cilem je pomoci k lepSi socialni integraci (pomoc pfi znovu nalezeni nebo ¢asto

vubec prvnim nalezeni pevné pudy pod nohama v socidlnim svété). Dale pak

87 Srov.

1.

: DOUBRAVOVA, Dagmar; et aPrirucka pro probaci a mediaci v justidPraha : SPJ, 2002, s.
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posilovat schopnost navazovat a udrzZovat uspokojivé mezilidské vztahy a
prostifednictvim dlouhodobégjSiho provazeni se muze také dafit pfivadét klienta k
nalézani stéle lepSiho pfistupu k vlastnimu prozivani, autonomie klienta, jeji
podpora, &i podpora jejiho vyvoje. %

Tyto dil¢i cile stoji v uzkém vzajemném vztahu. Aby byl dosazen cil
osvobozeni se od deliktu, je proto zapotfebi jak integrace v povolani, tak
zlepSeni schopnosti vztahl. To je ovSem sotva mozné bez toho, aby delikvent
nasel lepSi pfistup k vlastnim citm, pfanim, nadéjim a strachum. Tento cil je
zase dosazitelny jen tehdy, kdyz se pecovateli podafi vybudovat ke klientovi

nosny vztah a pracovat na konfliktech, které se v tomto vztahu vynoruji.®®

3.4.1 Zformulovani cile

Dobra formulace cile je nutna, ma-li prace s klientem pfinést zménu. Bez
stanoveného cile je téZké, ne-li nemozné posoudit, zda nastava pokrok nebo ze
je spoluprace u konce. Pracovnik nejprve zformuluje klientova pfrani, ktera jsou
ur€ujici pro stanoveni cile spole¢né prace.

Aby byl cil dobfe zformulovan, musi naplfiovat tyto poZzadavky:*

- Cil musi byt pro klienta vyznamny.

- Cil musi byt maly, tak aby jej bylo mozné dosahnout

v predstavitelné dobé.

- Cil musi byt konkrétni, zaméreny a tykat se chovani.

- Cil se ma tykat toho, co nastane, nikoli nepfitomnosti néceho.

- Cil ma jmenovat zacatek, nikoli konec néceho.

- Cil musi byt realisticky.

- Dosazeni cile musi stat usili.

LZabranovat Spatnému jde totiz nejlépe rozvijenim dobrého. Omezovani
toho, co se nedafi, jde nejlépe rozvijenim toho, co se dafi. Zplnomocnujici
pFistup vychazi z pfesvédceni, Ze klient potfebuje zaZzit co nejvétsi pocit vlastni
kontroly nad svym Zivotem. Jeho aktivni spoluti¢ast na stanoveni cilu a hledani

feSeni pfi rozhovoru s pracovnikem mu dovoluje nové zasahnout do zdanlivé

8 Srov. RAUCHFLEISCH, UdoDoprovazeni a terapie delikveéntBrno : SdruZeni Podané ruce, 2000,
s.7-9.

% Tamtéz.

% Srov. ULEHLA, Ivan.Uméni poméahatPraha : SLON, 1999, s. 80 — 81.

34



Diplomova prace Mentor, jeho vyznamidgpava pro
praci s osobami proputymi z vykonu trestu odi svobody

osudoveho béhu jeho Zivota. Spolupracovat s klientem namisto pracovat za néj

v s

mlZe se i sdm citit uZite¢n&jsi.“**

L ULEHLA, Ivan. Umeni poméhatPraha : SLON, 1999, s. 80 — 81.
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4. Mentor — vymezeni pojmu, jeho vyznam, role a
kompetence, jeho postaveni v praci s osobami
propust énymi z VTOS

Na nékteré lidi nemusi oznaceni ,mentor pUsobit pfilis dobfe. Mohou si
predstavit, Ze jim bude nékdo fikat, co maji a nemaji délat, kritizovat je.

V nasledujici kapitole definuji tento pojem.

4.1 Mentor — vymezeni pojmu, jeho vyznam, role a
kompetence

,,Mentor je radce, poradce, Skolitel, vychovatel, konzultant, ktery v ramci
mentoringu svému svéfenci radi, motivuje jej, usmériuje a predava své
zkugenosti.“¥

Pro mentoring neexistuje jasna definice, zalezi na tom proc¢, kde a kym je
pouzivana. Spole€nym jadrem kazdého vztahu mentoringu je dobrovolna
podpora jedné osoby (mentee) druhou (mentor). Mezi hlavni pilife patfi podpora
iniciativy, provazeni, nasmeérovani k osobnimu rozvoji, zvySovani efektivity.
Mentor pomaha svému svérenci Iépe poznat sebe sama, svuj potencial a své
schopnosti.”®

Mentor pro mentee déla napf. to, Ze nabizi napady, zvySuje sebevédomi,
konfrontuje negativni postoje, uci pfikladem, vysvétluje, stoji na strané mentee

pfi kritickych situacich, nabizeji rady apod.®*

Role a kompetence mentora a mentee jsou presné vymezeny:*

- Roli mentora je reagovat na potfeby rozvoje mentee.

- Mentor i mentee maji oba stejnou zodpovédnost za rozvoj
vztahu mentoringu, za jeho hladky prabéh a za dosazeni

stanovenych cild.

2PALAN, Zderek. Lidské zdrojePraha : ACADEMIA. 2002, s. 118.

% Mentoring jako nastroj osobniho rozvdjenline]. [cit. 2010-07-01]. Co je to mentoringoBtupné z:
<http://www.cpkp.cz/mentoring/co_je_mentoring.html

% Tamtéz.

% Tamtéz.
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- Zalezitosti feSené v ramci vztahu mentoringu jsou povazovany
za davérné. Vztah obou stran je rovnocenny a je zaloZen na
vzajemné duvére.
- Mentor a mentee si pfedem stanovi Casovy harmonogram.
- Mentor a mentee vzajemné respektuji svij ¢as a zavazky.
- Povinnosti nesmi byt zneuzivany mimo rdmec mentoringu.
- Ve vztahu je uplathovan pro — aktivni pfistup — mentor vyzyva a
podporuje mentee a poskytuje mu konstruktivni zpétnou vazbu.
- Vztah trva po dobu vzajemné odsouhlasenou obéma stranami.
Po jejim uplynutim muze bud pokraovat nebo skongit.
- Obé strany maji moznost po vzajemné dohodé z projektu
odstoupit.
- Vztah mentoringu je zcela dobrovolny.

- Mentor i mentee jsou pied realizaci mentoringu proSkoleni.

4.2 Mentoring pro osoby propust éné z vykonu trestu odn éti
svobody v Ceské republice

Mentoring jako metoda muze byt pouzivana v mnoho oblastech. Jednou
Z nich je prace s osobami propusténymi z vykonu trestu odnéti svobody. Zatim
se v Ceské republice uplatfiuje mentoring v praci SdruZeni pro probaci a
mediaci v justici, 0. s.%° Mentoring uplatfiuje ve tfech sférach.®” Prvni z nich jsou
projekty, které jsou zaméfeny na podporu klientd Probaéni a mediacni sluzby
CR, hlasici se k romské mensing. ,Zakladnim cilem této sluzby je poskytnout
klientdm podporu a poradenstvi s cilem zefektivnit vykon alternativniho
trestu.“® Do druhé oblasti naleZi projekty zaméfené na osoby propusténé
z VTOS. Mentoring je zde vzdy chapan jako sluzba zaloZen&d na oboustranné
dobrovolné spolupraci klienta a mentora. A tfeti cilovou skupinou jsou mladistvi,

kterym bylo nebo mize byt uloZzeno opatfeni.

% Sdruzeni pro probaci a mediaci, 0. s., j#aiské sdruzeni zaloZzené v roce 1994, jeho? posjénim
iniciovani a rozvoj novych metod prevence krimityaireSeni nasledktrestné&innosti, které zohletlji
zajmy a pateby ol&ti, pachatele, fip. jejich socialniho okoli. Realizuje inavwrd projekty, ginasejici
nové efektivni pistupy a know-how, vycvikové a v&dvaci aktivity, poskytuje infornéai a konzulténi
sluzby a spolupracuje s vladnimi i nevladnimi ofgacemi (Dostupné z: http://www.spj.cz/index.php
[cit. 17.7. 2010]).

" spPJ[online]. [cit. 2010-07-01]. Mentoring. Dostupné<zhttp://www.spj.cz/index.php?page=13 >.
% Metodika sluzby Mentofs.l.] : Koalice Sance, 2008, s. 4.
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Zakladni koncept mentorské sluzby byl inspirovan zkuSenosti danské
probacni sluzby. Dansky model byl upraven tak, aby vyhovoval podminkam
Ceské republiky. St&Zejnim teoretickym konceptem, od kterého se sluzba
Mentor odviji, je filozofie restorativni justice usilujici o posileni odpovédnosti
pachatele a obnovu vztaht naruSenych v disledku spachaného trestného cinu.
DalSim teoretickym konceptem je tzv. konstruktivisticka (systemickd) teorie.
Tyto koncepty byly vyuZity pfi koncipovani sluzby a promitly se také v systému

vzdélavani mentora.®®

SluZzba Mentor pro osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody
vznikla jako ¢ast Reintegra¢niho programu pro osoby opoustéjici VTOS, proto
bude uziteCné jej alespon ve stru¢nosti popsat.

Reintegraéni program patfi mezi hlavni vystupy Projektu Sance
(zaméstnavani osob propusténych z vykonu trestu odnéti svobody)
realizovaného rozvojovym partnerstvim Koalice Sance®® a zahrnuje sluzby a
programy pro pfipravu osob ve vykonu trestu na jejich propusténi, na navazujici
pobyt na svobodé a nalezeni zaméstnani. Reintegracni program se sklada z
aktivit, které sméfuji k uspéSnému navratu klienta do spole¢nosti a na trh préace.
Patfi mezi né:

- Motivaéni program — individualni a skupinova prace.
- Programy zaméfené na rozvoj znalosti a dovednosti.
- Pfiprava klientl k uplatnéni se na trhu préace.

- Doplrikoveé rozvojové aktivity.

- Mentoring. 1%

,Cilem reintegraéniho programu je minimalizovat dobu, kterou je
propustény vézen bez prace a socialni opory, protoZze tato skutecnost

prohlubuje jeho nejistoty a zvySuje beznadéj, vedouci k moZnému socialnimu

% Srov.Metodika sluzby Mentofs.l.] : Koalice Sance, 2008, s. 4.

190 Kpalici Sance tvii: SPJ, o.s. (hlavni realizator), Armada Sp&By Cesky helsinsky vybor, Qdanska
poradna Nymburk, 0.s., 0.s. Mosty — soaighsychologické centrum, Prabyd a mediani sluzbaCR,
Regionalni sedisko vychovy a vadavani, s.r.o., Most, 8tdni $kola technicka v MastUrad prace

v Most, Vézeiska sluzbaR (véznice Bilusice, Jiice a Vindice).

101 Srov. KRIZANOVA, Barbora Reintegrni program. IlMezi \ézenim a komunitoPraha : SPJ, o. s.,
2008, s. 66 — 70.
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selhani a k recidivé.“'%? Podstatné je, Ze spojuje praci s klientem pred a po

propusténi z vykonu trestu odnéti svobody.

4.2.1 Z&kladni principy sluzby Mentor
Mezi zékladni principy mentoringu patii:*®
- podpora a doprovazeni klienta,
- zvySovani jeho kompetenci a efektivity,
- hledani zdroju a nasmérovani klienta k osobnimu rozvoji a ke schopnosti
fesit vlastni problémy.
Prace s klienty je zaloZena na téchto principech:*%*
» NezAvislost a nestrannost
PFfi jednani s klientem mentor postupuje nezavisle na svych postojich a
nazorech, nehodnoti postoje a nazory Kklientd. Mentor vzdy sleduje
uspokojovani potfeb klienta a vyvaruje se jakehokoliv jednani, které sleduje
osobné prospéch nebo prospéch jinych osob.
» Zakaz diskriminace
Sluzba je poskytovana bez ohledu na rozdil rasy, pohlavi, zdravotniho
postizeni, sexualni orientace, politické pfislusnosti, svétového nazoru,
socialniho statusu, viry a nabozenstvi apod.
» Respekt k prdvim a moralce
PFfi poskytovani sluzby mentor vzdy jedna v souladu s pravnimi predpisy,
moralnimi zasadami a principy obanského souziti.
= MiCenlivost
VSechna sdéleni klientd jsou povazovana za davérna. Mentor je vazan
mi¢enlivosti o v8ech ziskanych informaci o klientech a to i po ukonceni
spoluprace.
» Bezplatnost
Sluzba je pro klienta bezplatna.
= Respekt

1925rov. KRIZANOVA, Barbora Reintegréni program. IMlezi \6zenim a komunitoPraha : SPJ, o. s.,
2008, s. 66 — 70.

193 5pJ[online]. [cit. 2010-07-01]. Mentoring. Dostupné<zhttp://www.spj.cz/index.php?page=13 >.
194 5rov. Metodika sluzby Mentofs.l.] : Koalice Sance, 2008, s. 22 — 24.
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Je respektovano pravo klienta vyjadfit sva prani, potfeby, nazory, postoje a
rozhodnuti, jako i pravo klienta odmitnout nabizenou sluZzbu nebo odstoupit od
ni a to i bez udani davodu.

» Individualni prace s klientem
Mentor  pfizpasobuje praci s kazdym klientem jeho individualnim
charakteristikam. Mentor jedn& asertivné. Zejména neslibuje, co nemuaze splinit.
Mentor je pro klienta dobrym pfikladem.

= Prevence
Mentor pfedchazi vramci svych moznosti a schopnosti vzniku konfliktu
s klientem a takovému jednani klienta, které by bylo v rozporu s pravem Cci
moralkou. Mentor upozorfuje klienta na rizika jeho jednani, které je v rozporu
s pravem ¢i s moralnimi zasadami, pokud jsou mu znama. Mentor upozoriuje
klienta, Ze ma podle informaéni povinnost, a vysvétlit klientovi, co tato
informacni povinnost obnasi. Mentor je veden ideou, Ze je soucasti socialni
reintegrace klienta, a podle svych schopnosti a moznosti se snazi o co nejvétsi

pfinos tomuto procesu.

4.2.2 Cile sluzby Mentor

® rozsifit stavajici moznosti prace s klienty, ktefi se

Cilem sluzby je:*
vzhledem ke zplsobu svého zivota pohybuji na hranici spole€enskych norem a
snizit rizika, Ze jejich problémy budou gradovat do takové miry, Ze je bude
nutné FesSit prostfednictvim ndastroju institucionalni pée nebo se stanou

pfedmétem trestniho Fizeni.

Konkrétnimi cily pak jsou:'®

- Reseni situace klienta po propusténi z VTOS.

- Podpora pfi hledani vhodného zaméstnani, ubytovani.

- Hledani vhodnych nastroji pro feSeni finanéni situace klienta —
davky pomoci v hmotné nouzi.

- Reseni zadluZenosti, navrhy vhodnych opatfeni.

195 5rov. Metodika sluzby Mentofs.l.] : Koalice Sance, 2008, s. 22 — 24.
1% Tamtéz, s. 5.
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- Vykonani uloZzeného alternativniho trestu nebo opatfeni nebo
zlepSeni jejich vykonu a pfipadné plnéni jinych povinnosti

uloZzenych soudem.
- Motivace klientd k aktivnimu feSeni Zivotnich problémd a

zaclenéni se do nekriminalni spole¢nosti.

~Poslanim sluzby Mentor je sniZovani rizik socialniho vylouceni klientq,
ktefi se dostali do konfliktu se zakonem, a zvySeni jejich kompetenci Zit

v souladu s pravnimi a spoleéenskymi pravidly.“*%’

4.2.3 Okruh osob, kterym je sluzba Mentor ur  €ena

Klienty sluzby Mentor jsou osoby pfed a po propusténi z vykonu trestu
odnéti svobody, které se nedopustily zvlast zavaznych deliktd, a nebyla jim

nafizena ochranna lé&ba.'®

Kritéria pro zafazeni do cilové skupiny jsou nasledujici:**®

- Osoby s kriminalni minulosti po vystupu z VTOS,

- Muzi i Zeny,

- V pfipadé klient( vstupujici do sluzby Mentor pfed vystupem
zVTOS - osoby maximalné Sest mésicu pred propusténim
(jedna se o klienty Reintegracniho programu),

- Dobrovolnost klienta na z&kladé vlastniho rozhodnuti,

- Zajem o zameéstnani.

SluZzba mentor neni uréena klientam, kterym bylo uloZeno ochranné
lé€eni, stejné jako klientum, ktefi byli odsouzeni za nasilné trestné ¢iny, jako je
znasilnéni ¢i pohlavni zneuzivani. V pfipadé, Ze klient spachal v minulosti
trestny €in vrazdy &i umysiné tézké ublizeni na zdravi se moznost jeho zarazeni
do sluzby Mentor posuzuje individualné. Na rozhodnuti o zafazeni se podili
koordinator a pfislusny mentor.**® Pfi posuzovani vhodnosti klienta se vychazi

z informaci od organizace, ktera vstup klienta do sluzby navrhla. V pfipadé

197 Metodika sluzby Mentofs.l.] : Koalice Sance, 2008, s. 5

198 gpJonline]. [cit. 2010-07-01]. Mentoring. Dostupné<zhttp://www.spj.cz/index.php?page=13 >.
199 5rov. Metodika sluzby Mentofs.l.] : Koalice Sance, 2008, s. 6

M0 Tamtéz.
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zafazovani klienta do sluzby Mentor z VTOS se vychazi ze znaleckého

posudku ze spisu Kklienta a zpravy vézeriského psychologa, pfipadné vyjadreni

vychovateld. '

4.2.4 Mentor

Mentor musi splnit tyto podminky:**2

= vék minimalné 18 let,

» bez zadznamu ve vypisu z rejstiiku trestd v poslednich péti letech,

» absolvovani speciélniho vzdélavaciho kurzu (kurz Mentor),

» uzavieni pracovni dohody na praci mentora,

» (Uspésné absolvovani zkousky pred komisi,

= (¢ast na supervizi minimalné jednou za dva mésice,

» plnéni administrativnich povinnosti vyplyvajicich z prace mentora (jednou
za mésic Vykaz prace, Zaznamy o poskytnuté sluzbé, Zpétna vazba

apod.)

Podminky spoluprace, které dodrzuje mentor:

- Mentor se pfi praci s klientem fidi svym svédomim a dobrymi
mravy.

- Mentor pravidelné vypliuje vykaz prace.

- Mentor pfedava SPJ potifebné informace o klientovi.

- Mentor je pfi kontaktu sklienty a dalSimi osobami ¢i
organizacemi povinen srozumitelné popsat, co je poslanim
mentora a uvést, Ze je zaméstnancem SPJ. Prokazuje se
prukazkou s fotografii.

- Mentor se pravidelné, jedenkrat za mésic, U€astni supervizi.

- Mentor naklada s osobnimi daty klientd dle zakona ¢.
101/2000 Sb., bez vyslovného souhlasu klienta nesdéluje
osobni Udaje tfetim osobam.

- Mentor na zaCatku spoluprace podepisuje zaméstnaneckou

dohodu s SPJ, zavazek mi€enlivosti a rovnéz podminky

11 5rov. Metodika sluzby Mentofs.l.] : Koalice Sance, 2008, s. 6.
Y2 Tamtéz, s. 27.
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spoluprace, je si védom jejich zavaznosti a dasledkd jejich
poruseni.
- Mentor o spolupraci s klientem oteviené informuje
povéfeného pracovnika SPJ a supervizora.
- Mentor podepisuje na zacatku spoluprace s klientem dohodu
0 spolupraci.
- Mentor zodpovédné dochézi na sjednané schlizky s klientem
a dalSimi zainteresovanymi, dodrZuje sjednané terminy
kontaktu s SPJ.

4.2.5 Prabéh spoluprace mentora s klientem

V obecné roviné je struktura jednotlivych setkani rozdélena do Ctyr fazi
(otevreni, dojednavani, realizace a ukoncéeni):
1. a 2. faze: Zahdjeni spoluprace / otevieni a dojednavani

Mentor dostava zakladni informace o klientovi a rozhoduje se, zda-li
zahdji spolupraci s klientem. Pokud ano je domluvena prvni schizka. Ta
obvykle probiha ve vézeni, asi mésic pred terminem propusténi. Mentor hovofi
o tom, kdo je mentor, co mentor déla, ¢im muaze byt uzite€ny. Klientovi nabizi
informace a pomoc, upozorfiuje na mozné dusledky vyplyvajici z jeho
rozhodnuti. Mentor zjiStuje zakazku klienta a dojednava obsah a zpusob dalSi
spoluprace a podrobnosti schiizky po propusténi.*** Mentor preda klientovi své
Cislo, ale sdm vétSinou nema zadnou moznost ho kontaktovat.

Cilem prvni schizky je namotivovat klienta pro spolupraci. Pokud se
klient rozhodne o spolupraci s mentorem, uzavira s nim dohodu o spolupraci na

dobu Sesti mésicu (s moZnosti prodlouzeni).

3. faze: Samotna spoluprace / realizace spoluprace

Mentor pracuje s klientem pfedevSim v terénu na zakladé domluveného
planu krokd a cil(, kjejichz naplnéni ma spoluprace mentora s klientem
smérovat.

Mentor motivuje klienty ke zméné a nekriminalnimu zpusobu Zivota,

podporuje je pfi komunikaci s Ufady a to pfedevSim v prvnich dnech po

113 KRIZANOVA, Barbora. Reintegimni program. IrMezi \ézenim a komunitotPraha : SPJ, 2008, s.
70.
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propusténi, kdy si klient vyfizuje socialni davky, nahlasSuje se na Ufad prace,
komunikuje se socidlnim kuratorem apod. Mentor také podporuje klienty pfi
hledani prace a bydleni. Mentor zde vyuZivad znalost regionu. Dale mentor

nabizi pomoc pfi feSeni zadluZenosti a urovnani rodinnych vztaht.**

4. faze: Ukonceni spoluprace

Spoluprace se standardné ukoncuje po Sesti mésicich. Pokud jsou
k tomu objektivni dlvody, muze se spoluprace prodlouzit o dalSiho pul roku.
V tomto pfipadé se schlzky Gc&astni také koordinator sluzby Mentor. Je
stanoven plan krokd a ciltl na dal$i obdobi.**

Duvody, které by vedly k ukonéeni spoluprace pfed uplynutim pal roku,
jsou jednak na zakladé vlastniho rozhodnuti klienta, ale také pokud klient neplni
dohodnuté postupy, ¢i se projevuje agresivné, nebo se dostavuje na schizky
pod vlivem alkoholu ¢&i jinych navykovych latek. Na rozhodnuti o ukonéeni
spoluprace s klientem se podili koordinator sluzby Mentor, supervizor a
prislusny mentor. O ukon€eni mlze pozadat také mentor, vtomto pfipadé
rozhodne koordinator sluzby Mentor ve spolupraci se supervizorem o0
pfipadném prefazeni klienta k jinému mentorovi.'*® Po ukonéeni spoluprace
vypini klient (pfipadné, pokud je kontakt s klientem neuskute¢nitelny, mentor)

zpétnou vazbu k mentoringu.

4.2.6 Postaveni mentora v praci s osobami propust  énymiz VTOS

Mentor je vysSkoleny laik, ktery spolupracuje s klientem formou
individualni podpory a poradenstvi. Mentor pusobi jako prostfednik mezi
klientem a justici a klientem a jinymi institucemi. Obsah spoluprace se odviji od
individualnich potfeb klienta.**’

.Hlavni néplni prace mentorld je prakticka pomoc a konstruktivni
poradenstvi klientim, zamérené na snizeni rizika recidivy, a podpora motivace
nalézt a udrZzet si zaméstnani. Vedle prace mentora s klientem je moZnou

soucasti sluzby prace s rodinou a nejbliz§im socialnim okolim klienta, s cilem

114 Srov.Metodika sluzby Mentofs.l.] : Koalice Sance, 2008, s. 7 — 12.

M5 Tamtéz.

Y8 Tamtéz.

17 Srov. KRIZANOVA, Barbora. Reintegreni program. IrMezi wzenim a komunitowPraha : SPJ,
2008, s. 66 — 70.
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aktivovat pozitivni zdroje a obnovit naruené vztahy.“*® Podstatné je, Ze mentor
vzdy postupuje podle planu, ktery je s klientem dopfedu domluven, nevykonava
zadné kroky tykajici se klienta, které nebyly predem dojednany. Mentor
neposkytuje klientovi pljcky ani ho sam finanéné nepodporuje. Vyjimkou muze
byt jasné definovana pfima podpora klienta, kterou mize mentor klientovi
poskytnout po jejim schvaleni koordinadtorem projektu. Pfimou podporou je
finanéni pfispévek na zajisténi nezbytnych potfeb klienta v dobé po propusténi
z vézeni (napf. zakladni hygienické potteby). 1*°
Sluzba Mentor je zaloZena na blizkosti mentora s klientem a tudiz vybér
metod prace, které mentor pouZziva, jsou timto ovlivnény. Mentofi jsou v rAmci
kurzu Mentor (viz kapitola & 5) vybaveni zékladnimi komunika&nimi
dovednostmi a pfi praci s klienty se mohou opfit o znalost prostfedi a vlastni
zkuSenosti. Jejich status mimo ramec statni struktury jim umoZiuje
improvizovat na zakladé konkrétni situace a pouzivat k navazani a udrzeni
spoluprace s klientem metody prace podle jejich vlastniho uvazeni. Tyto metody
a jejich vysledky mentofi konzultuji na pravidelnych skupinovych supervizich.*?
Mentor nesupluje praci socialnich kurator(i, socialnich pracovnikt, pracovniki
Probaéni a mediaéni sluzby CR &i zamé&stnanct Gfadd prace. Podpora klienta v
komunikaci s Urady by méla vést k postupnému osamostatnéni klienta a jeho
aktivnimu fedeni problém(.*?! Kopfiva®®® uvadi, Ze pro préaci s klientem, pokud
je to mozné, je dobré, aby pracovnik, ktery je duavérnikem klienta, nebyl
soucasné i vykonavatelem Uufedné svéfené pravomoci. Vtomto ohledu
mentoring vhodné doplfiuje systém instituci, které pracuji slidmi z VTOS,
zejména pak Probaéni a mediaéni sluzbu CR, kdy se kombinuje mentoring

napfiklad se soudem nafizeném dohledu probaéniho ufednika.

118 5rov. KRIZANOVA, Barbora. Reintegrai program. IrMezi \ézenim a komunitoPraha : SPJ,
2008, s. 66 — 70.

19 Tamtéz.

120 5rov.Metodika sluzby Mentofs.l.] : Koalice Sance, 2008, s. 11 — 12.

121 5rov. KRIZANOVA, Barbora. Reintegrai program. IrMezi \ézenim a komunitoPraha : SPJ, o. s.,
2008, s. 66 — 70.

122 5rov. KORRIVA, Karel. Lidsky vztah jako s@dst profesePraha: Portal, 2006, s. 51.
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4.3 Mentoring pro osoby propust éné z vykonu trestu odn éti
svobody ve Spojenych Statech Americkych

Za hranicemi Ceské Republiky je mentoring pfi praci s osobami
propusténymi z VTOS vyuzivan napf. ve Spojenych Statech Americkych.
Program Ready4Work vznikl v roce 2003. Je zaméFeny na potieby zvySujici se
populace propusténych osob z vézeni a zaroven zkousSi, jaké kapacity ma
komunita. Organizace programu je zalozena na davére. Sluzba je zaméfena na
ziskani zaméstnani — ochoté se ucit, pracovnim uplatnénim a intensivni
pripadové praci (case management), ktera se vztahuje k bydleni, zdravi,
zneuzivani navykovych latek a apod. Mentoring je uplatfiovan v jedendcti
méstech, v nékterych je model Ready4Work vyuzivan neziskovymi
organizacemi a svépomocnymi organizacemi, ve dvou pfipadech je zastitovan
ziskovym sektorem.!?®

Program je zaloZen na vife, Ze mentofi mohou pomoci byvalym
odsouzenym znovu vstoupit do spole¢nosti tim, Ze jim poskytnout praktickou

pomoc, ale také podporu emocionalni.

4.3.1. Zakladni principy mentoringu v programu Read  y4Work

Mentoring vychéazi z t&chto kli¢ovych bodu:*?*

= Komplexnost — pro efektivni praci s osobami propusténymi z VTOS
samotny mentoring neni dostacujici.

= Duaveérnost — informace, které se mentofi v ramci mentoringu dozvédi od
klientd, jsou povazovany za duvérné.

= Dobrovolnost — G¢ast v programu je zaloZzena na dobrovolnosti.

Role mentora spociva v poskytovani podpory, ale také vtom, Ze pro
klienta predstavuje model pozitivni role. Mentofi:*?®
- naslouchaiji;
- nehodnoti;

- pomahaji klientim soustfedit se na stéZejni oblasti;

123 5rov. COBBS FLETCHER, Renata; SHERK, Jerry; JUCQVivda.Mentoring Former Prisoners
S.l.: P/PV, 2009, s. 3 —14.

124 Tamtéz.

125 Tamtéz.

46



Diplomova préace Mentor, jeho vyznam iggpava pro
praci s osobami proputymi z vykonu trestu odi svobody
- pomahaji jim s feSenim problémG a premysli s nimi nad
moznostmi, které maji a
- jsou s klienty v pravidelném kontaktu, klienti védi, Ze je tu
nékdo, na koho se mohou spolehnout.

V nékterych pfipadech mohou mentofi nabidnout také praktickou
podporu jako je pomoc pfi sestavovani cilli, vyrovnavani se stresem, pomoc pfi
sestavovani penézniho rozpoc¢tu. Poméahat mohou také pfi hledani bydleni a
zameéstnani. Mentofi pomahaji klientim s béznymi dennimi starostmi. AvSak
zakladni ulohou mentora je byt pfitel. Mentofi pracuji na vybudovani vztahu a

vytvofeni vzajemné daveéry.

4.3.2. Cile mentoring v programu Ready4Work

Mentoring si klade za cile:*?®

= Podporovat klienty ke zméné, ktera jim pomuze stat se UspésSnymi a tak
zvysSit jejich dUstojnost.

= Zajistit klientdm podporu od mentord a zaméstnancu, ktera jim pomuaze
fesit jejich problémy, ziskat nadéji a zvysit jejich sebeduvéru.

» Snizit miru recidivy pro u€astniky programu.

4.3.3. Okruh osob, pro které je program ur  ¢éen

Cilovou skupinou jsou osoby ve véku 18 az 34 let, ktefi nebyly odsouzeni
za nasilny trestny €in a za trestny ¢€in se sexualnim podtextem. VSichni klienti
jsou v programu dobrovolné. VétSina klientd méa za sebou okolo péti trestd a ve
vézeni stravili v&tinou dva roky.*?’

Rizika, které mohou vést k odmitnuti zapojeni se do mentoringu ze
strany klientu:

- Mentoring nemusi byt prioritou pro osoby pravé propusténé

z VTOS.
- Mentoring mlZze byt vniman jako dalSi forma kontroly.
- Klienti si mohou pfipadat, jako by se s nimi zachazelo jako

s détmi.

126 5rov. COBBS FLETCHER, Renata; SHERK, Jerry; JUCQVivida.Mentoring Former Prisoners
S.l.: P/IPV, 2009, s. 68.
127 Tamtéz, s. 3.
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- MuUze se zdat, Ze tu neni pfirozeny zaklad pro mentory, jejich
motivace nemusi byt davéryhodna. Neéktefi klienti si mohou
myslet, Ze mentofi, ktefi nebyli nikdy odsouzeni, nemohou
rozumét jejich zkuSenosti.
- Néktefi klienti mohou mit obavy o zachovani duavérnosti
informaci, které sdileji s mentorem.
- Pro nékteré z uc€astniki muiZze mit slovo mentor, mentoring

negativni konotaci.

4.3.4. Prubéh spoluprace mentora s klientem vramci programu
Ready4Work

V rdmci tohoto programu je mentoring vyuzivan ve dvou modelech.
Prvnim je tzv. jeden na jednoho a druhym pak je skupinovy mentoring.**®
1. model - Jeden na jednoho

V tomto modelu prace je jeden mentor spojen s jednim klientem.
Setkavaji se pravidelné (idealné jednou tydné, nebo jednou za &trnact dni, po
dobu Sesti mésicl) v Case a misté, které si sami vyberou. Schuzka obvykle trva
jednu az dvé hodiny. Mezi jednotlivymi setkani udrzuji telefonicky kontakt. Klient
s mentorem se spole¢né rozhoduji, jak budou travit spole¢ny ¢as. Mentor je
v kontaktu s klientem podporujici, vytrvale nasloucha. Je privodcem, ktery
nehodnoti, nevytvari Zzadné soudy. Konverzace se muze tykat témat, jako je
rodina, prace, bézné starosti a frustrace z pfizpusobovani se Zivotu ve
spole¢nosti mimo vézeni, sport, politika nebo Zivota jako takového.
do hloubky a vztah je vice smysluplny. Z praktického hlediska je vyhodny v tom,
Ze mentor s klientem se sami rozhoduji, kdy a kde se bude kazda schuzka
odehravat a tak se mohou snaze zaméfovat na témata, které jsou pro klienta
aktualni.

Neéktefi klienti se nechtéji zapojovat do tohoto modelu mentoringu,
protoze jim muze pfipadat, Ze je to stavi do role ditéte. Tento model ma také

nevyhodu ve velkych vydajich pro organizaci. VyZzaduje nabor velkého poctu

128 COBBS FLETCHER, Renata; SHERK, Jerry; JUCOVY, landentoring Former PrisonersS.|.:
P/PV, 2009, s. 11 — 14.
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mentor(, také tu je narok na jejich motivaci pro praci s lidmi propusténymi

z VTOS, vycvik a supervizi.

2. model — Skupinovy mentoring

Nékolik klientd a mentorl se setkava ve skupiné jednou tydné nebo
jednou za dva tydny ve stanoveny ¢as a na stanoveném misté. Velikost skupiny
a pomér mentord na klienty se liSi program od programu, idealné se setkavaji
stejni mentofi se stejnymi klienty po celou dobu. Skupinova setkani trvaji
obvykle dvé hodiny. Je nékolik pFistupl, které skupina mulze vyuzit.
Strukturovand forma se zaméfuje na Zivotni dovednosti nebo muze
zameéstnanec programu podnit diskusi a aktivity na témata, ktera jsou
vyznamna pro dany &as. Spole¢ny ¢as mlze byt vyuzit méné strukturovane,
kdy se ¢lenové skupiny dohodnou na tématech, ktera se budou probirat.

Obsah jednotlivych setkani neni presné stanoven. Probirana témata
odpovidaji potfebam skupiny a narokam, které ma znovuzaclenéni se do
spole¢nosti. Pfedmétem diskuse mlze napriklad byt sestavovani cill, stresovy
management, sestavovani finanéniho rozpo¢tu a finanéni tlaky,
znovusjednocovani rodiny, strategie jak se vyvarovat pfedchozimu negativnimu
chovani, konfrontovani se zndmymi, ktefi maji potize s dodrZzovanim zakonu,
odolnost a zodpovédnost. Spole¢né sledovani tématickych filmid muze také
slouzit jako =zaklad skupinové reflexe a diskuse. Nicméné i Vv nejvice
strukturovanych setkanich, vedouci skupiny mohou byt flexibilni a tak je vzdy
¢as pro iniciativy klientd.

Role mentord béhem setkani je pfispivat do diskuse za predpokladu
neodsuzujici podpory a poradenstvi. V nékterych typech mohou mentofi prevzit
vedeni skupiny a moderovani diskuse, v jinym typu toto je zodpovédnost
zaméstnancl programu.

Skupiny mohou na sva setkani zvéat rizné hosty, nebo mohou travit
nékteré ze setkani venku hranim rdznych sportovnich her, ¢i navstévou kina.

Vyhodou skupinového mentoringu je, Zze neni zapotfebi najimat velké
mnoZstvi mentord. Skupinova setkdni mohou pfitahovat vice klient(, protoze je
vyuzivadna skupinovd dynamika a klienti se mohou citit Iépe pfi sdileni svych

zkuSenosti s ostatnimi klienty — lidmi, ktefi ,kraceji v jejich Slépéjich.”
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Potencionalni nevyhoda mize byt v tom, Ze pfi skupinovém mentoringu

neni vztah a podpora tak silna jako pfi mentoringu jeden na jednoho. Také se u
nékterych klientd maze objevit pocit, Ze jsou stéle institucionalizovani. Mentofi

a klienti se také nemusi citit tolik za€astnéni procesu mentoringu.

Program Ready4Work obvykle nabizi kombinaci obou modeld,
mentoringu jeden na jednoho a skupinového mentoringu. Ze zkuSenosti vyplyva
nékolik pfistupu:

Zaméfeni na skupinovy mentoring s mensSim mirou uplatiovani
mentoringu jeden na jednoho, ktery slouZi jako dopInék skupinového modelu.
V tomto pfistupu jsou néktefi nebo vsSichni klienti spojeni jeden ku jednomu
s mentory. Spole¢né navstévuji skupinova setkani, kde se vénuji individualni
konverzaci. Mezi jednotlivymi skupinovymi setkani mohou udrzovat telefonicky
kontakt. S modelem jeden na jednoho se to liSi vtom, Ze schiuzky nemusi
probihat mimo skupinova setkani.

Zameéreni na skupinovy mentoring, s tim, Zze se spojeni klientd a mentoru
nechaji volné vyplynout. Tento pfistup vychazi z toho, Zze béhem skupinovych
setkani se mohou vytvofit pfirozené vazby. Pfedpokladem pro to je, Ze bude
k dispozici volny €as pfed a po kazdém setkani, ktery umozfiuje nenucenou
konverzaci. Béhem setkani je sledovano, ktefi z u€astnikll se chtéji potkavat
formou jeden na jednoho.

Zamérfeni na mentoring jeden na jednoho s menSi mirou skupinovych
setkani. Treti kombinovany model se zaméfuje na mentoring jeden na jednoho
s obCasnymi skupinovymi seSlostmi, které daji prilezitost mentorim a klientiim

k vzajemné diskusi.

Pfi vytvareni dvojic u mentoringu jeden na jednoho se vzdy propojuji
osoby se stejnym pohlavim, coz plati i pro skupinovy mentoring, kde se
predpoklada, ze skupiny sloZzené pouze z muzi nebo Zen mohou fungovat lépe
nez skupiny smisené. DalSim vyznamnym znakem, podle kterého se dvoijice,
kdyZ je to mozné, propojuji je stejna rasa, etnikum nebo sociokulturni status.
Tyto faktory jsou dulezZité z nékolika davodud. V oblasti pohlavi, se vztah muze

zacit komplikovat, kdyZ mentofi a klienti jsou rozdilného pohlavi. Toto specialné
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plati pro mentoring jeden na jednoho, ale muze se to stat potizi i pfi
skupinovém mentoringu. Spojovani lidi se stejnou rasou, etnikem a
sociokulturnim pozadim muze byt kliCové pro klienty, ktefi maji pocit, Ze tyto

sdilené charakteristiky znamenaji, Ze jim mentor vice rozumi.'*

4.4 Mentoring pro osoby propust éné zvykonu trestu
odn éti svobody v praxi

Na tomto misté popiSi nékteré problémy, které mohou mit lidé propusténi
z vézeni a zplsob jejich feSeni, pfi kterém jim maze byt napomocen mentor. To
jak mize vypadat spoluprace mentora a klienta popiSi na pfipadech dvou osob,
které se zapoijili do mentoringu. Mentor je vySkolenym laikem a proto uvedené
kasuistiky neobsahuji Zzadné anamnézy. Ty mentor pro vykon své ¢innosti znat
nemusi. Klient se sam rozhoduje, které informace mentorovi poskytne a které
nikoliv. V obou pfipadech vychazim ze své praxe mentora ve SdruZeni pro
probaci a mediaci, o. s.

4.4.1 Zpuasob, jakym mohou byt FeSeny nej ¢astéjSi problémy osob
propust énych z VTOS prost Fednictvim mentoringu

Nedostatek financi

Jak je uvedeno vySe, pokud je propousténd osoba bez financnich
prostfedku, véznice mu vyplati penize v takové vysi, aby se dopravil do mista
trvalého bydlisté. Zde je moznost zazadat u socialniho kuratora o davku
mimoradné okamzité pomoci. Pro to je potfeba mit ob&ansky prikaz, doloZit
potvrzeni o propusténi z vykonu trestu odnéti svobody a byt registrovan na
Gfadé prace, poté socialni kurator rozhodne, zda-li je osoba potfebna. O dalSi
socialni davky je mozné zazadat na oddéleni hmotné nouze.

Mentor zde puasobi nejen jako zprostfedkovatel komunikace, ale také
muze pomoci s vyplhovanim Zadosti. Jeho pfitomnost maze byt divodem, pro¢
klient neodejde z jednani, kdyZ se vyskytne prvni potiz.

Hledani bydleni
Pokud Cclovek, ktery vychazi z vézeni, nema zajiSténé ubytovani je

vhodné zarezervovat nékterou z ubytoven v blizkosti trvalého bydlisté alespori

129 COBBS FLETCHER, Renata; SHERK, Jerry; JUCOVY, landentoring Former PrisonersS.|.:
P/PV, 2009, s. 11 — 14.
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na prvnich par dni. DalSi moznosti je vyuZzit nékterou ze socialnich sluzeb, které

poskytuji nocleh (azylové domy, nocleharny). Mentor maze klientovi pomoci

v hledani ubytovani prostfednictvim internetu.

Hledani zaméstnani

Ziskat zaméstnani je pro lidi se zapisem v rejstiiku trestld velmi obtiznym
Ukolem. Néktefi z klientt si vytvofili nereéIné predstavy o vySi odmény za préci,
které hledani jesté komplikuji. Mentor pomaha tyto o¢ekavani uvést do realné
roviny, probird s klientem o jakou praci ma zajem a jestli klient splfiuje
pozadavky (kvalifikace, praxe) pro tuto praci. Opét pomdaha s nalezenim
zaméstnani na internetu, ale muze také potencionalni zaméstnavatele
oslovovat. Pokud tak €ini, je dulezité, aby si s klientem nejprve ujasnili, jestli se
predstavi jako mentor a popiSe svou roli, nebo jestli se uvede jako znamy Ci
podobné. Pro nékteré z klientd mentor mize byt velmi sloZité formulovat své
mysSlenky, mentor by si vSak mél byt védom toho, Ze cilem jeho snaZeni je, aby
byl klient schopen komunikovat bez jeho pomoci.

DalSi spole¢nou praci mlOze byt vytvareni Zzivotopisu, pfiprava na
pohovor. Pokud se klient rozhodne pracovat nelegalné, mentor mu vysvétli
dasledky, které prace bez pracovni smlouvy ma.

Reseni dluhd

Pro feSeni dluhd plati dalezité zasada, Ze vSechny dluhy feSime naraz, je
tedy podstatné vzpomenout si na vSechny véfitele. Je dobré udélat si jejich
soupis s vySi dluhu a porovnat to s pfijmy. | kdyz pfijmy nejsou dostate¢neé,
doporucuje se, vSem veéfitelim poslat dopis s uznanim dluhu a s pfipadnym
navrhem splatkového kalendare. Castky nemusi byt vysoké, vétSina véfiteld
uvita, alespon snahu zacit své dluhy splacet. V pfipadé dluhi u VSeobecné
zdravotni pojiStovny je vhodné zazadat o odpuSténi penal, které mohly

vzniknout v dasledku neplaceni pojistného.

4.4.2 Kasuistiky

Kasuistika I. David
David (33 let), byl ve VTOS podruhé a to za majetkovou trestnou &innost.

Jiz ve vykonu trestu se zucastnil Reintegracniho programu. NaSe prvni schuzka
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probihala ve vézeni asi ¢trnact dni pfed jeho propusténim. Informaci, které jsem
o klientovi méla jesté pfed schuzkou, bylo malo. Védéla jsem jeho jméno, vék,
kolikrat byl ve vézeni a za ktery trestny €in byl odsouzen. Tyto informace byly
naprosto dostacujici, vice mi fekl klient béhem nasi seznamovaci schuzky.

Zjistila jsem, Ze David je Zenaty, ale béhem doby, kterou byl ve vézeni,
se s nim Zena rozeSla, prodala dim, ve kterém spole¢né bydleli, takZze David
mél trvalé bydlisté na méstském aradé. Bydleni, které bylo potifeba zajistit hned
od prvniho dne na svobodé, bylo prvni potizi, se kterou se klient musel
vyporadat. DalSi bylo zaméstnani. Klient byl vyu€en, pracovnich zkuSenosti mél
pomérné dostatek. Na prvni schuzce ve vézeni jsme se dohodli, Ze mu jesté do
véznice zaSlu noviny s pracovnimi nabidkami. Chtél si najit praci, kterd by
nabizela také ubytovani, to by vyreSilo dva problémy najednou. David mél také
dluhy a to asi ve vysi 500 000KE&. Byly to dluhy souvisejici s trestnou ¢innosti,
ale také dluhy u VSeobecné zdravotni pojiStovny, u nebankovnich spoleénosti
apod. S podporou kamaradd nebo rodiny se v Davidové pfipadé nedalo poditat.
Ma oba rodiCe, pét sourozenct, ale neni s nimi v kontaktu. Jako dité vyrlstal u
prarodi¢l na venkové. S kamarady kontakt obnovovat nechtél, nechtél se znovu
zaplést do potizi s dodrzovanim zakona. Klient nebyl z Prahy a aby se dostal do
mista trvalého bydlist€ musel projet celym hlavnim méstem. Jelikoz
s cestovanim prazskou Méstskou hromadnou dopravou nemél zkuSenosti, mél
obavy ztoho, jak cestu zvladne. Domluvili jsme se tedy, Ze na né&j pockam
v den jeho propusténi z vykonu trestu pred véznici a do mista trvalého bydlisté
pojedeme spolec¢né. Predala jsem mu své telefonni €islo. David na sebe nemél
Zzadny kontakt.

David byl v den vystupu z vykonu trestu odnéti svobody vybaven ¢astkou
300KE. V misté trvalého bydlisté jsme navstivili socialniho kuratora. Chtéli jsme,
aby nam poskytl seznam ubytoven, a také jsme chtéli zazadat o davku hmotné
nouze v mimoradné okamzité pomoci. NaneStésti mél socialni kurator
dovolenou a tak ho zastupovala kuratorka pro mladez. Ta neméla zadny
seznam ubytoven. Jediné, co mohla klientovi nabidnout, byl telefonat do
Nadéje, o. s., jestli tam nemaji volné 1GZko. To David odmitl, ackoliv byl bez
domova, jako bezdomovec se necitil. Pro podani zZadosti o davku, musel byt

David zaregistrovan na ufadu prace. Vydali jsme se tedy na uUfad prace. Tam
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nam bylo sdéleno, Zze se David mizZe zaregistrovat az den nasledujici po
propusténi z VTOS. V méstském informacnim centru jsme koupili broZuru, kde
byl seznam vSech ubytoven, Sli jsme k telefonnimu automatu a zacali obvolavat.
Pfed jeho propusténim jsem udélala rezervaci v jedné z ubytoven, tam ale klient
z obavy, Ze by potkal své znamé, jit nechtél. David mél necelych 300K¢ a tak
sehnat levnou a volnou ubytovnu byl docela problém. Asi po dvou hodinach se
nam to povedlo. S klientem jsem se tedy rozloucila s tim, Ze se setkame druhy
den rano. David byl kufak, kdyz se mnou ¢ekal na autobusové zastavce, tak si
zapalil cigaretu. V té dobé bylo nové zakazano koufit na zastavkach. Upozornila
jsem ho na to, Ze je to nyni zakdzano. David mi podékoval, nevédél to. V tu
chvili jsem si uvédomila, jak rychle mize ¢lovék, ktery byl ve vézeni, neimysiné
porusit zakon.
Druhy den rano jsme se opét sesli stim, Zze se klient zaregistruje na
Ufadu prace a poté si pljde pozadat o davky v hmotné nouzi. Na socialnim
odboru obecniho dfadu jsme vyplnili nékolik Zadosti, ale nakonec nam bylo
sdéleno, Ze jedinou davkou, na kterou ma David narok je davka v mimoradné
okamzité pomoci. Na ostatni narok nemél s ohledem na to, Ze byl Zenaty a bylo
by tedy zapotiebi dolozit pfijem manzelky. Jiz ten den jsme zacali obvolavat
pracovni nabidky. Odpoledne jsme nasli Davidovi brigadu i s ubytovanim.
Nebylo to upIné podle klientovych pfedstav, ale pro zacatek mu stacilo.
Nasledujici kontakt s klientem byl hlavné telefonicky, ale i pfesto hodné
intenzivni. Spoluprace trvala devét mésicu a za tu dobu jsme se osobné vidéli
jen parkrat. Rekla bych, Ze to bylo dano pogateéni intenzivni spolupréci , kdy se
nam podafilo vytvofit vzajemnou davéru. Béhem doby, po kterou byl David
v projektu, jsem mu pomohla se zadosti o vyucni list, ktery ztratil. Dale jsem mu
pomaéhala s hledanim zaméstnanim. Casto jsem mu také vyhledavala ubytovny.
Nékolikrat jsem mu predavala kontakt na krizové linky, &i jina zafizeni
socialnich sluzeb. Na klientovu Zadost jsem nékolikrat mluvila s jeho Séfem
v praci. Ackoliv mu Séf sliboval pracovni smlouvu, nikdy ji nedostal. Velkym
tématem, které se mnou klient rozebiral, byl jeho soukromy Zivot. Casto mi
volal, nékolikrat denné, kdy telefonaty byly podpurné. David se rozhodl, Ze

nebude splacet své dluhy. Upozornila jsem ho na vSechna rizika, které takové
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rozhodnuti nese, i pfesto na tom trval. Pracoval nelegalnég, trvalé bydliSté mél

stale na obecnim Ufadé. Béhem naSi spoluprace obnovil vztah se svou Zenou.

Kasuistika Il. Jifi

S klientem Jifim jsem zaCala pracovat az po jeho vystupu z vézeni.
Jelikoz byl propustén na podminku a mél nafizen dohled probaéniho
pracovnika, seznamovaci schizka probihala na stfedisku Probac¢ni a media¢ni
sluzby. Jednalo se o pana, kterému bylo kolem 55 let. BEhem nékolika pobytl
ve vykonu trestu odnéti svobody stravil 22 let. Jeho vstup do Zivota neprobihal
lehce, jako malé dité byl umistén v détském domoveé, kde byl tyran. Ve dvaceti
letech mél prvni soud a od té doby jeho kariéra recidivisty pokraCovala dal.
Pachal majetkovou trestnou c&innost, nejprve vykradal byty, poté skFinky
v rliznych sportovnich zafizenich.

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze zapojeni takového klienta do
mentoringu je zbytecné, ale bylo zde nékolik oblasti, na kterych bylo uziteCné
pracovat a na které klient sdm nestacil. Jifi ma disocialni poruchu osobnosti,
ktera se podle znaleckého posudku od psychiatra rozvijela prakticky od
narozeni. Zarazejici je, ze az v roce 2006 mu socialni pracovnice poradila, aby
si podal Zadost o invalidni duchod, tak také ucinil, byl uznan tenkrat piné
invalidnim, ale narok na vyplatu davky (invalidniho ddchodu) nemél. Jak
z invalidity vyplyva, mél sniZzenou pracovni schopnost, pracovat pro néj bylo
naroéné, ne-li nemozné. Jedinym jeho pfijmem byla davka hmotné nouze —
prispévek na zivobyti, ktery mél asi ve vySi 1 200K¢&. Bydlel u své matky a do
urCité¢ miry ho finanéné podporoval jeho bratr. Jeho pfijem byl vSak
nedostaCujici, nedosahoval vySe Zivotniho minima dospélého clovéka.
Zakazkou v tomto pfipadé bylo jednak zvysit jeho pfijem, zmapovat jeho dluhy
a pracovat na jeho oddluzeni.

Nejprve jsme spole¢né& zacali pracovat na invalidnim ddchodu. Sli jsme
do klientského centra Prazské spravy socialniho zabezpeceni, kde jsme chtéli
podat novou Zadost o invalidni dichod. Nejprve nam urednice fekla, Ze je to
zbyte€né, nakonec nas vSak odkézala za vedouci, ktera se nAm vénovala skoro
dvé hodiny. Komunikace s klientem je néro¢néjsi, je pro néj tézké udrzet

souvislost. Roli mentora zde bylo zprostfedkovat komunikaci mezi klientem a
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pracovnici. Vysledek byl takovy, Ze pokud Jifi doda potvrzeni od Iékafe, Ze je
nemocny od détstvi, tak by mu méla byt vyplata invalidniho ddchodu pfiznana.
Bylo potfeba jit za Iékafem a vysvétlit mu situaci. Jifi chtél, abych ho do
ordinace doprovodila, nakonec tam Sel sam. S lékafem jsem mluvila pouze
telefonicky. DalSi tyden jsme se domluvili, Ze spolu pujdeme na socialni odbor,
oddéleni hmotné nouze a zkusime se poptat, jak je to s narokem na dalsi
davky. Tam jsme nezjistili nic nového. O doplatek na bydleni a pfipadné o
prispévek na bydleni si musi zazadat najemce bytu, v klientové pfipadé to je
matka. Nabidla jsem se, Ze kdyby o to matka stala, mGZzu ji tam doprovodit. Co
se ty€e dluhd, bylo opravdu tézké je vSechny zmapovat. Navstivili jsme spolu
pravniCku vramci bezplatné poradny pro feSeni zadluZenosti. Po ujasnéni
jednotlivych dluhu, které Jifi ma, jsme dosli k zavéru, Ze nejlepSim feSenim
bude obeslat jednotlivé véfitele s oznamenim o pfiznani dluhd a s informaci, ze
je Jifi nemajetny. Vzhledem k tomu, Ze Jifi ma trvalé bydliSté u své matky,
pravnicka doporudila, aby matka sepsala tzv. soupis movitého majetku, aby tak
predesSla tomu, Ze exekutor zabavi jeji majetek.

Béhem nasi spoluprace mél klient dalsi soud. Byl odsouzen k osmnacti
mésicim nepodminéné. JelikoZ klientovi nebylo uloZena vazba, chtél zjistit, co
vSechno si do vykonu trestu muze sebou vzit a ostatni informace tykajici se
vykonu trestu ve véznici (kdy a kolikrat za nim budou moci chodit navstévy, jak
aby mohl vykonéavat trest ve Vazebni véznici Pankrac. A to z dlvodu, aby ho
mohla matka navstévovat. Matka je jiz starSi a m& zdravotni potize, které by ji
neumoznili dojizdét mimo Prahu. DalSim didvodem byly Spatné zkuSenosti, které
ma z véznic mimo Prahu. ZjiStovali jsme tedy, jestli a jak je mozné toto zafidit.
Klientovi pfiSlo povolani k nastupu do vykonu trestu odnéti svobody pravé do
Vazebni véznice Pankrac, to ale jeSté neznamenalo, jestli tam bude po celou
dobu vykonu trestu. Sepsali jsme tedy Zadost o to, aby nebyl pFefazen.
K Zadosti jsme pfipojili vyjadreni oSetfujiciho Iékafe jeho matky.

Spolupraci, ktera trvala pouhé tfi a pul mésice jsme ukongili stim, Ze
pokud bude mit zajem o navstévu ve véznici, mize napsat na adresu Sdruzeni

pro probaci a mediaci v justici, 0. s. A aZz bude mit odpykan svij trest, muze
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kontaktovat SPJ, o. s. a pokud bude mit potfebu a bude stale moznost, muze

se do mentoringu zapojit.

4.4.3 Vyhodnoceni efektivity zapojeni mentora do pr  ace s klientem

v ramci programu Ready4Work

V Ceské republice zatim neprob&hl Zadny vyzkum o tom, jak mentoring
s osobami propusténymi z VTOS funguje v praxi. V Americe byl uskutecnén
vyzkum v ramci programu Ready4Work, kdy zhruba polovina klientd tohoto
programu byla zapojena do mentoringu a druha polovina se s mentorem
nesetkavala. Srovnani téchto dvou skupin vedlo k témto vysledkim:**

» Ti, ktefi méli mentora, zuUstali v programu déle. V priméru 9,7 mésice,
zatimco uc€astnici bez mentora jen 6,6 mésice.

= Hlavnim cilem programu je pfipravit osoby, které opoustéji vézeni na
vstup na trh prace a zvysit jejich Sanci na pracovni uplatnéni. Toto se
nakonec povedlo 56% Gd&astnikim programu. Ugastnici, ktefi byli

v kontaktu s mentorem, si nasli zaméstnani vice nez dvakrat ¢astéji nez

ti, ktefi se s mentorem neschazeli. A také si zaméstnani ¢astéji udrzeli.

= Ugastnici, ktefi byli zapojeni do mentoringu méli o 35% niz&i miru
recidivy nez ti, ktefi zapojeni nebyli.

Zapojeni se do mentoringu bylo dobrovolné a tak je mozné, Ze ti, co byli
motivovani pro setkavani se s mentorem mohli byt také vice motivovani pro to,
aby vytrvali v programu déle, aby si naSli a udrzeli praci. Protoze evaluace
neobsahovala kontrolni skupinu, tyto vysledky nelze povazovat za definitivni,
ale naznacuji, Ze mentoring maze hrat podstatnou roli pfi udrzeni Gcastniku

v programu i v jejich zaméstnani, ale také mimo potize se zakonem. ***

130 COBBS FLETCHER, Renata; SHERK, Jerry; JUCOVY, landentoring Former PrisonersS.|.:
P/PV, 2009, s. 3 — 4.
13 Tamtéz.
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5. Priprava mentor G pro praci S osobami
propust énymi z VTOS

Aby mohli mentofi efektivné pracovat s klienty, osobami propusténymi
z VTOS, musi mit nejen urcité osobnostni rysy, ale také urcitou odbornost. Musi
se dobfe orientovat zejména v oblasti prava, zaméstnanosti a zadluzenosti.
Ktomu jim pomulzZe kurz Mentor, ktery uskute€riuje Sdruzeni pro probaci a
mediaci v justici, 0. s. Informace vtéto kapitole jsem ziskala na zakladé

rozhovoru s koordinatorkou mentoringu z SPJ, o. s., pokud neni uvedeno jinak.

5.1 Popis organiza éni a metodickeé p Fipravy kurzu Mentor

Kurz Mentor vychazi z kurzu pro romské mentory, ktefi pracuji s klienty
Probaéni a mediaéni sluzby CR, ktefi se hlasi k romské mensiné. Prvni kurz
vznikl diky praci zaméstnanct SPJ, o. s. a expertl na jednotlivd témata, které
kurz Mentor obsahuije.

Samotny kurz se vzdy pfipravuje cca jeden mésic pfed jeho zaCatkem.
Pfiprava kurzu spociva predevSim v aktualizaci manuélu. Tu provadi experti
(pravnik, psycholog, probacni ufednik, lektor finanéni gramotnosti). Manual
obdrzi kazdy uc€astnik kurzu Mentor pfi prvnim setkani a slouzi k jeho orientaci
v probiranych tématech. Koordinator a asistent projektu, v jehoz ramci se kurz
Mentor uskute&fiuje™®?, pfipravuje praktické véci jako je zajisténi mista, kde kurz
Mentor bude probihat, zajiSténi ubytovani pro ucastniky, poskytnuti diet a
proplaceni cestovného. Na kurzu je také pfipraveno obcerstveni. S finanénim
managerem se kontroluje rozpoc€et kurzu. Pfi hledani vhodného terminu kurzu
se zohledriuji asové moznosti vSech (G&astnici kurzu jsou tazani pfi vybérovém
fizeni).

Budouci mentory vybird vedouci a koordinator mentoringu. Zajemci o
ginnost mentora musi splfiovat tyto podminky:*3
- vék nad 18 let,

- bezuhonnost (dle vypisu z rejstfiku trestu),
- zajem angazovat se a pomahat druhym,

- ochota vénovat sv(j ¢as.

**2 projekt Sance, Najdu si své misto, Zivot gaeni.
133 Srov.Metodika sluzby Mentofs.l.] : Koalice Sance, 2008, s. 29.
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Se zajemci je veden vstupni rozhovor, pfi kterém vypini Dotaznik pro
zdjemce o mentorskou sluzbu a rozhodne se o tom, jestli je dany zajemce
zafazen do vzdélavaciho kurzu. Vedle splnéni formalnich podminek pro ¢innost
mentora se hodnoti pfedevSim zajem uchazeCe o danou problematiku, jeho
ochota angaZovat se, ¢asové moznosti a osobnostni predpoklady.'3*
Kurzem Mentor vzdy provadi dva lektofi. Jeden z nich je zamé&stnancem
SPJ, o. s. (zpravidla to byva nékdo z vedoucich pozic) a druhym je expertem na
jedno ztémat, kterych se kurz Mentor dotyka. Budouci mentofi — uc€astnici
kurzu Mentor musi projit vybérovym Fizenim, které pofada SPJ, o. s. a do
daného terminu dodat vypis z rejstfiku trestu. Kurz Mentor je akreditovan
Ministerstvem 3kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR a po jeho zakongeni
Gcastnici jdou k zavére¢né zkousce a po jejim uspésSném absolvovani dostavaji
osvédCeni — ,Doklad o vysledku zavérecné zkousSky rekvalifikacniho kurzu
MENTOR*. ZkouSka se kona pred tfi¢lennou komisi a je zaméfena na rozbor
kasuistik, na zakladé kterych uchazedi o mentorskou d&innost prokazuji
porozuméni kontextu mentorské prace, osvojeni si pravnich znalosti a

komunikaénich dovednosti potfebnych pro mentoring.**®

5.2 Z&kladni charakteristiky a cile kurzu Mentor

Kurz Mentor je rozdélen do dvou &asti. Nejprve je teoreticka ¢ast, ktera
probiha ve tfech setkani a je v rozsahu 60 hodin. Poté nasleduje prakticka ¢ast,
kdy UCastnik kurzu pracuje s konkrétnim klientem a u€astni se pravidelnych

supervizi. Druh& &ast je v rozsahu 40 hodin. **

5.2.1 Cile kurzu Mentor

Cilem kurzu Mentor je:
- Vz4jemné sezndmeni vSech ucastnikd kurzu.
- Vytvoreni dlveéry v supervizora. Supervizorem zpravidla byva

lektor kurzu.

134 Srov.Metodika sluzby Mentofs.l.] : Koalice Sance, 2008, s. 29.
135 Tamtéz.
136 Tamtéz.
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- Poznani osobnosti jednotlivych U€astniki — mentorl. Toto je

vyznamneé pro vytvareni ,dvojic* (klient a mentor), kdy je klientovi

vybiran mentor.

- Ziskani

znalosti a dovednosti, které jsou v kurzu Mentor

obsazeny a orientace v nich.

- VyzkouSeni si vedeni rozhovoru a dalSi v rdmci modelovych

situaci a praktickych nacvika.

5.2.2 Obsah kurzu Mentor

Uvod

Pravidla

Predstaveni

Ocekavani ucastniku

Seznameni se vzdélavacim programem

Mentor jako privodce klienta

Vymezeni role a €innosti

Profesionalni hranice spoluprace s klientem

Nakladani s osobnimi daty klient, dokumentace pfipadu

Pravni minimum

Zaklady trestniho prava

Z&klady rodinného prava

Komunikac¢ni dovednosti

Sebepoznani
Strategie vztahu

Komunikace

Motivace klienta, podpora

Prace s emocemi klienta

Prace s vlastnimi emocemi

Ohlednuti a cesta vpred

Problémovy klient

Cesta z vézeni do bézného zivota

Kroky po propusténi — socialni kurator pro dospélé, azylové ubytovani,

Urad prace

Predchéazeni a reSeni zadluzenosti
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7 v o

Doporucena feSeni, sjednavani splatkovych kalendarl, kontakt s véfiteli
= Zameéstnavani
Pfijimaci fizeni — jak se pfipravit a jak probiha
Pfiprava profesniho Zivotopisu a motiva¢niho dopisu
Vliv minulosti — mluvit & nemluvit o trestném &inu
Vyhody a nevyhody prace na ¢erno
Pracovnépravni problematika (pracovni poméry, pracovni smlouvy)
= Z&kladni pilife socialni politiky
Socialni zabezpeceni, Statni socialni podpora, Socialni pomoc
Davky pomoci vhmotné nouzi — Pfispévek na Zivobyti, doplatek na
bydleni, mimoradna okamzita pomoc
Zivotni a existenéni minimum
Spoluprace mentora s daldimi organizacemi (OSPOD, PMS, CR,
Vézeriska sluzba CR, socialni kuréator)
Socialni sit v komunité a vyuzivani jejich zdroji pro rozvoj klienta
= Zavér teoretické ¢asti kurzu
Evaluace, zpétna vazba
» Prakticka ¢ast
Prace ucastnika kurzu s klientem
Spolupréace s dalSimi organizacemi, pravidla, vymezeni roli
Supervize pFipadové prace mentoru

Skupinové sdileni zkuSenosti a individualni prace s kazdym ucastnikem

5.2.3 Supervize mentor U

Po skond&eni kurzu Mentor probihaji pravidelné supervize, jejichz ucelem
je rozvoj profesnich dovednosti mentort a ziskavani zpétné vazby. Supervize
probihaji formou skupinovych, zpravidla tfihodinovych setkani. Je zaméfena na
rozbor pfipadové prace mentord a dopliovani potfebnych znalosti a
dovednosti. **’

Individualni supervize ¢&i individualni telefonicka supervize je mozna na
zakladé aktualnich potfeb mentori. Jde pfedevsSim o pfipady, kdy se mentor

nemohl zucastnit skupinové supervize &i potfebuje konzultaci mimo terminy

137 Srov.Metodika sluzby Mentofs.l.] : Koalice Sance, 2008, s. 30.
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pravidelnych supervizi. Individualni supervize jsou realizovany na zakladé

individualni domluvy mentora a supervizora.'®®

5.3 Vyhodnoceni kurzu Mentor - Analyza hodnoceni ku rzu
Mentor U €astniky

Prvni kurz Mentor se uskutecnil roku 2006. Od té doby probéhly, vzdy
kazdy rok jeden, jesté dalSi 4 kurzy Mentor. Za celou dobu bylo vySkoleno 47
mentor(. Ackoliv je teoreticka ¢ast kurzu pomérné rozsahla, nemlze obsahnout
vSe, s ¢im se mentofi mohou v praxi setkat. Témata, o ktera mentofi projevi
zdjem, mohou byt probrana mimo kurz na setkani, na které maze byt pfizvan
expert na danou oblast. V minulosti bylo uskute¢néno prubézné vzdélavani
hlavné na téma feSeni zadluzenosti.

Ma diplomova prace se zabyva vyznamem a pfipravou mentora pro praci
s osobami propusténymi z VTOS. Proto bude uzite¢né, zde uvést vysledky
analyzy hodnoceni kurzu Mentor jejich U€astniky. Tuto analyzu jsem provedla
na zakladé vyhodnoceni zpétnych vazeb G&astniku, které mi poskytlo Sdruzeni

pro probaci a mediaci o. s.

5.3.1 Cile analyzy

Analyza zpétnych vazeb mé& za cil zjistit, do jaké miry jsou uc€astnici
kurzu Mentor spokojeni s jejich vycvikem a to z hlediska napInéni cild kurzu,
pfinosu pro jejich profesionalni rozvoj, ale také z hlediska toho jaké se jim zdala
aroven poskytnutych pracovnich materiall a celkového organizaéniho zajisténi

vycviku. DalSim cilem je zjistit, jaka ¢ast vycviku je UCastniky povazovana za

nejuzitecnéjsi.

5.3.2 Metody ziskavani dat

Informace od UuC€astnikd kurzu Mentor byly ziskavany kvantitativni
metodou — dotaznikem. Dotaznik (viz pfiloha €. ) vytvofilo Sdruzeni pro probaci
a mediaci v justici. Obsahuje pét otazek, Ctyfi jsou uzaviené, jedna je oteviena.

Na uzaviené otazky se odpovidalo na Skale od jedné do &tyr, pficemz jedna

138 Srov. Metodika sluzby Mentofs.l.] : Koalice Sance, 2008, s. 30.
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byla povazovana za nejlepSi znamku a Ctyfi za nejhorsi. Dotaznik byl rozdavan

ke konci kurzu, navratnost byla 100%.

5.3.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek je tvofen uc€astniky kurzu Mentor. Hodnoceno bylo 42
zpétnych vazeb. Z toho bylo 11 muzd a 31 Zen. Ostatni statistické udaje (vék,
dosazené vzdeélani) nebyly zjiStovany. Ackoliv bylo vySkoleno 47 mentorq,
vyzkumny vzorek zahrnuje pouze 42 dotaznikd, je to dano tim, Ze nebyly
pouzity dotazniky z prvniho kurzu Mentor, protoze se odliSovaly od dotazniku

pouZzivanych pozdéji.

5.3.4 Analyza dat
Graf €. 1

Do jaké miry podle vas kurz naplinil stanovené cile?

7% 0%

@ Uplné m z \&tSi Casti O ¢astecné O wibec ne

76% ucastnikd naplnéni cild kurzem povazovalo za UpIné, 17% mélo napinéné

cile z 17%, 7% castecné.
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Do jaké miry byl vycvik p  Finosny pro vas
profesionalni rozvoj?

0%

0,

2%

@ Uplné m z &tSi ¢asti O CasteCné O wvibec ne

Jako zcela pfinosny pro svUj profesionalni rozvoj povazovalo kurz Mentor 72%

jeho Gcastniku, jako uzite€ny z vétSi ¢asti ho povazovalo 28% ucastniku. Ani

jednou nebyla zaskrtnuta odpovéd, Ze by byl vycvik pfinosny jen Castecné Ci

vlibec ne.

Graf 6. 3

Jaka byla trove n organiza €niho zajiSt éni vycviku?

0%

0,

@ whikajici m velmi dobra O pfijatelna O nizka

Organizaéni zajisténi vycviku povazovalo za vynikajici 81% budoucich mentorq,
19% ji povazovalo za velmi dobrou. Za pfijatelnou ¢i nizkou ji nepovazoval
Zzadny z ucastnika.
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Graf €. 4

Jaka byla trove n poskytnutych pracovnich
material G?

2%
22%

76%

@ whikajici m velmi dobra O pfijatelna O nizka

76% ucCastnikl povazovalo aroven poskytnutych materialt za vynikajici. 22% za
velmi dobrou a za pfijatelnou ji povazovalo 2%. Jako nizkou ji nepovazoval

Zzadny z acastnikau.

DalSim cilem bylo zjistit, jakou ¢ast kurzu povaZzovali U€astnici za nejvice
uzite€nou. Respondenti povaZuji za nejvice dullezité tyto ¢asti:

- praktické nacviky a modelové situace (oznaceno 16 x),

- oblast komunikace (oznaCena 12x),

- oblast prava (oznaceno 5x),

- vstup mentora hovoficiho o své zkuSenosti (oznaceno 2x),

- oblast zadluzenosti (oznaceno 1x),

- vSe (oznaceno 1x).

5.3.5 Shrnuti analyzy

Analyza si kladla za cil zjistit, jak byli U€astnici spokojeni s kurzem
prostfednictvim poloZeni nékolika otazek. Z jejich odpovédi se da vyvodit, Ze
s kurzem Mentor jsou spokojeni. Znamka jedna, kterd oznaCovala nejkladné;si
hodnotu, byla celkové oznacena v 76, 25%, znamka dvé ve 21, 5% a znamka tfi
ve 2, 25%. NejzapornéjSi hodnota nebyla oznaCena ani jednou. Na otazku,

v v,
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Ze nejuzite€néjSi jsou praktické nacviky a modelové situace, jakou druhou

nejuzitecné;jsi ¢ast povazovali oblast komunikace.

5.4 Vycvik mentor 4 pro program Ready4Work

Pro porovnani zde uvadim, jakym zplGsobem své mentory pfipravuji
v americkém programu Ready4Work. Rozvinout pozitivni podporujici vztah
s Elovékem, ktery byl nedavno propustén z VTOS je pomérné slozité. Uspé&sny
mentorsky vztah mdze mit velkou hodnotu v pomoci témto lidem, ale tak jak
praxe ukazuje, tento druh vztahu se nevytvofi automaticky. Mentofi potfebuji
vycvik, ktery jim pomuGze ziskat dovednosti a rozvinout znalosti, které potfebuji
pro to, aby byli Uspésni ve své roli. Vycvik mentor( zacina pred zahajenim
spoluprace mentora s klientem a mél by smérovat k témto cilam:

- Vycvik by mél pomoci porozumét mentordm jaky rozsah a

hranice ma jejich prace.

- Mél by jim pomoci rozvinout dovednosti a postoje, které potfebuji

pro dobry vykon jejich role.

- Poskytnout informace o daném programu, o jeho pozadavcich.

- Poskytnout informace o osobach propusténych z VTOS, o jejich

potfebach.

- Budovani sebedlvéry.

Cely vycvik zajiStuje jedna osoba — koordinator mentor. Béhem Skoleni
se stfidaji interaktivni aktivity s odbornymi prezentacemi. Nékteré prezentace
vede koordinator mentorl a zaméstnanci programu, na jiné jsou zvani externi
experti na jednotlivé oblasti.

Trénink novych mentord trvd minimalné pét az Sest hodin a béhem
jednoho kurz se vySkoli ne vice nez dvacet mentor(l. Daraz je kladen také na to,
aby se béhem vycviku predstavili i ostatni zameéstnanci programu, to pomaha
mentoram ziskat pocit, Ze jsou soucasti jedné organizace.

Za velmi uzite€ny je povazovan manual pro mentory (viz str. 73), ten
obsahuje klicové dokumenty projektu, material s definovanou roli mentora,
popis potencionalnich rizik, informace o kliCovych tématech, kterymi se lidé

vychazejici z vézeni mohou zabyvat pfi jejich UspéSném navratu do komunity.
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Manual také obsahuje jednotlivé pozice zaméstnancui programu a kontakty na

né, aby je v pfipadé potfeby mohli mentofi kontaktovat.

Rozpis vycviku:**®

8.30 Snidané

9: 00 Privitani uc¢astnikd vycviku a predstaveni zaméstnancu

9: 15 ,Lamac ledu” (,zahfivaci“ aktivita)

9: 45 Kdo je to mentor? (+ cviceni)

10:15 Diskuse na téma byvali vézni a o¢ekavani ucastnikd vycviku

10: 45 Prestavka

11: 00 Mentorské dovednosti, v€etné komunikaénich (+ cviceni)

11: 45 Rozpoznani znamek deprese a dalSich krizi

12: 15 Programova pravidla a hlavni sméfrovani

12: 45 Obéd

1: 15 Zacatek sestavovani dvojic (obsahuje doporu¢ené aktivity pro mentoring

jeden na jednoho)

1: 30 Reseni probléma (hrani roli)

2: 15 Podpora pro mentory a zdznamova procedura

2: 30 Pfipominky, otazky a vycvikové hodnoceni

Po skonéeni vycviku je sestaven rozvrh individualnich kontaktd mentort
se zaméstnanci. Cilem téchto kontaktu je zjistit, jak se dvojice setkava, jestli se
vztah rozviji, jaké problémy, u kterych by mohl zaméstnanec pomoci, se

objevuji. Kontakty se uskutecnuji bud telefonicky, nebo tvafi v tvar.

139 COBBS FLETCHER, Renata; SHERK, Jerry; JUCOVY, lani¥entoring Former Prisoners. S.I.:
P/PV, 2009, s. 72.
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Zaver

Mentoring jako metoda pouZivana pfi praci s osobami propusténymi
z vykonu trestu odnéti svobody se v Ceské republice pouziva od roku 2006. Za
tuto pomérné kratkou dobu bylo vySkoleno 47 mentort, ktefi pracovali s cca
150 osobami. Ve srovnani s poctem odsouzenych se toto €islo maze jevit jako
pFilis malé. Ale kdybychom se podivali na osudy téchto lidi, pfinos mentoru by
se dal povaZovat za veliky.

Cilem diplomové prace bylo poukazat na vyznam mentora pfi praci
s osobami propusténymi z vézeni. Popsala jsem, jakym zpusobem se pracuje
slidmi ve véznicich, jaké jsou mozZnosti prdce s osobami propusténymi
z vykonu trestu odnéti svobody.

Mentoring s lidmi propusténymi z vézeni v Ceské republice Ize
porovnavat s mentoringem, ktery je pouzivdn v USA. V modelu mentoringu
jeden na jednoho, ktery se pouziva v obou zemich, muzeme najit nékteré
odliSnosti. Rozdil je ve vymezeni cilové skupiny vékem. V americkém programu
je mentoring uren pro klienty ve véku 18 — 34let, v programu ¢eském veékova
hranice neni stanovena. Stejnou podminkou pro zapojeni se do mentoringu
maji oba programy a to, Ze klient nesmi byt odsouzen za nasilny trestny ¢in,
znasilnéni. DalSi odliSnosti je, Ze v americkém programu spolupracuje mentor
vzdy s osobou stejného pohlavi, kdezto u nas, jsou spolupracujici dvojice
odliSného pohlavi. Ameriané se tak snazi snizit pfipadna rizika, které ze
smiSeni dvojic mohou vyplyvat. U nas je praxe takova, Ze je vice mentora Zen a
vice klientll muzu, proto jsou dvojice smiSené. Mentofi vSak dbaji o své bezpecdi
a dodrzuji podminku toho, Ze se s klientem nestykaji na odlehlych mistech.
VZdy je mozné vyuzit zdzemi kancelare SPJ, o. s., kde je pro schizky mentor(
s klienty vyhrazena jedna mistnost. Za podstatny rozdil se da povazovat to, Ze
v ramci amerického programu s klienty pracuji také case managefi, mentofi tak
s klienty nepracuji tolik na praktickych vécech, jsou vice v roli pfitele, ktery jim
muze byt dobrym pfikladem.

Cinnost mentora je v nékterych chvilich obtizna, proto je potfeba klast
daraz na jeho pripravu. DalSim cilem mé prace bylo popsat, jak je mentor
pfipravovan na praci s osobami propusténymi z vézeni. Opét se mohou

porovnat dva pfistupy programi u nas a v USA. Za velmi zajimavé se da
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povaZovat to, v jaké mife se lidi rozsah vzdélavani u obou programd. V Ceské
republice jsou mentofi vzdélavani v ramci kurzu Mentor, ktery je v rozsahu 100
hodin. Sklada se z teoretické ¢asti (60 hodin) a z ¢asti praktické (40 hodin), po
absolvovani celého kurzu mentor sklada zavére¢nou zkousku, kterd ho
opraviiuje k vykonu ¢€innosti mentora. V USA byvaji mentofi Skoleni béhem
jednoho dne. Vycvik trvd minimalné pét az Sest hodin. Tato odliSnost muze byt
dana tim, Ze v americkém programu s klienty pracuji case managefi, ktefi
pokryvaji odbornou praci. Mentofi nepotfebuji tedy znalosti a dovednosti
takového rozsahu. Abych zjistila, jak jsou s kurzem Mentor spokojeni jeho
GCastnici, provedla jsem analyzu zpétnych vazeb, které vyplhovali po skonéeni
kurzu. Ztéchto vysledki se d& usuzovat, Ze skurzem byli z vétSi Casti
spokojeni. Za nejvice uziteCnou C€ast kurzu povaZzuji jeho G&astnici praktické
nacviky a modelové situace.

Vyznam mentora spocCiva pfedevsim v tom, Ze jeho ¢innost navazuje na
praci s odsouzenymi ve véznici a zaroven vhodné dopliuje préci socialnich
kurator(i a pracovnikii PMS CR. Mentor je vy3kolenym laikem a tak mGZe mit ke
svému klientovi blize, mize byt do urcité miry i jeho pfitelem. Mentoring pfinasi
moznost efektivniho feSeni problému, které maji osoby propusténé z vézeni, a
tak pfispiva ke snizovani pravdépodobnosti, Ze se opét dopusti trestniho
jednani. Ma svUj dosah také do komunity, ve které je uplatfiovan. Mentoring ale
také prinasi lidem, ktefi ho vyuZzivaji pocit, Ze na své problémy nejsou sami, Ze
je tu nékdo, kdo ma cas je vyslechnout a zaroven jim pomoci. Mentoring
uplatiuje individudlni pfistup, ktery vede ke stanovenému cili, avSak ukazuje
se, Ze samotna cesta vedouci ktomuto cili je stejné dllezita jako jeho
dosazeni. PFi posuzovani vyznamu mentora pro praci s osobami propusténymi
z vykonu trestu odnéti svobody nelze vychazet jen z toho, zda-li m4 klient ke
konci spoluprace zaméstnani, stfechu nad hlavou a feSi své dluhy, je dulezité si
uvédomit, Ze mentoring mu dal jedinec¢nou zkuSenost, Ze své problémy muze
fesit, aniz by poruSoval zakon. Mentoring vnimam jako poskytnuti moznosti k
pozitivni zméné osobam, které by tuto zménu pouze za vyuZziti vlastnich sil
zvladly jen stézi.

Uplatriovani mentoringu pfi praci s osobami propusténymi z vézeni maze

mit v budoucnu velky vyznam. Dulezité je, aby mohl byt nabizen ve vSech
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véznicich a aby tomu odpovidal pocet mentor(, ktefi by mohli plsobit po celém
Gzemi. MoZzné riziko vidim v tom, Ze by se z mentora stali profesionalove, v tom
smyslu, Ze by mentoring byl registrovan jako socialni sluzba a mentofi by se
stali socialnimi pracovniky. Myslim si, Ze mentoring by tim ztratil jednu velkou
vyhodu, kterou je, Ze mentor s klientem jsou v naprosto rovném postaveni,
spoleéné& hledaji zplsoby, jak ktery problém fesit. Casto mentor sdm nema
tuSeni, jak by se situace dala vyreSit. Rozdil je vtom, Ze mentor vi, na koho se
obratit, jak zjistit potfebné informace. Ale €asto to vi i klient sdm, mentor pouze
zprostfedkovava komunikaci.

Méam tedy za to, Ze profesionalizace by mentorim ,svazovala ruce“ a
vice nez na samotnou praci s klienty by se soustfedili na dodrzovani hranic,
které jako odbornici musi mit stanoveny jinak. Mentofi maji s klienty napfiklad
vyménéna osobni telefonni Cisla, zalezi na kazdé dvojici, jaka pravidla si
stanovi, jestli je v porfadku volat si o vikendu, &i ve€er. Pokud by byli socialnimi
pracovniky, ktefi pracuji na vétSi ¢i menSi Gvazek, tak si myslim, Ze jen
maloktery by byl ochoten dat své osobni Cislo a domlouvat se s klientem, kdy si
budou volat. Mentoring by mohl byt registrovan jako socialni sluzba, kde by
pusobilo nékolik sociélnich pracovnikl, ktefi by byli vice v roli koordinatora a
mentofi, ktefi by zlstali vySkolenymi laiky. Sluzba by v3ak musela byt
nastavena tak, aby byly dodrZzovany Standardy kvality socialnich sluzeb.
Vtomto modelu by mohl byt prostor pro nékterou zforem skupinového
mentoringu, kdy sociélni pracovnici by vedli tato setkani. DalSim zpusobem, jak
uplatiovat mentoring by mohlo byt, tak jak je to v USA, zaregistrovani socialni
sluzby, kde by socialni pracovnici byli vroli case managera a mentofi by se
spiSe nez na praktickou €innost, zamérovali na vytvoreni pfatelského vztahu, ve
kterém budou svym klientim podporou napfiklad pfi vztahovych potiZich.

Béhem psani této prace mé napadly dalSi oblasti tykajici se mentoringu
s osobami propusténymi z vézeni, které by bylo uzite€né objasnit. Zajimavé by
mohlo byt zjistit, kolika klientim se podafilo zit v souladu se zakonem po
ukonceni spoluprace s mentorem, jak klienti vnimaji mentoring po urcité dobé.
Dale mi pfijde uZiteCné zpracovat, kdo se stdvd mentorem, jak4 je jeho

osobnost a jaké predpoklady by mél mit.
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Seznam pouzivanych zkratek

PMS probacni a mediacni sluzba
SPJ sdruzeni pro probaci a mediaci v justici

VTOS vykon trestu odnéti svobody
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Seznam pfiloh

Priloha €. 1: Hodnoceni vycviku mentoru

Pfiloha &. 2: Hodnoceni mentoringu po propusténi v obdobi leden 2006 az
Cerven 2008
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Priloha ¢. 1:
Hodnoceni vycviku mentor*4°

Podélte se s nami o vase postrehy a nazory z vycviku mentord.
Vase odpovédi a pripominky jsou dileZitym zdrojem informaci o kvalité a hodnoté vyuky.

Jméno a pFijmeni Ucastnika Termin a misto konani vycviku

Oznacte prosim pfislusné odpovédi dle zadani:

1 Do jaké miry podle Vas vycvik naplnil stanovené cile ?
1 2 3 4
Uplné Z vétsi casti Castecné Viibec ne
Komentar (navrhovana zména pro pristi blok):
2 Do jaké miry byl vycvik pFinosny pro Vas profesionalni rozvoj ?
1 2 3 4
Uplné Z vétsi casti Castecné Viibec ne
Komentar (navrhovana zména pro pristi blok):
3 Jaka byla Groven poskytnutych pracovnich materialG?
1 2 3 4
Vynikajici Velmi dobra Dobra Pfijatelna
Komentdr (navrhovana zména pro piisti blok):
4 Jaka byla Uroven organizacniho zajisténi vycviku?
1 2 3 4
Uplné Z vétsi casti Castecné Viibec ne

Komentdr (navrhovana zména pro piisti blok):

190 Dotaznik vyrobilo SdruZeni pro probaci a mediajtistici, 0. s.
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5 Dopliite, prosim, nasledujici vétu:

Nejvice uzitecnou casti vycviku pro mne bylo...

....protoze

Dékujeme Vam za Vase odpovédi.
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Priloha ¢. 2:

Hodnoceni mentoringu po propusténi v obdobi leden 2006 aZ ¢erven 2008
Celkem Klient @ 124
Klienti zapojeni do reintegraéniho programu pred propusténim 63
Klienti, ktefi kurz dokongili 52
Klienti, ktefi program pfed propusténim neabsolvovali, ale pfesto se zapojili | 61
MuZi 104
Zeny 13
Mladistvi a blizci véku mladistvych 8
S mentorem spolupracovalo 111
Spoluprace trvala mésic ¢i méné 27
Spoluprace trvala déle nez mésic 45
Spoluprace neprobéhla 52
Spoluprace byla UspéSna 24
Spoluprace byla UspéSna ¢astecné 24
Spoluprace byla nelispéSna 6
Spoluprace nebyla hodnocena 70

Dil&i Usp échy spoluprace

ZvySeni komunikaénich a sebeprezenta¢nich dovednosti 27
Ziskani ubytovani 14
Sestaveni splatkového kalendare 17
VyfeSeni naléhavych otazek 31
Seznameni s PC / internetem 4
Zéajem (aktivni hledani) o zaméstnani 35
Zaméstnani trvajici déle nez mésic 13
Aktivni pfistup k jednani na Gfadech 31
Posileni sebed(ivéry a motivace 34,5
Naplnéni pfedem stanovenych konkrétnich cilu 24,5
Schopnost vést fadny Zivot 29
ZvySeni informovanosti a posileni orientace v bézném Zivoté po propusténi | 38

Legéln & zaméstnani

Mésic &i méné 8
Déle nez mésic 40
Nevime 57
Nepracuje 20

141 Informacecerpény ze statistik Sdruzeni pro probaci a medigastici, 0.s.



