Posouzeni diplomové prace I. Zvéfinové ,Faktory vysvétlujici spotfebni chovani: Vyzkum
spotfebitell biopotravin na vzorku obyvatel hl. m. Prahy a okresu Znojmo.”

Rozhodovani ¢lovéka, zda koupi nebo nekoupi urcity ekonomicky statek, je predmétem zdjmu mnoha
odbornikdl — ekonom, psychologl, sociologli, obchodnik(i apod. V této souvislosti je analyzovano
tzv. spotrebni chovani zédkaznikd, jez je nejCastéji definovano jako chovani lidi, které projevuji pfi
ziskavani, uzivani a odkladani ekonomickych statk(. Relativné ,samostatnou” soucasti spotfebniho
chovani je ndkupni rozhodovaci proces, ktery je standardné rozdélovan do fazi: rozpozndni problému
— hledani informaci — hodnoceni alternativ — rozhodnuti o koupi — hodnoceni po nakupu (Kotler,
Armstrong, 2004: 289).

Autorka diplomové prace si zvolila specifickou skupinu ekonomickych statk(i — biopotraviny a jejim
cilem ,...je postihnout faktory vysvétlujici spotiebni chovani ve vztahu k biopotravindm® (str. 10).
Znamend to, Ze predmétem analyzy je mysleni, citéni a rozhodovani zdkaznika v souvislosti
s vlastnostmi urcitych vyrobk(. Struktura diplomové prace umozriuje kolegyni Zvéfinové splnit
stanoveny cil.

Diplomova prace obsahuje, vedle Uvodu a zavéru, pét kapitol. Jejich posloupnost odpovida logice
vykladu a Ize je shrnout do dvou tematickych celk(l. Prvni dvé kapitoly jsou vénovany teoretickym
vychodisklim analyzy. Diplomantka zde charakterizuje chovani spotiebitele a z metodologického
hlediska postupuje od teoretického ke konkrétnimu. Prezentované modely chovani povazuji
z hlediska cile prace za funkcni. Z marketingového hlediska je inspirativni kapitola 2.1.1., protoze je
vénovana percepci rizik. Jde o problém, ktery matésnou vazbu na hledani informaci a na
porovnavani ocekavaného a skutec¢né pocitovaného uzitku, jez je soucasti pondkupniho chovani.

Dalsi tfi kapitoly jsou zaméreny na Cesky trh s biopotravinami — je zde uvedena jeho zakladni
charakteristika, metodologie vyzkumu a vysledky analyzy dat ziskanych v empirickém Setfeni. Vyzkum
byl proveden standardnim zplsobem, véetné formulace hypotéz a jejich testovani. Zavér vyzkumu
»-.respondenti jsou motivovani k nakupu biopotravin predevsim ohledem na vlastni zdravi a nikoliv
na zivotni prostredi.” Je vyuZitelny marketingové strategii firem.

Diplomova prace |. Zvéfinové svym rozsahem, zpracovanim a Urovni argumentace presahuje ramec
pozadovany pro tento typ praci. Konkurencni vyhodou diplomantky je pouZitd literatura, jez je
prevazné zahranicni. Pfilohy podporuji Uroven vykladu. Prace nema formadlni nedostatky.

Na zakladé uvedeného hodnoceni mohu konstatovat, Ze |. Zvéfinova splnila zadany cil. Diplomovou
praci doporucuji k obhajobé.
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Otdzky:

e 7nalost spotfebitelského chovani je zakladem marketingovych programu. V této souvislosti je
pouzivdn model podnét — reakce, ktery umoziuje zjistit, jak spotiebitel reaguje na podnéty.
U zbozZi, které ma velmi maly podil ve spotifebnim koSi obyvatelstva, je vyznam podnétl
znacny. Proc¢ nebylo k tomu faktoru pfihlédnuto?

e Na ndkup biopotravin mda znacny vliv jejich dostupnost (misto nakupovani) a jistota
zakaznika, Ze opravdu jde o biopotraviny. Jak tyto skutecnosti ovliviiuji spotiebni chovani
v CR?

e V(R asi zacal proces adopce biopotravin. Jaké jsou jeho perspektivy?





