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Uvod: Prace je zagtena na lékarny Ceské republice z pohledu jejich prostorového
uspdadani oficiny, zejména jefiasti gistupné paciefm, a poskytovani vybranych
sluzeb klienim.

Cil prace: Analyzovat z&kladni rozteni prostoru pro vydejifstupného v Iékarnach
pacientim, zjistit situaci v lékarnach @R v oblasti poskytovani vybranych sluzeb
klientam lékarny a konfrontovat nalezena Zzjist s poZzadavky ifslusnych platnych
pravnich norem, zachytit vyvoj sledovanychijemcase v letech 2007-2009.

Metodika: Dotaznikové Séeni.Respondenti - studenti prvnichérdka oboru farmacie
Farmaceutické fakulty UK v Hradci Kralové po absoléni praxe v lékarnach.
Dotazniky zahrnovaly data z let 2007 a 2009. Hla\atabazi tviilo 158 Iékaren v roce
2007 a 152 lékaren v roce 2009. Zpracovani vysiedgrogram Microsoft Excel.
Vysledky: Vice nez 80 % zkoumanych Iékaren bylaejeych, nélo méré nez 10
zamestnand@ a nachazelo se v obcich o velikosti 10 001-50 6b6@vatel. Riblizné

75 % lékaren réo rozliSena vydejni mista, a to ta$tji jedno vydejni misto na recept
a jedno na volny prodej. V roce 200ZIm diskrétni zonu pouze 24 % zkoumanych
lékaren, v roce 2009 to pak byla vice nez polowheoce 2007 fijimala platebni karty
pouze polovina zkoumanych |ékéren, zatimco v rdd@72o bylo jiz vice nez 70 %.
Klientské karty nabizelo zakaziiik priblizné 30 % zkoumanych Iékaren v roce 2007
a ténét 50 % vroce 2009. Bteni krevniho tlaku provéth priblizné polovina
zkoumanych |ékaren v obou letech a ve vice nez 4gkétmanych Iékdren nenosili
Z&dni pracovnicitbec jmenovky.

Zavér: Vysledky pazkumu ukazuji, Ze ne vSechny lékarny dodrzovalymiraormygi
zavazna stanoviskalLnK, a to napiklad ohled® jmenovek pracovniklékaren a petu
vydejnich mist. DoSlo téZz ke 2m nekterych sledovanych kritérii v fiochu let,
napiklad nafist Iékaren fijimajicich platebni karty a nabizejicich zakazaighrty.



