Abstrakt

Predmétem této diplomové prace je zachytit psychologické aspekty socialni opory v prostredi
internetu se zaméfenim na skupinu onkologickych pacientii. Nasim zdmérem je popsat, jakou
roli hraje socialni opora online ve vyrovnani se s onkologickym onemocnénim, jak tato opora
probihd, co uzivateliim piinasi nového, jaké jsou vyhody opory online pted oporou tvaii v tvar
atd. Zaméfili jsme se také na specifické pozadavky, které tito uzivatelé v prostiedi internetu
maji, co ocenuji, co dalsiho by zde uvitali.

V rédmci diplomové prace je kladen také diraz na dynamicky proces socidlni opory online —
vznik interpersonalnich vztahii mezi pacienty, které se postupné vyvijeji od prvnich kontakta
ve virtudlnim prostfedi nékdy az po setkani osobni.

Empiricka c¢ast zahrnuje kvalitativni zpracovani dat, kterd byla ziskdna pomoci
polostrukturovanych rozhovori s dvaadvaceti onkologicky nemocnymi. Jedna se o mapujici
vyzkum.

Na zakladé kvalitativniho vyzkumu muze byt vysloveno nékolik zavért. Socialni opora online
poskytuje onkologicky nemocnym oporu informacni, emocionalni a hodnotici. Respondenti
hodnotili socidlni oporu online jako pfinosnou pifedev§im z hlediska dostupnosti. Byla
zachycena dynamika tohoto procesu — zpocatku onemocnéni byla pacientovi poskytnuta
opora od ostatnich, postupem casu sam oporu nabizel novym uzivatelim portalu. Dilezitou
roli pro respondenty hraje sdileni vlastnich pfib&hi s nemoci.

Kvantitativniho pfistupu zde bylo vyuzito pouze doplikové. Byly zadany dva dotazniky
sledujici u respondentii miru vnimané vlastni efektivity (self-efficacy) a miru smysluplnosti
zivota. Respondenti skorovali u obou dotazniki signifikantné vysSe nez bézna populace. Tyto

poznatky mohou byt rozpracovany v dalSich vyzkumech.
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