
Posudek na diplomovou práci Kristýny Nečekalové Komunikace se seniory 

Diplomová práce (107 s. textu, 20 s. příloh) se zabývá tématem, které je 
v dnešní době, kdy zvláště v evropské populaci přibývá starých lidí, velmi 
naléhavé. 

Práce je rozdělena do dvou částí. V teoretické části (58 s.) se autorka 
zabývá starým člověkem z celkového pohledu, ukazuje jeho obtíže z hlediska 
zdravotního i psychosociálního a popisuje problematiku jeho života v instituci. 
Jádrem této části je pak popis a analýza komunikace se seniory se zaměřením na 
alternativní metody, zvláště na metodu validace. 

Na teoretickou část organicky navazuje část praktická, ve které autorka 
využila svého dlouhodobého působení v jednom z domovů pro seniory ve 
Švýcarsku. Na základě pozorování a řízených i spontánních rozhovorů 
s oby~ateli domova a jeho pracovníky popsala principy fungování tohoto 
zařízení, nabízené služby a poskytovanou péči. 

Na práci je patrné velké zaujetí autorky pro tuto problematiku. Práce je 
psána' kultivovaným jazykem a opírá se o 29 titulů dobře zvolené české a 
cizojazyčné literatury. Některé poznatky autorky by jistě mohly být inspirací pro 
obdobná zařízení u nás, zvláště pak zkušenosti z mezigeneračního programu. 
S tím souvisí i moje otázka: Prosím porovnejte své zkušenosti ze Švýcarska 
s realitou obdobných zaří~ení u nás. 

Diplomová práce splňuje požadavky kladené na tento typ práce a 
hodnotím ji stupněm výborně. 
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