Posudek diplomové prace:

Blanka Jirkovska: Vyzkum motivacnich faktorii a ovlivnéni pracovniho
vykonu stiredniho zdravotnického persondlu v Nemocnici Rudolfa a Stefanie
Benesov a.s.

Diplomova prace Blanky Jirkovské je rozsdhlou a fundovanou praci, v niz autorka
predklada vysledky svého dlouhodobého plisobeni v oblasti zdravotnictvi. Hlavnim
zamétenim prace je detailni rozbor motivacnich faktori u SZP ve zdravotnickém
zafizeni (nemocnici) stfedni velikosti (dfive okresni nemocnice) métenych
kvantitativnim dotaznikovym Setfenim (v r.2010). Nicméng& prace zaroven prezentuje
1 vysledky kvalitativniho vyzkumu provedeného tamtéz a logicky navazuje na jiné
rozsahlé kvantitativni Setfeni (rovnéz tamtéz, r. 2009), na némz se autorka také
podilela. V podstaté 1ze konstatovat, Ze v praci se propojuji vysledky téchto tii sond
do dané nemocnice, coz s sebou nese mnoh¢ vyhody, ale zarover i jista uskali

v rozsahu prace a moznosti ,,smysluplného* zprostiedkovani vystupt a podstatnych
zavera Ctenafi. (Pokud by méla autorka prezentovat veskera statisticka zjisténi,
testovani hypotéz a zavislosti, prace by hluboce ptfesahovala standardni rozsah
diplomov¢ prace.)

Autorka ve své praci vyuziva dvé zakladni motivacni koncepce, jejichz platnost
testuje v realité zdravotnického zatizeni — Herzbergovu dvoufaktorovou teorii a
Oldhamiiv-Hackmantv koncept MPS. Kazdopadné je tfeba ocenit, ze autorka pti
aplikaci t€chto konceptl vychézi z primarnich zdroji a nikoli pouze
zprostiedkovanych odkazli na né€ nebo Ceskych prekladi— v praci detailné piedstavuje
koncepci Herzberga a jeho plivodni metodu, rovnéz tak se detailn€ vénuje koncepci
historicky mladsi - koncepci Oldhama a Hackmana.

Autorka chape tyto dvé koncepce jako zakladni vychodiska, nicméné v praci
demostruje hlubokou erudici jak v oblasti pracovni motivace a souvisejicich
humanitnich védach, tak 1 v prostiedi samotného zdravotnictvi. Prace ma
multidisciplinarni charakter.

Jako vedouci této diplomové praci (a na ni navazujicich projektit) jsem méla moznost
pozorovat profesni riist Blanky Jirkovskeé a to od prvniho ,,studentského* vkroceni do
realné organizace, aZ po naprosto samostatné prezentace vysledkl vyzkumu pro top
management a samostatn¢ vedené workshopy se SZP.

Pokud bych méla této diplomové praci néco vytknout, bylo by mozno poukazat na
moznost rozsifeni ptiloh (alespoii o ¢asti dotazniku, nékteré dilci statistické vystupy,
testovani apod.), ikdyz 1 v této souvislosti plati to, co je uvedeno vyse — tézko ptilohy
prioritizovat v ramci udrZeni standardniho rozsahu. Dale, autorka pfi rozboru
jednotlivych motivaénich faktort uvadi vzdy ,, komentare k danému faktoru — nékteré
obecné komentafe by bylo mozno zkratit, aniz by prace doznala obsahového
ochuzeni (napf. str. 84, 89), rovnéz by bylo mozno se vyhnout ne pfili§ vyuzité
manazerské miizce (str. 77) jako normativnimu pfekonanému postupu — autorka sama



v textu dochazi k zavériim, ze vedeni SZP je zaleZitosti situacni. UZiti této techniky
v praci ptsobi trochu dojmem akademického cviceni bez vétSich piinost.

Praci Blanky Jirkovské jednoznaéné doporucuji k obhajobé s navrzenym hodnocenim
vyborné. Zaroven autorce doporucuji publikovat vybrané pasdze diplomové prace a

tématu se vénovat 1 v ramci doktorského studia.

V Praze, dne 28.5.2011 Mgr. Dana Mudd, PhD
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