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Priloha¢. 1: Projekt diplomové prace

Projekt diplomové prace

Predbézny nazev:
Uloha rodinnych p&ovatefi v domow se zvlastnim rezimem
The role of family carers in the nursing home

Autor prace: Bc. Barbora Kastlova

UCO: 14098

Rok imatrikulace na katedie: 2007

Vedouci prace:Doc. MUDr. Iva Holmerova, Ph.D.

Vstupni diskuse k problému

Problematika demenci je v p@mlomi veejnosti (zvl&&t odborné) dote znama.
Socialni sluzby pro lidi trpici demenci se statevifeji a rozviji se i pomoc jejich rodinam.
Poznani v oblasti demenci (medicinské, psychol@giskcialni) je ale velmi dynamicke a
socialni systém naénneni schopen svymi sluzbami prdZzreagovat, tak jak by si
piredstavovali odbornici arpdevsim lidé, které demence postihla a jejich npdirakto
vznika mnoho socialnich a etickych probiénPoddi-li se nam gktery vyresit, stojime

pied dalSim, ktery jsmefed tim nemohli viet.

V diplomové praci bych chia otewit téma rodinni p&ovatelé a jejich Uloha v piéo
klienta s demenci v domése zvlaStnim rezimem. Rodinnymépeatelem je blizka osoba
(pribuznyci pritel), ktera péuje ocloveéka trpiciho demenci. Domov se zvlastnim rezimem
je socialni sluzba dena osobam se snizenou &ibinosti z dvodu onemoceéni demenci
(zékon¢. 108/2006).

Uloha rodinnych p#ovateli v ustavni p& je aktudlnim tématem, a to
z demografického, spalenského, etického i politického hlediska. V &mnosti jsme
swdky starnuti populace a prodluzovariesghi délky Zivota. To znamena, Ze se zvysSuje

podil starych lidi ve spodaosti. Organismus starnoucich a starych lidi seaskéehtim;
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stai lidé trpi fiznymi €lesnymi a duSevnimi chorobami a f&iituji oSatovani a pomocijp
zvladani zZivota. dch, ktéi by o re mohli p&ovat v domacim proi&di, ale ubyva (napz
davodu negativni poputami bilance, rozpadu trathi rodiny, ekonomické situace,
vysokych narol na pé€i). Rozhodnuti umistit starého negstatnéhoclovéka do domova
dichodd@ neznamend vzdy nezajem absenci rodiny; naopak mnoho rodinnych
prislusnilki pccitd stim, Ze bude v pevani dale pokrovat. Nekteré studie (Ryan,
Scullion, 2000a, Kellett, 1999b) ukazuji, Ze rodingrazi na nedostatek pochopeni ze
strany oSdbvatelského personalu a na nezajem spolupracovibmPje vsticnost a
spoluprace s personalentleZitym aspektem ve schopnosti paloeat v péi (Ryan,
Scullion, 2000a).

Spoluprace profesionalnich a rodinnych ¢cpeateli je obzvla& vyznamna
v domovech se zvlastnim rezimem, kde Ziji kliendiesnenci. Moznost poktavat v péi,
je pro rodinné p#ovatele velmi dlezita, casto se totiz rozhodnou nemocného umistit do
Gstavu az ve chvili, kdy jsou uglrvycerpani a festanou zvladat naroky nadpeani
v domacnosti, stale ale ¢fit a citi povinnost pmvat dal (Kellett, 1999b). Situace
rodinnych péovateli je psychicky naréna a pro profesionalni pevatelecasto obtiza
pochopitelnd. Bhem dlouhodobé @é v domacim progdi vznikd mezi pmvatelem a
nemocnym silné pouto — rodinry pratelsky svazek je utuzen zavislosti nemocného a
moralni povinnosti peljiciho. Vyzkumné studie (EUROFAMCARE, Pocity a ity
petujicich o starSi rodinnéfislusniky) ukazuji, jakymi problémy pavatelé trpi. DalSi
studie poukazuji na psychické problémyceeateh, ktgi se rozhodli umistit svého
blizkého do Ustavni gé (Transition in care: family carers' experiencenofsing home
placement, Dementia and Residential Placement: éw\Mrom the Carers’ Perspective) a

zdarazuji ulohu rodiny i v Gstavech.

V zapadnich zemich se vyzkumnici uUlohou rodinnyotopateli v Ustavech
zabyvali nejvice v 80. a 90. letech (Ryan, Scullid®00a). U néas, €eské republice, toto
téma niizeme otetit az nyni, kdy je tbec vytvdena (rkde dobra, ekde mért dobrd) sf
socialnich sluzeb pro lidi trpici demenci, jsdizavany stale nové domowy oddleni se
specialnim rezimem a v souladu se zakonem o sadi@lsluzbach  108/2006) a
Koncepci podpory transformace pobytovych socialrstiizeb v jiné typy socialnich
sluzeb, jsou vyvijeny tlaky na zkvaldvani sluzeb a na tzv. lidskyfiptup jejich
poskytovatai.



Z vlastnich zkuSenosti vim, jak jeildzité, aby spolu personal Ustavu a rodinni
peiujici Uzce spolupracovali. Ve spolupraci vidim olskou prospSnost pro vSechny
strany — nej¥tSi dopad to ma samiegnmeé na kvalitu Zivota a ,opmvani“ nemocného. Pro
profesionalniho p@vatele to Mize znamenat ulébni prace a pro rodinnéhodowatele
moznost pokréovat v p&ovani, které se staloitbZitou sodasti jeho Zivota. BohuZel se
stéle setkdvam stim, Ze profesiondlncgwatelé nevidi §iliS radi touhu rodinnych
pecovateli podilet se na @@ Navrhy ¢i pripominky ke zpsobu ¢i kvalit¢ p&e si
vykladaji gedevsim jako utok, nikoli jako na@mna znénu, a @itomnost rodinnych
peiujicich chapou jako kontrolu. Rodina zde vSak hregeastupitelnou roli; pro personal
je cennym zdrojem informaci o nemocném (o jeho hycpreferencich, zvladani situaci,
Zivotni historii), nemocnému poskytuje emocionalpbdporu a zprostdkovava
spole&enské aktivity. Jeji moznosti jsou ale mnohem &irddomnivam se, Ze by jejtéi a
efektivrejSi zapojeni do p® mohloteSit i sodasny Zalostny nedostatek adettelského

personalu a tim i zhorSenou kvalitwpe
Cil prace

Zjistit, jak personal a rodina vnimaji roli rodiroty p&ovateli v domow se
zvlastnim rezimem. Z teoretickych a praktickych metki sestavit doporeni jak
spolupracovat s rodinou pro domovy se zvlastninmreth a formulovat zakladni prava

rodinného pé&ovatele.
Metody prace

Ulohou rodinnych p&ovateti se budu zabyvat nejprve teoreticky pomoci studia
odborné literatury, vyzkumnych studii, rozhovos odborniky, z vlastnich zkuSenosti
petovatele a z praxe. Poté budélad vyzkumné Séeni, kde budu zji®vat, jak rodinni
petovatelé v Ustavech peji o své blizké (jalkkasto k nim dochazi, jaké aktivity s nimi
podnikaji apod.), zda jsou se gaanym stavem spokojeni a jak by #ipp prali podilet se
na péi, ale nemohou (a z jakéhouwbdu nemohou). Dale budu zkoumat postoj
profesiondlnich Ustavnich gmvatefi k rodinnym péujicim, a jakym zpisobem zapojuji
rodinné péujici do pée (zda to ®jak zohlediuji v individualnim planu konkrétniho

nemocného, zdatpravuji néjaké spoléenské programy pro vSechny apod.).
Design vyzkumu

Jako vyzkumnou strategii jsem zvolila kvalitatimétodu vyzkumu. Technika &to

dat bude kombinace strukturovaného rozhovoru s retgwni otdzkami (nap pri
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dotazovani na historii vztahu rodinny ¢pgatel — nemocny) a polostrukturovaného
rozhovoru, kde je mozné vyuzivat definované otazk§zném pdadi¢i vychazet pouze z
piipravenych témat a okrdlotazek. Polostrukturovany rozhovor umojge menit poradi a
formulaci otazek podle situace, ve které se tazatedspondent aktuaimachazi a take

umoziuje vyzkumnikovi dotazovat se dale na to, co npiidjasné nebo prohloubit téma.

O vyzkum budu Zadateditele organizace a praiely rozhovoru budou osloveni
jednak rodinni pé&ovatelé a jednak profesionalni ¢pgatelé z Ustavniho #Haeni. Z
rozhovoru bude pidzen zvukovy zdznam spdél@ s poznamkami do dotazniku a poté
bude proveden jehargpis. Repsany budou pouze vybrané pasaze. Analyzy a ietage
dat bude provedena pomo¢igtupu zakotvené teorie.

Struktura prace

Prace bude roztena na teoretickou a praktick@ast. V teoretick&asti iblizim
situaci v dnesni spataosti (hl. z demografického a medicinského hlediskadivodnim,
pro je tedy teba zabyvat se starnutim aistaa problémy, které jsou s timto obdobim
Zivota ¢loveéka spojeny, dale kratce popiSi problematiku Alzlegiony choroby a jinych
typt demence. (Této problematice se chimowvat jen velmi stréng, spiSe jako Uvod do
problematiky. Kazda kapitola bydta max. 1-2 strany a odkazovala éignd&e na odborné
publikace jinych autdr.)

Vice se budu &novat az problematice rodinnych¢pgicich, zejm. jak vznika Gzky
vztah mezi p&vatelem a nemocnym, jaké jsou psychické aspektpttovztahu, co
petovatel v procesu gevani proziva. (Toto uz je velmiakkzité s ohledem na téma,
kteréemu se chci dnovat; je nutné si Wwdomit specifika vztahu gevatel — nemocny,
abychom lépe pochopili, za jakych okolnosti@eatel odevzdava nemocného daeé

instituci, jak se se svym rozhodnuti vyrovnavakaijeistni nemocného proziva.)

V dalSi kapitole se budu zabyvat Ulohou rodinnégtujiciho v Ustavni p@. Jakymi
zpiusoby se 0 nemocnéhoie starat a jaky ma & vyznam pro nemocného i pro chod
celého oddeni. Chtla bych také naléztifklad dobré praxe z Ustavu, kde spoluprace

s rodinou funguje ke spokojenosti vSech.

V praktickécasti budu prova#t vyzkum, jehoz vysledkem bude zjistit, jak perdana

rodina vnimaji roli rodinnych gevateli v domow se zvlastnim rezimem.



Z teoretickych a praktickych poznétkse pokusim sestavit dopoami jak
spolupracovat s rodinou pro domovy se zvlastninmreth a formulovat zakladni prava

rodinného pé&ovatele.
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Priloha ¢. 2: Otadzky pro vyzkumny rozhovor

Rozhovor s rodinnym pe&ovatelem:
Zacatek: Dotazy na zakladni udaje

Jste rodinny p®vatel, ktery p&uje o svého blizkého trpiciho Alzheimerovou

chorobou, a dochazite za nim do domofehdddi.
Je to Vase ...?
Jak dlouho za ... doch&zite? Kolik je to let?
Jakcasto za ... dochézite? (kdy to obvykle je? Hodilea, v tydnu)
Kolik ¢asu s ... travite?

Jak to spojujete s dalSimi aktivitami? (Zmtmani — vzd#lani, p&€e o

domacnost a rodinu, katkiy)
Jak dlouho Vam trva cesta?
Dochazi za ... na na¥sty jeSt nekdo? (wk, zanméstnani)
Pokra&ovani: Dotazy na historii vztahu

Dochazite za ... tak dlouho (je v DD krétce), jadutho Zije s chorobou? (kdy byla
diagnostikovana, kdy zaly potize?)

Kolik je ... let?

Jak na tom byl/a, nez odeSel/a do domawehdddi?

Kde Zil/a (spoléna domacnost/samostatndojizdni — kam, jak dlouho)?
A vy jste ji pomahal/a (afas, kazdy den, celodes?

Co jste pro n#j vSechno dlal/a? (spolénost, dady, doktory, Uklid, osobni pé —

obsluha, oblékani, stravovani, ...).
Kdyz jste péoval/a o ... chodil/a jste do z&stnani?
staral/a jste se j&Sb nekoho (ckti, dalSi rodée)?
pomahal Vam je§tnekdo? (S kym Zijete v domacnosti?)
vyuZivala jste dalsi formy pomoci (domaci, resipipeovatelka...)?

Jaky byl divod toho, Ze ... odeSl/a do domovickoda?
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Pokraovani Sowasny stav
Jak jste si p& v DD predstavovala?

Jak se p& o ... zrénila, oproti domacimu pragdi? (usptadani dne, snovani

pozornosti, zazemi,...)
Co premistni prineslo Vasemu blizkému?
Co to znamenalo pro Vas. (Co to nyni pro Vas zna)en
Jaky je Vas zdravotni stav? Jak se fyzicky a duSeitite?
Jak jste se citil/aipd tim?
Jak se zrnil vas vzajemny vztah? Jak to bylted tim?

Jak se nyni na pépodilite (emociondlni @@ a podpora, socio-kulturni zazemi,

osobni pé&e — koupani, hygiena, ukladani k spanku apod.).

Prichazite si s ... popovidat? Berete ... na progyffdzRo cukrarny? Na

navstvy? Podavate ... jidlo? Koupete ...?
Jak se citite, kdyZ pobyvate na n&v&? Jak vnimate atmosféru na &khohi?
Zawer Spolupréace s personalem
Jak vnimate spolupraci s personalem?

Muzete zde pobyvat a pavat podle svychijgdstav?

Navrhuje Vam personal, jak byste se mohl/a de @apojit?

Planujete p& o nemocného spaia¢? - Domlouvate se, s personalem, co kdo
bude dlat?

Spoléha se na Vas person&kmechava vam domluvené aktivity?
Pardda personal napspolé&né/enské aktivity, do kterych seigete zapojit?

Jaké jsou moznosti na¥s? Jsou zde nd@p nestandardni moznosti (wipac

potreby)?

Jak vnimate spolupréaci s dalSimi pracovniky DD2i@ni pracovnici, |ékia, sestry,

vedeni)



Rozhovor s profesionalnim pé&ovatelem

Zakladni udaje

Pohlavi respondenta: Zena muz ¢kV
Jak dlouho pracuje jako gmvatel:

Jak dlouho pracuje v #aeni:

Dosazené vzdani:

Pracujete jako p®vatel/lka na odideni se zvlastnim rezimem, kde Zziji lidé
s demenci. Kolik let tu pracujete? Pracoval/a jat@® pe&ovate/ka uz fed tim v jiném
zarizeni? Jak dlouho? Jaké je vaSedlani (pivodni profese)?

Vnimani rodinné p&e — jaky typ pé&e rodiny vykonavaji

0 Jak se RP (rodinni pevatelé) podili na @&o své blizké? Co vSechneéldji?
(berou je ven, hygiena, ...)

Zapojeni rodiny
0 Domnivate se, Ze jeimosné, aby se rodina zapojila dé@é seniora? PG
Vnimani spoluprace s rodinou

0 Jakou méate zkuSenost se spolupraci s RP?
0 S jakymi rodinami seippraci setkavate? Rodiny, které maji zajertopat a
spolupracovat. Rodiny, které nejevi zajem?

Komunikace a vzajemny vztah s rodinou

0 Jak s nimi vychazite?

O Vnimate rco, co by komplikovalo spolupréaci ze strany RPZz&@m RP, senior
nema blizké, nechce s rodinou komunikovat, rodidlilpiiliS daleko)

0 Vnimate rco, co by komplikovalo spolupréaci ze strany peréwhénedobré
zkuSenosti, nezajem, nedostataku na RP, Spatna komunikace uvkalektivu,
fluktuace)

0 Jak se Vam s nimi hovi? (vsticnost, gjaké tlaky, neuimnost, konflikty)



Spoluprace

0 Jaké moznosti vyuZivate ve vaSemizeni pro spolupréci s rodinou?
[0 Zapojujete RP do @evani o klienta? (navrhujete a radite, co by RPImoh
deélat?)
[0 Zapojujete RP do spalenskych aktivit?
0 Jakym zfisobem s rodinnymi gevateli planujete pd? Paitate s nimi
v individualnim planovani? Zahrnujetegpeani RP do plai®?
O informuji je o tom, co se stalo, jak se jejich kBmu dai
[0 porada o dlezitych wcech (zdravotnické ukony), @inych
zéalezitostech,
[0 vzdy je informuji gled tim, nez sedeo nového zéne dlat,

0 Jak se vy sam/a snazite o zapojovani RP de?%e
0 Jak si myslite, Ze RP vnimaji vas?
0 Jaké ma RP moznosti vyjéidse k péi (podnsty, pripominky)?
0 Jak vnimate, kdyZz RP vyjéiché¢jaky podrét ¢i piipominku k vasi praci?

Podpora vedeni

O Jaka je podpora vedeni ve spolupraci s RP? Jakévpbdminky pro spolupraci?

10



Piiloha ¢. 3: Kategorie ziskané z rozhoval pomoci oteweného kodovani

Personal

Kategorie Pojem Poznamky
Postoj k fenoménu - hodnota sama o séb At je p&e jakakoli
rodinné pée - pfinosna

- pottebna

- uzitelna Ovliviiuje celkovou pé&

- dulezita (hlavre podpirny aspekt)

- nezbytna

- negativni vnimani nezjmu rodiny
- pozitivni postoj k jakékoli rodinné peé
- pozitivni vnimani starostlivosti

| to, Ze pozoruji ostatni

Vztah k praci

- snaha dat maximum
- zadjem
- profesionalita
- p&livost
- diraz na mezilidské vztahy
- naphujici
- vnimana ,srdcem*
- snaha ¢it se a pijimat nové
- nova situace jako vyzva

Vztah ke klientovi

- emocionalni pouto — ,hadradi“
- blizkost vztahu — ,za své*, ,jako rodina“
- zajem o klientovi pdieby
- zajem o klientovo prozivani
- snaha o porozuéni klientova prozivani
- zajem o klieniv zivotni piibéh (o jeho identitu)
- prozivani klientovy&zké situace
- snaha o rovnyistup ke vSem kliedm
- snaha o spokojenost klienta

Aby byl klient spokojeny,
musi se snazit, aby byla i
rodina spokojena

Vyhovéni potebam,
vénovanicasu

Aby byl spokojeny, musi
byt i rodina spokojena

Specifika vztahu
ke klientovi

- individudlni gistup dle paeb klienta
- schopnost vhledu do klientovych aktualnichrebt
- znalost klientovych aktuélnich geb

- znalost klientova aktualniho zivotniho stylu a
rytmu

- hdjeni klientovych prav vychazejicich z princip
formalni sociélni p& a poznani v oborugd zajmy
rodinného pislusnika

- snaha o udrZzeni samostatnosti klienta

- kontinuita vztahu

- vice kontaktu nez rodina

- aktudlrg bliz§i nez rodina

- neni tolik prostoru &novat se emocionalni gié
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Poznaji, Ze rodina chybi
Je jim lito, kdyz rodina
nechodi. Kdyz nedoda vse
potiebné



- schopnost pruznreagovat na pigby klienta

- hdjeni klientovych péeb a zajm pied rodinnymi
petovateli

Kapacita pro
petovani/limity

- nedostatekasu na volnéasové aktivity
- nedostatekasu na emociondlni gigprovézeni)

- nedostatekasu na spkni vSech individualnich
potreb a pozadaukklienta

- nedostatekasu na kontakt s venkovnim pri@stim
- primarni zaji&ni technické pé&e

Nemohou dlouho klienta
drzet za ruku apod.

| pozadavk na technickou
pé&i - koupani)

nemohou zajistit p#,
jakou rEl klient doma

Vnimani vlivu
rodinné pée na
klienta

(ptinosu)

- u klienti v pokratilém stadiu choroby nelze
identifikovat, zda a do jaké miry rodinu vnimaji

- snadwjSi sziti s novym progedim

- pozitivni

- spokojenost

- zlepSeni psychického i fyzického stavu
- dobra nalada

- veselost

- mé& doplino to, co personal nestihne

- ma doplgno to, co neni saasti placenych sluzeb
- obohaceni

- aktivizace

- smysl Zivota

- sounalezitost

- kontakt s kulturnim progtdim

- kontakt s venkovnim pragtdim

- provazeni fi umirani

- provazeni v emocionairtézkych situacich
- VétSi porozumini ,svétu“ klienta

- nékdy je technicka p# v rozporu s klientovymi
zajmy hajenymi personalem
- nékdy je rodinna pé&e v rozporu s pdebou klienta

- snadwjSi odhalit intimitu ged rodinnym
piislusnikem nezied personalem

- klientovi se s rodinou Iépe spolupracuje

- lepSi pée personélu diky referencim od RP
- nékdy je zpisob pée na obtiz, brzy ho unavi
- je na klientovi poznat, Ze mu rodina chybi

- je na klientovi poznat, Ze Sp&tanasi omezeni
navstv

~Je mu to fuk, protoZe uz
nevnima“

~pookreji*

Sluzby (pedikra,
kadenik) pomicky
(hygienické pateby,
obleeni)

KI. se them navstvy
vice snazi

Dostane séastji ven

Klient ma identitu
Samostatnost

KI. je ke spolupréaci lépe
nalacn, je ochotwyjsi
(myti, jidlo,...)

Nezvlada tolik pozornosti

Neklid, hledani, vyhlizeni,
ztrata smyslu zZivota -
apatie

Vnimani viivu
rodinné pée na
vlastni préaci

(ptinos)

- uleheni prace

- pomaha donaseni pebnych ¥ci

- lepSi spoluprace s klientem — demaladny
- zvySovani kapacity pro pevani

- ziskavani informaci a zkuSenosti

- pochopeni klientova prozivani

- ziskani tématu pro hovor

- pii socializaci nového klienta

- dysfunkcici nefunkci rodiny podiuji jako
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Kapacita - ziskanfasu,
ktery je ¥novan ¢m, ktei
nikoho nemaji, mohou jich
vzit vice ven

Pti pfivykani na nové
prostedi, postup

v peiovani,feseni
probléni ...

Rodinny Zivot jeastym
tématem hovoru



komplikaci v préci

Vnimani
spoluprace s
rodinou

- dobré zkuSenosti se spolupraci

- dobra Grova

- rodiny spolupracuji

- nejsou ¥tsi problémy

- nejsou bariéry v komunikaci

- snaha vzajeninsi vychazet vsic

- potteba vsticného pistupu ze strany personalu
- a priori nekonfliktni, pijimajici pristup

- potteba komunikace a vy&tleni ze strany
personalu

- dobré spoluprace jako cil
- s rekterymi rodinami je komunikace obtizna

- spoluprace zéalezi na osobnosti rodinného
piislusnika

- spoluprace zéalezi na aktualnim vydatla Zivotni
situaci rodinnéhoffislusnika

- s rekterymi rodinami je nevyjasimy jejich zpisob
zapojeni do pmvatelskych aktivit

- vétSi spolupréace s rodinou, ktera vicéyge

- lepSi spoluprace, kdyz jsou lepSi vztahy

- ze strany personalu nejsou bariéry

- vznikly problém se ihnetksi

- zavisla na vztahu rodina — blizky

- nepochopi rady personalu

- nedijima rady personalu

- nedodrzi dohodnuty #gob pée, gistupu

Dobra spoluprace = dobra
komunikace + @véra

.Jak se chovéte vy k nim,
oni se chovaji k vam*,
»,musi se to podat hezky"

Reagovani aigdvidani
zaneri petovatele

Jes¥ pred ijetim

nekdy

Vztah s rodinnymi
petovateli

- s rekterymi felé vztahy

- p&sujicich rodin si vazi

- rodina, ktera paije, ma ¥tSi sympatie
- rodina, ktera paije, ma ¥¢tsi divéru

- s rodinou, ktera peije, probihd neformaisi
(osobrjsi) komunikace

- vztahy nejsou Spatné, nehezké

- nevyjasiné vztahy s &kterymi rodinami (hlavé
na pa&atku)

- vztahy zélezi na osobnostech rodinnyctopateli
- zajem

- davéra

- respekt k pani rodin

- negativni vnimani nespoluprace (n&pgni)

- s rekterymi rodinami jsou vlazhvztahy (ne filis
rozvinuté)

- vnimani jakéhokoli vztahu jako pozitivum

- problémy ve vztazich jsou vzhledem ke klientovi

praci nepodstatné
- pochopeni
- obavy z otefené komunikace

Hezké vazba, i kdy#esi
jen pracovni zalezitosti

Dojima je, maji radost

Navzajem se k s@b
pustime — emocionalni
blizkost

Popovidaji si i o &cech,
které nesouvisi s praci

Zajem o spokojenost
(anketa)

Navzajem se k sa@b
pustime

I horSi vztahy jsou pad
dobré

a

K t&éZkostem rodinné pe

Motivace
rodinnych

- projeveni zajmu o rodinu
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Davaji najevo, ze rodinu
radi vidi



prislusnika - skrze klienta Aktivizace a
- pohovdeni povzbuzovani klienta, aby
C L si uvsdomil, Ze rodina
- iniciovani do zapojeni piidla
-s(zgjsm oreSeni problému rodinnéhoquwatele Rozhovor o progresi
pv o o choroby, 0 moznostech
- (predavani zkusenosti s pesovani, kdyZ pestava
pecovat, kdyz si nevi rady
Rodinu, ktera ztratila
zajem lze obtizh
motivovat
Hlavni smysl| - emocionalni podpora Ideélni, kdyz chodi 1-2
rodinné pée - kontakt s venkovnim prdstdim tydne
-sociokulturni pée
- podpiirna pée Donéaska a zaji®vani
C o potrebného (materidl,
- zapojeni pi socializaci s P
S i lékar a dalSi sluzby)
- zapOJfanl pi vyskytu problénd | Technicka pée nenf
- technické p& na Ukor komunikace, kontaktu vnimana jako zjgsob
s venkovnim progedim komunikace
TP je zbyténa, kdyz se
¢as miZze stravit jinak
Metody - vyjasréni ocekavani ped gijimanim O tom, co jeiteba
spoluprace s - vyjednavani i prijimani
rodinami . L. s
- informovani 0 p&ovani, chorob
- monitoring rodinné aktivity sleduje, co rodinadt
- prehled o rodinné pg Vedeni zaznafo
- rozhovor o dennich zaleZitostech navstvach v kart klienta
Rodina si sama nachazi
- ponechani pmvani dle pedstavy rodiny Swij prostor o
TP - Podle toho s nimi jednat
- predvidani a znalost postojodiny
- konzultace v fipad, Ze si personal mysili, ze je
treba rodig pomoci
- dohoda na zapojeni rodiny dodpgani Pf’_kUd nent v rozporu se
PP, - . zajmem klienta
- vyhowni prani rodiny v p&ovani o klienta R o
. L L Kdyz vidi, Ze klient strada
- motivace rodin k $tSimu zapojeni
- vyswtlovani a obhajoba vlastnich postuyp&ie
- nabidka poradenstvi, pomoci, asistence o
- konzultace - pedavani zkuSenosti Nezasahova}m do
_ programu navsvy
- ponechani ,soukromi“ s klientem
- feSeni nespravného zapojeni rodiny
- multiprofesniteSeni nedorozuéni
- vzneseni poZzadavku
- pripominani patebného
- nabidka gasti na spokenskych akcich
- vyjadreni podpory
Pravidla pro - pravidla g vyjednavani sluzby

rodinné péovani

- mira odpo¥dnosti rodin za dohodnutou fié
v individuélnim planu klienta

- dodrzovani rezimu odteni rodinou
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Kdyz rodina nesplni, musi
zajistit personal dle
pravidel



- zahrnuti rodinného gevani do IP

- monitoring naviyv v IP

- pravidla proreSeni problérinrodiny

- pravidla pro pistup personalu k rodinam
- pravidla, kdo @em smi s rodinou hovib

Prehled kdo kdy chodi
(multiprofesr, problém se
ihnediesi)

(jednotny gistup)
(kompetence personalu)

Vnimani
spokojenosti rodin

- spokojené s moznosti zapojeni déepé

- rodina vyjaduje spokojenost

- rodina sdluje piipominky

- vyjadiuje nespokojenost

- predchozi p&vani ovliviiuje spokojenost

- ptedchozi p&ovani ovliviiuje vniméani p&vani
personalu

- ocediuje p&i personalu

- hespokojenost s rozsahem a kvalitou

Vice spokojeni ti, ktid
petovali doma

Vice pripominek a
nespokojenostith, ktei
diive nepéovali

Dékovani, darky
Vzali si blizkého zpt
domi

Vzdélavani ve
spolupréci

- neni samostatné v&dvani

- vzdélavani ve spolupraci soasti rekterych
vzdélavacich kura

- vzdBlavani pro komunikaci s rodinou

- vzaélavani vieSeni problérin

- moznost multiprofesni konzultace

- moznost konzultace s vedoucimi pracovniky
- moznost konzultace s psychologem

Scdélovani informaci

Vnimani podpory
vedeni

- vedeni podporuje

- podpora pomaha

- vzdBlavani pomahé
- moznost konzultace

Vedeni
Kategorie Pojem Poznamky
Postoj - jako hodnota sama o sbb
k fenoménu - dalezita
rodinné pée .
- nezbytnéa

Spolupréace s
rodinami

- vyjasreéni sluzby ped @ijetim
- ptiprava na zivot v Zézeni

- spol&na koordinaceifjimani

- pravidelny kontakt

- feSeni problérins p&ovanim

- zajem o spokojenost s§ié

- nabidka prografhpro veejnost

Moznosti pée

Informovani o Bhu z&izeni,
moznostech a povinnostech rodiny

Ziskavani referenci od rodiny o
klientovi, konzultace ossdéenych

postu

pohovdeni

Anketa spokojenosti

Spolupréace s
personalem

- koordinace p#&ovani

- predavani referenci o klientovi a rodin

- pomoc geSenim probléfs rodinou
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- konzultovani moznosti spoluprace Jednotny postup, vymezeni hranic
- tvorba os¥dcenych postup

- podpora, vyjateni uznani za spokojenost
rodin

- vzalavani ve spolupraci
- svolani schzky s rodinou i personalem

Rodina

Kategorie Pojem Poznamky

Intenzita zapojen[ - maximalni

- vysoka

- pramérna

- nizka

- zadna (nechodi)
- snizuje se s délkou pobytu klienta Klient nekomunikuje, rodiny g¢ vzdavaji,
- snizuje se s progresi choroby obtiZrg se vyrovnavaji s progresi

Zajem rodin o intenzita

klienta - velky zajem

- spiSe je zajem

- nezajem

Faktory ovliviiujici zajem
- progrese choroby

- délka pobytu klienta Nejvétsi zajem po pjeti
- vztahy rodina klient Nyngjsi, predchozi

- ptibuznost
- vzdélenost

Kapacita pgovat | - p&ovani dle moznosti kazdy gge dle vlastnich moznosti

Navsgvovani - kazdy den
-1 - 2x tyde

- na svatky

- pravidelné

- nepravidelné
- narazov

Vztah ke - zavisly na pedchozim vztahu
klientovi - zavisly na progresi choroby S progresi sefptrhava pouto — ochlazuje se

Vztah k - davéra Vyjadiuji souhlas i nesouhlas
personalu - nedivéra v postupy pée
- prehnané naroky na {ié Precitlivélost

- blizkost Vzéajemna blizka komunikace
- vdécnost Kdyz uz nezvladal

- respekt k praci personalu

Bariéry -¢as Zamgstnani
- nedostatek informaci o chorbh jejich
projevech

- neschopnost vyrovnat se s progresi | odcizeni

choroby Ztrata motivace
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- ztrata pocitu povinnosti gevat dal
- ztrata zajmu

- vzdalenost od domova

- zangéstnani

- ptibuznost

- ptedchozi vztah

- vnimani progedi zdizeni

Atmosféra, pée, cistota, ostatni klienti,
spokojenost blizkého apod.

Bariéry ve
spolupréci

- Zadné ze strany personalu

- nepochopeni

- sttet zajmi

- piehnané naroky rodiny na fié
- vnimani progedi

- vnimani kvality pée

- piistup personalu
- osobnost rodiny

Kriti ¢énost, ,frecitlivélost*

O blizkého i ostatni klienty - spokojenost,
Cistota, chovani

ZaleZi na pistupu personalu

Pristup rodiny k
p&i

- zavisi na kvalit predchoziho vztahu
- zavisi na osobnosti kazdého

Pokrauje z doby ped umistnim

Specifika rodinné
p&e

- nesouvislost (diskontinuita) vztahu

- omezeny nahled do zivotniho stylu a
chovani mimasas navatv

- omezeny vhled do klientovych
aktudlnich paeb

- omezena schopnost posoudit klient
aktualni stav a schopnosti

- Uleva v p&ovani po umisii

- prevazna ztrata odp&gnosti

- omezena znalost choduiizeni

- pokratovani ve zjisobu pée z domova
- moznostidit petovani je omezené

- horSi registrace progrese choroby

- a priori neni povinnost gevat

Rodiny, které tolik nepsji
Vidi je takové, jaci byli ped onemocEnim,
zamlada apod.

Nevi, jak se zapaijit, neiniciuje své zapojeni

Je s blizkym jen afas
Nepeuji vibec

Specifika vztahu
rodin ke klientovi

- ovlivnéni predchozim vztahem

- ovlivnéni predchozim p&vanim

- vnimani klienta ovlivéino zivotnim
piibehem klienta

- emociondlni angaZzovanost ovléma
Zivotnim gibéhem

- vnimani klienta ovlivéino Zivotnim
piibéhem rodiny jako celku

- emocionalni blizkost

- vétSi porozumini prozivani blizkého
- znalost zivotniho ifbehu

- stret zajni blizky — rodina

- jednani proti zajmu blizkého

Jeho minulym zivotem, vlastni roli
v klientow Zivote

Persondl neni pro klienta tak zajimavy a
dulezity

Ne¢kdy je znalost fibéhu velmi chaba
Persondl haji zajmy

Motivace k péi

- zajem

Pokud je zajem, na vzdalenosti nezalezi

Motivy k p&i

- finance
- pocit povinnosti
- pocit odpo¥dnosti
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- p&e jako smysl Zivota
- citové pouto

Nektefi pé&i ziji

Zpusob zapojeni

- netay
- vlastni koncept
- oéekavajici
- intuitivni

- kooperativni — iniciativni

-ifjimajici

- navrhovani

- domlouvani

- vznaSeni pozadavk
- samostatnost

Nezajima se
Vlastni gredstava

Ocekava, ze personal budetpeat podle
jeho gredstav

Vypozorovani, co jereba, co persondl
necla

Vymysleni zfisobu a konzultace
s personalem

Sam pijde, pta se, co se, zda neni éco
potieba

Neiniciuje — nezna prosdi

Ptijme doporéeni personalu
Nastiréni pozadavi
NevyZaduji pitomnost personalu

Spoluprace s
personalem

Zpisob - informovani

- poradenstvi

- navrhovani

- Pizptisobeni se
Intenzita — nejvice poipeti

- vice {p vzniku problému
Faktory ovliviiujici spolupraci

- vztah rodiny s klientem

- Pistup personalu

- kvalita progdi, pgovani

Pisemna biografie, Ustni
Reakce na otazky personalu
VymysSleni moznosti

Pe&ovatelské role

- monitoring
- informator (advokacie)
- partner
- pesovatel — emocionalni podpora

- sociatn- kulturni
- technicka pe

- podipna pée
- celodenni @é mimo zaizeni

Zajima se, sleduje fphled

Vypracovani biografie, stbvani informaci,
postu, objagiovani

Zachovava jednotu vifstupu
Pocit bezpé&i, sounalezZitost, drzeni za ruku

Kontakt s venkovnim progdim,
spoletensky zivot - kavarna, aktivity,
povidani, snaha vtahnout déndl v rodireg.
Hygiena, uklizeni, krmeni, polohovani
Donaska a zaji®vani \&ci a sluzeb,

v pokraiilém stadiu petrvava nejdéle

Napli navstvy - vlastni program Personal nezasahuje
- bezradnost v napini navsévy
- ne vzdy je smysluplny Aktivity, stravenycas
- naruSeni &¢hu odd. Klient aktivitu vykonava po celém odeni
Klient/blizky
Kategorie Pojem Poznamky
Vnimani rodinné | - nevnimani gitomnosti blizkych Je mu to fuk

p&e klientem
(z pohledu

- prozivani snizeni frekvence nawst
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personalu)

- nepochopeni pnodina gestava chodit

- vnimani blizkosti jednotlivych rodinnych
prislusnika

- rozpoznani blizkych v pokédém stadiu demence

- neni pro #j tak bolestné kdyz rodina nechodi jaka
pro kognitivré zdravého

- skleslost, smutek, apati& pbsenci rodiny

- o¢ekavani pravidelné naty

- radost ze zapojeni do rodinného kruhu
- radost z pobytudi

- socialni stradaniipabsenci pé&e

- prijemné technické gevani od rodiny

Je rozruSeny, Ze négel hlavni
petovatel, alefieba vnuk

| kdyz vypada, Ze nereaguje

Nékdy je mu to jedno

Je |épe nalah, vice se snazi,

- ochotrgjSi spoluprace s rodinou nez s personalem v nékterych situacich

Problémové
symptomy
demence

- poruchy komunikace
- poruchy poznavani

- zmgny osobnosti

- poruchy pargti

- apatie

Neni oéem povidat
Nepoznava

Chova se jinak

Nic si nepamatuje

Vnimané pateby
klienta

- emocionalni blizkost

Jakykoli kontakt #femnost,
pohlazeni, posezeni v tichu,
drzeni za ruku

Reakce klienta na
rodinnou
navstvu

1 - aktivizace

- vyrovnanost

- veselost, radost
- spokojenost

- apatie, neinost

Pookeje
Klidny, duSevni pohoda

Je mu to fuk

Reakce klienta na
absenci navsv

L - ocekavani

- podrazdnost

- hespokojenost
- smutek

- nagti

- net&nost
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