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Assessment centrum jako nastroj pro vybér zaméstnanci
v bankovnim sektoru

PredloZzend diplomova prace ma celkem 152 stran. Seznam zdroji ¢itd 96 poloZek v ceskych a
anglickych zdroja.

V teoretické Casti autorka popisuje metodu Assessment centrum (dale AC) a jeji vyuZiti. Podrobné se
zabyva historii a posléze popisuje jednotlivé uUlohy vramci AC pouZivané. Predevsim
psychodiagnostické metody, ddle sociometrii, skupinovou diskusi, skupinové a rolové hry,
individualni prezentace, tfidéni doslé posty, pfipadové studie, eseje, ukazky prace, znalostni testy,
rozhovor. Na zavér se zabyvda pozorovanim jako takovym. V dalsi kapitole se autorka vénuje ptipravé
a realizaci AC. Popisuje pfipravu, kritéria vybéru, sestaveni programu. Podrobné se zabyva vybérem a
Skolenim hodnotitelll a naslednou samotnou realizaci AC. Popisuje poradu hodnotitelt a pfipravu
vystupnich zprav. Dllezitym prvkem AC je i zpétna vazba kandidatovi. Na zavér kapitoly se autorka
vénuje etickym aspektim. Dalsi kapitola je vénovana validité a reliabilité metody a ovérovani
vysledk AC v praxi. Sestou kapitolu autorka vénuje rizikim metody. Rozebira typologii chyb pfi
pfipravé, realizaci AC, pfi praci svysledky a pfi zpétné vazbé. Posléze se vénuje specifikim AC
v bankovnim sektoru. Nutno Fici, Ze zde byla jeji Uloha sloZitéjsi, protoZe je malo odbornych zdroja,
které by se touto problematikou zabyvaly. V zavéru teoretické ¢asti popisuje Development centrum
jako jednu z moZnych variant Assessment centra.

Empiricka cast je vénovana ovéreni validity AC v konkrétni nadnarodni firmé. Autorka popisuje
organizaci, pracovni pozici, popisuje AC a stanovuje hypotézy. Na zadkladé dat a provedenych korelaci
dospéla k zavéru, Ze Assessment centra pouzitd v této bankovni instituci nejsou validni a nevybiraji
vhodné zaméstnance. Je moziné, Ze tento vyzkum i vysledky samotné byly ovlivhény mnoha
proménnymi. Velmi pravdépodobné se kazdopadné jevi pfedpoklad, Ze manaZefi nehodnotili své
zaméstnance spravné, a proto byla celd druhd ¢ast dat zkreslena. Soucasné jsou zde velmi vainé
pochybnosti o konstrukci celého AC a o vybéru metod.

V pribéhu prace autorka prokazala schopnost samostatné prace se zdroji, schopnost vidét odborné
souvislosti i v nejednoduché situaci, kdy se ukdazalo, Ze metoda pouZivana v renomované instituci
nema prediktivni validitu.

Zavér: Predlozenda prdace spliiuje naroky kladené na diplomovou praci, a proto doporucuji komisi
praci k obhajobé.
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