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I.

Uvop

V prvni kapitole price se nejprve zaméfim na krizovou intervenci a struéné
zhodnotim co to krizova intervence je, v jakych situacich a jak je moZzné a vhodné ji
poskytnout. Nastinim také rizné formy krizové intervence co do odbornosti a zaméfeni
toho, kdo ji poskytuje. V préci se také zamyslim nad krizovou intervenci, kterou mohou
poskytnout osobni asistenti i nad tim, v jakych situacich a jak ji mohou asistenti nebo

vedouci stfedisek poskytnout.

Druhéd kapitola bude stru¢nym sezndmenim se s osobni asistenci. Je to u nds
pomérné nova socialni sluzba, kterd prochdzi zajimavym vyvojem. Popi§i vyvoj v
poskytovani osobni asistence u poskytovatele Hewer o.s. i soucasnou situaci tohoto
poskytovatele z hlediska legislativy i ekonomiky. Chtél bych se zamétit pfedevs§im na vliv

nového zakona o poskytovéni socidlnich sluzeb na poskytovani osobni asistence.

V tieti kapitole se budu zabyvat tim, s jakym typem krizovych situaci se 1ze v osobn{
asistenci setkat nejCastéji. Asistenti i vedouc{ jednotlivych stfedisek doprovazeji klienty i
piisluniky jejich pfirozené socidlni sit¢ krizemi vyplyvajicimi ze zdravotni situace,
z mrti blizké osoby, finan¢ni situace, krize vztaht, velmi Casté jsou také duchovni krize.

Krize miZe potkat i osobni asistenty.

Ve Ctvrt€ kapitole zrekapituluji poZadavky na osobu i instituci toho, kdo poskytuje
krizovou intervenci. Jaké by mély byt jeho osobnostni predpoklady, jakou kvalifikaci
musi mit i co mus{ obsahovat specializaéni vycvik. Také se pokusime uvést do souladu
poskytovéni intervence a s poZadavky standardl kvality. Déle se zaméfime na instituci,
kterd bude poskytovani intervence zaStitovat. Na zdzemi, které svym pracovnikiim
poskytne a na to kde a jak je moZné nebo nezbytné akreditovat specializaéni vycvik.
Zamyslime se i nad tim, z jakych zdroji by bylo mozné poskytovani krizové intervence

hradit.

V kapitole pété predstavim poZadavky na osobniho asistenta. Kdo je opravnén
vykondvat tuto préci a za jakych podminek. Jaké jsou zdkonné pozadavky pro vykonavani
prace osobniho asistenta a jaké pozadavky si o.s. Hewer stanovilo vramci svych

standardt kvality.




V Sesté kapitole se pokusim stanovit souhrn znalosti a dovednosti, které by
pracovnik poskytujici krizovou intervenci v osobnf asistenci mél ziskat ve specializa¢nim

kurzu. Kapitola se bude zabyvat bliz§Sim popisem navrhovaného obsahu jednotlivych

témat kurzu.

prostiedi by specializacni kurz mél mit.

Druhou ¢&ésti prace bude empirickd Cast, v které bych chtél pfedevS§im shromaZzdit a
zhodnotit nasledujici informace. V prvé fad¢ informace o poskytovateli, o.s. Hewer, se
kterym budu spolupracovat na shromazd’ovani informaci o klientech osobni asistence a
osobnich asistentech. Zajimat m¢ bude kolik hodin osobni asistence kolika klientim
poskytuje. Déle se budu snaZit zjistit o jak velkého a vyznamného poskytovatele jde

v porovndni s ostatnimi.

Dale shroméazdim udaje o klientech tohoto poskytovatele? Jaké skupiny klientd
vzhledem k jejich znevyhodnéni pokryvd? Jaké je rozvrstveni dle veéku, pohlavi a

ndro¢nosti péce?

V dal§i casti se pokusim shromdZzdit tdaje o osobnich asistentech tohoto

poskytovatele. Jaké je jejich vzd€lani, praxe a jak jsou s nimi spokojeni jejich vedouci?

U poskytovatele Hewer o.s. zjistim s jakymi krizemi se u klientll setkali osobni
asistenti a vedouci stfedisek osobni asistence mezi roky 2007 a 2009. Déle se pokusim

vyhodnotit jaké typy krizi to byly, jejich pocet, kdo se s nimi setkal a jak byly vyfeSeny.

V zavéru této prace vyplnim Z4dost o akreditaci navrzeného kurzu pro MPSV CR.




I1. TEORETICKA CAST

1. CO JE TO KRIZOVA INTERVENCE

1.1 Kirize, pri¢iny a prubéh

Krize je situace, kterou Clovék subjektivné vnimd jako ohroZujici situaci s velkym
potencidlem k negativnim zméndm. Je to situace, vniz Clovék dosahuje nejvétSich
Zivotnich posuntl. Podle Vymétala' je krize v oblasti psychosocidlni definovina jako
disledek stfetu s prekdzkou, kterou nejsme schopni vlastnimi silami, vlastnimi
vyrovndvacimi strategiemi, eventudln€¢ za pomoci ndm blizkych lidi, zvladnout v
ptijatelném Case a ndm navyklym zptsobem. Podle stejného autora musi k vzniku krize
dojit k propojen{ vnitini vyladénosti organismu s vn&j$im spoustééem. Fyzik René Thom®
jako vné&jsi urychlovade krize oznacuje tfi aspekty — ztratu objektu (napf. smrt, rozchod,
zranéni, stud, potrat apod.), zménu (napt. zdravi, rodina, prace, pocasi apod.) a volbu mezi
dvéma stejnymi kvalitami a sni spojenou nerozhodnost. Déile jmenuje dva vnitini
urychlovace krize. Za prvé to je nutnost adaptace ¢lovéka na sv{j vlastni vyvoj a zmény
z toho vyplyvajici. Krizi €asto urychli neschopnost vyhovét pozadavkiim vyvoje. Za druhé
to pak je pfijimdni ndhradnich opatieni, kterd déle nefeSime. Jednd se o provizorium, které
pfijmeme ve snaze zajistit hladky a plynuly b&h udélosti. To je v§ak pouze kratkodobym

feSenim a pokud nedojde k dalSimu doteSeni, miiZe situace vyustit v krizi.

Autoti Holmes a Rahea’ zpracovali tabulku neptiznivych Zivotnich udalosti, které
mohou vyustit v krizi. Tabulka vychdzi ze studie uskutecnéné v 60. letech minulého
stoleti a méla prispét k objasnéni diivodi nemocnosti a predasné imrtnosti. MiZe viak
slouzit také jako ndvod k odhadu miry zatéZe a ohroZeni jedince za Casové obdobi

posledniho roku Zivota.

' VYMETAL, Jiti. DuSevni krize a psychoterapie. 1. vyd. Hradec Krdlové: Konfrontace 5

2 THOM, René. Krize a katastrofa. In: Pojem krize v dnesSnim mysleni. 1. vyd. Praha: Filosoficky dstav CSAV,
1992.

3 HONZAK, R., NOVOTNA, V. Krize v 7ivot§, ?ivot v krizi. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi ROAD, 1994.
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Tabulka Zivotnich udalosti (Holmes, Rahea)

Udalost Body
Umrti partnera nebo partnerky 100
Rozvod 73
Rozvrat manZelstvi 65
Uvé&znéni 63
Umrti blizkého ¢lena rodiny 63
Uraz nebo vdZné onemocnéni 53
Statek 50
Zitrata zaméstnan{ 47
Usmifeni a pfebudovani manZelstvi 45
Odchod do dichodu 45
Zm¢éna zdravotniho stavu Clena rodiny 44
T¢hotenstvi 40
Sexudlni obtiZe 39
Ptirtistek nového ¢lena do rodiny 39
Zména zamé&stnani 39
Zm¢éna finan¢niho stavu 38
Umirt{ blizkého ptitele 37
Piefazeni na jinou préci 36
Zavazné neshody s partnerem 35
Plij¢ka vy$$i neZ jeden primérny ro¢ni plat 31
Splatnost pajcky 30
Zména odpovédnosti v zam¢&stnani 29
Syn nebo dcera opoustéji domov 29
Konflikty s tchdnem, tchyni, zet€ém, snachou 29
Mimotéddny osobni ¢in nebo vykon 28
ManZel, manZelka nastupuje ¢i konéi v zaméstndni 26
Vstup do §koly nebo jeji ukonéeni 26
Zména Zivotnich podminek 25
Zména Zivotnich zvyklosti 24
Problémy a konflikty se §éfem 23
Zména pracovni doby nebo pracovnich podminek 20
Zména bydlisté 20
Zmé&na Skoly 20
Zména rekreacnich aktivit 19
Zména cirkve nebo politické strany 19
Zmé&na socidlnich aktivit 18
Pljcka menSi neZ primérny ro¢ni plat 17
Zména spankovych zvyklosti a reZimu 16
Zmé&ny v §irsi rodiné (Umrti, siatky) 15
Zmé&ny stravovacich zvyklosti 15
Vénoce 12
Prestupek (napt. dopravni) a jeho projednéni 11

11




Oznacime udilosti, které nds za posledni rok potkaly a secteme body, jeZ jsou jim
prifazeny. Pokud tato hodnota dosdhla nebo ptesdhla sumu 250 bodd, pak nés organismus

prodélal takovou z4téz, Ze se pravdépodobné ocitl na hranici svych rezerv.

1.2 Struéna typologie krizi
Nisledujici typologii krizi uvadi ve své knize Daniela Vodackova®.

Situacni krize je udalost vyvolana neptedvidatelnym stresem. Jeji zdvaZznost je dand

subjektivni citlivost{ viii faktortim, které ji vyvolaly. Mezi témito faktory pievlada ztrita
¢i jeji hrozba (Umrti, nemoc, nesloZeni zkouSky apod.), zména nebo hrozba zmény
(rozvod, st¢hovani, zména postaveni v prici apod.) a volba (vybér Zivotniho partnera,

skoly apod.).

Krize z ofekdvanych Zivotnich zmén vyplyva z narokt ristu a zrdni. MdZeme je

definovat ramci Zivotniho cyklu jedince (puberta, adolescence, klimakterium apod.),
v ramci Zivotniho cyklu rodiny (vybér partnera, siatek, prvni dité, odchod déti z domova

apod.) nebo v rdmci Zivotniho cyklu obce nebo firmy.

Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru je vyvoland mocnym

vnéjSim stresorem, ktery klient neofekdvd a nemd nad nim Zadnou vladdu. Vzniklou
udalosti miZe byt zdrcen a ochromen. Takovym stresorem muZe byt zndsilnéni, valeény
konflikt, pfirodni katastrofa, smrt blizké osoby apod. Mimofddné ndro¢nou situaci pro

klienty i pro krizové pracovniky je hromadné neStésti.

Clovék je ve svém Zivoté konfrontovan s problémy riistu a vyvoje, v kterych ob&as

selhdva. Pti pokracujici cesté Zivotem tak zanechdva nedokonéend a nedofeSend témata

z ptedchoziho vyvoje. Krize zrani, vyvojovd Kkrize pak prichazi tam, kde nemohl
prob¢hnout béZny vyvoj jedince nebo systému. MiiZe se tak jednat tieba o otazky zralosti
x nezralosti, sexuality, symbidzy x separace, intimity x neohranienosti, partnerstvi,

rodiCovstvi apod. Diky této krizi jedinec ,,dortsta“ do ptirozeného toku Zivota.

U krize pramenici z psychopatologie je podkladem krize nefeSeni nebo provizorni

feSeni vyvojovych problémi. VétSinou jde o lidi s poruchou osobnosti, zdvaznymi

* Srovnej s VODACKOVA, Daniela, et al. Krizovd intervence: Krize v Zivoté cloveka, formy krizové pomoci a
sluZeb. 2. vyd. Praha: Portdl, s.r.0., 2007. ISBN 978-80-7367-342-0. s. 34.
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neurotickymi obtiZemi, se zavislosti na alkoholu nebo drogéch, klienty s velkou depresi

nebo psychdzou.

Neodkladné krizové stavy jsou vysoce naléhavé situace, které mohou, ale nemusi

provazet psychické onemocnéni. Patii sem akutni psychotické stavy, alkoholové ¢&i

drogové intoxikace, sebevrazedné, vrazedné chovani, neovladatelny vztek a agrese.

1.3  Casové fize pribéhu krize’
Krize jako proces netrva pfili§ dlouho, presto md svou zdkonitou posloupnost. Jeji

priubéh lze rozfazovat do nékolika stadif, které n¢kdy trvaji nékolik hodin, nékdy spiSe

dny.

1. faze — ohrozeni

V prvni fazi ohroZeny ¢lovék nésledkem stresoru pocituje uzkost, v jejimz dasledku
aktivizuje své obvyklé vyrovnavaci strategie v rovingé svépomoci nebo hleda pomoc ve

své pfirozené socidlnf siti.

2. faze — zranitelnost, nedostatek kontroly nad situaci

Pokud se v prvni fazi nezdafi odstranit pfiinu dzkosti, miZe se projevit aZ paralyza

nebo nahodné, zmatené strategie jak se vyrovnat se situaci.

3. faze - predefinovani krize

V této fazi si jedinec krizi ptipusti a predefinovava si ji v nad¢ji, Ze jiz vyzkouSené
strategie budou i vtomto pfipadé uspésné. Bud' tedy dojde k pozndni a priznini si
realného stavu a pocitl a k realizaci potfebnych rozhodnuti nebo k pokusu o navrat na

predkrizovou Uroven fungovani.

4. faze — zavazna psychologicka dezorganizovanost

Uzkost a reakce na stav jedince se podobd staviim paniky. Objevuji se hluboké
kognitivni, emociondlni a psychologické zmény. V této fazi je zpravidla nezbytni

odborn4, né¢kdy i dlouhodobégjsi ambulantni nebo pobytovd pomoc.

> Srovnej s VODACKOVA, Daniela, et al. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka, formy krizové pomoci a
sluZeb. 2. vyd. Praha: Portél, s.r.o., 2007. ISBN 978-80-7367-342-0. s. 39.
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1.4 Syndrom psychického ohroZeni’
Pokud c¢lovek setrvd v nevyfeSené krizi a toto uvaznuti trvd dostaten€ dlouho,

vyvine se u néj syndrom psychického ohroZeni. Clovék je v této situaci ohroZen v t&lesné i
psychické jednoté. NemulZe unést své psychické proZitky, neumi si s nimi poradit a

zvladnout je (Z. Eis, in Vodackova 2007). Jde pfedevsim o nasledujici projevy:

- nedokéze zvladnout izkost;

- maé nednosny pocit viny na zaklad€ subjektivn€ nezvladnuté zaté¢Ze svédom;

- stydi se a citi pifkofi v souvislosti snizkym sebehodnocenim nebo
rozkolisanou osobnf integritou;

- jeho vnimani a vyhodnocovan{ skute¢nosti je omezeno.

Syndrom psychického ohroZeni provazi také dynamické zdaZeni apercepce. Pti
mimoiddné zatéZi se pozornost ¢lovéka vyrazn€ zizi. Vniméani a vyhodnocovani reality
bude ovlivnéno pfevladajicim typem obranného jednani. Tak vznikd obtizné odklonitelna

reakce patologického az destruktivniho rdzu. Jde naptiklad o:

- agresivni reakci
- utekové chovani
- regresivni chovani
- panickou reakci

- derealizace

1.5 Krizova intervence a jeji zakladni principy

Odbornou pomoci pti krizi je poskytnuti krizové intervence.

Krizové4 intervence je podle D. Vodagkové’ ,,odbornd metoda price s klientem
v situaci, kterou osobné proZzivd jako zatéZovou, nepfiznivou, ohrozujici. Krizova
intervence pomahé zpfehlednit a strukturovat klientovo proZivani a zastavit ohrozujici ¢i
jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani. Krizova intervence se zaméfuje jen na ty
prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které bezprostfedné souviseji s jeho krizovou
situaci. Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho kompetenci feSit problém tak, aby

dokézal aktivné a konstruktivné zapojit své vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencidlu

% Srovnej s VODACKOVA, Daniela, et al. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka, formy krizové pomoci a
sluZeb. 2. vyd. Praha: Portdl, s.r.0., 2007. ISBN 978-80-7367-342-0. s. 40.

"VODACKOVA, Daniela, et al. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka, Sformy krizové pomoci a sluZeb. 2.
vyd. Praha: Portal, s.r.o., 2007. ISBN 978-80-7367-342-0. s. 60.
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ptirozenych vztahll. Krizova intervence se odehrdva v roviné feSeni klientova problému a

prekonavani konkrétnich prekazek.*

Pracovnik, ktery poskytuje krizovou intervenci se setkdvd s ¢lovékem, ktery prave
proZil nebo proZivd mimofddnou z4t€Z a v jeho Zivoté chybi struktura a opora. Co
vnimdme jako mimofddnou zat€Z je vysoce subjektivni a zdleZi na individudlnim
nastaveni a vnimani Clovéka. Nejcastéji to vSak jsou néjaké mimoradné udalosti jako
nehody, nahld dmrti blizkych, pfirodni katastrofy, nenadalé Spatné zpravy apod. Dile to

mohou byt vztahové problémy, stupiiujici se osobni tézkosti nebo zhorSeny zdravotni stav.

Krize je ndhly, Casové omezeny stav, ktery svym prabéhem nuti nositele k rychlému
feSeni. Pokud neni feSena produktivné a vcas, transformuje do podoby duSevnich i

somatickych potizi.

Krizova intervence proto jako svou prioritu vnimd pochopeni jadra problému a
pomoc klientovi pii nalezeni cesty k jeho vyfeSeni. Hlavnim zptisobem pomoci je posileni
kompetence klienta tak, aby ve své situaci zvladl maximum problému vyfeSit sdm.
Krizovy pracovnik proto musi velmi dobfe pochopit situaci klienta, strukturu jeho
osobnosti i jeho pfirozené socidlni sité, aby mohl klienta sméfovat k feSeni, které bude Sité
na miru pravé jemu. Velmi Casto to od pracovnika vyZaduje i odborné znalosti z oblasti
problému klienta (napf. zafizovani pohibu, prace policie pti sebevrazde, praci statiki nebo
vysouSeni domu pii zéplavach apod.). Krizovy pracovnik nemusi védét vSechno o viem,
spiSe musi byt schopen rychle se zorientovat v podstaté¢ problému a nalézt dostatek

informaci, aby mohl relevantné komunikovat s klientem.

Pracovnik nejprve musf zjistit informace o nejbliz$i minulosti klienta, aby zjistil kdy
a jak situace vznikla. Ziskané informace by se mély dostatecné popsat cely vztahovy
systém, kterého se krize tykd. Informace by vSak mély pokryvat nejenom cely systém
klienta, ale také celou jeho osobnost — bio-psycho-socidlné-duchovni rozméry jeho
osobnosti. Jednou z nejpodstatnéjSich sloZek krizové intervence je nejen okamzitd pomoc
klientovi, ale predevS§im jeho nasmérovéani k dalS§i odborné péci, pokud je to tieba.
Pracovnik by tedy mél rozeznat ¢eho se problém tykd, zda je jeho feSeni dostacujici a mél

by mit kontakty na celou sit' dal§ich odbornikd - 1ékatli, psychiatr, psychologi,

duchovnich, socidlnich pracovniki a dalSich odbornik.
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Asistence je stabilni sluzbou, kterou klient vétSinou vyuzivd del$i dobu. Asistent
s klientem prochdzi Zivotem a stdva se jeho soucdsti. Mnohdy je asistent s klientem
v uz§im kontaktu nez jeho nejbliz$i rodina. Klient asistentovi divéfuje, sveéfuje se mu
s tézkostmi, radi se s nim a oCekdva od néj mnohdy i oporu a pomoc nejen ve fyzické
oblasti, ale mnohdy i v oblasti psychické a duchovni. V béZzné krizové intervenci prichazi
nezndmy Cloveék za profesiondlem. Zde pfichazi asistent za svym klientem, kterého
vétSinou velmi dobfe zna. MUlZe nastat pfipad, kdy intervence bude poskytovana rodiné
klienta (klientovo tmrti apod.), i zde vSak velmi pravdépodobné neplijde o zcela neznamé

lidi.

Clovek, ktery potiebuje krizovou intervenci je pod znaénym tlakem, ktery se Gasto
projevuje placem, klientovi je zima, ma Zizen, chvéje se, Castéji chodi na WC. Jesté pred
zahdjenim krizové intervence je tfeba zajistit technické zdzemi. Za prvé je nutné klidné
soukromi, néco k piti, kapesni¢ky, prikryvky a toaleta®. V asistenci intervence nejéast&ji
probihd u klienta doma. V tomto piipadé je pied zaCdtkem rozhovoru nezbytné zajistit
alespori piti a kapesniCky (nejlépe piinést, pokud moZno nehledat v byt¢ klienta).
Asistenta je tfeba naucit v§imat si terénu, odhadnout slabiny zdzemi, které ma k dispozici

a ume€t si poradit.

Dile je nezbytné s dotyénym uzaviit dohodu’ (kontrakt) a k tomu krizovy pracovnik
potiebuje zjistit v§e podstatné o situaci i osobé€ klienta. ProtoZe se bude jednat o lidi, mezi
kterymi jiZ je navdzan vztah divéry, je tato fize velmi ulehena. Krizova intervence
v tomto pfipadé¢ bude mnohem neformdingjsi, pratelstéj$i, neZ v béZnych podminkéch.
Presto vSak je nezbytné pozorng naslouchat klientovi, kldst spravné otazky a zjistit, co po
nds klient vlastn€ chce. Takeé je tfeba informovat ho o tom, co z nasi strany miZe a naopak
nemiZe ocekdvat. Na zakladé oboustranné informovanosti je pak mozné dojednat cil
intervence. V tomto ptipad€ bude cil kratkodoby a ryze prakticky (zatfidit pohfeb, najit
odbornou pomoc a oslovit ji apod.) Tato faze bude velmi nédro¢na pro asistenta, protoZe po
ném bude vyZadovat, aby co nejlépe posoudil stav klienta (pfedev§im emocni) a aby
odhadl, co bude v dané chvili a situaci nejlepsi. Predevsim, zda situaci zvladne nebo zda

by nebylo lepSi pokusit se zajistit odbornou pomoc (lékaf, psychiatr, policie apod.).

% Srovnej s VODACKOVA, Daniela, et al. Krizovd intervence: Krize v Zivoté cloveka, formy krizové pomoci a
sluzeb. 2. vyd. Praha: Portél, s.r.o., 2007. ISBN 978-80-7367-342-0. s. 76.

9 Srovnej s BOBEK, Milan, PeniSka, Petr. Prdce slidmi: Uclebnice poradenstvi, koulovdni, terapie a
socioterapie pro pomdhajici profese. 1. vyd. Brno: NC Publishing, a.s., 2008. ISBN 978-80-903858-2-5. 5. 164 —
177.
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Asistent musi znat své hranice a poznat, zda situaci zvladne ¢i ne. Musi umét pracovat

s emocemi a védét zakladni informace o somatickych i psychickych onemocnénich.

V okamziku, kdy se s klientem shodneme na kontraktu, za¢ind dal$i faze krizové
intervence. Touto fazi je zdkladni orientace v problému. NejdileZitéjSimi Cinnostmi této
faze je aktivni naslouchani a kladeni otdzek. Zaméfime se na podstatné a relevantni idaje,
abychom zjistili co, kdy a jak se stalo, co na situaci je pro klienta tak téZké a stresujici a
jak si klient pfedstavuje feSeni situace. Asistent musi zvlddnout uméni aktivniho

naslouchani i1 kladeni otazek.

Kdyz krizovy pracovnik ziska zakladni piehled o problematice a oCekavani klienta,
miZe klientovi pomoci zformulovat zakazku. Tu je tfeba pojmenovat co moZna ptesné a

konkrétné. Je velmi dobfte, pokud se to povede klientovi.

To, co klienta privedlo do jeho situace jsou jeho obavy. Proto je tfeba pomoci mu
vyrovnat se s tim, co nejhor§iho by se jeSté mohlo stat. Pracovnik se spolu s klientem
raciondlné zaméet na nejvEtsi obavy klienta a pokusi se zjistit, co klientv strach opravdu

vyvoléava a jak by bylo moZzné tento spousté¢ odstranit.

V piipadé osobni asistence neni vhodné pokracovat dale a domlouvat dlouhodobéjs{
kontrakt. VZdy pujde jen o jednordzovy, ptipadné jednoznacné asové ohranieny zdsah,

ktery povede k feSeni situace nebo k nalezeni adekvatni odborné pomoci.

1.6 Situace v osobni asistenci, které vyzaduji poskytnuti krizové
intervence.

Osobni asistent je soucasti béZného Zivota klienta a jeho pfirozené socidlni sité.
Proto s nim proZziva stejné situace jako ostatni lidé. Presto nékteré z nich diky situaci,

fyzickému stavu nebo véku klientd zaziva Castéji.

VétsSina poskytovatelli osobni asistence se specializovala na jeden typ klientd
(zdravotné znevyhodnéné déti, mentdlné znevyhodnéni od 18 let apod.) a témét vSichni
jsou zaméieni na klienty do 65 let. Hewer o.s. jako jeden z mdla poskytuje osobni
asistenci také seniortim, kterych m4 mezi klienty cca 65%'°. Kromé seniort peduje také o

klienty zdravotné znevyhodnéné (chronicky nemocni, lidé se smyslovym, fyzickym nebo

1 viz tabulka & 4 v empirické &dsti této price
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mentédlnim znevyhodnénim), Casto ve 3. nebo 4. stupni bezmoci nebo v termindlnim stadiu
onemocnéni (napf. onkologicti pacienti). A tak se relativné Casto stdva, Ze klient zemie
(cca 2 klienti Heweru o.s. za mé&sic). Rodina s timto vyvojem vétSinou pocitd. I presto je
to ale tak zdvazna udélost, 7e se setkdvame s ¢leny rodiny nebo priteli, ktefi tento vyvoj
nemohou unést. Mnohdy jsme jedini, s kym rodina komunikuje. Pak je tfeba, abychom
jim pomohli se situaci se vyrovnat a zafidit nezbytné (zavolat 1ékafe, piip. PCR, zajistit

posledni rozlouceni apod.).

Osobni asistence se s klientem setkdva v okamZiku, kdy se natolik zhorSi jeho

zdravotni stav, Ze se o secbe nepostara ani s pomoci své pfirozené vztahové sité. Obcas

tato zména zdravotniho stavu prichdzi prudce a necekané. K takové zméné ale mtze dojit

i u dlouhodobého klienta at’ uZ nasledkem trazu nebo néhlé zmény prabéhu nemoci.

Mnoho lidi se s faktem vlastni smrtelnosti velmi téZce vyrovndva. Klienti s touto
skutecnosti byvaji konfrontovani Castéji, déle a Casto bolestivéji neZ béZnd populace.
Asistenti se bézné setkdvaji s otdzkou ,,Pro¢ ja?“, ,Pro¢ takhle?*. Casto se podobnymi

otazkami trapfi také rodina nebo ptételé klienta.

Podezieni na tyrani klienta zatim v o.s. Hewer bylo zaznamenano pouze dvakrit.

Takova situaci je ale natolik zdvaZnd, Ze je nezbytné byt na ni ptipraven. Pro klienta je
fakt, Ze ho jeho blizci tyraji natolik stresujici, Ze je nezbytné umét mu poskytnout

krizovou intervenci.

Lidé setkavajici se s obtiZnymi Zivotnimi situacemi ¢asto ve svém Zivoté akcentuji
jeho duchovni nebo spiritudlni rozmér. Pfirozenou soucdsti duchovniho vyvoje jsou pak

také duchovni nebo psychospiritualni krize.

1.7 Kdo a za jakych podminek muze krizovou intervenci poskytnout

V soucasné dobé existuje Sirokd paleta pracovnikl, ktefi ve své praxi pouZivaji
postupy krizové intervence. Jedn4 se o pracovniky ve zdravotnictvi, v socidlnich sluzbéch,

pracovniky IZS CR, armédy a fady dal3ich sloZek a organizaci.

Krizovou intervenci miZe za urlitych podminek poskytovat profesiondl, a to

odbornik (SS nebo VS odpovidajici vzd&lani a vycvik) nebo laik (SS nebo VS
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neodpovidajici vzd&lani a vycvik), dile také dobrovolnik (odpovidajici vzd&lani, vycvik,

nehonorovany).

StéZejni sloZkou ptipravy kazdého, kdo poskytuje krizovou intervenci je predevSim
specializacni vycvik. Tento vycvik by mél brat v potaz predev§im vzdéldni a povolani
doty¢ného, aby umoZnil korekci jeho ustdlenych zvykd a piistupl (napf. pracovnici
v socidlnich sluZbach maji tendenci spiSe se zaméfovat na vn&j§i prostiedi klienta a jeho

Upravy, mén€ si v§imaji jeho vnitfnich postojd, ndhledd, proZivéani).

Pii zpracovdvani navrhu zdkona o socidlnich sluzbich byl zpracovan Inventar
dovednosti a znalosti krizového pracovnﬂca“ (in Vodackovd). Tento inventat miZe
poslouZit i jako zakladni navrh obsahu specializa¢niho kurzu pro pracovniky poskytujici

krizovou intervenci. Krizovy pracovnik by mé&l byt vybaven pfedevsim:

- dovednosti aktivniho naslouchdn{ s dirazem na vciténf;

- dovednosti krizové intervence a vyjedndvani,

- dovednost{ prace s ob&tmi a klienty, ktef{ ztratili vladu nad sebeznicujicimi a
ni¢ivymi impulzy;

- znalosti pomdhajici sité a schopnosti nepfedpojaté prace s ni;

- znalost{ zakladi pravniho védomi;

- znalost{ zakladi prvni pomoci;

- znalosti zdkladi sebeobrany;

- schopnost vedeni fadné dokumentace a komunikace v tymu;

- dovednosti pii ziskdvani a preddvani informaci

Krizovy pracovnik na sobé¢ stéle pracuje a rozviji ptedevSim:

- schopnost oteviené komunikovat s lidmi;

- schopnost rychlého rozhodovéni v¢etné bdélého netizkostného dsudku v noci;
- schopnost spoluprace;

- sebereflexe a reflexe své prace;

- zvladani zatéze;

- schopnost pozndvat své hranice.

' Srovnej s VODACKOVA, Daniela, et al. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka, formy krizové pomoci a
sluZeb. 2. vyd. Praha: Portdl, s.r.0., 2007. ISBN 978-80-7367-342-0. s. 167.
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V soucasné dobé€ jsou k dispozici naptiklad tyto akreditované vycviky

- Obc¢anské sdruzeni Remedium Praha (pfedev$im pro pracovniky v socidlnich
sluzbach) — 51 hodin ve 3 dvoudennich kurzech.
K dispozici jsou nasledujici kurzy sdruzeni:
— Telefonicka krizové intervence;
— Kirizova intervence;
— Komplexni krizové intervence.
Seznam témat kurzu krizové intervence:
1. zajiSténi kvality v socidlnich sluZbéch;
zéklady komunikace;
krize v Zivoté ¢lovéka;
kontexty krize z hlediska krizové intervence;
metody a techniky krizové intervence;
principy krizové intervence;
vybrana specifickd témata krizové intervence;

burn-out syndrom:;

L x® X n ok w

etické aspekty prace s ¢lovekem v krizi.

- Obcanské poradenské stfedisko, o.p.s., Hradec Kréalové (kurzy pro socidlni

pracovniky, pracovniky samosprav apod.) — 30 hodin
— Krizova intervence

Seznam témat kurzu:
1. krize a jeji polarity

Krize a jeji pribéh

Krize a télo

Krizov4 intervence, jeji formy a cile

Krizova intervence tvafi v tvar

Prakticky nécvik modelovych situaci

Psychodynamické vlivy krizovych stavii

Etickd vychodiska krizové intervence

L o Nk wN

Sebezkusenostni blok

fo—y
@

Krizové situace v Zivote Zeny, muze, rodiny

[—y
[y

Krizové situace u specifickych skupin

—
0

Prevence syndromu vyhoteni, supervize
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- Spole€enstvi pro vzdélavani a supervizi v krizové intervenci (pracovnici linek

diivéry) — 150 hodin, jeden den v tydnu

— Telefonické krizov4 intervence

Seznam témat kurzu:

1.  Teoretické zéklady krize a krizové intervence
Etika a principy préce s klientem v krizi
Kompetence krizového pracovnika
Vybér krizi{ a krizovych situaci
Socidlng-pravni problematika
orientace v psychosocidln{ siti
Sexualita a sexuologie

vyvojova psychologie a psychopatologie

A S A S

Psychosomatika

[a—y
e

Vycvik dovednosti (dialog, naslouchani, empatie, prace s emocemi, prace
se zakédzkou, apod.)

11. sebezkuSenostni vycvik

- O.s. Rafae (kurzy pro vefejnost)

— Kirizovd intervence a psychosocidlni prvaf pomoc

- O.s. ADRA ve spolupraci s IZS CR (kurzy pro &leny krizovych intervenénich
tymt a psychosocidlnich intervenénich tymu), 30 hodin

Kurzy jsou zaméfeny na laickou a dcinnou pomoc obcanli pfi mimotddnych

udalostech jako jsou piirodni katastrofy, hromadna neStésti a havérie apod. V ptipadé

mimofaddné udéalosti ADRA zajiStuje organizaci téchto laikl, ktef{ pracuji ve spolupraci

s Integrovanym zachrannym systémem CR.

— Zaklady krizové intervence pii mimotddnych udéalostech

Kurzi je vnabidce mnoho (zde je vybrdno pouze nékolik ukazujicich Siroké
spektrum nabidky), fada je zaméfend na pracovniky v socialnich sluzbach nebo socidlni
pracovniky. Nenalezl jsem vSak Zadny, ktery by se specializoval na poskytovani krizové

intervence v podminkach terénni socidlni sluzby.
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Vycviky jsou si pomérné podobné, jejich délka je cca 100 vyucovacich hodin.
Obsahuji zakladni mnoZstvi nezbytnych informaci, vycvik dovednosti a sebezkuSenostni

vycvik.

Seznam vybranych témat dostupnych kurzi:

- technika hovoru

- historie linek divéry

- principy préace na lince davéry

- typologie rozhovorl

- etické aspekty prace na LD

- teorie krize

- vyvojova psychologie

- specifika telefonické krizové intervence u déti a dospivajicich
- problematika seniorti

- prace v tymu

- specifika krizovych situaci v partnerstvi a v manZelstvi
- psychosocidlni sit’

- socialné-pravni problematika

- zavislosti

- gynekologie a sexuologie

- trauma

- suicidum

- problematika tyranych a zneuZivanych lid{

- krize a télo

- krize a nemoc

- psychopatologie
Bé&hem kurzii se mé absolvent naucit rozvijet nasledujici dovednosti:

- komunika¢n{ dovednosti
- techniku rozhovoru
- préci s hlasem

- aktivni naslouchéani
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dotazovani

praci se zakdzkou

praci s ml¢enim, panikou, plaem, se vztekem

préci s informativnimi a testovacimi rozhovory

dovednost vymezit se u rozhovoru za ticelem sexuédlniho uspokojent
sebereflexi

préci s vlastnimi emocemi

praci s PC, zapis rozhovoru do PC
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2. OSOBNI ASISTENCE, POPIS SITUACE A PROBLEMU TETO

SOCIALNI SLUZBY

2.1 Pocatky osobni asistence

O osobni asistenci se v CR zadalo mluvit po¢itkem devadesitych let pedeviim
zasluhou Ing. Jany Hrdé'2. Ta po t&7ké autonehodg v roce 1982 hledala zptsob jak zistat
se svymi détmi v domacim prostfedi. Byla ¢lenkou sboru BJB na nam. J. z Podébrad a
¢lenové tohoto sboru ji zacali pravideln€ pomahat v jeji domdicnosti. Spolu s nimi
vymySlela rizné technické pomicky a vylepSeni domdcnosti a zji§tovala jak podobné
problémy fesi dalsi lidé v CR i v zahrani¢i. P¥i pohledu za hranice ing. Hrdd objevila
klientem fizenou domaéci péc¢i. Tato sluzba vychazi z opaénych vychodisek, neZ kterd
pouzivala tehdy u nds prevladajici pecovatelskd sluzba. Pro domdaci pééi v Anglii nebo
v Holandsku byl klient partnerem a pokud toho byl schopen, sdm si pé¢i fidil a rozhodoval
0 jejim prub&hu. Pecovatelska sluZzba nabidla z pozice experta nabidla sortiment tkont.
Pokud si klient nevybral, nemohl byt obslouZen. PeCovatel pak fidil prabéh sluzby i jeji
pfipadné zmény. Klient sluZbu pouze pfijimal. Proto byl pro sluZbu nakonec zvolen

termin ,,0sobnf{ asistence® a pod timto terminem zacala byt propagovana.

V 80. a 90. letech 20. stoleti nesla pecovatelskd sluzba mnoho znaki direktivniho
ptistupu ke klientdm. Pokud si klient nevybral z nabizenych dkont, byla zde moznost
socidlnich nebo zdravotnickych pobytovych zafizeni. Touto siti vSak propadalo mnoho
lidi podobnych pravé ing. Hrdé. Pecovatelska sluzba neuméla poskytnout vSechny sluzby,
které byly potfeba, nemohla je poskytnout 24 hodin denné¢ 7 dni v tydnu. Pokud nékdo

potteboval péci v takovém rozsahu, byl automaticky sméfovan do dstavu.

Ji7 na pocitku devadesatych let se osobni asistence roziifila do celé CR, protoZe
odpovidala na potiebu stovek zdravotné znevyhodnénych spoluobcant, kteti tak jako ing.

Hrda diky ni nemuseli opustit své rodiny.

V priibéhu 90. let se osobni asistence stala terénni socialni sluzbou, kterd v domécim
prostredi zajisti takovou nezdravotni pé€i o klienta, aby mohl zlistat se svymi blizkymi a

mohl Zit podobné kvalitng, jakoby byl zdrdv. Osobni asistence byla poskytovana podle

12 PRINZ, Jiti. Zit naplno. Vademecum. 2005, Zima, Dostupny také z www:<http://vademecum-zdravi.cz/zit-
naplno-pribeh/>.
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dvou raznych pfistupt podle typu klientd. Tim prvnim a pfevaZujicim byla sebeurlujici
osobni asistence. Tato asistence byla poskytovdna klientim, ktefi byli znevyhodnéni
fyzicky, avSak intelektudlng byli schopni zvladat péci o sebe. U téchto klient nahrazoval
asistent jejich ruce, nohy, o€i apod. Klient fikal, co, jak a kdy potfebuje a asistent tato
prani plnil. Rozhodujici vili byla pii té€chto sluZzbach vile klienta. Asistent pfistupoval ke

svému klientovi nedirektivng, podporoval ho a doprovazel.

v s

Stéle Castéji se vSak objevovali i klienti, ktef{ z nejriznéjSich divodl nebyli schopni
asistenty instruovat. Pro tento pifipad se vZil termin ,fizend asistence®. Asistence, kterou
fidil asistent, ktery vystupoval jako expert na klientlv Zivot a sdm s pomoci klientovy
pfirozené socidlni sit¢ uroval co je tieba s klientem a pro klienta vykonat. Tato asistence
byla realizovdna pfedev§im v pfipadé mentdlné¢ znevyhodnénych klientd a né&kterych

seniort. Tento pristup je naopak expertni, direktivni.

2.2 Poskytovatelé osobni asistence

V prvnim &tvrtleti roku 2010 je registrovano 219 poskytovateliit osobni asistence'
(189 NNO, 5 obch. spol., 9 fyzickych osob, 2 mésta/obce, 14 pfispévkovych organizaci),
z nichz vét§ina md UZeji, specializované vymezené cilové skupiny. Tito poskytovatelé se
v roce 2010 podle udajli v Zadostech o dotace staraji o 7 526 uZivatell a pracuje v nich
1412 pracovnikd v socidlnich sluzbach a 95 socidlnich pracovnikl. Pro srovnani

poskytovatelt peCovatelské sluzby je 816 a v roce 2010 pecuji o 104 948 klient.

Naprostd vétSina poskytovatelll si vybrala jednu cilovou skupinu, na kterou se

specializuje, poskytuje jim komplexn&jsi soubor sluZzeb, mezi nimiZ je i osobni asistence.

ObcCanské sdruzeni Hewer je jednim z madla poskytovatell, jejichZ cilem je
poskytnout osobni asistenci kazdému, kdo ji v danou chvili potfebuje. Neomezujeme
klientelu typem znevyhodnéni, ndrodnosti ani tim, zda spada pod n&jaky méstsky ufad a
pobird nebo nepobird prispévek na péci. Presto vétSina klientd Heweru patii do dvou
pfevazujicich cilovych skupin. Tou prvni jsou seniofi (cca 65% klientl) a tou druhou

télesné znevyhodnéni a chronicky nemocni (cca 24% klientd).

13 Ceska republika. Vybrané statisticke udaje o financovéni socidlnich sluZeb a prisp&€vku na pé¢i. In Podklady k
Jjedndni Pracovnifio tymu RHSD CR pro socidlni otdzky dne 26.5.2010. 2010, s. 6-8.
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2.3 Kdy je osobni asistence poskytovana:

Jiz ve své plvodni definici od Ing. Jany Hrdé m4 osobni asistence zakotveno, Ze je
poskytovana nepretrZité, tedy 24 hodin denné, 7 dnli v tydnu. V soucasné dob¢ je vSak
tento idedl v mnoha ptipadech ekonomicky a pravné nemoZny. Mnohé organizace
nedostdvaji tolik finanénich prostfedkd, aby si mohly dovolit hradit svym zaméstnanciim
presCasy, praci v noci nebo o vikendu, fada organizaci tedy sluZbu omezuje. Hewer
v dobé& psani této price sluzbu poskytuje nepietrzité. Rada klientdi ho proto vyuZzivd jako
dopliikovou sluzbu k pe€ovatelskym a jinym sluzbdm, které funguji jen béhem pracovni

doby.

2.4 Druhy ¢innosti pri osobni asistenci

Maloktery klient osobni asistence je na tom finan¢né tak, Ze se nemusi ohliZet na
vysi vynaloZenych finanénich prostiedkd. Vétsina klientl se naopak snaZzi uSetfit co nejvic
finan¢nich prostfedkd, at’ uZ pro sebe nebo pro své blizké. Proto byva asistence vétSinou
omezena na nejnutnéj§i mozné ukony v nejkratSim moZném case. Na socidlné terapeutické
¢innosti zbude ¢as malokdy. VétSinou je asistence omezena na pomoc pifi hygiené, péci o
domécnost a pomoc pii zajisténi a pffjmu stravy. Dal§imi ¢innostmi, které asistenti ¢asto
poskytuji jsou presuny klienta v domdacnosti (napf. z Iizka do voziku, z voziku do vany
apod.), pomoc pii jedndnich, doprovody kdekoliv po CR i mimo ng&j, poskytovani

spole¢nosti, pomoc pti kontaktu se spolecnosti.

2.5 Situace poskytovatelu pred platnosti zakona o socialnich

sluZzbach

Do 31. 12. 2006 byl rozhodujicim faktorem prace o.s.Hewer klient. Fungovani
organizace bylo nastaveno trZzné¢ — ceny za sluzbu byly nastaveny v rozmezi 50,- — 98,-
Ké&/hod. Cim vice sluzeb klienta Gerpal, tim méné platil za 1 hodinu asistence. Kazdé
stiedisko asistentll fidil koordinétor asistence, jehoZ neadministrativni povinnosti bylo
fizeni prub&ht sluzby, komunikace s klienty a asistenty a dohled nad kvalitou sluZeb.
Z administrativnich povinnosti to bylo ptedevs$im provadéni vstupnich socialnich Setfeni,
pisemné uzavirani smluv s klienty, pisemné vykazovani Cinnosti asistenti ve vykazech

sluZzeb a tadné vedeni karet klientl. Soucdsti vstupniho socidlniho Setfeni bylo také
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zjistovéani finanéni situace klientt.. Pokud klient potfeboval napfiklad 100 asisten¢nich
hodin a mohl si dovolit uhradit pouze 20, pak na zbylych 80 hodin byl ve vétSiné piipada
nalezen sponzor. Na sviljj vlastni provoz sdruzeni Cerpalo pouze kaZdoro¢ni dotaci cca
200 000,- K¢ od MHMP. Kazdy rok bylo odslouZeno vice nez 30 000 asisten¢nich hodin

v Praze a v Bmgé.

Kazdy koordinator si postupné vybudoval stabilni kddr osobnich asistentli, které
jsme sami zacvi€ili i vyskolili. Tito asistenti se jen pomérné¢ mélo obméiovali, vétSina
z nich u nas pracovala vice let. Pracovali u nas na zakladé¢ DPP nebo smlouvy o dilo (tedy
na ZL). Divodem ktémto formdm pracovnich vztahd byla predeviim operativnost
(rozdily v mési¢ni potiebnosti sluZeb byly i n€kolik mésicnich tvazkd), ekonomické

uspory a moznost vy$§i odmeény pro asistenty.

Také v ostatnich socidlnich organizacich byla vice méné stabilizovana situace.
Organizace se ufily Cerpat penize ze zdroju EU, rozvijely nové ndpady a piedev§im
sttedni a malé organizace byly stile konkurenceschopnéjSi vic¢i velkym a predev§im
prispévkovym organizacim. Velkym problémem bylo predevSim financovéani organizaci,
které nemély rovnoprdvny pfistup k finanénim zdrojim a pldnovéni socidlnich sluZeb

provéazané s financovanim.

Z téchto divodi jsme vSichni ocekdvali, Ze pokud bude néjakd zdkonna uUprava
zamétend na socidlni sluzby, pak bude v prvni fad@ fesit jejich financovani ve smyslu jeho
transparentnosti a nediskriminace. V druhé fad€ pak pravidla komunitniho planovani tak,

aby bylo v celé CR provazané, na klienty zamé&fené a preferovalo terénni sluzby.

2.6 Zamér tvurcu zakona

V dvodové zpravé k zakonu o socidlnich sluzbach' jsou citovany tyto cile, jichz

chce zdkon dosahnout:

- vytvotit podminky pro uspokojovani oprdvnénych potfeb osob, které jsou
oslabeny v jejich prosazovani;

- naplnit princip rovnych piileZitosti pro vSechny ¢leny spolecnosti;

14 Srovnej s SdruZeni DZeno [online]. 2006 [cit. 2010-06-22]. Diivodova zprava k zékonu €. 108/2006 Sb., o
poskytovani socidlnich sluzeb. Dostupné z WWW: <http://www.dzeno.cz/docs/SS-DZ-16-5.doc>
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- zajistit potfebnou podporu a pomoc pro socidlni zaclenéni osob a dustojné
podminky Zivota odpovidajici tirovni rozvoje spole¢nosti;

- podpotit a podporovat proces socialniho zaclefiovani;

- podporovat proces socidlni soudrZnosti spolecnosti;

- zabezpecit ochranu osob oslabenych ve schopnosti prosazovat svad prava a
zajmy;

- podporovat jednotlivé uZivatele sluzeb v napliiovani cilli, kterych chtéji
s pomoci socidlnich sluZeb dosdhnout pii feSeni vlastni nepiiznivé socidlni
situace;

- ziskat ptehled o rozsahu a charakteru sit€ socidlnich sluZeb;

- zajistit potfebnou sit’” socidlnich sluzeb v dzemi;

- zrovnopravnit poskytovatele socidlnich sluZeb.

Poskytované socidlni sluzby by podle zdkona mély byt dostupné, efektivni, kvalitni,

bezpetné pro uZivatele sluzby a hospodarné.

Hlavnimi nastroji, které zakon pouZiva pii zajiSténi ochrany prav uZivatell

socialnich sluzeb jsou:

- poZadavky v oblasti kvality poskytovanych socidlnich sluZeb;
- moznost usmérnéni dostupnosti socidlnich sluzeb;

- pfesmérovani prostiedkil k uZivateli socidlnich sluzeb — piispévek na péci;

Zakon m¢l byt predev§im prvni normou, kterd po roce 1989 upravuje prostiedi
socialnich sluzeb a zakotvuje jednozna¢né formulovand hodnotova vychodiska pro vztah
poskytovatele soc. sluZzeb a jejich uZivatele. Zakon také zavadi nové instituty nutné
k profesionalizaci socidlnich sluZeb jako je registrace poskytovatelli, standardy kvality a
jejich inspekce, kvalifikace pracovnikli a jejich celoZivotni vzd€lavani. Pii hodnoceni
potiebnosti klientl se jiZ nepfihliZi pouze k jejich zdravotnimu stavu, ale také k socidlni
potfebnosti. Zdkon také zavadi taxonomii socidlnich sluZeb a vedle stabiln¢ uZivanych
sluzeb uvadi také sluzby nové a zatim minoritni (napf. osobni asistence, respitni péce,

rand péce, odleh¢ovaci sluzba apod.).
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2.7 Zacatek platnosti nového zakona

Zdkon zacal platit 1. 1. 2007. Je§t€ mnoho mésict po tomto terminu nikdo nevédél
jak je tfeba které ustanoveni aplikovat (napf. nebyla v¢lenéna 7Zadnd lhata na splnéni
kvalifikace nov€ prfijimanych asistentd, nebylo jasné zda bude moZné pracovat
v socidlnich sluzbach na ZL apod.). Poget odslouzenych hodin klesl z 3 000 mé&si¢né na

cca 700. Poskytovatel Hewer o.s. Zel musel odmitnout fadu klientti.

Nekteti sponzofi o.s. Hewer na pocatku roku 2007 ozndmili, Ze ukoncuji
poskytovani finan¢nich prostfedkli, protoZe ze zdkona maji ndrok na finance vS§ichni
klienti a tudiZ pominul divod pro finanéni podporu. Po odchodu stavajicich soukromych

sponzorti museli néktefi nejvétsi klienti Heweru odejit do pobytovych zatizeni.

Protoze Hewer fungoval na zdklad¢ finan¢niho systému, ktery byl v podstaté
nezavisly na prostiedcich ze stdtntho rozpoctu, nikdo nepocital s dotacemi pro néj a
pracovnici Heweru o né ani neuméli zadat. Na zaCdtku roku 2007 byla zpracovina
podrobnd finanéni analyza, v které byly zohlednény vSechny poZadavky nového zdkona.
Rozdil ¢inil priblizné 3 000 000,- K&, které bylo nutné ziskat navic ze statniho a krajského
rozpoétu, aby bylo mozné zachovat stavajici kapacitu sluzby. Zel podatilo se ziskat pouze
zlomek této Castky (900 000,- K¢&), s varovanim, Ze pokud Hewer nebude plnit v§echny
povinnosti vyplyvajici z nového zdkona, bude mu odebrina registrace. AZ do druhé
poloviny roku 2009 nésledovalo obdobi naprosté financni nejistoty a razantnich

uspornych opatfeni.

2.8 Kritické naroky nového zakona

2.8.1 Regulovand cena za osobni asistenci

Zakon natizuje zajisténi kvalifikace a celoZivotniho vzd€lavani u osobnich asistentd,
v ndvaznosti na standardy realizaci mnoZstvi administrativni prace (tedy prijeti novych
administrativnich pracovnikd), ale cenu této price nesmi zaplatit klient. Z provedené
finan¢ni analyzy vyplynula minimalni hodnota jedné hodiny asistence pii respektovani
poZadavkl zdkona a vyhlasky, kterd velmi zavisi na skladbé hodin — zda asistent slouZi po
2 hodindch denné& u riznych klient, nebo 24 hod. denné u jednoho klienta. Céstka za

hodinu asistence se tak pohybovala mezi 200,- a 250,- K¢ Vyhldska vSak stanovila
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regulovanou cenu osobni asistence na maximalng€ 85,- K¢ za hodinu. Stit zarovenl odmitl
doplatit rozdil (dotace zlstaly nendrokové a bez pravidel. Dle mého ndzoru je to
jednoznacné v rozporu s obchodnim zdkonikem, ktery stanovi, Ze kazdy md pravo na
thradu svych sluZeb, pokud byly objedniny, a to vCetné piiméfeného zisku (v pripadé
podnikéni). Stit si zdkonem objednal, odmitl zaplatit a jest€¢ vyhrozoval likvidaci
(odebranim registrace), pokud poskytovatel pfesné nenaplni poZadavky zakona. Navic bez
zakonnych divodii neni moZné odmitnout klienta a kazdy dalSi klient jen prohlubuje

finan¢ni ztratu poskytovatele.

2.8.2 Nepritomnost pravidel dotacni politiky

To, co mnoho poskytovatelll v zdkon& ocekavalo tam vSak zcela chybélo. Nebyla
nastavena jakakoliv pravidla pro chovéni statu. A tak i nadale v rozporu s pravidly EU
(Narizeni EU o poskytovani veifejné podpory) neexistuji Zadnéd pravidla pro rozdélovani
dotaci v socidlni sféfe. Navic dotace jsou nendrokové. Nikdo tedy nevi kolik dostane, zda
vibec néco dostane a kdy ty prostfedky obdrzi. KaZdy rok je vyplaceni dotaci zpozdéno o
cca 3 — 5 mésicl, stat to naprosto netrapi. Navic n€které organizace za cca 1/3 vykonu
dostavaji 3 x vyssi dotace. Dotaéni komise pry nejprve vZdy rozdé€li penize tomu, kdo
74da kaZzdoro¢né na jiz tradi¢né podporované aktivity, pak se da tradi¢nim Zadatelim na
nové aktivity a teprve ztoho, co zbude se uspokoji novi Zadatelé. Navic organizace
dostdvaji finan¢ni prostiedky piibliZzn€ v drovni minulych let, takZe nerovnovaha mezi
Hewerem a ostatnimi poskytovateli asistence stile trvd. Z tabulky srovnani Heweru a
dal§ich poskytovatell je zfejmé nakolik nerovnomérné je rozdélovéni financi a jak velké

disproporce vzhledem k vykonu organizaci v ném jsou.

Vroce 2007 se zdalo zfejmé, Ze dotace budou provdzané s vykonem organizace,
proto se pracovnici Heweru snazili maximalng inzerovat pocet odslouZenych asisten¢nich
hodin. Ten se ale nikde neuvddél, naopak v registraci i v zZadostech o dotace byla
poZadovédna informace o poctu obslouZenych klientl. Dle informaci z jara 2010 vSak ani
tato informace nebyla rozhodujici. Dotace na rok 2010 poskytovatellim socialnich sluzeb,
kteti jsou registrovani v Praze byla poskytovdna podle poctu pracovnik v piimé péci.

Pfitom neni rozhodujici produktivita jejich prace, pouze jejich existence.
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2.8.3 Kvalifikace pracovnikii v socidlnich sluzbdch

V prvnich tech letech platnosti zdkona mohl byt osobnim asistentem pouze
sttedoskolak s certifikdtem ergoterapeuti nebo s ukonéenym nejméné 150 hodinovym

kvalifikaénim kurzem. V zai{ 2009 byl zakon novelizovan. Nyni sta¢i zakladni vzdélani,

zdravotnicka nebo socidlni stfedni §kola nebo kvalifikaéni kurz.

Kvalifika¢ni kurz zajiStuje vzd&lani osobnich asistent v oblastech, které potrebuji
ke své praxi a velkd vétSina asistentd, kterd tento kurz absolvovala u Heweru

v evaluacnich dotaznicich uvedla, Ze se domnivaji, Ze jim bude v praxi pfinosem.

Kurz'® je zaméfeny na n&kolik zasadnich oblasti, které se snaZ{ u asistentt rozvijet.
a) Fyzioterapie

24 hodin teorie i1 praxe zaméfenych pfedev§im na sezndmeni se s pohybovymi
potizemi klientl charakteristickymi pro nejriznéj$i typy znevyhodnéni. Asistenti se déale
ud¢i jak spravné pecovat o klienty nepohyblivé, u kterych hrozi dekubity. Nejveétsi ¢ast

vyuky je zaméfena na spravné pouzivani nejriznéjs$ich pomicek a nicvik prace s nimi.
b) Prvni pomoc a celostni oSetiovatelstvi

16 hodin teorie i ndcvikil, pii kterych se ma asistent sezndmit se zdsadami prvni
pomoci a holistické mediciny. Cilem je, aby si dokazal poradit pti nenadalych zdravotnich

komplikacich klienta.
c) Zaklady psychologie

24 hodin teorie i nacviki, které jsou soustiedény predev§im do nékolika stéZejnich
oblasti. Tou prvni je komunikace a naslouchdni, pfedevsim pfi konfliktech a dojednavani.
Asistent musi byt schopen komunikovat s klienty s nejriiznéj$imi typy znevyhodnéni.
Dalsi je oblast psychologie vztahl. Asistent musi védét jaké vztahy s klientem ma jako
profesiondl budovat. Déale jak ma poznat a zapojovat do péce pfirozenou socidlni sit’
klienta. Posledni stéZejni oblasti je psychohygiena pracovnika, price s pocity a obrana

pred syndromem vyhoteni.

" Informace &erpany z akreditace kvalifika¢niho kurzu pro osobni asistenty Hewer 0.s.
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d) Socidlni prace a socidlni terapie

Asistent se nauc¢i zdkladnim metoddm socidlni prace a terapie tak, aby mohl pfi
kazdé sluzbé vyuzit dostupny cas k resocializaci klienta. Objevi své vlohy v oblasti

socialnich terapif a zjisti, kterym smeérem by se mohl déle rozvijet.
e) Standardy kvality v socidlnich sluZbdch

Asistenti si osvoji zdkladni zdkonnd pravidla pridce u klienta i pravidla

administrativni ¢innosti pracovnikil v socidlnich sluZbach.
b, Zaklady legislativy

Tato oblast je zaméfena na zdkladni sezndmeni se se zakonnymi normami

upravujicimi oblast ochrany lidskych prav a se zdkonem o socidlnich sluzbach.
g) Praktickd cviceni a zdvérecné prezkouSeni

Kazdy absolvent teoretické ¢asti kurzu musi projit nejprve spolecnou, pozdéji i
samostatnou sluzbou u nékolika typl klientl (rizné typy znevyhodnéni). Po zhodnoceni
praxe musi projit zdvére¢nym testovdnim, které méd podobu didaktického testu a pohovoru

se zkouSejicim.

Cely kvalifika¢ni kurz obsahuje 152 vyucovacich hodin a jeho absolvent obdrzi

akreditovany certifikat pracovnika v socidlnich sluzbach.

Kurz je velmi uZite¢ny a opravdu zvySuje kvalitu péce o klienty, potykd se pouze
s jednim zdkladnim problémem, kterym jsou opé&t finance. Primérna cena jednoho kurzu
se u rﬁzh;’/ch spole¢nosti pohybuje od 7 000,- K& do cca 12 000,- K¢ na osobu. Rozdil je
tvofen pfedev§im riznym poctem pldnovanych ucastnikt kurzu. Pfi cca 8 — 10 dcastnicich
je cena kurzu cca 10 000,- K¢ za osobu. Tuto ¢astku si naprostd vétSina asistentll nemtize
ze svych zdroja dovolit. U o.s. Hewer dubnu 2010 pracovalo cca 160 osobnich asistentd.
Dle informaci od vedoucich stfedisek pfiblizné 80 z nich vydrzi do pfiStiho roku. Ro¢né je

tedy pouze u této jedné organizace tfeba Castka ptiblizné 800 000,- K& na kvalifikaéni

kurzy, coZ je naprosto neredlné.

Vsechny tii vySe jmenované ndroky (regulace cen, dotace bez pravidel, kvalifikace

bez uvolnénych financi) jsou pro socidlni sluzby likvida¢ni. Nesmirné stoupla finanéni
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zatéZ celého systému. Poskytovatelé se stali zavislymi na dotaéni politice, nemaji vSak
sebemens$i moZnost domoci se libovolné &astky nebo alespoil zjistit, jak na tom budou
financné za pUl roku nebo za rok. Klienti nesmi hradit skute¢nou cenu asistence a tak
nemohou vyvijet tlak na stit, aby upustil od zbyte¢né a drahé administrativy a nemize
vzniknout zdrava konkurence v oboru. Na poskytovatele jsou kladeny velké naroky, které
musi splnit pod hrozbou odebrani registrace, stat vSak vii¢i nim nema povinnost Zadnou
(napt. odbornost socidlnich dfednikG nebo pravidla pro dotacni politiku a terminy

k vyplatam dotacf).

2.9 Shrnuti dusledku trileté platnosti zakona 7z hlediska

poskytovatele osobni asistence

Pro o.s. Hewer méla tfiletd platnost zdkona o socidlnich sluzbdch dusledky spiSe
negativni. Zakon pro nés pfinesl fadu novych predevSim administrativnich povinnosti.
Jelikoz obsahuje také cenovou regulaci, tedy ndm neumoZiiuje prenést cenu sluzby na
klienta, zaroven vSak verbdln¢ slibuje finance a odradil ndm tak soukromé sponzory,
ucinil nds naprosto zavislymi na dotacich a grantech. Ty se vSak nerozd€luji podle kvality
ani kvantity sluZeb a jsou pouze na nékolik mésict az rok doptedu, proto nelze stanovovat
davéryhodné strategie rozvoje sluzby a persondlnich zdrojii. Organizace se nerozvijeji,

pouze prezivaji a stanovuji vize max. na ¥2 roku dopfedu a doufaji ve zmenu.

Navic zistal zakonzervovany stav znacné nerovnosti ve finanénich prostfedcich
ptridélovanych na jednu poskytnutou hodinu asistence. V pfipad€ o.s. Hewer tento stav

nedovoluje ani plnohodnotné fungovani. Jakykoliv rozvoj je zcela vyloucen.
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3. KRIZOVE SITUACE, S NIMIZ SE SETKAVA OSOBNI ASISTENT

Osobni asistenti se jako profesiondlové setkdvaji vyhradné s krizemi u klientq,
pfipadné v jejich pfirozené socidlni siti v souvislosti se sluzbou klientovi. Nebudou
Vystﬁpovat jako odbornici na krizovou intervenci, ktefi by méli vyhledavat a feSit krize
kdekoliv ve svém okoli. Uelem navrhovaného specializaéniho semindfe je pFipravit
vybrané asistenty na to, aby uméli pracovat s principy krizové intervence tak, aby
v ptipad€ potieby umoznili svému klientovi, piipadné jeho kliCovym osobam

konstruktivné zpracovat prvni okamZiky krize a vyhledat specializovanou pomoc.

V nasledujici kapitole se zamyslime nad tim, jaky typ osobniho asistenta je vhodny

pro kurz krizové intervence.

Komu tedy asistent intervenci poskytne? V prvni fadé to jsou jeho klienti. Nebude
poskytovat intervenci klientim ostatnich asistentd. Znamena to tedy, Ze to budou klienti,
s kterymi jiz n&jakou dobu spolupracuje. Osobni asistence je velmi osobni, ¢asto intimni |
sluzba, kterou nelze poskytovat chladné, odosobnéné. Osobni asistent se v pfl’padég
uspésné asistence stdva duvérmym pfitelem klienta, do jehoZ pfirozené socidlni sité velmi
rychle ,vrista®“. Zde je prvni velké uskali krizové intervence, kterému se budeme
v dalSich kapitoldch vénovat. Intervenci nebude poskytovat nestranny, objektivni
pracovnik, ale pfitel, ktery ocekdva sympatie se svou situaci a osobni, zaujatou oporu od

svého asistenta.

Dile jsou to klitové osoby'® klienttl. Tento termin vychézi z terminologie standardi |
kvality v socidlnich sluzbach, podle kterych je klicova osoba osobou, kterd mé klientovu
ddvéru a dojedndva za néj fadu skutecnosti v pribéhu sluzby (planovan{ sluzby, stiZnosti
apod.). Kli¢ovou osobou se tedy mysli nejbliz§i osoba vztahové sit€ klienta. Zpravidla
tedy nékdo ze skupiny rodice, partneti nebo déti, nékdy sourozenci nebo nejblizsi pratelé.
V kazdém piipadé€ to jsou lidé, s kterymi se asistent zna, jedna s nimi a opét ho s nimi

zpravidla poji pratelsky vztah.

Nekteré krize, s kterymi se setkdvaji osobni asistenti nejsou nijak navaziny na urcité

vvvvvv

které jsme zaznamenali ve vSech skupinach klientd.

16 vyhlagka ¢. 505/2006 Sb., priloha &. I Standardy kvality, standard €. 5 pism. €)
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3.1. Krize vztahu

NejzakladnéjSim typem krizové situace, kterd souvisi se vSemi dalSimi je krize
vztahii. Osobni asistent se se svym klientem setkdvd aZ na vyjimky (napf. kratkodoba
asistence pii rekonvalescenci drazu) v okamZiku, kdy klient vi, Ze jeho situace je t€7Zka a
dlouhodobd. Velmi Casto nemd vyhled na zlepSeni, spiSe naopak (starnuti, progrese
nemoci apod.). Rodina klienta vétSinou zprvu zkousi zvlddnout pééi sama. Velmi Casto to
vyZaduje zmény v Casovém, finan¢nim a organizatnim chodu rodiny. V péci casto
zpocatku pomahd i SirS$i rodina, pfipadné pfatelé. JenZze b&hem nékolika mésicli tato

pomoc prestdva a tiha povinnosti zGstdvd vyhradné na nejbliz8i rodiné. Tato situace je

dlouhodob¢ nesmirn€ vycerpdvajici a zatézujici.

Situace, do jaké se klient dostal nema4 vliv jen na rodinu, ale také na néj samotného.
Zapasi s tim, Ze se stal (stavd) zavislym na rodin€. Osobni asistenti velice Casto od svych
klientl sly$i slova ,,jsem jim jen na obtiZ“, ,uZ nejsem k niCemu®, ,,beze mé& by to méli
lehéi a podobné. Velmi Casto predev§im u seniorti a nckterych typd nemoci (napft.
karcinom) klient navic vi, Ze se jeho situace bude nadéale zhor§ovat. Pod vlivem takovych
okolnosti se osobnost klienta méni podle toho zda a jak dokaZe krizovou situaci zpracovat
a kde dovede najit smysl svého Zivota. Casto se to nedaif a klient byvd mrzuty,

nepiijemny, odmitajici nebo naopak stéle néco vyzaduje apod.

Takova situace je podhoubim pro krizi vztahd. V rodindch mladSich klientd se
asistenti setkdvaji srozvody, vrodindch seniori to byva krize mezi rodi¢i a détmi.
Dochézi 1 k tomu, Ze déti pfestanou se svymi rodi¢i zcela komunikovat a klient je tak

zcela odkdzan na pomoc asistence.

Pti krizi vztahli dochazi k zhrouceni dosavadni vztahové struktury Zivota a Casto i
naruSeni smyslu Zivota. Pro fadu lidi je smyslem jejich Zivota rodina nebo déti, a kdyz
partner pozada o rozvod nebo déti odmitnou veskeré kontakty, odmitnuty jiZ nema pro co

v/

Zit.
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3.2, Finand¢ni krize

Dalsi velmi Castou krizi je finanénf krize. PéCe o klienta je zpravidla velmi finanéné
naro¢nd. V prvé fade¢ jsou to finanéni naroky, které se poji s pé¢i — tedy pomucky, 1éky,
léceni, n€kdy i Gpravy domdacnosti, péce o klienta. Pfi cené 100,- K& za hodinu asistence
(finan¢ni strop stanoveny vyhlaskou) a pé¢i po zhruba 5 hodin denné ve vSedni dny pouze
asistencni péce o klienta stoji cca 11 000,- K¢ mési¢né. Pii péci o klienta, ktery ma
ptizndn 3. nebo 4. stupenl bezmoci (cca 50% klientt o.s. Hewer) je ¢asova naro¢nost jeste
daleko vétsi a prispévek cenu pée nepokryje. V roce 2009 cca 6% naSich klientd hradilo

za osobni asistenci vice nez 14 000,- K¢ mési¢né.

Krizi ale miize napomoci i fakt, Ze dal$i ¢lenové rodiny, ktefi se podili na péci o
klienta ptichdzeji o své vydelky. Nemohou byt v praci tak Casto a tak dlouho, jak dobte
placend mista vyzaduji, mnohdy v pocatcich péce své Cerpaji neplacené volno nebo se

svych mist vzdaji.

Finan¢ni ndroky na péCi o klienta Casto s jeho zhorSujicim se stavem vzristaji a

klient i jeho rodina se dostdvaji do finan¢nich téZkosti, které mohou prertst v krizi.

3.3. Krize v souvislosti se zdravotnim stavem

Jde o krizovou situaci, se kterou se asistenti setkdvaji patrné nejcastéji, a to jak u
klient, tak i u jejich blizkych. Je to krize zpisobend Sokem z nepfiznivé zmény
zdravotnim stavu klienta, kterou miZe prozit jak klient, tak jeho nejbliz§i okoli. Asistent
s touto krizi miliZze pfijit do kontaktu bud’ tak, Ze poskytovatele kontaktuje rodina klienta,
ktery ndhle potfebuje pomoc a poskytovatel vstoupi do praveé zapocaté krize nebo se s ni

miiZe setkat u dlouholetého klienta, jehoZ stav je stabilni a najednou se prudce zhor$i.

34. Krize z osamoceni

Se vztahovou krizi a vékem klienta souvisi krize z osamoceni. Klient nékdy ve své
situaci zlistavd osamocen. Bud’ proto, Ze rodina neunesla tihu péfe o néj nebo proto, Ze
vSichni jeho pritelé a znami jiZz zemieli, déti jsou daleko a on nikoho ve své blizkosti
nema. A tak se klient Casto trdpi nedostatkem podnéti a pocitem vlastni neuZitecnosti a

bezmocnosti.
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Spektrum klientl osobni asistence Hewer je jiz mnoho let stejné, i pfesto, Ze se
v poslednich letech situace Heweru pomérn¢ dramaticky vyviji. Toto spektrum je velmi
podobné i ve vSech stfediscich osobni asistence Heweru o.s. (byt’ zde jsou drobné
rozdily). Z toho usuzujeme, Ze pomér poctu jednotlivych typl klienth kopiruje Cetnost
téchto skupin ve spoleCnosti a i naddle bude zastoupeni klientll tomuto rozvrstveni ve
spole¢nosti odpovidat. Podrobny prizkum klient o.s. Hewer je uveden v praktické ¢4sti

prace.

Tradi¢né nejsilngjsi skupinou klientli Heweru jsou seniofi (klienti nad 65 let), jejich
procentudlni zastoupeni se pohybuje okolo 65%. A u téchto uzivatelt sluZzby je pocit

osameni a frustrace nebo deprese plynouci z néj pomérné Casta.

3.5. Duchovni krize

Klient osobni asistence je ¢loveék radikdlné konfrontovany s vlastni smrtelnosti a
zranitelnosti. Casto se naS$im klientem stava ¢loveék po draze, propuknuti nemoci, dmrti
nebo zhorSeni stavu pecujici osoby nebo jehoZ stav se zhorSil natolik, Ze si s nim jiz blizci

neporadi. V této situaci si mnoho lidi klade otazky podobné t€m nasledujicim:

- Jak to zvladnu?

- Zlepsi se to?

- Kde na to vezmu?

- Jaky vliv to bude mit na mé blizké? Vydrzi to?

- Jaky to bude mit vliv na mé? Nestane se ze mé né¢kdo rozmrzely, v depresi,
nepiijemny?

- Proc¢ se to stalo zrovna m&?

- Je jeSt€ v néfem né&jaky smysl?

V tento okamzik fada lidi p¥i hled4ni vy$sitho smyslu proZivd duchovni krizi'.
Vétici lidé se ptaji jak na né¢ Bih mohl takovou udélost dopustit a konfrontuji skute¢nost

se svou virou v Boz{ dobro a lasku.

Dalsi skupina klientli zase shleddvd svou neviru jako nedostacujici a hledd, zda

ptece jen néco vySSiho, pfesahujictho neni. A konfrontace bolestivého hledani a rlizné

& Srovnej s: PECK, Scott. M. V jiném rytmu. 1. vyd. Olomouc: Votobia, 1995. ISBN 80-85619-77-6. s. 140
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nesnesitelnych okolnosti vyvolava duchovni krizi, s kterou se osobni asistenti obcas
potkdvaji. Tato krize je obtiznd diky tomu, Ze vyzaduje i jisty teologicky rozhled a
schopnost byt ,nadstranicky”. To znamena, Ze at' je jiz asistentav filosoficky nebo

teologicky zaklad jakykoliv, mél by byt schopen od néj odhlédnout a nenutit ho klientovi.

Pied dvé€ma lety asistentka Heweru zahdjila sluzbu u 78 letého péna, jehoZ stav se
rychle zhorSoval. Asistentka poZzidala o pravidelné supervizni schizky, jelikoZ pan byl
presvédCenym satanistou a ona kiestankou. Pén si ptél, aby si s nim povidala o smyslu
Zivota a o tom, co bude po smrti, protoZe mu jeho Zivotni presvédceni piestalo postadovat
a on hledal filosofii, kterd by 1épe odpovidala na jeho nové Zivotni otdzky a postoje. Pro
asistentku bylo velmi obtiZné, aby se dokdzala zdrZet ventilace vlastnich soudi a slouZzila

panovi jen jako privodce hleddnim.

Pan hledani prozival jako zna¢nou existencidlni krizi, protoZe zaZival konfrontaci
s moznosti své blizké smrti a zarovenl silnou nejistotu ohledné Zivota po smrti a své
pfipravenosti na né&j. Proto chtdl Cist pasaZe ze Satanské bible a ndsledné z Bible
kestanské. Bc¢hem sluzeb vyZadoval pomoc pii organizaci vlastnich mySlenek a

doprovazeni pfi hledani vychodisek.

3.6. Setkani se smrti

Nasledujici krize jsme se jiz dotkli v nékolika predchozich. Pri t€zké nemoci,
vazném zranéni nebo pokracCujicim stdfi jsme konfrontovani s vlastni smrtelnosti a
s neodloZitelnosti smrti. Staff lidé velice Casto tuto krizi proZivaji také pfi stle CastéjSich
odchodech svych pritel a vrstevnikt. Jde tedy o krizi vyplyvajici z védomi vlastni

smrtelnosti a védomi vlastniho umirani.

J. K¥ivohlavy'® ve své knize Posledni tsek cesty popisuje Horowitzéiv model péti
fazi odchodu.
a) Vykrik
Psychicky stav klienta, ktery se dovédél o tom, Ze jeho stav je velmi vdZny a miize

vést k blizké smrti. Reaked je ,,vykiik™ — Sok, zd&Sen{ aZ panika, obavy, strach, dés. Tato

"% Srovnej s KRIVOHLAVY, Jaro, KACZMARCZYK, Stanislav. Posledni dsek cesty. 1. vyd. Praha: Ndvrat
domii, 1995. ISBN 80-85495-43-0. s. 40.
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reakce je Casto zakryvédna ¢ernym humorem a hranym hrdinstvim. Jindy je mozné setkat
se s hysterif, panikou, pli¢em a zoufalstvim. Casto také nasleduje psychickd ochablost,

malomyslnost, deprese, tzkostnost, omdlévani aZ bezvédomi

b) Popirani
Klient védomé nebo nevédomé zastird skutecnost, zdd se byt vici skutecnosti zcela

nete¢ny, jakoby ignoroval to, co se déje. Chova se, jakoby se nic nestalo.

c) Intruze
Klient citi az nutkavou potiebu stale myslet na to, co se stalo a co ho tak Sokovalo.
Stava se to jedinym obsahem jeho mySlenek i rozhovorll. Brani se jim, ale désivé

myslenky stdle znovu a znovu ptichdzeji pfi védomi i ve snech. Nejté€Zsi je tento stav ve

chvilich samoty. Tyto stavy klienta zbavuji nadé¢je, radosti i sily.

d) Vyrovnavani
Je velmi dileZité, kolik ma klient Casu a jak je s pfichdzejici situaci vyrovnan jiz
pfedem. Velmi Casto se znedostatku Casu nebo predchoziho popirdni dostane pouze

k druhé nebo tfeti fazi.

V této fazi klient za¢ind hledat nové cesty k pfijeti a feSeni problému. Pfijme svou
situaci a pokousi se najit jeji alternativni feSeni (jiné metody léCeni, dalsi 1€kafi apod.).
Klient se nesmifil se svym odchodem, pfijal svou té€zkou situaci, hledd pozitivné jeji

fesSeni.

e) Smifeni
Klient pfijal svou situaci a smifil se s tim, Ze ji mozna jeste ovlivni, ale moZna také
ne. V této fazi je ,,nad véci®, je schopen se problémem zabyvat nebo také nezabyvat,
odsunout ho. Pfijal ho jako soucast svého Zivota, kterou je schopen pozitivné vyuzit, ale je

schopen se zabyvat i dal§imi vécmi, které ho bavi a napliluji.

Tato krize velmi Casto souvisi i s dal§imi — krizi z osamélosti, krizi duchovni. Na
asistenta klade vysoké naroky tykajici se jak jeho odbornosti, tak piedev§im jeho
osobnosti. Pokud ma byt schopen u¢inné klientovi pomoci, pak on sdm mus{ mit pfedmét
krize v sob¢ vyfeSen. Pokud v ném bude setkani s umirdnim a védomi vlastni smrtelnosti

budit dés a nejistotu, pak nebude schopen tic¢inné a profesionilné pomahat.
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3.7. Krize plynouci z tyrani a zneuzivani®

Ve vztahu ke klientovi i k asistentovi byl tento jev v Heweru jiz nékolikrat
zaznamendn. Dle mého ndzoru ve spoleCnosti existuje jen velmi malo nebezpelnéjSich
jevu, protoZe je vysoce devastujici jak pro Cloveka, ktery je obéti, tak pro jeho Siroké
okoli. Jednd se o konstrukt dlouhodoby a doprovdzeny skryvdnim, strachem,
neupiimnosti, obrannymi reakcemi, které bofi a méni vztahy v §irS§i vztahové siti obéti.
Obét touzi po zichrand a vysvobozeni. Casto viak, zvlasté jde-li o star§iho ¢lovéka
(klienta) a tyra ho n€kdo z jeho nejblizsich, obé&t’ celou situaci zakryva a snazi se, aby
nevySlo najevo, Ze je vSe jinak neZ se zdd. SnaZi se udrZet dojem normalnosti a
laskyplného prostiedi. Tyrani je bliz§imu pozorovateli zjevné, obét ho vsak odmitéé

pripustit a smifit se s tim, e milovany syn, dcera apod. je jiny neZ by si ptdl (viz'

Horowitziv model vyse).

V tomto piipad€ je tfeba velmi citlivého doprovdzeni, ziroven vsak je tieba
spolupracovat s dfednimi organy, které jsou k tomu uréené (socidlni odbor, PCR). Tyran{ ;
miliZe mit bud’ podobu fyzickou nebo psychickou, pfipadné kombinaci obého. V ptipadé

podezieni na fyzické tyrani je treba mit na zfeteli i zdravotni stav obéti.

Komunikace s klientem je vtomto pifipadé¢ velmi ztiZena a je tieba dbat na
maximalni Setrnost. Casto je vhodné i del3{ a citlivé spoleténé ml&ent, kdy na poloZenou
otazku nikdo neodpovi, ale nechdvame ji doznit a vratime se k ni i n€kolikrat, vzdy, kdyz

je vhodna ptileZitost.

¥ Srovnej s VODACKOVA, Daniela, et al. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka, formy krizové pomoci a
sluZeb. 2. vyd. Praha: Portdl, s.r.o., 2007. ISBN 978-80-7367-342-0. s. 294.
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4. POZADAVKY NA TOHO, KDO POSKYTUJE KRIZOVOU

INTERVENCI

4.1. Pracovni pozice, které jsou v asistenci vhodné k poskytovani

krizové intervence

V osobni asistenci jsou dva typy pracovnikil, u nichZ je redlné a prospésné uvazovat
o zapojeni do poskytovéni krizové intervence. V prvé fadé to jsou osobni asistenti. Jejich
profesi je pfima price s klienty. Jejich zapojeni do péfe o n€ bylo jiz popisovano

v pfedchozich kapitolach.

Jak ale postupovat, kdyZ proZije krizi klient, jehoz asistent neni proskolen? Jednou
z moznosti je povolat proSkoleného asistenta. V tom piipadé by bylo nezbytné zajistit
sluzbu u klienta, od n€hoZ byl proSkoleny asistent odvoldn. Dal§i moZnosti je proSkolit

nejen osobni asistenty, ale také vedouci stiedisek osobni asistence.

Vedouci strediska osobni asistence je socidlni pracovnik, ktery md v popisu price
n€kolik riznych odpovédnosti, které realizuje ve svém stfedisku. V dubnu 2010 byla

v o.s. Hewer osobni asistence poskytovana v téchto oddélenych stfediscich

a. Praha I. — nejvetsi stiedisko, které pecuje o cca 150 klientl roéné a jeho
asistenti poskytuji cca 30 000 asisten¢nich hodin ro¢n€. Z tohoto stiediska jsou

poskytovéany sluzby i v blizkém okol{ Prahy.

b. Praha II. — toto stredisko vtomto mésici zacalo fungovat na zakladé

tsp&$ného projektu ESF a poptavky klientd.

c.  Brno — druhé nejveétsi stiedisko, poskytujici péc¢i cca 70 klientlim ro¢né, jehoz
asistenti odslouzi zhruba 18 000 asisten¢nich hodin ro¢né. Z tohoto stfediska

jsou poskytovéany sluzby i v obcich v okoli Brna (cca do 50 km od Brna).

d.  Vychodni Cechy — toto stiedisko obsluhuje uskupeni mést a obci v okolf
Pardubic a Hradce Krédlového. ZaloZeno bylo v r. 2008, price v ném se teprve
rozviji. Na zaklad¢ vysledka z r. 2010 odhaduji, Ze zde bude obslouZeno cca 50

klientl a asistenti poskytnou zhruba 9 000 asisten¢nich hodin.
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e. Jifni Cechy — také toto stiedisko bylo zaloZeno v roce 2008. Sluzby poskytuje
v Ceskych Budgjovicich a v §ir§im okoli. Na zikladé vysledkd roku 2010
odhaduji jeho vykon na cca 40 obslouZenych klientii a 6 000 odslouZenych

asistenénich hodin.

f.  Severni Cechy — sttedisko se sidlem v Teplicich jesté hledd své misto. Letos

odhadujeme 15 obslouZenych klientd a 3 000 odslouZenych hodin.

Hlavni body odpovédnosti vedouciho stiediska osobni asistence?’:

a. Péce o klienty strediska

Vedouci nejprve dojednd zahdjeni sluzby a provede socidlni Setfenf u klienta. Béhem |
socidlntho 3etfeni s klientem dojednd mimo jiné osobni cil klienta, pribé¢h sluzby a
dohodne se na podpisu smlouvy a vybéru osobniho asistenta. Po zah4jen{ sluzby zlistava
s klientem v kontaktu a komunikuje s nim kvili piipadnym zméndm sluzby, osobniho cile

klienta a pfedevs§im ovéfuje kvalitu sluzby a spokojenost klienta.
b.  Péce o asistenty

Vedouci stfediska si své asistenty vybird a tvoif z nich tym. Odpovidd za jejich
vzdélavani, kvalifikaci i obsazenost sluzbami. ReSi v prvé instanci v8echny stiZznosti od

klienth svého stfediska. Doporucoval by asistenty do kurzu krizové intervence.
¢.  Administrativni ¢innost

Odpovida za zhotoveni a spravnost dokumentace celého stiediska.

Vedouci stiediska je tedy v kontaktu s klienty, znd je, jejich podminky i jejich
pfirozenou socidlni sit’. V1 jaky asistent kde slouzi a klienti jsou zvykli se na n¢j v ptipadé
potieby obracet. Domnivam se, Ze by bylo velmi vhodné v kurzu krizové intervence
proskolit také vedouci stiedisek, protoZe ti by mohli poskytnout krizovou intervenci

v nasledujicich ptipadech:

2 (daje z Popisu prace vedouciho stfediska osobni asistence, Hewer, 0.s. z btezna 2010
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- Krize probihd u klienta, jemuz neslouZi proskoleny asistent. Na vedouciho se
obrati bud’ klient nebo asistent, ktery ma pravé sluZbu a vedouci bude moci

poskytnout intervenci.

- Krize probihd u kli€ovych osob klienta, jemuZ neslouZi proskoleny asistent.
Na vedouciho se obrati bud’ klient nebo asistent, ktery ma pravé sluzbu a

vedouci bude moci poskytnout intervenci.

- Krize probihd u asistenta stfediska, které vedouci vede. Zpravidla se mize
jednat o krizi zplisobenou smrti nebo radikalnim zhorSenim stavu klienta, u

kterého asistent slouzi.

4.2. Specifické podminky krizové intervence v osobni asistenci

Krizova intervence ma v osobni asistenci fadu specifickych podminek.

4.2.1. QOsobni angaZovanost pracovnika.

Osobni asistent je soucasti prirozené socidlni sit¢ klienta (v ponékud oslabené mite
tato a ndsledujici véty plati i pro vedouctho stfediska). Cim déle spolupracuji, tim je jejich
vztah tésnéjSi a pratelstéjSi. Osobni asistent nevystupuje z pozice nestranného odbornika.

Proto je nezbytné udrZet v tomto vztahu zdsady profesionality. Jde pfedevsim o:

a. Asistent je odbornikem na osobni asistenci pfedev$im v oblastech
znevyhodnéni svého klienta.

b. Asistent se dale vzdélava a rozviji v oblasti své profese.

c. Asistent dba o svou psychohygienu, své osobni problémy nezand$i do

vykonu své profese, m4 k dispozici ndstroje psychohygieny.

d. Asistent je za svou préaci placen, nevyhleddvéd ani nevyzaduje Zadné
dals$i odmény.

e. Asistent u klienta nevystupuje za svou osobu, ale za svou organizaci.

f. Klient znd a zfetelné vnima organizacni strukturu za svym asistentem,

komunikuje s jednotlivymi pracovniky dle jejich kompetenci a

odpovédnosti, které zn4, a které bézné funguji.
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Osobni asistent je tedy profesionalem, odbornikem na terénni pé&i o klienta, zarove
vSak empatickym pritelem svého klienta. Krizovd intervence v tomto ptipad¢ bude tedy
jen ,,prvni pomoci®, kterd umoZzni klientovi, aby se ,,nadechl”, usporddal své myslenky,
zjistil co skutetn€ chce a potiebuje. Pokrauje a kon¢i doprovodem k

odpovidajicimu odbornikovi.

4.2.2. Terénni charakter prace.

Tato skute¢nost jiZ neni tak zcela vyjimetna®' (n&kterd pracovisté krizové intervence
ve svété i v CR maji tymy, které vyjizdgji do terénu za klienty), pfesto neni naprosto
béZna a nese s sebou nékterd prevazné technickd omezeni. Pii osobni asistenci neni mozné
vzit klienta na ptedem pripravené pracovisté, které je k této Cinnosti specielné ptipraveno
a vybaveno. Intervenci je tfeba poskytnout tam, kde pravé klient je, mnohdy v nevhodném
prostiedi a bez fddného vybaveni. Vybavenim myslim pfedevsim dostatek tekutin, jidlo,
teplou deku, pohodlné a diskrétni misto k sezeni, pifipadné odpocinku, papirové

kapesniky, tosobni asistenceletu.

4.2.3. Zasahovani tretich osob.

Pokud se s klientem néco vyznamného déje, jeho nejblizs§i o n€j maji starost a snazi
se mu pomdhat. Osobni asistenci si vétSinou lidé objedndvaji pravé proto, Ze maji o své
nejbliz8i starost, maji je radi a cht&ji po co moZnd nejdel$i dobu zajistit jejich setrvani
v domacim prostfedi. Pokud vyhledaji pomoc osobni asistence, ¢asto se u rodinnych
prislusnikd klientdl projevi tendence pied ndmi klienta chranit. Pfedev§im v krizové situaci
se snazi byt nablizku, sledovat co délame a pfipadné zasahovat, abychom klientovi
neubliZili. Proto je tfeba umét rodinného pfisluSnika do intervence zapojit a vyuzit jeho

ochotu a aktivitu.

Nejprve je tfeba co nejpeclivéji mu vysvétlit co a pro¢ budeme dé¢lat. Poté muize
pomoci presvédCit klienta, aby byl ochoten si s asistentem povidat. Ddle miiZe mit na
starosti pravé technické véci — zajisti piti, teplou pfikryvku, néco k jidlu, papirové

kapesnicky apod.

I Srovnej s VODACKOV A, Daniela, et al. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka, formy krizové pomoci a
sluZeb. 2. vyd. Praha: Portdl, s.r.o0., 2007. ISBN 978-80-7367-342-0. s. 143.
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Je vSak tieba zajistit, aby do pribéhu intervence nezasahoval a nechal klienta i

pracovnika v soukromi a o samot¢.

4.3. Pozadavky na pracovnika, ktery bude poskytovat Kkrizovou

intervenci:

- ZkuSenosti v osobni asistenci. Pfi osobni asistenci pracovnik rozvine svou
empatii, trpélivy a laskavy pfistup klidem. Dale také zjisti, zda chce tuto
praci opravdu vykonavat dlouhodobé€. V osobni asistenci je velka fluktuace
pracovniki (nejen v Heweru o.s.), prumérné u nas asistent pracuje cca 5

mésich. Miniméln{ povinnou praxi v asistenci bych tedy navrhoval 6 mésict.

- Absolvovani kvalifikacniho kurzu pro osobni asistenty. Tento kurz
asistentovi zajisti zdkladni pfehled v psychologii, socidlni praci, zdravovéde,
legislativeé, diky nému zlepsi své zdkladni dovednosti jako je komunikace,

vyjednédvani, empatie, naslouchéni, pozorovani apod.

- Bezproblémové zvldddni svych ukoli. Pokud ma pracovnik zvladat
nadstavbu ke své praci, musi dobfe zvlddat zdklad. Pro kurz krizové
intervence by m¢él ziskat doporuceni svého vedouciho jako svédomity a

zodpovédny pracovnik, ktery dobre zvlada svou praci.

Dle standardd kvality v socidlnich sluzbach je nezbytné v pravidelném intervalu

u?%. Vo.s. Hewer je ovéfeni kvality nastaveno

provérovat kvalitu sluzby u klient
dvoustupriové. Kazdy mésic klient zaznamendvd na vykaz sluZeb, jak byl spokojen
s asistenci. Tyto zdznamy sleduje vedouci stfediska, ktery nejméné jednou za dva mésice
komunikuje s kazdym klientem a ovéfuje, nakolik je spokojen se sluzbou kaZdého

osobniho asistenta, ktery k nému chodi.

2 Vyhl. & 505/20096 Sb., Ptiloha &. 1, Standardy kvality v socidlnich sluzbéch, standard &. 15 - ZvySovani
kvality socidlni sluzby, pism. a)
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Na zdkladé téchto postupl znd kazdy vedouci své€ asistenty velmi dobie a vi, nakolik
je jejich prace samostatnd a kvalitni a nakolik jsou vhodni k poskytovani krizové

intervence.

- Empaticky pfistup ke klientiim, laskavost a trpélivost. Pti krizové intervenci
je schopnost empatie jednim ze zdkladnich pfedpokladd. Tuto schopnost

asistenta zjist'uje vedouci fizenymi rozhovory s klienty asistenta (viz vyse).

- Organizacni schopnosti. VEtSina osobni asistence, kterou naSe organizace
poskytne je asistence sebeurcujici (klient si svého asistenta idi). Pro asistenta
tedy neni piili§ dilezité, aby mél organizani schopnosti, spiSe musi byt
schopen vyhovét klientovi. K poskytovani krizové intervence je vhodny
asistent, ktery je schopen véci organizovat, ve sluzbé vSak tuto schopnost

dokéze ve prospé€ch svého klienta potlacit.

4.4. Kvalifikace krizového pracovnika a zakonné podminky pro

obsah kurzu krizové intervence:

V sou€asné dobé neni poskytovani krizové intervence nijak zdkonné upraveno.
Proto neexistuje zdkonem stanovend minimalni kvalifikace pro pracovnika, ktery
poskytuje krizovou intervenci. Neexistuje také ani minimdlni obsah kurzu pro

poskytovatele krizové intervence.

Na druhou stranu poskytovéni krizové intervence v CR ma jiz dlouholetou tradici,
proto lze velmi dobie vysledovat poZadavky jak na kvalifikaci, tak na obsah dalSiho

poZzadovaného vzdélani. Tyto informace jiZ jsou v¢lenény do druhé kapitoly této price.

4.5. Poskytovani krizové intervence a standardy kvality v socialnich

sluzbach
Osobni asistent je pracovnikem v pfimé péci o klienta, jehoZ odpové&dnosti je
realizovat dohodnutou sluzbu dle individudlniho planu prib&hu sluzby s pfihlédnutim

ke klientovu cili sluzby. Béhem sluzby plni pokyny klienta, dojedndva s nim pfipadné
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zmény v individudlnim planu, sleduje kvalitu sluzby, spolupracuje s ¢leny vztahové sité

klienta a vykazuje provedené ¢innosti a zmény v situaci klienta.

Standardy kvality nijak nevylucuji provadéni cCinnosti, které nejsou obsaZeny
v zdkon¢ o socidlnich sluzbach, ostatné dle § 39 odst. 2 pism. e) zdkona o socidlnich
sluzbach jsou integrilni soucdsti osobni asistence také ,, vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni

cinnosti“. Tyto jsou v § 5 odst. 1 pism. e) vyhl. ¢. 505/2006 Sb. BliZe specifikovany jako

pomoc a podpora rodiné v péci o dité,

pomoc pFi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
PFi dalsich aktivitdch podporujicich socidlni zacleniovani osob,

pomoc s ndcvikem a upeviiovdnim motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti,

Krizova intervence je jiZ nad ramec uvedenych ¢innosti, neni v§ak v rozporu s nimi.
Pii jejim poskytovédni by bylo pouze tieba vyfeSit jakym zptsobem bude vykazovana ve
vykaze sluZeb a jak bude hrazena, nebot zcela ziejmé jde o fakultativni Cinnost, tedy

¢innost nad ramec zakona.

Dle standard( kvality by tak bylo pouze tfeba dbdt, aby byla intervence poskytnuta

profesiondln€ a v souladu s vili a z4jmy klienta.

4.6. Pozadavky na instituci poskytujici krizovou intervenci

Tak, jako neexistuji zdkonné poZadavky na pracovnika poskytujictho krizovou
intervenci, neexistuji ani pro instituci. Pfesto i zde lze vysledovat obecné pfijimané

pozadavky tykajici se profesionality a ptistupu poskytovatele.
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4.6.1.

4.6.2.

Vybavenost
K poskytovéni krizové intervence jsou tfeba technické prostedky, které ji
usnadni. Tyto prostiedky jsme jiZz specifikovali vySe. V osobni asistenci
v§ak bude intervence poskytovdna vyhradn¢ terénni formou, v doméacim

prostiedi klient. Proto vybavené pracovisté neni tfeba.

Intervence bude poskytovana vyhradné v ptipadé€ nahlé potfeby. Proto ani
nebude moZné ve sjednaném cCase na sjednané misto dopravit né&jaké
vybaveni. Pracovnici si budou muset umét poradit a poskytnout intervenci

v mistnich podminkéch s vybavenim, které bude k dispozici.

Servis pracovnikumz3

Krizov4 intervence je velmi psychicky ndro€nd ¢innost. Proto je nezbytné,
aby organizace, kterd jeji poskytovani zaStituje pracovnikiim zajistila
dostateCné moznosti pro vlastni psychohygienu. Predev§im tedy moznost
supervize, déle aby se jednalo o zdravou a profesiondlni organizaci, kterd

nepfispiva k vyhoteni svych pracovnik.

Casovi flexibilita. V pripadé, 7e krizova intervence neni v b&*ném popisu
prace asistentll a sluZby navazuji jedna na druhou musi byt organizace
ochotna v ptipadé potieby pieorganizovat nasledujici sluzby tak, aby bylo

moZné intervenci poskytnout bez asového stresu.

Dalsi vzdélavani a tréninky. Pracovnik, ktery vykonava takto odbornou
¢innost by se m¢l déle rozvijet ve smérech, které potiebuje. JelikoZ se
nejednd o Cinnost, kterd by byla néjak vyrazné Castd, je tfeba také
obnovovat ndvyky a dovednosti, které k poskytnuti intervence potfebuje,
aby se jeho schopnost ji poskytnout, nevytratila. Organizace by méla toto

zékladni i rozvijejici vzdelavani zajistit.

> Srovnej s KRIVOHLAVY Jaro.Psychologie zdravi. 2. vyd. Praha: Portil s.r.0., 2003. ISBN 80-7178-774-4. s.

[13-119.
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4.6.3. Financ¢ni zajisténi

- Krizova intervence je fakultativni ¢innosti, kterd by byla poskytovana nad
rdmec zdkona o socidlnich sluzbach. Proto jeji poskytovani nelze hradit
z prispévku na péci (ze strany klienta) ani z ucelovych dotaci od statu ¢i
krajské a mistni samospravy na poskytovani socidlnich sluZeb. Proto by
bylo tfeba zajistit jeji poskytovani icelovou dotaci nebo v rdmci projektu

ESF. Tyto finan¢ni prostfedky by bylo tfeba zajistit na:

o  Rozjezd poskytovéani (vytipovéni pracovnikll, vstupni vzdélavani,
organiza¢ni zajisténi)
o  Vlastni poskytovani krizové intrevence (platby pracovnikim,

organizaéni zajiSténi, podpora supervizora apod.

o  Zakladni vzdeldvaci potfeby (pii fluktuaci pracovnikd v asistenci
bude tfeba vychovavat pribézn€ nové asistenty schopné krizovou

intervenci poskytnout)

o Dal8i vzdélavaci potieby (prib€Zné zdkladni a nadstavbové

vzdélavani urenych pracovnikil)

— Pokud nebude mozné uhradit tuto sluzbu z prostfedki ESF nebo dotaci,

bude nezbytné stanovit ¢astku za jednu intervenci a tuto uctovat klientdm.

4.7. Akreditace kurzu pro poskvtovatele krizové intervence

Poskytovatel osobni asistence je ze zdkona povinen registrovat se jako poskytovatel
socidlnich sluzeb. Tento pak m4 moZnost akreditovat kurzy a vzd€lavani, které zajistuje
pro své (i dalsf) pracovniky u MPSV CR. Hewer m4 takto jiZz akreditovan kvalifikadni

kurz pro osobni asistenty a peovatele a soubor kurzi pro socidln{ pracovniky.

Materidly k akreditaci md ministerstvo k dispozici na svych webovych strankach.
Nejprve je nutné poZzddat o akreditaci instituce a prokdzat schopnosti k zajisténi
vzdélavacich programt (a jistou tradici v jejich poskytovani). Zaroven nebo pozdé&ji je
mozné pozadat o akreditaci vzdéldvacitho programu. V tomto pfipadé je nutné program

pomémné podrobn€ popsat (rozepsat jeho obsah, navrhované vyufovaci prostiedky a
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pomucky a popsat vyukové prostfedi) a doloZit odpovidajici personélni kapacity k jeho
realizaci. Akreditacni komise se v soucasné dobé schdzi 1 x za Y% roku. V piipadé

nejasnosti vyzve Zadatele k doplnéni nebo upiesnéni udaji.

JelikoZ se bude jednat o program urfeny vyhradn€ k pouZiti v socidlnich sluzbach,

navrhuji jeho akreditaci u MPSV CR.

Dile je mozné nechat si vzdélavaci program akreditovat u MSMT CR.

50




5. POZADAVKY NA OSOBNIHO ASISTENTA

Pozadavky na osobu, vybaveni a schopnosti osobniho asistenta se v prub&hu
poslednich let velice zménily. V devadesatych letech, kdyZ osobni asistence vznikala byl
hlavni diraz kladen na asistenci sebeurcuj ici24, tedy asistenci, pfi niZ je asistent ,,rukama,
nohama, ofima a uSima“ klienta. K této asistenci byl zapotiebi predevSim urcity
osobnostni profil asistenta. Tedy soubor charakterovych vlastnosti jako je empatie,

laskavost, trpélivost, kreativita a pod. Asistent tedy byl pfedevs§im ,,sluZebnikem*.

Toto pojeti se zménilo s pfichodem nového zdkona. Zde je soubor terénni socidlni
prace rozdélen podle jednotlivych druhi sluZeb, které jsou vydefinovany, jsou jim
prid€leny prevazujici aktivity a pracovnici, ktef{ se jimi zabyvaji jsou zatazeni do skupin
dle typt vykondvanych Cinnosti. Kazdad skupina ma ptfedepsanou minimalni kvalifikaci,

kterou musi spliiovat. Asistent je tedy pfedev§im ,,odbornikem*.

Osobni asistenti byli od r. 2007 do Cervence 2009 zafazeni mezi terapeutické
pracovniky dle § 118 odst. b) zdkona o socidlnich sluzbach. Pro tyto pracovniky bylo jako
minimélni trovent vzdélani uréeno SS vzd&ldni a certifikdt ergoterapeuta nebo 150 h.
kvalifika¢ni kurz. Jejich Cinnost byla vnimdna predev§im jako socidlni terapie. Osobni
asistent jiz tedy nebyl pouze rukou nebo nohou, ale terapeutickym odbornikem, ktery
pomdhal klientovi pii zafazeni zpét do spoleCnosti. Jiz se tolik nemluvilo o déleni
asistence na fizenou a sebeurCujici. Pro o.s. Hewer to predstavovalo zasadni zménu,
jelikoz byl nucen propustit fadu vySkolenych osobnich asistentil, kteti méli dlouhodobé

zkuSenosti, klienti s nimi byli spokojeni, ale méli pouze zdkladni vzd&lani.

V zari 2009 vesla v platnost novela zdkona o socidlnich sluzbach, kterd podstatnym
zpisobem zasahla i do ndhledu na kvalifikaci asistentil. PoZadavek na kvalifikaci asistenta
byl ptefazen do § 118 odst. b) zdkona o socialnich sluzbach. Zde se osobni asistence
nefadi k terapeutické, ale k Cinnosti peCovatelské, kniz neni tfeba stfedoSkolského

vzdélani. Staci zakladni vzdeélani.

Prace osobniho asistenta je pomérné naro¢nd, vyZaduje tedy zralou osobnost, kterd

je vybavena souborem schopnosti a znalosti, ktery ji umoZni vykondvat tuto ¢innost

* HRDA, Jana, SRONKOV A Miloslava. Osobni asistence Jjako jedna z cest k samostatnému Zivotu. 1. vyd.
Praha: Prazskd organizace vozitkard, 1996.
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kvalitné. Zaroveii se jednd o ¢innost, kterd vyZaduje urcity soubor zdkladnich dovednosti a

znalosti, jejichZ ptedani m4 zajistit 150 hodinovy kvalifika¢ni kurz.

Povoldni osobniho asistenta je velice $patné platové ohodnoceno. Primérny plat
osobniho asistenta® u prazskych poskytovatelti se pohybuje od cca 11 500,- K& do
14 000,- K¢ hrubého. Tedy ¢isty plat je od cca 10 000,- K& vyse. Pfi ndjmech od 6 000,-
K¢/mésicné je jasné, Ze tuto praci mohou vykondvat lidé vét§inou bud’ kratkodobé nebo

v ptipadé, Ze maji i jiné pt{jmy.

Navic je silny tlak hodnotit vykon organizaci (a tedy vysi dotaci) ne podle mnoZzstvi
klientd nebo odslouzenych hodin, ale podle mnoZstvi zaméstnanych osobnich asistenti.
To téméf vyluduje moznost zam&stnavat asistenty jinak ne? na HPP nebo DPC. To viak

vyvolava dal$i témét nefesitelné problémy ve vztahu k ustanovenim zakoniku préce.

vvvvvv

Podminky pro zaméstndvdani osobniho asistenta na DPC:

- nesmi pracovat vice nez %2 fondu pracovni doby, na kterou je uzaviena

pracovni smlouva
— maji narok na podporu v nemoci
— nemaji narok na dovolenou
- nemaji narok na prispévek rodici, ktery oSetiuje dité
- mohou pracovat kteroukoliv denni dobu véetné vikendi

Technicky vzato by takovy asistent nemél odpracovat v mésici vice neZ 80 aZ 88
hodin (pokud dal8i mésic nechce svou praci vyrazn€ omezit). Problém je v tom, Ze vétSina
klient chce ,,svého* asistenta a ne jiné. Pokud tedy klient potiebuje vice neZ 80 hodin
meésicné, tohoto asistenta nelze pouzit. Tito asistenti tedy slouZi prevazné u klientd, ktefi
sluzby jsou nabité Cinnosti, kterou je potieba rychle zvlddnout (napt. 2 x denné osobni

hygiena, oht'dt a podat jidlo, zkontrolovat brani 1€k a poklidit u 1azka).

B Merces.cz [online]. 2010 [cit. 2010-06-23]. Prizkum platd. Dostupné z WWW: <http://www.merces.cz/>.
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Zaroven si takovy asistent vydéla pouze cca 5 000,- K& €istého. Tuto formu vztahu

mohou lidé zvolit pouze jako privydélek.
Podminky pro zaméstndvdni osobniho asistenta na HPP:

- za praci presCas, o vikendech, svétcich a v noci ma narok na pfiplatky. V fade
dotaci je pfimo uvedeno, Ze na tyto ptiplatky je Cerpat nelze, celkova vyse
dotaci to stejné vyluCuje. Organizace si vétSinou nemulZe dovolit platit

asistentovi tento Cas.

- muZe tedy pracovat 8 hodin denné mezi 6:00 a 22:00, pouze v pracovnich

dnech

- méd ndrok na nemocenskou, dovolenou, pfispévek pfi oSetfovani ditéte

v domdci péci, coZ ho pro organizaci déle zdraZuje.

Asistenta na HPP de facto nelze pouZit na praci o vikendech, v noci, béhem svatka
nebo na vice neZ 8 hodin denn€. Klient si ale malokdy mtZe naplanovat piesnou dobu a
délku sluzby. Casto se stava, Ze sluzba trva déle, nez bylo planovéano. To klade velké
naroky na praci vedouciho, ktery musi hlidat, aby asistenti na HPP finan¢n¢ organizaci

neposkodili.

Osobni asistence je sluzbou, jejiz hlavni smysl tkvi vtom, Ze je poskytovana
v domdacim prostiedi klienta a to nepfetrZité. Pokud ale asistenty na tuto sluZbu nemohu

pouzit, kym tento ¢as vykryt?

Ze strany asistentl je nejvétSsi zdjem o praci na HPP (nevyhodou omezeny a

pomérné nizky vydélek) a na ZL (nevyhodou nejistota pro asistenta).

V zavéredné Casti prace jsou konkrétni a podrobnd data o osobnich asistentech o.s.

Hewer®.

V roce 2009 v Heweru pracovalo kromé asistenti na DPP 47 osobnich asistentli
v pracovnim pomeéru v 5 stfediscich osobni asistence. Téméf vSichni méli stfedoskolské
vzdélani a s 32 z nich byli jejich vedouci a klienti spokojeni nejméné na 80%. Toto jsou

asistenti, které by vedouci doporudili do specializa¢niho kurzu.

8 Viz tabulka €. 9 v empirické &dsti této prace
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6. NAVRH OBSAHU _ SPECIALIZACNIHO _KURZU _KRIZOVE

INTERVENCE

V roce 2009 Hewer o.s. poskytoval osobni asistenci v 5 stfediscich — v Praze, Brng,
Pardubicich a okoli, Ceskych Bud&jovicich a v Litom&ficich. V t&chto stfediscich

odslouZili celkem 49 143 asisten¢nich hodin pro 232 klientt.

V uplynulych tfech letech byly zaznamenany krize pouze ve stfediscich Praha a
Brno”’. V Praze probéhlo v letech 2007 — 2009 6 krizi u klientfl, u asistenti 5 a u
klicovych osob 2, v Brné to byly 4 krize u klienti a jedna u asistentky. N&které krize
zapocitdvam dvakrat, protoZe situaci vnimal jako krizi klient i asistent. Na zdkladé téchto
udaja je ziejmé, Ze krize u klientl asistence neni nijak Castym fenoménem, na druhé
stran€ je vSak natolik Castd, Ze predevSim vuvedenych dvou stfediscich by byl

specializaéni vycvik vybranych pracovnik i vedoucich téchto stfedisek velmi vhodny.

Na zaklad€ informaci z vySe uvedenych kapitol uz pomémé dobfe zname prostf‘edl’f
asistence, asistenty, klienty i krize, s nimiZ se setkdvaji. Znadme také pozadavky na
asistenty i na ty, kdo krizovou intervenci poskytuji. Také jsme jiZ navrhli kdo a za jakyché
podminek by mohl v asistenci krizovou intervenci poskytovat. Na zakladé toho jiz
muazeme stanovit souhrn znalosti a dovednosti, které by pracovnik poskytujici krizovou

intervenci v asistenci mél ziskat ve specializacnim kurzu.

6.1. Obsah udiva specializa¢niho kurzu

V kurzu krizové intervence navrhuji tyto tématické bloky:

- Typologie krizi se zaméfenim na ty, které lze Castéji zaznamenat u

klientd osobni asistence (5 hodin)

>  Coto je krize, jeji vznik, pribéh a vyvoj (2 hodiny);
»  Faktory ovliviiujici subjektivni vahu krize (1 hodina);

»  Ruzné rozdéleni krizi (typologie) (2 hodiny);

77 Viz tabulky €. 10, 11 a 12 v empirické &sti prace
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Problematika zdravotné znevyhodnénych a seniorii (5 hod.)

»  Stigma, stigmatizace, struéné shrnuti tendenci v chovanf stigmatizovanych
(2 hod.);

>  Druhy zdravotnich znevyhodnéni a jejich specifika z hlediska somatickych
a psychickych doprovodnych znaki (2 hod.);

»  Specifika proZivani seniorQ — staff, psychické stavy, nemocnost

(ptevladajici druhy chorob), polymorbidita apod. (1 hod.)

Krize a psychosomatika (6 hod.)

Somatické projevy doprovézejici krizi (1 hod.);
Dtsledky dlouhodobého nefeSeni krizi (1 hod.);

Sumif zdravotnickych znalosti nezbytnych pfi praci s krizi (3 hod.);

vV V ¥V VY

Spoluprice se zdravotniky pti feSeni kriz{ (1 hod.);

Metody a postupy krizové intervence, modelové situace (15 hod.):

Metody v krizové intervenci (2 hod.);

Direktivni a nedirektivni pfistup — kdy zvolit jaky (1 hod.);
Naslouchéni (2 hod.);

Prace s otazkami (2 hod.);

Préce se systémem (2 hod.);

Pribe¢h a faze intervence (2 hod.);

Zakazka a préace s ni (2 hod.);

YV V. V V V V VYV VY

Cil krizové intervence v osobni asistenci (2 hod.)

Prace s emocemi pii krizové intervenci (7 hod.)

»  Zasady zdravého vztahu mezi krizovym pracovnikem (osobnim
asistentem) a klientem (2 hod.);

»  Zvladani negativnich emoci, agrese, sebeposkozujicich nebo suiciddlnich
tendenci u klienta (2 hod.);

»  Price s emocemi u krizového pracovnika (3 hod.);

Ukonceni intervence, ptedani klienta (5 hod.)

»  Kdy a jak ukongit krizovou intervenci (1 hod.);
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Dals{ prubéh po ukonceni krizové intervence (1 hod.);
Kdy a komu klienta predat (1 hod.);

Sit’ spolupracujicich instituci a odborniki (1 hod.);

YV V. V VY

Dalsi vztahy mezi asistentem a klientem po krizové intervenci (2 hod.);

- Psychohygiena, syndrom vyhoveni (8 hod.):

Stres a prace s nfm (1 hod.);

>  Psychohygiena pracovnika v soc. sluzbach a krizového pracovnika (2
hod.);

»  Relaxaéni techniky (1 hod.);

A\

Seberozvoj, sebereflexe, sebeorganizace, seberegulace (3 hod.);

»  Syndrom vyhoteni (1 hod.);

- Etika prace s klientem v krizi (6 hod.):

Etika krizového pracovnika (eticky kodex) (1 hod.);
Syndrom pomahajiciho (2 hod.);
MozZné stiety z4jmi — osobni asistent x krizovy pracovnik (1 hod.);

Préce s klientem po ukonceni zasahu (1 hod.);

YV V. V V VY

Dalsi mozZné etické problémy (1 hod.).

6.2. Ziskané a rozvijené dovednosti

Dovednosti, které by mél absolvent béhem kurzu ziskat’s:

— dovednost aktivniho naslouchéni s diirazem na empatii;
- dovednost krizové intervence a vyjednavani;

- dovednost prace s obét'mi a klienty, ktef{ ztratili vladu nad sebeznicujicimi a

ni¢ivymi impulzy;

— schopnost poznat poméhajici sit’ klienta a schopnost neptedpojaté prace s ni;

* Srovnej s VODACKOVA, Daniela, et al. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka, formy krizové pomoci a
sluZeb. 2. vyd. Praha: Portdl, s.r.0., 2007. ISBN 978-80-7367-342-0. s. 167.
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— schopnost piedat klienta v¢as odpovidajicimu odbornikovi;
— schopnost vedeni fadné dokumentace a vymény informaci v tymu;

- schopnost déle pokracovat v praci s klientem jako osobni asistent;

- schopnost provadét psychohygienu a predejit syndromu vyhoteni;

Krizovy pracovnik na sobé stile pracuje a rozviji pFedevsim®:

— schopnost oteviené komunikovat s lidmi;

- schopnost rychlého rozhodovani véetné bdélého nedzkostného tisudku v noci;
- schopnost spoluprace;

- sebereflexe a reflexe své price;

- zvladani zatéze;

- schopnost pozndvat své hranice.

¥ VODACKOVA, Daniela, et al. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka, Jormy krizové pomoci a sluZeb. 2.
vyd. Praha: Portdl, s.r.o., 2007. ISBN 978-80-7367-342-0. s. 167 - 168.
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7. VYUKOVE METODY A PROSTREDI

7.1. Navrhované metody vyuky

Posledni kapitola se zabyva tim, jaké vyukové metody a prostiedi by specializaéni
VétSinou to nejsou studijni typy a nepreferuji frontdlni vyuku s velkym mnozstvim
informaci. Proto je velmi dileZité navrhnout rozmanité vyukové metody, které studenty

vtdhnou do vyuky a zaujmou je.

Osobni asistenti jsou vétSinou stfedoskoldci bez maturity, zaméfeni spiSe prakticky,
s vnitini potfebou byt uziteCny. JiZ nékolikrat jsme realizovali kvalifika¢ni kurz pro
osobni asistenty. Na pocdtku vZdy musime asistenty pfesvédCit, Ze nejde jen o
memorovani faktd. Jakmile zjisti, Ze je ucivo zaméfeno prakticky a mohou zde nachazet

odpovédi na své problémy z praxe, velmi se zméni jejich postoj k vyuce.

Proto je nezbytné, aby obsah vyuky a jeji metody umoziiovaly maximalni moZné

propojeni s praxi.

- Typologie krizi se zaméfenim na ty, které lze castéji zaznamenat u

klientG osobn{ asistence

Vyukovym cilem téchto hodin bude, aby absolvent ziskal zakladni ptehled
v problematice krizovych udalosti, dokézal krizi poznat, pfijmout to, Ze pro nékoho mize

byt subjektivné mimotadné téZka a umél pracovat s typologii krizi.

Znalnd ¢ast vyuky bude tfeba provézt formou frontdlntho vyucovani. Asistenti se
budou znat, aktivity typu ,icebreakers® jsou proto zbytecné. Pro oZiveni a ptibliZeni
vyuky praxi navrhuji hned v prvnf hodin¢ pozidat asistenty o vypravéni krizi ze svého

Zivota nebo okoli a vyklad na zaklad€ vybraného piib&hu.

Pti typologii krizi budou asistenti ke kazdému typu krize hledat ptiklad, ktery znaji.
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- Problematika zdravotné znevyhodnénych a seniort

Asistenty navrhuji rozdélit do dvou skupin, prvni zpracuje problematiku zdravotné
znevyhodnénych, druhd problematiku seniort. Lektor pak spolu snimi zpracovany

material doplni.

- Krize a psychosomatika

Lektor pi1 vykladu opét vyuzije zkuSenosti studentll, mize vyuZit i zndmé ptiklady

ze zivotu celebrit.

— Metody a postupy krizové intervence, modelové situace

Ve skupin€ bude cca 10 — 12 osobnich asistentli, lektor kazdou problematiku neché
Cast studenttl vyzkouSet, predvést na modelovych situacich tak, aby se postupné vystiidali
v¥ichni. Cdst bude d&inkovat v modelové situaci, &ast si bude v§imat verbalni i neverbalni
komunikace a bude situaci hodnotit. Pfi tréninku modelovych situaci, pfedev§im pii

nacviku naslouchani a komunikace bude poZita metoda videotréninku.

- Préace s emocemi pii krizové intervenci (7 hod.)

Zde muze lektor vyuZit jak zkouSeni modelovych situaci, tak rozbor ptikladli z praxe

asistent.

- Ukondeni intervence, predani klienta (5 hod.)

Studenti si sami pfipravi adresdf pouZzitelnych odbornikidl a instituci a navrhnou
zasady vztahu s klientem po ukonceni intervence, pokud bude dél pokraCovat spoluprace

formou asistence. Lektor spolu s nimi zdsady upravi a doplni.
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- Psychohygiena, syndrom vyhoteni

Asistenti budou rozdéleni do 3 aZ 4 skupin, kazdé skupina dostane za kol navrZen{
svého desatera psychohygieny. Toto desatero odprezentuje a pii nésledné diskusi vSechny
tymy dojednaji desatero konefné. Lektor doplni zdsady a oblasti, které v desateru
nezaznély. Déle si vSichni vyzkousi relaxaéni techniky a kazdy sdm si zpracuje plan

osobniho ristu.

- Etika prace s klientem v krizi (6 hod.):

Lektor po obecném tvodu do etiky rozd€li opét vSechny do 3 — 4 skupin. Kazdé
skuping zad4 hrani¢ni eticky problém tykajici se KRIZOVA INTERVENCE v osobni
asistenci formou piibéhu. Skupina zpracuje feSeni problému a odprezentuje ho ostatnim.
Ostatni skupiny budou plnit roli opozice a budou prezentovat opacny postoj. Na konci

v§ichni zhodnoti, nakolik je jednotlivé skupiny presvédcily.

7.2. Ucebni prostredi

Prostfedi by mélo vyhovovat poZadavkiim moderni vyuky (vybavenost pomiickami,

moznost je pouzivat) a musi obsahovat dobré zazemi vCetné moZnosti travit piestdvky na

cerstvém vzduchu apod.

Pokud bude v jednom kurzu cca 10 dcastnikli, bude tfeba zajistit odpovidajicim
zpGsobem vybavenou ucebnu. Jeji velikost by méla umoziiovat nejen prosté sezeni
ucastnikd, ale také praktické ukdzky a nacvik. V jejim vybaveni by nemély chybét stoly,
aby bylo moZné zapsat si poznamky do materiald, dale promitaci platno a dataprojektor
pro promitani prezentaci lektorli, ukdzek a zdbérli z videotréninku. Vhodny by byl také

flipchart pro nakresy a poznamky lektorti.

Velmi dilezité je také vnitini prostiedi pfi vyuce. Vyuka tohoto typu vyZaduje
spolupracujici kolektiv studentli. Vyhodou je, Ze se asistenti vét§inou budou znét. I ptesto
bude nutné, aby lektofi pfi prvnich pfednaSkach dbali na budovani dobrych vztahli a

v§imali si pfedevS§im varovnych signall z oblasti skupinové dynamiky.
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III. EMPIRICKA CAST

1. FORMULACE PROBLEMU

V teoretické Casti prace jsem se zabyval moZnosti a potfebnosti vyuZiti krizové
intervence v terénnich socidlnich sluZzbach, konkrétné v osobni asistenci. Ve vlastni praxi
jsem se nékolikrat setkal s krizi u klienta 1 asistenta a proto jsem si téma prace vybral jako
prakticky vyuZitelnou pomoc pro praci terénnich sluzeb. Touto praci jsem chtél svou

zkuSenost zvalidovat a zjistit jeji objektivnost.
Cilem empirické ¢4sti této prace bylo predevsim:
- Upfesnit udaje o klientech osobni asistence”
1. Jaké maji znevyhodnéni;
2. Kolik jich patii do jednotlivych skupin;
3. Jaké jsou jim pfiznany stupné bezmocnosti;
4.  Jaké je v€kové rozvrstveni klient

5. Jaky je pomér muZi a Zen

— Upfesnit idaje o osobnich asistentech:
1. Jaké je jejich vzdélani;
2. Jaky je jejich vék
3. Pomér muZi/Zeny
4.  Jak dlouh4 je jejich praxe v socidlnich sluzbéch;

5. Kolik z nich jejich vedouci oznaci za spolehlivé a perspektivni.
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- Ziskat prehled o krizovych situacich v o.s. Hewer za posledni 3 roky
1. Struény popis krizové situace;
2. Koho se situace tykala;
3. Vysledek krize;

4.  Typ krizové situace

Na zdkladé t&chto tdajii pak navrhnout specializa¢ni semindf krizové intervence pro,

osobni asistenty a vyplnit zadost pro akreditaci tohoto seminafe na MPSV CR.

2. POUZITE METODY:

Pro ziskani udajh o klientech a asistentech zvoleného poskytovatele jsem statisticky |
usporddal a zpracoval data z archivu poskytovatele. Udaj o spolehlivosti asistenti jsem
ziskal fizenym rozhovorem s vedoucimi stfedisek. Udaje o krizovych situacich jsem

vyhledal v zdznamech o prib&hu sluZeb.

3. ZAKLADNIi UDAJE O POSKYTOVATELI, V NEMZ BYL PROVADEN

PRUZKUM

Vlastni prizkum jsem provedl u poskytovatele osobni asistence o.s. Hewer. Jedna se
o jednoho z nejvétSich poskytovatel(i asistence. Srovnani velikosti vSak lze jen tézko
provést pro neexistenci plnych vérohodnych tudajd, poskytovatelé sami je na ptimy dotaz
nechtéji uvadét. Pres to vSak nékteré hodnovérné udaje dohledat lze pf‘edevél’mE
v rozhodnutich o dotacich a dile v zdvéreénych zpravich poskytovateld. Udaje
v registracich podle mé zkuSenosti hodnovérné nejsou (napi. podle registraci nejvét§im
poskytovatelem osobnf asistence v Praze je organizace, ktera ve skuteCnosti viibec v Praze
nepuisobi).

Z dostupnych tdaja jsem sestavil tabulku praZskych poskytovatelli osobni asistence,

zniz vyplyva, Zze Hewer je prvni nebo druhy nejvétsi poskytovatel v Praze. Klientela
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Heweru pokryvé celé spektrum pfijemcli osobni asistence a proto je pro podobny typ
prizkumu velmi vhodny.

Podle tidaji zMPSV CR bylo na po¢étku roku 2010 219 poskytovateli osobni
asistence, kteti se v roce 2010 podle tidajli v Zadostech o dotace staraji o 7 526 uzivatelil.
Na jednoho poskytovatele tak primérné pfipadd cca 34 klientd. O.s. Hewer poskytl v roce
2009 osobni asistenci 232 uzivateltum, v roce 2010 oéekava nartst na cca 300 klientq.

Tento poskytovatel pracuje v7 krajich CR, kde je S aktivnich stfedisek osobni
asistence. Jeho cilovou skupinou jsou seniofi a celé spektrum zdravotné znevyhodnénych.
Pokryva tak celou $kdlu mozZnych klientd osobni asistence. Na konci roku 2009
spolupracovat se 155 osobnimi asistenty. Je ¢lenem Asociace poskytovatelli osobni
asistence, Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb a Unie zamé&stnavatelskych svazu.

Vsichni vedouci jednotlivych stiedisek osobni asistence, déle klienti i asistenti byli
zahrnuti do prizkumu. Informace byly déle ziskdvany ze zdrojl asociaci a od nékterych

prazskych organizaci poskytujicich osobni asistenci.

Vysledky o.s. Hewer od zahajeni ¢innosti osobni asistence:

Tabulka ¢ 1:

Rok Pocet stiedisek Pocet klientl Pocet hodin
1997 1 7 Cca 2 000
1998 1 25 Cca 5000
1999 1 67 10 873
2000 2 105 17 485
2001 2 167 27 215
2002 2 162 26 847
2003 2 154 28 522
2004 2 165 29 740
2005 2 185 30 597
2006 2 176 29 867
2007 2 127 14 602
2008 5 208 30 046
2009 5 232 49 143
Celkem 1780 301937

O.s. Hewer zafalo poskytovat osobni asistenci vr. 1997. Ziznamy vtomto a
nésledujicim roce nejsou zcela ptfesné, proto bylo moZné zjistit pouze piiblizny pocet
odslouzenych asisten¢nich hodin. Od roku 2001 do roku 2006 byla kapacita a vykon

ptiblizn€ na stejné drovni. V roce 2007 je zfetelny pokles kapacity a znacny pokles
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vykonu v disledku platnosti nového zdkona o socidlnich sluzbach. Od roku 2008 kapacita
i vykon opét rostly a to predevsim v diisledku navratu vykonu prazského stiediska zhruba

na ptedchozi troven a otevieni dalSich stiedisek (Vychodni, Jizni a Severni Cechy).

Vysledky roku 2009 dle mésicu:

Tabulka é. 2:
Vykon Odslouzené Obslouzeni | Z toho Hodin u
asistence hodiny klienti novi jednoho
2009 klienti klienta
Leden 3274 82 13 40
Unor 3 885 91 10 43
Bfezen 3238 91 15 36
Duben 3746 90 14 42
Kvéten 4181 89 11 47
Cerven 4482 34 7 53
Cervenec 3 850 73 14 53
Srpen 4298 84 14 51
Zaxi 4324 101 18 43
Rijen 4814 100 12 48
Listopad 4678 105 12 45
Prosinec 4373 98 8 45
Celkem: 49 143 232 45,5

Tato tabulka velice dobfe ilustruje nékolik dualeZitych skutecnosti. Tou prvni je
narust kapacity a vykonu asistence v pribéhu roku 2009. Priméry pocet odslouzenych
hodin v prvni polovin€ roku je 3 801 hodin za meésic. V druhé poloviné roku to je jiz
4390, tedy o 589 hodin mésicné vice. V prvni polovin€ roku bylo obslouzeno cca 88
klientli mési¢n€. V druhé jiz 94 (93,5), tedy o 6 klientd mési¢né vice. V roce 2010 tento
rust pokracuje. Za prvnich 5 mésict roku 2010 bylo odslouZeno v priméru 4 870 hodin
mésicné (+ 480 hodin) a obslouzeno 107,4 klienta (+ 13,9 klienta). Je pravdépodobné, Ze
u vét§tho poctu klientt bude i vEétsi pocet krizovych situaci, které bude tfeba fesit.

Daleko zajimavéj$im ddajem vSak je pocet novych klient kazdy mésic. Primérné to
je 12,3 klienta kazdy mésic. Pokud o.s. Hewer primérmé meésicné v r. 2009 obslouzil 90,7
klienta, pak se mésiéné obméni cca 13,6% klientely, coZ je pomémé vysoké &islo. Cast
téchto klientl zemfe, ¢ast kvlli zhorSenému zdravotnimu stavu odejde do pobytovych
zafizeni, u zbylé ¢4sti klient jsou ukonceny sluzby z jinych dGvodd (napt. odstehuji se
k détem, zméni poskytovatele sluzeb apod.). Tyto ddaje by zaslouZily podrobné&jsi

zkoumaéni, které vSak pfesahuje moZnosti této prace. JiZz toto vSak ukazuje na znacnou
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moznost vyskytu krizovych situaci (Castd smrt a zhorSeni zdravotniho stavu klientt jako

zdroj krizové situace).

Srovnani o.s. Hewer a dalSich poskytovatelu osobni asistence v Praze:

Tabulka ¢. 3:
Prepoctena
Nézev Pocet dotace na
. Dotace MPSV | Dotace MHMP | Pocet klienti |asistencéni| poskytnutou
organizace . .
ch hodin hodinu
asistence
Pro rok 2010 | Pro rok 2010 rocné ro¢né
A doma o.s. 326 000,00 K¢| 389 000,00 K& 40,00 1 500,00 477,00 K¢
AIDS - Pomoc 0,00 K¢ 0,00 K¢ 10,00
Apla 1 180 000,00 K¢| 415 000,00 K¢ 98,00| 8 906,00 180,00 K¢
Asistence 0.s. |3 014 000,00 K&[1 001 200,00 K& 108,00| 23 515,00 171,00 K¢
CID Praha 55 000,00 K¢ 0,00 K¢
Diakonie CB - 292 000,00 K¢ 0,00 K¢ 12,00
Slunecnice
EZRA 1245 000,00 K¢&| 300 000,00 K¢ 110,00{ 14 919,00 104,00 K¢
Gerontocentrum| 263 000,00 K&| 220 500,00 K¢
Pha 8 ~
Hewer o.s. 935 000,00 K¢| 913 800,00 K¢ 137,00\ 28 702,00 64,00 K¢l
Charita Chodov | 400 000,00 K¢ 210 000,00 Ké|cca 10 - 15
ACD Charita 428 000,00 K¢ 0,00 K¢
Praha
Klub 1 050 000,00 K¢& 0,00 K¢ 50,00 12 644,00 83,00 K¢
Hornomlynskd
Klub ob¢ant 390 000,00 K¢ 0,00 K¢
YondrousSova
KV Petyrkova |1 253 000,00 K¢| 564 900,00 K& 85,00
Maltézska 649 000,00 K¢ 0,00 K¢ 17,00
pomoc
Martin o.s. 600 000,00 K& 331 300,00 K& 42.00
Melius 0,00 K¢] 205 300,00 K&
Nezavisly zivot | 180 000,00 K& 0,00 K¢
Orfeus 0,00 K¢ 0,00 K¢
OSA 544 000,00 K& 230 900,00 K¢ 23,00
Pohoda 555 000,00 K¢ 0,00 K¢ 40,00 7 722,00 72,00 K¢
POV 720 000,00 K¢l 267 200,00 K& 40,00 19 413,00 51,00 K¢
Prosaz 2 442 000,00 K¢|2 000 000,00 K¢
Ruka pro Zivot 572 000,00 K¢ 0,00 K¢
Rytmus 2 476 000,00 K¢l 665 100,00 K& 35,00
Sue - Ryder 818 000,00 K¢| 201 100,00 K¢ 12,00 2 865,00 356,00 K¢
Vlastni cestou 819 000,00 K¢ 0,00 K¢
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Zdrojem informaci pro vySe uvedenou tabulku je registr poskytovatelt socialnich
sluzeb™, rozhodnuti o dotacich z MPSV CR?®, Magistratu hl. mésta Prahy” a vyroéni
zpravy poskytovatell, pokud je uvefejnili. Prazdnd mista jsou v tabulce tam, kde se
nepovedlo dohledat zpravu poskytovatele. Navic vétSina uvefejnénych vyro€nich zprav
byla za rok 2008 a srovndvané vySe dotaci vychézeji z idajll za rok 2009 (tedy jsou na rok
2010). Podle informaci registrujictho orginu (MHMP) se vSak kapacita poskytovatell
nijak vyrazn¢ neménila. Proto se domnivam, Ze i tak jsou srovndvana data relevantni.
Udaje o odslouZenych hodinich zatim nejsou sd&lovany nikde kromé zdvéreénych zprav.
Udaje z registru poskytovateli jsou dle mych zkugenostf natolik nepiesné, 7e jsem je radg;

neuvadél.

I takto casteCné vyplnéné tabulky lIze vyCist dva dilezité tudaje. VétSina
poskytovatelli osobni asistence jsou organizace, které jsou lokdlni a obsluhuji do 40
klienth. Jen naprostd menSina organizaci obslouzi rofné vice nez 100 klientd.
Poskytovatel, u néhoZ byl provadén prizkum je tim nejvét§im, u n€hoZ jsou shromazdéné

relevantni udaje, jediny, kdo by mohl byt vétsi je o.s. Prosaz.

JeSt¢ zajimavéj$i Udaj vSak vyplyvd ze srovnini Castek dotaci pro jednotlivé
poskytovatele. Jediny tdaj, kterym lze objektivné porovnat vykon poskytovatele‘ je pocet
poskytnutych hodin osobni asistence. Pokud ¢dstku dotace piepocteme na jednu hodinu
asistence, pak zjistime, jak radikaln€ se pfi neexistenci jasnych pravidel pro rozdélovani
1i81 droven dotaci pro jednotlivé poskytovatele. V tomto prostiedi pak nelze zajistit stejné

podminky poskytovatelim a nekorup¢ni prostredi.

0 Registr poskytovateli; socidlnich sluzeb [online]. 2007 [cit. 2010-06-22]. Registr poskytovateld socidlnich
sluzeb. Dostupné z WWW: <www.iregistr.mpsv.cz>.

U Ministerstvo prdce a socidlnich véci, CR [online]. 2010 [cit. 2010-06-22]. Dotace pro socidlni sluzby.
Dostupné z WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/740>.

2 Magistrdt hl. mésta Prahy [online]. 2010 [cit. 2010-06-22]. Dotace pro oblast socidlnich sluzeb. Dostupné z
WWW: <http://socialnipece.praha.eu/jnp/cz/financovani_socialni_oblasti/granty_hmp/>.

66




4. KLIENTI OSOBNI ASISTENCE

Klienti dle typu znevyhodnéni:
Tabulka ¢. 4:

Seni | Télesné Chronic | Menta | Kombino | Jiné Zrako | Celkem
ofi postiZeni | ké Ini vané zdravotni | vé
onemoc | postiz | postiZeni | postiZeni | postiz
néni eni eni
Klienti | 136 | 44 6 12 7 0 3 208
2008
Klienti | 158 |27 28 11 3 0 5 232
2009

Z této tabulky je ziejmé, Ze nejsiln€j$i skupinu klientli osobni asistence tvoii seniofi
(65% vroce 2008 a 68% vroce 2009), dile pak lidé stélesnym znevyhodnénim a
chronicky nemocni (tyto typy znevyhodnéni jsou si hodné podobné). V obou sledovanych

letech to bylo cca 24% klient(. Dalsi skupiny klientl jsou v celkovém poctu marginalni.

Specifikace klienti dle stupné bezmoci:

Tabulka ¢. 5:
Stupern v nep¥iznan | L. IL. I1L. IVv. Celkem
jednani
Klienti 2008 36 17 12 52 56 35 208
Klienti 2009 19 8 37 67 62 39 232

Dle pracovniho materidlu MPSV CR® je v CR vroce 2010 297 030 pifjemcii
prispévku na péci. Tito pfijemci jsou dle stupné bezmoci rozmisténi zhruba takto: v I.

stupni je 38%, ve Il 31%, ve III. 20% a ve IV. 11% ptijemct. V o.s. Hewer je vSak toto

v s

L s

péci (stupent 3 a 4) je mezi klienty asistence zhruba 50%. To jsou klienti, u nichz asistent

slouzi vice hodin a pravideln¢ ( cca od 4 hodin denné vyse).

33 Ceskd republika. Vybrané statistické idaje o financovdni socidlnich sluzeb a pFispévku na péci. In Podklady k
Jedndni Pracovniho tymu RHSD CR pro socidlni otdzky dne 26.5.2010. 2010, s. 33-40.
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Vékové rozlozeni klienta

Tabulka ¢. 6:
Vék 0-15 16-25 [26-35 {36-45 [46-55 | 56-65 65 a | Celkem
vyse
Klienti | 5 3 16 23 9 16 136 208
2008
Klienti | 5 9 17 17 16 27 141 232
2009

Tato tabulka zachycuje fakt, Ze vétSina klientl asistence patfi mezi seniory. Na

druhou stranu vSak dokladuje i to, Ze mezi klienty patfi i nezanedbatelnd skupina déti a

mladych lidi do 35 let. V roce 2008 to bylo 11,5% vsech klientt a v r. 2009 13,4%.

Tabulka ¢. 7:

Genderové rozliSeni klientu:

Muzi Y0 Zeny %o Celkem
Klienti
2008 78 37,5 130 62,5 208
Klienti
2009 97 41,8 135 58,2 232

Osobni asistence vice poskytuje své sluzby Zendm nez muzi.

RozloZeni klientu dle stredisek:

Tabulka ¢. 8:
Stiedisko | Praha Brno Vychodni Cechy | Severni Cechy | Jizni Cechy | Celkem
Klienti 149 40 12 5 2 208
2008
Hodiny 20379 8 496 804 259 108 30 046
2008
Klienti 137 66 19 3 7 232
2009
Hodiny 28702 | 15614 |3622 222 983 49 143
2009

Tato tabulka zndzoriuje jiZz vySe uvedeny stav — u o.s. Hewer jsou dlouhodobé

rozvinuta stfediska v Praze a v Brné&, ostatni v r. 2008 teprve zacala poskytovat své sluzby.
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Dile je zde zachycen prudky rozvoj stfediska v Brn€ a mirny pokles poctu klientli v Praze,
i kdyz pocet hodin tu vzrostl. PoZadavek na sluZzby se pomalu méni z kritkodobych

narazovych sluZeb na sluzby stabiln{ a vicehodinové.

5. ZAKLADNI UDAJE O OSOBNICH ASISTENTECH ZA ROK 2009

Do prizkumu jsem zafadil pouze asistenty, ktet{ spolupracovali jinou formou nez
formou dohody o provedeni prace. To je pouze kritkodobd brigdda bez dlouhodobé;jsi

perspektivy.

Tabulka &. 9:

Poradové Pohlavi Typ Délka Vzdélani Spokojenost
¢islo spoluprace praxe u vedouciho a
organizace klientl
0001 - 0118 | 93 Zen, 25 | DPP Max. 150 | ZS azZ VS Pti spokojenosti
muzi hodin ptesli na jiny typ
spolupréce
0119 Zena PP (pracovni 2 SS 70%
pomer)
0120 Muz PP 3 SS 70%
0121 Zena PP 3 SS 80%
0122 : Muz PP 3 SS 90%
0123 | Muz PP 2 SS 70%
0124 : Zena PP 2 SS 90%
0125 ‘ Zena PP 3 SS 100%
0126 Zena PP 2 SS 70%
o127 | Mwz PP 2 s§ 60%
0128 Zena PP 3 SS 90%
0129 Zena PP 1 SS 90%
0130 Muz PP 3 SS 60%
0131 Zena PP 1 SS 80%
0132 Zena PP 2 SS 80%
0133 Zena PP 2 SS 70%
0134 Zena PP 1 AA) 80%

69




0135 Muz PP 3 SS 80%
0136 Muz PP 2 SS 90%
0137 Zena PP 1 SS 90%
0138 Zena PP 2 SS 90%
0139 Zena PP 1 SS 60%
0140 Zena PP 1 ZS 30%
0141 Zena PP 2 SS 90%
0142 Zena PP 4 SS 90%
0143 Zena PP 3 SS 70%
0144 Zena PP 2 VS 80%
0145 Muz PP 3 SS 100%
0146 Zena PP 1 SS 100%
0147 Zena PP 3 SS 90%
0148 Zena PP 3 SS 100%
0149 Muz PP 3 SS 100%
0150 Muz PP 1 VS 70%
0151 Zena PP 4 SS 90%
0152 Zena pP 3 VS 50%
0153 Zena PP 3 SS 80%
0154 Zena PP 3 SS 90%
0155 Muz PP 4 VS 90%
0156 Muz PP 6 SS 100%
0157 Zena PP 3 SS 80%
0158 Zena PP 2 SS 90%
0159 Zena PP 2 SS 80%
0160 Zena PP 3 SS 70%
0161 Zena PP 1 SS 90%
0162 Zena PP 1 SS 100%
0163 Muz PP 4 SS 60%
0164 Zena PP 3 SS 70%
0165 Muz PP 1 SS 80%
Priimérny 126 zen/ 39 | 118 DPP/ 47 24 41SSvPP |81%
tdaj muzu PP
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V roce 2009 pro Hewer o.s. jako osobni asistent pracovalo 165 osob. Pro

specializacni kurz by byli vhodni pouze trvaleji spolupracujici pracovnici, kterych bylo

47. Vétsina z nich (41) méla stredoSkolské vzdélani, nemohl jsem vSak ovéfit kolik z nich

s maturitou. Primérnd délka jejich praxe je 2,4 roku. Jednd se o perspektivni asistenty,

které si o.s. Hewer vybird, piesto je délka jejich praxe v organizaci takto kratka. S 32

asistenty na pracovni pomér byli vedouci spokojeni nejméné na 80%. Jde o ryze

subjektivni posouzeni vedouciho. Toto jsou vSak asistenti, které by vedouci doporucili

k proskoleni.

6. PREHLED KRIZOVYCH SITUACI V 0.S. HEWER ZA POSLEDNI TRI

ROKY

Tabulka é. 10:

Pora Navrh
Lo Koho se i
dové | Struény popis situace Vysledek krize typu
. tykala

¢islo krize
V jednom byté spolu Zili otec (85) a syn
(61). Syn jeste chodil do préce, otec byl
témeéf nepohyblivy, upoutany na lizko. Oba Reseno spolu
nenavidéli jeden drubhého a neustile s pracovnicemi
vymysleli, jak by si mohli navz4jem ubliZit. socialniho odboru,

001 i Klient i Vztahové
KdyZ nebyl syn doma a u otce slouZila klient odesel do
asistentka, vulgérné nadaval a projevoval pobytového
obrovsky vztek a agresivitu. Klient zatizeni.
evidentné nezvladal sv(ij vztah se synem, své
emoce a bal se budoucnosti.
Asistentka slouZila u klientky, kterou méla Stiznost byla
velmi radda. Po jednom ndkupu byla obvinéna feSena jako
z toho, Ze klientce odcizila praci prasek. Asistent | klasicka stiZnost,

002 ] ) Vztahové
Obvinovani se stupiiovalo do stiznosti ka asistentce byla

vedouci stiediska. Asistentka obviriovan{ a

stiznost proZivala jako krizi.

poskytnuta

supervize a slouzi
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u jiné klientky.

Klientka (62 let) umirala na téZkou a

bolestivou chorobu. Umirala zcela nesmifena

Snaha o laskavé

Setkdni s

003 se smrti, neustale projevovala velky vztek a | Klientka | doprovédzeni az do
smrt{
agresivitu. Sv{jj odchod vnimala jako velkou konce
krizi.
Klient Zije ve stejném rodinném domé jako Naslouchani, prace
rodina jeho vnucky, kterd bydli v patie nad s otazkami,
004 | nim. Pohddali se, jejich vztahy jsou nulové, | Klient | povzbuzovani Vztahovi
vibec se nestykaji. Klient by chtél, ale nevi klienta, zatim bez
jak tuto situaci fesit. uspéchu.
) Ve spolupraci
Klient, vozickar (50 let) opakované
] ) s pracovniky
kontaktoval vedouct stfediska se stiZznostmi )
) socialntho odboru
005 na tyrani ze strany své manzelky. Jeho Klient _ Tyrani
_ _ klient umistén do
komunikace byla velmi emotivni a
pobytového
neuspoiadand.
zafizeni.
Odchod ze
. zameéstnani,
Asistentce onemocnél zcela zdravy syn '
‘ o Asistent | dlouhodobé Setkéni s
006 prase¢i chiipkou a po tydnu hospitalizace
_ . ka ambulantn{ smrti
zemfel. Asistentka se naprosto zhroutila. o
psychiatrické
Ié¢eni, medikace.
Mladai asistentka piiSla po ptlroce sluzby do
bytu své prvn{ klientky. Ta na zazvonéni
00 neoteviela. Byl zavolan syn klientky, ktery Asistent | Supervize, odchod | Setkani s
7
byt oteviel a spolu s asistentkou klientku ka ze zamé&stnani. smrti
nalezli mrtvou. Asistentka nesla smrt hiife
nez syn.
Pecovatelska sluzba ndm piedala 75 letou . Supervize
i . Asistent )
008 klientku, psychicky labilni se sklony . asistentek, Tyrani
k fyzické i psychické agresi. Asistentky dojednévand,
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neustale poniZovala, urdZela. Nékolik z nich

ukonceni smlouvy

po né&jaké dobé hodnotilo sluzbu u této pani s klientkou
jako krizi.
) Supervize
Klientce, 75 let, pfed dvéma lety zemfel _
- asistentek,
manZel, neméla jiz zadné pratele. Na svou Asistent _
o vyjednavani Osamoce
009 situaci reagovala agresi, vztekem, vzdorem. | ky, )
o _ ) s klientkou, ni/tyrani
Jednou udefila asistentku holi. Tato situace | klientka ' _
o ] o uklidnéni situace,
byla krizova pro klientku i asistentky. )
sluzby pokracuji.
_ Otec klienta se
Na$im klientem byl 19 lety mladik, ktery byl
) ) ) uzavrel, odmitl
v termindlnim stadiu nemoci. Prognéza byla )
) o Otec komunikovat, Setkani se
010 cca 3 mesice, slouZili jsme mu pil roku. Den ) )
klienta | zcela pferusil smrti
po Stédrém dnu zemiel. Mé&l pouze otce,
) ) ] kontakty se
ktery se po jeho smrti zhroutil.
spole€nosti.
Klient, 57 lety muZ po mozkové piithodé byl
odkédzan na pomoc svého syna. Jeho stav se _
) ) Odmiténi pomoci,
zhorSoval a mira zavislosti stoupala. ) Zdravotni
011 ) Klient | pfevoz do LDN,
Naprosto odmital, aby ,,visel na krku* svému stav
smrt.
synovi, pfemyslel o sebevrazd¢€, pomoc
odmital.
Volala nam dcera klientky. Maminka (75
let), $patné pohybliva, se zhorSenym zrakem
odmitala péci dcery i kohokoliv jiného. Prevoz do
Bydlela ve svém byté&, péci o sebe D nemocnice, do
cera
012 | nezvlddala. Sousedi si stéZovali na zdpach Hlientk LDN, domd, Vztahova
ientky
z bytu a upozornovali na nedostate¢nou péci nékolikrat v tomto
o pani. Volali a psali dcefi i na socidlni poradi.
odbor. Dcera se snazila néco délat, matka
pomoc nepiijimala a dcefi naddvala.
Nasi klientkou se stala pani (68 let) po ) Stale setrvaly stav, | Setkani se
013 Klientka

infarktu. Jiz nezvlddala pé¢i o domécnost.

klientka trpi

smrti
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Jeji stav se pomalu zhorSoval. Klientka se ve
spole¢né domdcnosti starala o svého syna,
ktery byl kombinované znevyhodnény,
manZel od nich odesel jiZ pied mnoha lety a
nevedéli o sobg. ZhorSovani jejiho stavu
provéazela silna dzkost, co bude se synem,

kdo a jak se o n&j postara.

silnymi uzkostmi,
psychologickou
pomoc odmita,
jakékoliv
osamostatfiovani

syna odmita.

Klientka, 84 letd pani byla jesté v 80 letech

zcela Cil4 a sobéstacnd. Nyni se ji fyzické

zdrav{ rapidné hor$i a ona tyto zmény velice U klientky stéle
) o ) Zdravotn
014 Spatn€ snasi. Je ndladova, netrpéliva, kritickd | Klientka | slouZime, stav
stav

az agresivni, nikdo ji v ni¢em nevyhovi. nezménén.

Nemtze se smifit s tim, Ze si jiZ spoustu veci

sama neudéla.

Klientka (93 let) je pomérné ¢ila, mnoho

véci jesté zvladne. Pred pll rokem ji vSak

zemfel jediny syn. Ona jiZ ma jen vnoucata, . Stéle slouzime, Osamoce
015 ] . Klientka

s kterymi nema4 nijak tzké vztahy. Nesmirné stav nezménén ni

jitrapi samota a stale premysli pro¢ musela

preZit syna.

. ‘ Asistentka po
Klientem se stal pan (78 let). Po asistentce _
o supervizich pfdni
chtél, aby mu predditala ze Satanské bible a _ _
) ) Klient, | klienta zvladla,

povidala si s nim o tom. Asistentka byla _ ' Duchovn
016 o . . asistent | navézali spolu .

vetici. Klient fesil svou duchovni krizi, pro ) krize

ka velmi hezky vztah,

asistentku jeho pozadavky znamenaly také

krizi.

doprovodila ho az

do konce.
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Tabulka ¢. 11:

Cetnost typa krizi
Typ krize Cetnost Cetnost v %
Krize plynouci ze vztaht 4 23,5
Financni krize 0 0
Krize ze zhorSujiciho se zdravotniho stavu 2 11,8
Krize z osamoceni 2 11,8
Duchovni nebo spiritudlni krize 1 5.9
Krize ze setkani se smrti 5 294
Krize z tyrdni nebo zneuZivani 3 17,6

Tabulka ¢ 12:

Distribuce ¢etnosti krizi mezi subjekty krize

Subjekt krize Cetnost Cetnost v %
Klient 10 55,6
Asistent 6 33,3
Rodina 2 11,1

Hewer o.s. nemé evidenci zaméfenou specielné na krize podobného typu. Po jejich
vypsani z jinych zdznamu jsem byl pfekvapen poctem téchto situaci i jejich rozvrstvenim.
Bé&hem 3 let prob&hlo nejméné 16 krizi ve dvou stfediscich. ProtoZe Hewer nevede
specializovany seznam té€chto udalosti a asistenti nejsou $koleni v jejich rozeznavani, je
mozné, Ze néktera nebyla fddn€ popsina a zaznamenéna.

Nejvice mé piekvapilo, Ze nebyla zaznamendna Zadna krize, kterd by byla {isté
finan¢niho rdzu. Velmi zajimavy je také pocet krizi ztyrani u asistentl. Tento fakt
znamend, Ze o.s. Hewer musi do kurzli pro osobni asistenty zaradit vice vzdélavani
v oblasti sebeobrany a sebeprosazeni. Toto vzd€lavani vSak nebude fadit do
specializa¢niho kurzu krizové intervence, ale do kvalifika¢nich kurza pro osobni asistenty,
protoZe by jim mél projit kaZdy asistent, ne pouze vybrani.

Velmi zajimavy je také pocet asistentd, u nichZ doslo ke krizi. Tento fakt podtrhuje
nezbytnost supervize v asistenci i dulezitost zarfazeni vedoucich stfedisek do kurzi

krizové intervence.
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7. NAVRH AKREDITACE SPECIALIZACNIHO SEMINARE KR_IZOVE

INTERVENCE PRO OSOBNI ASISTENCI

2.A FormulaF zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu -

identifikace zadatele

~ Sidlo

Polozka ve formulafi

Nazev Zadatele

Identifikaint &aie

Kontaktni adresa, -
kontaktni osoba, ¢islo

_ telefonu, e-mail
Cislo akreditace zadatele

udélené MPSV
Nazev vzdélavaciho
programu, ktery ‘

- predkladate k akreditaci

- Doklad o zaplaceni
- spravniho poplatku
- pfiloZen Kopie vypisu z G&tu

Zadatele

Hewer — obc¢anské sdruzeni

660 00 653

' Pod Strasnickou Vinici 13/191, Praha 10

D, 000000000004

| 2007/324-1,

- Specializaéni kurz krizové intervence pro

pracovniky v osobni asistenci

Zédost o akreditaci vzdélavaciho programu za Zadatele predklada

(jméno a piijmeni oprdvnéné osoby, tituly): XXXXXXxX

Ja, niZe podepsany/-a timto prohlasuji, Ze Zadatel spliiuje podminky, za nichZ mu byla
udélena akreditace vzdélavaci instituce.

Datum:

Podpis: oo
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Formulaf Zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu - Popis

vzdélavaciho programu

Nazev zZadatele:

Hewer — ob&anské sdruZen{

Nazev vzdélavaciho
programu

Specializacni kurz krizové intervence pro pracovniky
v osobni asistenci

1. Typ vzdélavani **)

Specializované profesni

Obecné

X

2. Oblast vzdélavani™)

Celkové téma
vzdélavaciho programu

1) Kvalifikaéni kurz [_]

2) Legislativa ]:l

3) Standardy kvality [_]

4) Inspekce kvality [:]

5) Metody kvality [ ]

6) Manazerské dovednosti
7) Komunikace D

8) Mékké dovednosti [_]

9) Ostatni

*)Oznadte jednu variantu
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3. Uroveii vzd&lavéni ¥

Zakladni (vstupni) X Pokraéujici ]
4. Forma vzdélavani *) )
Nt
Prezenéni X Kombinované ]
5. Cile (vypsat):

Celkovy cil Absolvent kurzu rozezna u svého klienta nebo asistenta
priznaky krize, bude umét poskytnout krizovou intervenci a
pripadné predat klienta nebo asistenta prislusnému
odbornikovi.

Diléi cil 1 Absolvent kurzu adekvatné zareaguje na rozpoznanou krizi.

DilCicil 2 Absolvent kurzu klienta radné preda, pokud je to tfeba a
prubéh intervence spravné zdokumentuje.

Dilci cil 3 Absolvent kurzu dbéa spravné o svou psychohygienu.

. 6. Cilova skupina

Cilovymi skupinami se rozumi pracovnici
socilnich sluzeb (kvalifika¢ni kurz dle
§37 Vyhlasky €. 505/2006 Sb. a dalsi
vzdélavéni), socidlni pracovnici, vedouci
pracovnici v socidlnich sluzbdch a fyzické
osoby, které poskytuji pomoc p¥ijemci
piisp&vku na péci v domdcim prostiedi
(odbornd podpora pecujicich), ve smyslu
Zikona &. 108 / 2006 Sb. (déle jen
LZakon®)

7. Pocet icastniki
Vypiste minimdln{ a maximalnf poget
Gcastnikil

pracovnici v socidlnich sluzbach-kvalifika¢ni kurz (dle §

7 vyhlasky 505/2006 Sb.) l:]
b) pracovnici v socialnich sluzbach-dals$i vzdéldvani (dle § 11«
odst. 9 Zakona)

¢) socidlni pracovnici (dle § 111 Zikona ) X
d) vedouci pracovnici socidlnich sluzeb (dle § 117a Zikona)

e) odborna podpora pecujicich (dle § 117a Zakona) ' D

5-15

8. Naklady na u¢astnika

Podil celkovych ndkladi vydélenych
nminimalnim podétem G€astnikd; jste-li
platci DPH, uved'te ¢4stku bez DPH,
DPH a ¢astku v¢. DPH

18 900.- K¢ pti 10 Gcastnicich
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9. Struény obsah (vypsat jednotliva témata):

FaﬂO;lé Obsah Casové dotace
cisio '
Pocet vyukovych hodin
(1 vyukové hodina=45min)
1. Uvod - seznameni, ,,rozehfivaci“ techniky 1 hod.
2. Typologie krizi se zamérenim na ty, které Ize ¢astéji | 4 hod.
zaznamenat u klient(i osobni asistence
3. Problematika zdravotné znevyhodnénych a seniort | 5 hod.
4. Krize a psychosomatika 6 hod.
5. Metody a postupy krizové intervence, modelové 15 hod.
situace
6. Prace s emocemi pfi krizové intervenci 7 hod.
7. Ukonceni intervence, predani klienta 5 hod.
8. Psychohygiena, syndrom vyhoreni 8 hod.
9. Etika prace s klientem v krizi 6 hod.
10. Zavérecné testovani 4 hod.
18. vérecna rekapitulace, certifikace a zavér kurzu 2 hod.
Celkovy pocet vyukovych hodin 63 hodin

. Dalsi skuteénosti, které
by mély byt zohlednény
pri pFipravé kurzu

11. Obsahova struktura, rozsah + €asovy plan (v pfipadg potieby ptidejte fadky)

Obsah f Metody; pomucky

¢ Casovi dotace
i
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dataprojektor, flipchart

Uvod - seznameni, uvedeni problematiky = Uéebna, volny prostor | 1 hod.
kolem sebe, fizena
diskuse

Co to je krize, jeji vznik, pribéh a vyvoj Frontalni vyuka, 2 hod.
dataprojektor, flipchart

Faktory ovliviujici subjektivni vahu krize Rizena diskuse, 1 hod.
flipchart

Rzné rozdéleni krizi (typologie) Frontaini vyuka, 2 hod.
dataprojektor, fizena
diskuse, flipchart

Stigma, stigmatizace, stru¢né shrnuti Frontalni vyuka, 2 hod.

tendenci v chovani stigmatizovanych dataprojektor, flipchart

Druhy zdravotnich znevyhodnéni a jejich Skupinova prace, 2 hod.

specifika z hlediska somatickych a flipchart

psychickych doprovodnych znaki

Specifika prozivani seniori — stafi, Rizené diskuse, 1 hod.

psychické stavy, nemocnost (prevladajici | flipchart

druhy chorob), polymorbidita apod.

Somatické projevy doprovazejici krizi Frontalni vyuka, 1 hod.
dataprojektor, flipchart

Disledky dlouhodobého nereseni krizi Frontalni vyuka, fizena | 1 hod.
diskuse, flipchart

Sumar zdravotnickych znalosti Frontaini vyuka, fizena | 3 hod.

nezbytnych pfi praci s krizi diskuse, nacvik
dovednosti

Spoluprace se zdravotniky pfi feSeni krizi | Frontalni vyuka, 1 hod
dataprojektor, flipchart

Metody v krizové intervenci Frontalni vyuka, 2 hod.
modelové situace,
dataprojektor, flipchart

Direktivni a nedirektivni pfistup — kdy Rizena diskuse, 1 hod.

zvolit jaky flipchart

Naslouchani Videotrénink, 2 hod.
modelové situace,
videokamera,
dataprojektor, platno

Prace s otazkami Modelové situace, 2 hod.
dataprojektor, flipchart

Prace se systémem Frontalni vyuka, 2 hod.
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Pribéh a faze intervence Frontalni vyuka, fizena | 2 hod.
diskuse, dataprojektor,
flipchart
Zakazka a prace s ni Frontalni vyuka, 2 hod.
modelové situace,
dataprojektor, flipchart
Cil krizové intervence v osobni asistenci Frontalni vyuka, 2 hod.
dataprojektor, flipchart
Zasady zdravého vztahu mezi krizovym Frontalni vyuka, fizena | 2 hod.
pracovnikem a klientem diskuse, dataprojektor,
flipchart
Zvladani negativnich emoci, agrese, Frontalni vyuka, 2 hod.
sebeposkozujicich nebo suicidalnich videotrénink,
tendenci u klienta dataprojektor, flipchart
Prace s emocemi u krizového pracovnika | Frontalni vyuka, 3 hod.
videotrénink,
dataprojektor, flipchart
Kdy a jak ukoncgit krizovou intervenci Frontalni vyuka, fizena | 1 hod.
diskuse, dataprojektor,
flipchart
Dalsi priibéh po ukonéeni krizové Frontalni vyuka, fizena | 1 hod
intervence diskuse, dataprojektor,
flipchart
Kdy a komu klienta predat Frontalni vyuka, fizena | 1 hod
diskuse, dataprojektor,
flipchart
Sit’ spolupracujicich instituci a odbornikdi | Prace ve skupinach, 1 hod
fizena diskuse,
flipchart
Dalsi vztahy mezi asistentem a klientem Rizena diskuse, 2 hod
po krizové intervenci dataprojektor, flipchart
Stres a prace s nim Frontalni vyuka, fizena | 1 hod
diskuse, dataprojektor,
flipchart
Psychohygiena pracovnika v soc. Prace ve skupinach, 2 hod
sluzbach a krizového pracovnika prezentace,fizena
diskuse, flipchart
Relaxacni techniky Modelové situace 1 hod.
Seberozvoj, sebereflexe, sebeorganizace, Frontaini vyuka, fizena 3 hod.

seberegulace
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Syndrom vyhoreni

Frontalni vyuka, fizena 1 hod.
diskuse, dataprojektor,
flipchart

Etika krizového pracovnika (eticky kodex)  Frontalni vyuka, fizena 1 hod.

diskuse, dataprojektor,

flipchart

Syndrom pomabhaijiciho Rizena diskuse, 2 hod.
modelové situace,
flipchart

Mozné strety zajmul — osobni asistent x Skupinova préce, 1 hod.

krizovy pracovnik

prezentace, fizena
diskuse, flipchart

Prace s klientem po ukoncéeni zasahu Frontalni vyuka, 1 hod.

dataprojektor, flipchart

DalSi mozné etické problémy Frontalni vyuka, fizena 1 hod
diskuse, dataprojektor,
flipchart
Modelové situace, 4 hod

Zavérecné testovani

videokamera
Zavéreéna rekapitulace, certifikace a zavér Rizena diskuse, 2 hod
kurzu flipchart

fizena diskuse,
samostatna prace,

. Pouzité vzdélavaci metody
Uved'te:
alespoil 2 u programii zaméfenych
na pfeddvan{ informac{
alespoil 3 u programii zaméfenych
na rozvoj dovednosti

Frontdlni vyuka — vZdy vivodu nového tématu pi
predneseni zdkladnich faktd

Rizena diskuse — preddvani zkuSenosti a nazord r
problematiku

Modelové situace — studenti si prehrdvaji modeloy
situace a osvojuji si lektorem predstavené postupy a dovednosti

Skupinovd prace — skupinové feSeni problémi
prezentace feSeni

Videotrénink — nacvik modelovych situaci nahrdvar
videokamerou. Nahrdavka je vzapéti promitnuta a diskutovana.

. Skolici materialy a pomiicky
Uved'te seznam doporudené studijni
literatury, pomiicky a Skolici
materidly

Seznam doporucené studijni literatury:
BASTECKA, Bohumila , et al. Terénni krizovd prdce

Psychosocidlni intervencni tymy. 1. vyd. Praha: Grad
Publishing, a.s., 2005. 300 s. ISBN 80-247-0708-X.

BOBEK, Milan, Peniska, Petr. Prdce s lidmi: Ucebnice
poradenstvi, koucovdni, terapie a socioterapie pro
pomdhajici profese. 1. vyd. Brno: NC Publishing, a.s.,
2008. ISBN 978-80-903858-2-5.
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. Materialné technické
zabezpedeni
Specifikujte Skolici prostory a
vybaveni v&etné uvedent; zda se
jednd o vlastni nebo pronajaté
prostory

GOFFMAN, Erving.: Stigma. Pozndmky o zpiisobech

gvldddni  narusené  identity.  Praha,  Sociologické

nakladatelstvi, 2003, 169 s.

HONZAK, R., NOVOTNA, V. Krize v Zivoté, Zivot

v krizi. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi ROAD, 1994.
KRIVOHLAVY Jaro.Psychologie zdravi. 2. vyd. Praha:
Portél s.r.0., 2003. ISBN 80-7178-774-4.
KRIVOHLAVY, Jaro, KACZMARCZYK, Stanislav.
Posledni dsek cesty. 1. vyd. Praha: Navrat domi, 1995.
ISBN 80-85495-43-0.

THOM, René. Krize a katastrofa. In: Pojem krize

v dnesnim mysleni. 1. vyd. Praha: Filosoficky tstav CSAV,
1992.

VODACKOVA, Daniela, et al. Krizovd intervence: Krize
v Zivoté ¢lovéka, formy krizové pomoci a sluZeb. 2. vyd.
Praha: Portdl, s.r.0., 2007. ISBN 978-80-7367-342-0.
VYMETAL, Jii{. Dusevni krize a psychoterapie. 1. vyd.
Hradec Kralové: Konfrontace

Lektor piipravi pred kurzem pro kazdého studenta Skolici
materidly, které budou obsahovat aktudlni vytah
nejpodstatnéjich informaci

Vyucovaci pomiicky:

- dataprojektor a plitno

- flipchart

- videokamera

V ptipadé Prahy bude seminaf probihat ve vlastnich nebo

v pronajatych prostorich (dle objednavatele a mnoZstv{
zajemci), v jinych lokalitich prostory pronajaté. Vybaveni
prostor:

- Zidle a stolky

- kuchyrika

- toalety a umyvédrna

Materialy a pomicky k vyuce zajisti Zadatel vlastni (flipchart,
dataprojektor, videokameru, pldtno, materily)

. Zptisob ovéreni znalosti a /
nebo dovednosti i¢astniki
kuarzu (test. esej apod.)

. Osvédéeni

Popiste kritéria pro ziskan{

osvéd&eni (napt. minimalngé 70 %

ucast atd.) a moZnost opravnych
prostfedki pro ziskani osvédceni

Aktivni Gicast pfi zdvére¢ném kolokviu a prezentace vlastniho
feSeni lektorem predloZené krizové situace. V ptfipadé netdspéchu
pak osobni cca 30 min. pohovor s lektorem.

80 % ucast pfi semindii, G¢ast na zdv&re¢ném kolokviu

. Monitorovani pribéhu a
zpusob hodnoceni kurzu
Popiste zplisob hodnoceni trovné
kurzu, priklad evaluaéniho
dotazniku pFiloZzit

Kazdy den prezenc¢ni listina, po zdve€re¢ném kolokviu evaluacni
dotaznik
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18. Garant:

Stanoveny jsou pouze povinné a minimalni poZadavky.

Jméno, piijmeni, tituly

Datum narozeni

Vzdélani

A. M., PhDr.

XXXXXXX

FTVS UK
Specialni vychova télesné a zdravotné postizenych

Systemicka supervize a kou¢ovani - Komplexni
vzdélavaci a tréninkovy program

Hlavni kvalifikace
specializace

Soucasna pozice (podet let
v soucasném zameéstnani)

Psychoped, andragog
Supervizor, lektor (3 roky)

Profesni zkusenosti

Délka praxe a jeji zaméreni
Minimdlng 5 let praxe v oblasti
socidlnich sluzeb

Zkusenosti s lektorskou
¢innosti(pocet let / $kolicich
dni)

Minimélné 3 roky praxe v
lektorske ¢innosti a / nebo vyuce

2001 — dosud — externi spolupracovnice nezisk.
organizaci
1997 — 2001 - vyk. feditelka, ekonom, mistopfedseda xxx

Od r. 1995 vyuka prvni pomoci ve Skolskych
zafizenich (5 let, 20 hod/rok)

ZS Masarykova, Praha 9 — Klanovice, tel. xxxxxx

od r. 1997 Skoleni osobnich asistent(
(oSetfovatelstvi, ¢innosti osobniho asistenta, prvni
pomoc), 12 let, 50 hod/rok

MAVO s.r.0., P-1, tel.: xxxxxx

Hewer o. s., P-10, tel.: xXxXxxxxx

 mimoradné prednasky — parlament CR (osobni

asistence), skoly, konference a setkani neziskovych
organizaci.

Listy Prahy 8 a 9, pfispévek do ¢asopisu pro
neziskové organizace Bulletin 98 — problematika
osobni asistence, publikovani v ramci studia a
rigordzni prace na téma ,Kvalita Zivota seniord*,
rozhovor v TV pofadu ,KIi¢“, vystoupeni v ramci
akademické obce UK atd.

Jiné

Napt. zapojen{ v poradnich
organech, Clenstvi v profesnich
organizacich, Gcast v projektech,
zahrani¢ni zkuSenosti, ziskand
ocenéni apod.

Je garantem akreditovaného vzdélavaciho kurzu
2Kvalifikaéni kurz pro osobni asistenty Hewer“, dale
ucast v projektech EU, filmovéa koprodukce v ramci
vzdélavacich projektu Sokrates, popularizace védy a
vyzkumu MSMT, Néarodni Ustav odborného
vzdélavani

Reference (dobrovoiné)
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19. Seznam lektori

C.

Pfijmeni, jméno, titul

Predmét vyuky + rozsah (pocet
vyukovych hodin)

Podpis: souhlas se
zairazenim do tymu
lektori daného
programu

1.  D.H., Mgr., B.Th., Bc.

Typologie krizi, Metody a postupy
krizové intervence, Prace

s emocemi, Ukondeni intervence
(32 hodin)

2. . A.M.PhDr.

Problematika zdravotne
znevyhodnénych, krize a
psychosomatika, Psychohygiena,
etika prace v krizi (31 hod.)

20. Lektori (vypiste pro kazdého lektora samostatnou tabulku):
Stanoveny jsou pouze povinné a minimalni poZadavky.

Jméno, pfijmeni, tituly

D. H., Mgr., B.Th,, Be.

Datum narozeni

XXXXXXX

R eam

Rizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych zafizenich,
Fakulta humanitnich studif, UK Praha, magisterska zkouska
Charitativni a socidlni price, Univerzita Hradec Krélové,
bakalarska zkouska

ADRA, PIT speciil, vycvik pro lektory psychosocidlni
krizové intervence, 100 hodin, zahdjeni 2006 a ukonéeni
2007 (kurz vedla PhDr. Bohumila Bastecka)

SPIN - sdruZeni pro videotréning interakci v CR, Praha,
1998, tvodni kurs videotréninngu interakct

Hlavni kvalifikace
specializace

Soucasna pozice (pocet let
v soucasném zameéstnani)

Supervizor

Supervizor, lektor, uditel, 3 roky

Profesni zkusenosti
(zejména. ve vztahu
k pfednasenému tématu)

Délka praxe a jeji zamérfeni

OS ADRA, od roku 2006, Koordinator humanitami a
psychosocialni pomoci

(fizeni projektt Psychosocidlnich intervenénich tymi /
PIT /, organizace vycviki PIT, pofddani konferenci,
lektorovdni  dobrovolniki pro  mimofddné  udalosti,
pfidruZeny ¢len komise MV CR pro vytvifeni standardd
psychosocidlni intervence)

Zkusenosti s lektorskou
¢innosti (pocet let / $kolicich
dni)

Od r. 1996 neustale (13 let):

ADRA (tel.: xxxxxx) — semindfe pro dobrovolniky — 7 let,
200 hod/rok):

- dobrovolnicka prace v NNO,
- pomoc pi1 hromadnych nestéstich a piir. katastrofich

- poskytovani krizové intervence

Kurz lektorskych dovednosti

Uvedte, u které organizace, ve
kterém roce, v jakém rozsahu

V rozsahu dvou semestr{l, ukonéeno zkouskou
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Publikaéni ¢innost

Jiné Clen skupiny pro vytvafeni standardil psychosocialni
Napt. zapojeni v poradnich pomoci lidem zasazenym mimoradnou udalosti pfi
orgénech, ¢lenstvi v profesnich GRHZS MV CR

organizacich, t€ast v projektech,

zahraniénf zkuSenosti, ziskand Projekty: Dobrovolnicka sluzba lidem zasazenym
ocenéni apod. mimoradnou udalosti, Pfiprava tymua psychosociaini

pomoci, Vytvareni a koordinace sité PIT

Reference (dobrovolné)

Formular 2B k Zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu za Zadatele predklada
(jméno a prijmen{ oprdvnéné osoby, tituly):
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Formular Zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu - Prilohy

Hewer — obéanské sdruZeni

Specializa¢ni kurz krizové intervence pro pracovniky
v osobn{ asistenci

1 Podepsana prohlasenio 2Xx
bezuhonnosti garanta a
lektor a jejich souhlas
se zapojenim do tymu
lektori daného programu

2 Kopie dokladi o odborné 8 x
zpusobilosti nebo
osvédceni o uznani
odborné kvalifikace
garanta a lektoru

Pro jednotlivé osoby

3 Priklad evaluaéniho 1x
dotazniku pro ucastniky

4 Priklad u¢ebniho textu

v tisténé i elektronické
formeé (v pripadg, Ze je uveden
v Zadosti)

5  Priklad osvédcéeni 1x

Minimalni obsah osvéddéeni viz
Priloha ¢. 2.3

6 Doklad o zaplaceni 1x
spravniho poplatku Kopie
vypisu z Uctu

Seznam ptiloh k Zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu za Zadatele predklada:
(jméno a ptijmeni opravneéné osoby, tituly):

Datum: 18.12.2009 Podpis: .o,

87




8. ZAVER VYZKUMNEHO SETRENI

V empirické Casti price jsem se nejprve zabyval tim, kdo je klientem osobni
asistence. Z Setfeni vyplynulo mimotadné vysoké procento senioril jako uzivatelll sluzby
(cca 65%). Setieni také prokdzalo vyssi naroénost sluzby osobni asistence pti daleko
vys$im zastoupeni klientl s vy$$im stupném bezmoci (3. a 4.) neZ je rozvrstveni téchto
klientli mezi ptijemci prispévku na péci. Sluzby osobni asistence tak Cerpaji predevs§im
lidé v tézké Zzivotni situaci, vyssiho véku, spiSe s vyS§im stupném bezmoci. Naro¢nost

sluzeb doklada i primérny pocet hodin za mésic u jednoho klienta — 45,5 hodin.

Daéle jsem se zabyval osobnimi asistenty. Dtlezitym tdajem je délka praxe asistentd
v pracovnim poméru u organizace. Ten naznacuje pomérné velkou fluktuaci v tomto
oboru. Udajem, ktery m& prekvapil je uidaj o spokojenosti vedoucich s asistenty. I pies
omezeny vybér byla spokojenost vedoucich velmi vysoka (81%). Pouze dva asistenti ze
47 méli hodnoceni 50% a hor$i. Tato ¢isla naznacuji pomérné dobry systém vybéru

asistent.

vvvvvv

stiediscich za tfi roky odehralo 16. Velmi mé& piekvapilo vysoké &islo krizi, které vnimali
asistenti. Tento fakt velmi zdlraznil potfebu toho, aby se kurzu zicastnili i Vedoucié
jednotlivych stfedisek a byli tak schopni poskytnout intervenci svym asistentdm.
Predvidatelné pak bylo to, Ze se nejveétSi mnozstvi krizi tykalo setkdni se smrti a

zdravotniho stavu. Pfekvapilo mé to, Ze se Zadn4 krize netykala finanCni situace.
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IV.

V prvni kapitole prace jsem se zaméfil na krizovou intervenci a stru¢né zhodnotil co
to krizovd intervence je, v jakych situacich a jak je poskytovdna. Také jsem uvedl struény
ptehled situaci, ve kterych mohou krizovou intervenci poskytnout osobni asistenti nebo

vedouc( stredisek.

Ve druhé kapitole jsem uvedl struény ndstin problematiky osobni asistence,
predevS§im po zahdjeni platnosti zdkona o socidlnich sluzbach. Popsal jsem vyvoj v pojeti

osobni asistence i soucasnou situaci poskytovateld z hlediska legislativy i ekonomiky.

V tfeti kapitole jsem se zamy$lel nad tim, s jakym typem krizovych situaci se
v osobn{ asistenci setkdvdme nejCastji. Proto jsem strucné uvedl charakteristiky krizi
vyplyvajicich ze zdravotni situace, z imrti blizké osoby, finan¢ni situace, krize vztaht

nebo duchovni krize.

Ve Ctvrté kapitole jsem zrekapituloval poZadavky na osobu i instituci toho, kdo
poskytuje krizovou intervenci. Jaké by mély byt jeho osobnostni predpoklady, jakou
kvalifikaci musi mit i co musi obsahovat specializa¢ni vycvik. V soucasné dobé je také
velmi dileZité uvést navrhovany vzdélavaci program do souladu s pozadavky standard(
kvality v socidlnich sluzbach. Zaméfil jsem se také na instituci, kterd bude krizovou
intervenci poskytovat a jaké pozadavky bude muset spliiovat ona. Proved] jsem také

rekapitulaci moznych zdrojli Ghrady této sluzby.

Kapitola pitd byla zaméfena na osobni asistenty. V ni jsem se zabyval tim, kdo je
opravnén vykonavat tuto praci a za jakych podminek. Zrekapituloval jsem zakonné

pozadavky pro vykonévani této price, i poZadavky, které v rdmci standardi kvality.

Sesté kapitola obsahuje souhrn znalosti a dovednosti, které by pracovnik poskytujici
krizovou intervenci v asistenci mél ziskat ve specializa¢nim kurzu. Pro kazdou tématickou
oblast je navrZen pocet vyucovacich hodin a pfehled témat, kterd by tato oblast méla

obsahovat.

V sedma kapitola jsem navrhl, jaké vyukové metody a prostfedi by specializa¢ni

kurz mél mit.
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Empirickd Cast prace obsahuje pfedev§im souhrny zjiSt€nych dat. V prvé tadé jsou
to data o poskytovateli osobni asistence, u n¢hoz byl prizkum provddén a struéné
srovndni tohoto poskytovatele a dalfich 27 poskytovateldi z Prahy. Zel nebylo mo7né

zajistit v§echny relevantni informace a tak je toto srovnéni netplné.

Dile jsou zde informace o klientech osobni asistence u sledovaného poskytovatele
v letech 2008 a 2009, z nichz vyplyva, Ze nejvice téchto klientli bylo ze skupiny seniort, o

néco vice Zen a o néco vice neZ polovina z nich méla stanoven stupeni bezmoci 3 nebo 4.

V treti kapitole empirické ¢asti jsou tddaje o osobnich asistentech, ktefi pro o.s.
Hewer vroce 2009 pracovali jinak néz kratkodobé brigddnicky. Z tohoto piehledu
vyplyva, Ze vétSina téchto asistentd méla stiedoskolské vzdélani, neméli Zaddnou delsi
praxi v socidlnich sluzbach mimo Hewer a jejich vedouci s nimi byli pomérné znaéné

spokojeni (nad 70% spokojenosti).

V posledni kapitole empirické ¢4sti jsem navrhl zddost o akreditaci tohoto seminéte

na MPSV CR tak, aby bylo moZné o akreditaci pffmo pozadat a semin4f za&it realizovat.
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