ABSTRAKT

Usek laboratornich metod je soucasti témét kazdého vétsiho zdravotnického zatfizeni. Je
dalezitou slozkou zdravotni péce o pacienta. Tato odd¢€leni patii mezi prvni, ve kterych se

fizeni kvality zacalo pouzivat, a to jako tzv. Spravna laboratorni praxe.

Diplomova prace si klade za cil popsat systém fizeni kvality na Useku laboratornich metod ve
Fakultni Thomayeroveé nemocnici s poliklinikou (FTNsP) formou ptipadové studie. Tématem
prace je implementace a hodnoceni jednoho ze systému fizeni kvality, tj. certifikace dle
normy CSN EN ISO 9001:2009 ,.Systémy managementu kvality — Pozadavky* na vybranych
oddélenich — Oddéleni klinické hematologie a Oddé¢leni klinické biochemie. Prakticka ¢ast
popisuje zpisob implementace zmény v systému fizeni kvality, evaluaci dosazenych vysledki

a porovnani s predchozim stavem.
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