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V teoretické ¢asti své diplomové prace predklada autorka prehled systémt fizeni kvality, které
jsou relevantni pro zvolené pracovisté, Usek laboratornich metod FTNsP, respektive i pro
dalsi pracovisté obdobné zamétend. Strucné avSak vystizné tyto pfistupy charakterizuje. Déle
charakterizuje Usek laboratornich metod FTNsP a jeho jednotlivd pracovisté, systém fizeni
kvality na téchto pracovistich a dal$i procesy s timto souvisejici.

Prakticka ¢ast diplomové prace je ptipadovou studii oddé€leni klinick¢é biochemie a
hematologie. Autorka charakterizuje vysledky auditli, které na daném oddéleni probéhly a
jejich  zpracovani pro implementaci potfebnych zmén. Tyto procesy autorka dale
charakterizuje. Podrobnéji je zpracovdno a dokumentovano Setfeni spokojenosti zakaznikil
téchto oddéleni stejné tak jako hodnoceni spokojenosti zaméstnanci.

Vysledky implementace zmény a zavedeni systému jakosti je mozné dle autorky
charakterizovat v nasledujicich oblastech (cituji) doSlo k Castecné prestavbé a inovaci
ptistrojove techniky a zafizeni obou oddé€leni, povedlo se systematizovat fizenou dokumentaci
a dokumentaci piistrojové techniky,byly rozdéleny pravomoci a odpovédnosti za jednotlivé
ukoly vsystétmu fizeni kvality, doSlo k syst¢tmovému hlaSeni a evidenci neshod
v preanalytické fazi, celkové doSlo k zavedeni pofadku v ramci obou dvou oddéleni. Oddéleni
klinické hematologie dosahlo 93% tuspéSnost v Externim hodnoceni kvality. V dubnu 2010
oddéleni UspéSné absolvovalo audit z Narodniho akredita¢niho institutu pro laboratofe.
Autorka déale konstatuje, ze zavedeni normy CSN EN ISO 9001:2009 na Oddéleni klinické
biochemie a hematologie vedlo zcela urc€ité¢ k celkovému piinosu ve kvalité¢ poskytovanych
sluzeb.

Praci povazuji za prehlednou, ucelenou a dobfe dokumentovanou. Skute¢nost, Ze se aktivity a
procesy popisovan¢ v diplomové praci prolinaji s ¢innosti diplomantky v rdmci jeji pracovni
naplné, povazuji na jedné strané€ za jednoznacné pozitivni (jednalo se nepochybné o prosazeni
procesu zmény, o implementaci systému kvality, na kterém se osobné& podilela). Na druhé
stran¢ se domnivam, Ze vysvétleni miry, do jaké se ona osobné€ a samostatné procesu
zucastnila, by mélo byt pfedmétem obhajoby diplomové prace.

Navrhované hodnoceni — vyborné- velmi dobie dle vyse uvedené poznamky
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