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Abstrakt:

Domaci nasili existovalo vzdy, ne vzdy se vSak o ném mluvilo. V nasSi dob¢ se
nasStésti mnoho tabuizovanych témat odkryva, domaci nasili rovnéz, ale velmi opatrné a
velmi pomalu. Aktéti domaciho nasili, ktefi v ném ziji, samoziejm¢ nemaji mnoho chuti
o ném mluvit, a to ani obéti, ackoli by to bylo v jejich zdjmu. Maji vSak strach, Casto
opravnény, ze se rozuzleni svého problému nedockaji zivi a zdravi, pokud promluvi.

Ma diplomova prace se zabyva domacim nasili na seniorech v Ceské republice a
tim, jak se toto promita na krizové telefonické lince Senior — telefon neziskové organizace
Zivot 90. Pracuji se statistikami Senior — telefonu za rok 2004 a 2003 a uvadim rovnéz tii
piipadové studie. Poukazuji na problematiku doméciho nasili na seniorech a potvrzuji se
mi mé hypotézy, Ze oslabeni seniofi vice ¢i méné zavisli na své roding, vétSinou nechtéji
svou situaci fesit, nebot’ je pro né¢ mensim zlem strpét chovani svych nejblizsich, které se
jim nelibi, nez riskovat, Ze je jejich rodina zavrhne a oni zlstanou v naprosté socialni
izolaci — Casto totiz uz nikoho jiného nez svou rodinu nemaji. Potvrzuje se totiz i hypotéza,

ze pachateli domaciho nasili na seniorech jsou nejcastéji jejich vlastni déti.
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1. Uvod

1.1. Cil prace

Co mé ptivedlo knapsani diplomové prace pravé na téma domaciho nasili
pachaného na seniorech? Poté, co jsem zacala pracovat jako socialni pracovnik
na Senior — telefonu neziskové organizace Zivot 90, zacala jsem si uvédomovat, ze domaci
nasili na seniorech je snad jesté vice tabu nez doméci nasili pachané na zenach a détech,
o kterém se zac¢ind mluvit ¢im dal tim vice.

Hlavnim cilem mé diplomové préace je tedy poukazat na to, ze domaci nasili na
seniorech je problémem, o kterém se sice mnoho nemluvi, ale mozna pravé proto je tim
palCivéjsi. A vyskytuje se mezi nami Castéji, nez si uvédomujeme. Je totiz peclive
skryvano pied ofima svéta, ktery je za dvefmi, jejichz prdh mnohdy seniofi nejsou schopni
bez cizi pomoci sami piekrocit.

Je smutnym faktem, ze o domacim nasili na seniorech se obvykle nemluvi také
proto, ze sami seniofi o ném nemluvi. A uz staré znamé piislovi pravi: ,,Kde neni Zalobce,
neni soudce*.

Stafti lidé jsou na tom podobné jako déti, podobné bezbranné. Casto jsou odkazani
jen na pomoc své rodiny, Casto jim ublizuji prave ti jejich nejblizsi, a oni se o tom stydi
mluvit. Také jako ostatni dvé nejcastéj$i skupiny postizené domacim ndsilim, tj. Zeny a
déti, poté pfejmou postoj obéti, ,.kterd si za svou situaci vlastné¢ mize sama“. Stejné jako
zeny, ale jest¢ spiSe jako déti jsou stafi lidé bezbranni nejenom proto, Zze maji oproti
agresorovi velky handicap, co se tyce fyzické zdatnosti, jednoduSe fe¢eno nemaji silu se
sami branit, ale vlivem procesu starnuti a riiznych nemoci stafi, které postihuji rozumové
schopnosti, nejsou Casto schopni ani své okoli na nésili v rodin¢ upozornit. Na vefejnost se
dostane pravdépodobné jen maly zlomek vSech piipadii nésili vrodiné na seniorovi,
o n¢kterych se bohuzel dozvime, az kdyz je stary cloveék po smrti.

Neziskova organizace Zivot 90 byla zaloZzena na pomoc seniorim, a to nejen
v nouzi, ale také v jejich volném case. Chce byt jejich spoleCnikem pro smysluplné
naplnéni ,,zavére¢né“ faze jejich Zivota. Pracovnici viech sekci Zivota 90 se zodpovédnou
praci snazi o to, aby se seniofi nebali kazdého dalSiho dne, ale naopak se na néj zacali t&sit
jako dfive, a to v oCekavani ptijemnych véci. Aby se zbytecné netrapili malickostmi, které

vSak, pokud si s nimi nevédi rady, mohou nabyt obfich rozmért.



I domaci nasili ¢asto zatind pravé témi malickostmi. Zivot 90 se snazi pravé
prostiednictvim Senior — telefonu nékteré tyto ptipady zachytit. Senior — telefon je totiz
anonymni krizova telefonicka linka pro seniory, na kterou se mohou se svymi starostmi a
zadostmi o radu ¢i pomoc obratit kdykoli, 24 denné. Jelikoz je tato linka jako i ostatni
linky davéry anonymni, seniofi, ktefi jsou Casto velmi nedlvétivi a boji se odhaleni a
skandalu, se mohou se v8§im své&fit, aniz by se museli obévat vyzrazeni. Socialni pracovnici
jim poskytnou pomoc v jejich krizi a ukazi jim moznosti feSeni, kudy ven. Lidé trpici
domécim nasilim jsou totiz pod tak velikym psychickym stresem, hrozba jesté¢ vétSiho
psychického i fyzického natlaku nad nimi visi jako Damokliv me¢ a neztidka je jim také
vyhrozovéno fyzickou likvidaci. Casto se také bohuzel rozhoduji, e ,se obé&tuji pro
rodinu®, tzn. nechtéji ,,udélat rodin¢ ostudu® a Casto hned na zacatku anebo v prubéhu
feSeni své situace se rozhodnou celou véc odvolat, v§e se tudiz s jejich ,,pozehnanim*
muze vratit do ptavodnich koleji. Obéti domaciho nasili se Casto ze strachu rozhodnou
k tomu, ze cely svlj zbytek Zivota dobrovolné ve strachu stravi. Pracovnici krizové
telefonické linky Senior - telefon seniory nikam netlaci, ale vysvétli jim, jak je mozné se
domécimu nasili branit, co je mozno ud¢lat, jak postupovat pravné. Nabidnou takeé
psychologickou a pravni pomoc. Snazi se ptedat senioriim vsechny informace, které by se
jim vobrané¢ proti domacimu nasili mohly hodit, provést veSkerou nutnou osvétu,
nabidnout jim podporu a pomocnou ruku pro nalezeni vychodiska z jejich situace, ktera se
jim zda bezvychodna.

Cil mé prace neni nikterak prevratny, ale pfesto je prospésny. Jde o osvétu. Chci
hlavné znovu pfipomenout, Ze doméci nésili na seniorech tu je a jako kazdé nasili bohuZzel i
dal bude, dokud si agresofi budou myslet, ze jejich jednani je beztrestné, Ze si mohou délat,

co chtéji, aniz by za své Ciny nesli néjaké nasledky.



1.2.

Formulace hypotéz

Jak uz jsem naznacila v podkapitole 1.1. Cil prace, mé hypotézy jsou nasledujici:

Y

2)

3)

4)

Seniofi ¢asto ani netusi, Ze to, co se jim d&je doma, lze nazvat domacim
nasilim a Ize se tedy proti nému zdkonnymi prostiedky, které jsou nékdy
vice, nékdy mén¢ uspésné, branit.

Seniofi se stejn¢ jako ostatni obéti domaciho nésili boji o své situaci
mluvit, a pravdépodobné jeste vice nez ostatni, nebot’ jsou handicapovani
a oslabeni stafim. Nemaji ¢asto uz energii a silu, nékdy jsou také viibec
neschopni pohybu bez pomoci, takze si o pomoc ani nemohou nikomu
fict.

Domaciho nésili se na seniorech nejcastéji dopousti jejich nejblizsi
rodina, coz je dalsi diivod, pro¢ se o ném seniofi stydi mluvit.

V souladu s vySe zminénymi hypotézami maji seniofi ¢asto pocit, Ze ,,uz

jim neni pomoci®, chtéji se jen nékomu svétit se svym zoufalstvim.



1.3.  Struktura prace a metody

Svou praci jsem rozdélila na Sest kapitol. V uvodu je vytyCen cil prace, formuluji
zde své hypotézy. Druha kapitola je vénovana neziskové organizaci Zivot 90, jejimu
poslani, jejim projektiim a ptedstaveni jednotlivych sekci, které na projektech pracuji. Treti
kapitola popisuje zvlast’ sekci krizové pomoci a poradenstvi, projekt Senior — telefonu,
dale vymezuje pojem ,,senior a zabyva se charakteristickymi vlastnostmi typickymi pro
tento pojem. Ctvrta kapitola popisuje Senior — telefon Zivota 90 a rozebira statistiky
Senior — telefonu v roce 2004 a 2003, které jsou rovnéz hlavni metodou této prace. Pata
kapitola rozebird doméci nasili vS§eobecné a domaci nasili na seniorech. A konec¢né v Sesté
kapitole je prostor na ovéfeni hypotéz a zaver.

Pracuji s literaturou a se statistikami Senior — telefonu, z nichz n¢které jsem si sama

vytvoftila. Dulezité udaje zvyraziuji v grafech a tabulkéch.



2. Neziskové organizace Zivot 90, jeii posléni a komplex projektii ,.Domov je doma*

2.1.  Struéna historie vzniku a existence obanského sdruzeni Zivot 90 a jeho

poslani

Na pocatku vSeho byla dobrovolnicka ¢innost, ze které v roce 1990 (pfesné datum
je 24. tijen 1990) vzeslo ob&anské sdruzeni Zivot 90', ktera sdruZuje seniory, jejich pratele,
profesni odborniky a v roli dobrovolnikii také vSechny ostatni, kteti sympatizuji s poslanim
tohoto sdruzeni. Z piivodné dobrovolnického sdruzeni se béhem let stala organizace
zam&stnavajici okolo Sedesati zaméstnanct’, &mZ se price v organizaci rozd&lila
na profesionalni, za kterou je vyplacena mzda, a dobrovolnickou.

Neziskova organizace Zivot 90 si klade za cil zkvalitnit a v ramci svych moZnosti
uleh¢it Zivot seniorim. Shromazd’'uje a dal $ifi zkuSenosti a znalosti, které mohou byt
seniorim prospésné, také se snazi vyuzit schopnosti seniorii pro obohaceni a piinos
ostatnim. Rovnéz méa v imyslu zmirnovat neptiznivé ekonomické, socialni a psychické
dopady, které plynou z odchodu do dichodu. Celkové lze fici, Ze poméha seniorim feSit
jejich problémy i ve spolupraci s odbornymi organizacemi a statnimi ufady, snazi se
seniorim pomoci k tomu, aby mohli aktivné a smyslupln¢ zit ve svém vlastnim domovg, t;.
v prosttedi, na které jsou zvykli, a tak dlouho, jak jen to je mozné ¢i jak si sami pieji.
Tento program nazvali zakladatel¢ tohoto humanitdrniho obcanského sdruzeni
Mgr. Blanka Lormanova a Mgr. Jan Lorman ,,Domov je doma®. Jedna se o program, ktery
v sobé sdruzuje razné sluzby podporujici zivot starSich lidi, pfedev§im osamélych,
zdravotné postizenych ¢i jinak spolecensky znevyhodnénych seniort v jejich pfirozeném
prostiedi.

Stat, ktery méa dosud v socialni péci o seniory dominantni postaveni, zaméfuje svou
podporu hlavné instituciondlnim smérem, tj. do domovti dichodcti, domi s peCovatelskou
sluzbou, 1éceben pro dlouhodobé nemocné apod. D4 se vsak fici, ze presadi-li se ve stari
strom, ztrati kus svého ja, kus ze sebe. Seniofi jsou prokazateln¢ st'astnéjs$i, mohou-li zlstat
ve svém vlastnim prostfedi, ktera si dlouha 1éta utvaieli, a které jim pfipomina jejich
vlastni historii a postaveni v Zivoté. Aby kontinuita Zivota seniord nebyla nasilné pfetrzena
a aby mohli ziistat sami sebou, vznikl uz zminény program ,,Domov je doma®. Nejedna se

jen o pecCovani a oSetfovani z Iékarského smyslu slova, ale také o nabidku Zivotniho

"' Cislo registrace obcanského sdruzeni Zivot 90: VSP/1-2890/90-R ze dne 24. 10. 1990.
* Jen v Zivot& 90 v Praze.



programu — aktivniho Zivota, o sokratovsky fec¢eno ,,péci o dusi®. Nebot’ jen tehdy, ma-li
Cloveék 1 ve stafi moznost socidlni integrace do spole¢nosti, rehabilitace pro udrzeni své
nezavislosti a také materidlni pomoci, miize zustat svlj a tedy Stastny.

Zivot 90 se snazi pusobit na seniory, aby i ve staii Zili aktivnim a naplnénym
zivotem, rovnéz chce osvétou a cilevédomou c¢innosti a zviditelnovanim aktivit seniort
docilit toho, aby se ve spolecnosti tésili tcté, aby si jich mladsi generace vazily, aby si
star$i 1 mladsi byli prospésni navzajem a aby nikdo nepfichazel o své misto ve spolecnosti
jenom proto, Ze uz je stary.

Pro seniory je také velikou vyhodou to, Ze vSechny projekty a nabizené €innosti a
aktivity najdou vzdy na jedné adrese: na adrese té které pobocky sdruzeni. Staci si tedy
zapamatovat pouze jednu adresu, jeden telefon, jednu cestu. Komplex projektt ,,Domov je
doma* je ur€en pro vSechny, ktefi ziistavaji bydlet doma ve svém prostiedi, tudiz pro 95 %
senioru.

Sdruzeni Zivot 90 sidli v domé Portus na Praze 1, v ulici Karoliny Svétlé, pobocky
ma uz vSak také v Hradci Kralové, Jihlavé a Zruci nad Sézavou. Z hlediska dopravni
dostupnosti nemohou pobocky Zivota 90 samoziejmé pokryt potieby seniort v celé Ceské
republice, takZze seniofi, ktefi nejsou z Prahy, Hradce Kralové, Jihlavy ¢i Zruce nad
Sazavou, jsou jistym zpisobem bohuzel handicapovani. Nicméné pro vSechny je tu stale
odevsad dostupny Senior - telefon, jehoz pracovnici se vzdy pro seniory snazi najit
vhodnou alternativu a rovnéz povzbudit k aktivnimu Zivotu.

Sdruzeni je ¢lenem Evropského svazu seniori (EURAG), Help Age International
v Londyné a Evropské platformy seniorii (AGE). Spolupracuje také stadou dalSich
organizaci, jako je naptiklad Help the Aged ve Velké Britanii, The American Association

of Retired Persons v USA, Lange Aktiv Bleiben v Hamburku nebo Socialwerk v Berling.
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2.2.  Naplii ¢innosti ob&anského sdruzeni Zivot 90 a piedstaveni jeho jednotlivych

sekci

Jiz jsem uvedla, ze projekt ,,Domov je doma*™ se snazi umoznit seniorim
smysluplné a aktivné Zzit svlij zivot ve svém vlastnim prostfedi. SnaZzi se o to mnoha
nabidkami riiznych sluzeb, které na sebe navzijem navazuji ¢i se prolinaji, coz ma dobry
vliv na vysledny efekt, jako kazda spoluprace. Aktivity neboli ¢asti projektu ,,Domov je
doma“ obcanského sdruzeni Zivota 90 si mezi sebe déli pét nasledujicich sekci: sekce
krizové pomoci a poradenstvi, sekce zdravotnich a zdravotné socialnich sluzeb, sekce
dobrovolnikii a aktivizacnich programii, sekce servis a sekce public relations. Kromé toho

je tu samoziejmé také sekce Feditelstvi * a sekce financnich zdrojii.

Hlavni organizaéni schéma ZIVOTa 90 od 1.7.2003.

Valna hromada

Revizni komise

Vybor

Tajemnik vyboru

Predseda vyboru

Reditel Zivota 90
Grémium feditele
Reditelstvi Sekce Sekce Sekce krizové Sekce
zdravotnich dobrovolniki a pomoci a finan¢nich
Sekce P. R a zdravotn¢ aktivizac¢nich poradenstvi zdroj
socialnich programu
) sluzeb
Sekce servis

3 Reditel sdruzeni Mgr. Jan Lorman je pfedsedou Rady pro seniory pii Ceském helsinském vyboru

v Praze, Viceprezidentem EURAGu - Evropské federace seniori v rakouském Grazu, Cclenem
antidiskriminacni expertni skupiny AGE — Evropské platformy starsiéch lidi v belgickém Bruselu.

Tajemnik sdruZeni je predsedou sdruzeni EURAGu v Ceské republice a Glenem vyboru AGE
v belgickém Bruselu.

Vramci sekce fteditelstvi se vroce 2004 konaly nasledujici konference: v bfeznu seminar
s mezinarodni ucasti ,,Dlskrlmmace seniorti jako aktudlni téma pro Evropu i Ceskou republiku, v &ervnu
seminaé v Senatu PCR s mezinarodni téasti ,Diskriminace seniora v CR, cesty jejiho poznani a
odstrafiovani, v zafi konference s mezinarodni wéasti spolupotadani s Radou pro seniory pii Ceském
helsinském vyboru ,,Starnuti po ¢esku®.
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Do sekce zdravotnich a zdravotné socialnich sluzeb spada tisnova péce Areion, dale
pecovatelskd sluzba, domaci péce, zdravotni poradenstvi, biopsychosocialni poradna,
1ékarské psychologické a psychiatrické poradenstvi, piij¢ovna kompenzacnich pomticek a
respitni a rehabilitacni centrum.

Co znamena tistiova péce Areion? Poskytuje ji zdravotni tisnovéd linka vSem
uzivatelim tisnového tlacitka neboli ,,posla rychlé pomoci®, které si mize potidit kazdy,
kdo mé doma pevny telefon. Toto tlacitko pak funguje jako doméci hlida¢. Klient by je
mél nosit u sebe, aby je mél neustale po ruce, a mohl v ptipad¢ jakékoli nehody tlacitko
stisknout. Stisknutim tlacitka se vysle tisnovy signal na centrdlu Areionu, kterd provéti
situaci. V kazdé mistnosti bytu jsou umistény mikrofony, komunikace s klientem je tedy
mozna odkudkoli. Klient pak fekne centrale, co se stalo, piipadné jak potfebuje pomoci.
V piipadé, Ze se klient neozyva, vysle centrala hned pokyn k zachranné akci. Pokud je
klient v byt€ a po urcitou del$i dobu (maximaln¢ 48 hodin, pfi zhorSeni zdravotniho stavu
klienta je doba znateln¢ kratsi, tfeba i1 jen jedna hodina) nebyl zaznamenan zadny pohyb,
centrala rovnéz ovéfuje, zda je vSe v poraddku, pokud se pracovnikim néco nezda, opét
zahaji akci.

Dispecink tisiové péce tedy slouzi senioriim, zdravotné postizenym nebo
osamé¢lym obcaniim 24 hodin, stav klientll je nepfetrzit€¢ monitorovan, coz jim umoziuje
samostatny zivot v jejich vlastnim domové beze strachu, ze se jim pfipadny pad, traz,
zhorSeni zdravotniho stavu ¢i napadeni apod. stane osudnym. Tisfiové tlacitko Ize piepnout
i na druhy rezim — kdyz napf. klient odejde z bytu, piepne je a tlacitko pak funguje opacné,
jako domaéci alarm, ktery v pfipadé vniknuti neopravnéné osoby do bytu zacne rovnéz
vydavat nouzovy signal. Pokud se klient hodla ze svého bytu vzdalit na delsi dobu, pro
jistotu také centralu Areionu sam informuje.

Pobytové respitni (odlehcovaci) a rehabilitacni centrum Domu Portus poskytuje jak
respitni ubytovani, tak i ambulantni rehabilitaéni péci. Centrum je ur¢eno hlavné pro
seniory, jejichz funkéni stav vyzaduje neustaly dohled a pecovatelské zajisténi. Casto jej
pro své piibuzné vyuzivaji peCujici ¢lenové rodiny, kteii chtéji odjet na dovolenou, ¢i sami
potiebuji stravit néjakou dobu v nemocnici a podobné. Respitni centrum slouzi i osamélym
seniorim pro podptrny pobyt napiiklad v dobé rekonvalescence ¢i za kalamitnich situaci,
kdy by klient zGstal odfiznut v byté. Klient mlize v respitnim centru stravit od 1 dne az po
3 mésice. Centrum se zaméiuje na zlepSeni zdravotniho stavu klienti cilenou télesnou
rehabilitaci a fyzickym rekondi¢nim cvienim pod dohledem zkuSenych fyzioterapeutu.

Béhem svého pobytu v centru klienti vyuzivaji nabidku aktivizanich programi vcetné
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divadelnich pfedstaveni ¢i tréninku paméti. Mohou si také vyzkouset a zapujcit rizné
kompenzacni pomiicky z piij¢ovny kompenzacnich pomticek, kterd nabizi fadu druht holi,
berli, sedacek do van a sprchovych koutt, nastavei na WC, choditek, voziki,
polohovacich lizek a podobng.*

Do sekce dobrovolnikii a aktivizacnich programu patii Akademie seniorii, ktera ma
na starosti vzdélavani, klubovou ¢innost, pohybové aktivity, reminiscenci, terapie, kulturu,
modni prehlidky a riizné seslosti seniorii. Dale je zde Centrum prazskych dobrovolnikii
senioru, které se stara o vyhledavani a nabor dobrovolnikt, jejich vycvik a zafazovéani do
¢innosti, databazi a viibec celkove o veskerou péci o dobrovolniky, naptiklad o pravidelné
setkavani s dobrovolniky, kde je prostor k vyjadieni dobrovolnikii, eventuelné k feSeni
jejich problémi ¢i pochybnosti. Patii sem také Klubova kavarnicka U Elisky, kde se
provozuje také internetova kavarna a kurzy internetu pro seniory. Kavarna byla zfizena
v fijnu roku 2004 diky finan¢ni podpoie EU Phare 2002 — Podpora aktivniho zivota
seniorti. Projekt je piistupny vSem, kdo maji zajem. Vyuka prace s internetem probiha
v bezbariérové mistnosti vybavené osmi pocitaci, tiskarnou a scannerem. Dopoledne jsou
odbornymi lektory z CVUT vedeny kurzy s ohledem na sniZené motorické schopnosti
seniorti a odpoledne je kavarna k dispozici seniorské vetejnosti.

Do této sekce patii rovnéz pravidelné Vanocni projizdky, které se konaji hlavné pro
handicapové seniory, ktefi by sami tfeba jiz predvanoéni Prahu vidét nemohli.’

Sekce servis obstarava dopravni sluzby pro seniory a Senior - bazary, kam si mohou
seniofi pfijit nakoupit obnoSené, ale zachovalé Satstvo za velmi piiznivé ceny.

Dopravu imobilnich seniorti provozuje Zivot 90 od roku 1996 specialng upravenym
mikrobusem. V soucasné dobé byla doprava preruSena a klientim jsou nabizeny sluzby
jinych organizaci, které zajist'uji dopravu, po zakoupeni nového mikrobusu bude opét tato
sluzba v provozu.® Bude si ji opét mozno objednat na Senior — telefonu.

V roce 2004 ujel stary mikrobus celkem 34 286 km a piepravil 1 082 osob za
riznymi aktivitami. SdruZeni Zivot 90 tak seniorim usnadnilo pohyb za socidlné
zdravotnimi sluzbami po mésté, umoznilo integraci postizenych osob a diky tomu 1

zlepSeni jejich psychického stavu, Castéjsi a tudiz 1 UCinngj$i navstévy zdravotnickych

*V cené za lizko je zahrnuta strava, oSetfovatelské a rehabilitadni sluzby, televize a radio na pokoji a tisfiové
volani. Za jeden den zaplati klient za jednolizkovy pokoj 566,-- K&, za dvoulizkovy 366,-- K¢ a za
tiilazkovy 316,-- K¢.

> Vroce 2004 se vanoéni projizd’ka Prahou konala 11. prosince a pro seniory bylo zajisténo celkem 28
autobust, z toho 7 jich bylo uzptsobenych pro imobilni osoby. Pfedvano¢ni Prahu tak mohlo spattit 820
zdravotng postizenych seniord, ti sem byli svezeni celkem z 11 mést Ceské republiky. Na akei se podilelo 92
dobrovolnikd.

% Stary mikrobus bohuzel vzhledem ke svému stafi a §patnému technickému stavu doslouzil.
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zafizeni a zvySeni stupné nezavislosti postizenych osob a z toho plynouci vétsi procento
seniort, kteti mohou déle zistat bydlet ve svych domovech a nemuseji se st€hovat do
domovt dichodct.

Senior - bazar Zivota 90 mohou seniofi v Praze nalézt na dvou adresach. Jedna
prodejna je ptimo v domé Portus v ul. Karoliny Svétlé 18 na Praze 17 a druh4 je rovnéz na
Praze 1, ale na Senovazném namésti 18.8

Do Sekce public relations kromé obvyklé naplné PR, tj. komunikace s vefejnosti a
médii, patii Gasopis Generace, Zpravodaj Seniofi a kazdoroni Dny seniorti na Zofing,
pfi¢emz zajistuje i dopravu zdravotné postizenych seniorti na Zofin.

Casopis Generace vychazi jednou za dva mésice a jedna se o celobarevny Easopis
pro vékovou kategorii nad padesat let. Klade si za cil povzbuzovat zacinajici 1 pokrocilé
seniory k aktivité, jak télesné, tak i duSevni, a pfinasi jim aktudlni informace i ohlédnuti do
minulosti a Gvahy k zamySleni. Snazi se seniorim pomoci nachézet cesty ke zkvalitnéni
jejich Zivota. Casopis Generace si pravidelné piedplaci nejen seniofi zcelé Ceské
republiky, ale i ze Slovenska. Casopis je pravidelné prezentovan na Dnech seniort, k této
prilezitosti vychazi i specialni ¢islo ¢asopisu. Na Dnech seniorti se pro ¢tenafe Generace
potadaji kulturni pofady i predplatitelé soutéze.’

Zpravodaj Seniofi vychazi jednou za mésic a aktudlné informuje a podava piehled o
innostech v Domé& Portus a akcich Zivota 90. Soustfed'uje informace o kulturnich
programech, vychazkach, kurzech, telefonnich kontaktech, nabizi sluzby, poskytuje prostor
osobni inzerci.

Zpravodaj Seniofi méa format A5, stoji 10,-- K¢ a je mozné si jej pfedplatit na cely
rok dopiedu. A co se ty¢e kazdoroc¢ni akce ,,Dny seniort®, v roce 2004 ve dnech od 30.
za¥i do 2. fijna probéhl v palaci Zofin na Slovanském ostrové jiZ t¥inacty roénik. Nad touto
akci opét pievzal zastitu ministr prace a socialnich véci Ing. Zdenék Skromach a primator
hlavniho mésta Prahy MUDr. Pavel Bém.

Nabidka sluzeb a produkt nabizenych prostfednictvim této akce senioriim se rok
od roku rozsifuje. Sdruzeni Zivot 90 se snazi, aby svym klientim nabidlo do nejvice
informaci, sluZeb a také vyrobki, které jsou pro né specialné ureny. V palaci Zofin se
v téchto dnech se svymi stanky shromédzdi mnoho vyrobct a obchodniktl, kteti prezentuji a

nabizeji své vyrobky a sluzby. Senioriim se tak na jednom mist¢ a v jednu dobu dostane

7 Provozni doba je zde od pondéli do Gtvrtka od 9 do 16 hodin, v patek od 9 do 14,30 hodin. Telefon do
provozovny: 222 333 561.

¥ Provozni doba je zde od pondéli do patku od 9 do 17 hodin. Telefon do provozovny: 224 235 068.

? Casopis Generace ma pii formatu A4 52 stran a lze jej zakoupit za 15 K&. Piedplatné ¢ini 120 K&.
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neskute¢né mnozstvi informaci od odbornikli z oblasti poradenstvi a poskytovatelti
socialnich, zdravotnich a dalSich sluzeb.

Jsou tu stanky s dopliky stravy a zdravou vyZzivou, potravinami, vyrobky pro
diabetiky, kosmetikou, ortopedickou obuvi, rehabilitacnimi a kompenza¢nimi pomickami,
voziky a vozitky, lazeniskymi pobyty a rekreacemi, s nabidkami pro volny cas.

Vedle této ,,vystavnicko — veletrzni* ¢asti jsou tu také pfipraveny rizné odborné
piednéasky na zdravotni a socidlni témata. Kromé toho jsou tu i rizné kulturni programy,
modni prehlidky a venkovni sportovni hry, jako napiiklad Sipky, ruské kuzelky a pétanque.

Tradi¢né posledni den ,,Dni seniorG* je zasvécen také ,,Seniorské mili“ (letos se
startoval 4. ro¢nik). Trasa byva obvykle dlouhd 1 300 metrd, vedend od Karlova mostu
pies Kampu na Zofin. Patronat nad Seniorskou mili pfevzal Cesky olympijsky vybor.

Dny seniorti také prospivaji tomu, Ze informovanost Siroké vetejnosti o potiebach a
problémech (¢i vlbec existenci) seniord je ¢im dal tim vétsi. Spolu s osvétou a
zviditelnovanim téchto problémi se ¢im dal tim 1épe daii Zivotu 90 pomahat seniortim
s prosazovanim jejich prava na distojny zivot navzdory vSem handicaptim, které sebou
nese stari.

V letoSnim roce probéhly Dny seniort od 6. do 8. fijna a navstivilo je kolem sedmi
tisic navstévniki, okolo 40 % jich bylo mimoprazskych (Kluby dichodct z riiznych mést
vypravovaly zvlastni autobusy). Vystavovatelt zde bylo okolo padesati.

Pro seniory, ktefi by se bez cizi pomoci nemohli na Dny seniorti dostat, byla
zajisténa a dotovana specialni doprava.

Sekci krizové pomoci a poradenstvi (KPP) podrobné popisi v nasledujici kapitole.
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3. Krizova pomoc a seniofi

3.1. Popis sekce krizové pomoci a poradenstvi (KPP) a vznik a vyvoj

Senior - telefonu

Jak bylo v minulé kapitole fe¢eno, sekce krizové pomoci a poradenstvi je jednou ze
Sesti sekci Zivota 90.

Krizovou pomoc a poradenstvi jednak zajisStuje Senior - telefon, ktery existuje
prakticky od pocatku piisobeni ob¢anského sdruzeni Zivot 90, tj. od roku 1990, a od 1.
ervna 2003 je k dispozici na bezplatném telefonnim &isle'® pro celou Ceskou republiku:
800 157 157 a funguje 24 hodin denn¢. Jedna se o krizovou telefonickou linku pro seniory
z celé Ceské republiky, ktefi se ocitnout v n&jaké t&7ké Zivotni situaci, se kterou si sami
nevédi rady a potiebuji radu ¢i pomoc ¢i alespon vyslechnout. Pracovnici Senior — telefonu
probiraji s klienty jejich trapeni a potize, ptipadné zjist'uji rozsah a miru potieby dalsi
pomoci, na kterou odkazuji, a zlepSuji informovanost seniort.

Na Senior — telefon se obraceji hlavné seniofi, které né¢jakym zptisobem zklamala
rodina, maji néjaky problém a neumé¢ji ho fesit, boji se o ném s rodinou mluvit, je jim
smutno a nemaji si s kym popovidat, ztraceji chut’ do zivota, trapi je zdravotni neduhy ¢i
jim zemfel partner, citi se byt néjakym zptisobem diskriminovani, at’ uz svym stafim,
nemoci, rodinou ¢i ufady nebo tfeba fidicem autobusu... divodi je mnoho a ty
Senior - telefonu, pfi¢emz problém domaciho nasili rozeberu zvI1ast'.

Tim, Ze je Senior — telefon umistén v dom¢e Portus, stejné jako ostatni sekce
Zivota 90, usnadiiuje se komplexni feseni klientova problému v navaznosti na dali sluzby.

Postup prace pracovniki na Senior — telefonu je nasledujici: nejprve se klient
v krizi dovold na Senior — telefon, kde mu odborny pracovnik krizové intervence
nasloucha, podporuje ho a rozebird s nim jeho problém neboli zakazku, dokud se klient
nedostane na ptredkrizovou uroven. Pracovnik Senior — telefonu komunikuje s klientem
tak, aby mu pomohl znovu dosdhnout psychické stability. Potom miize s klientem zacit

vyhledavat a mapovat rizné mozné piiciny krize klienta. V ptipadé potieby se snazi hledat

' Inovaci Senior — telefonu, jejimz cilem bylo pfejit z placené krizové telefonni linky na bezplatnou,
umoznila jednak podpora Ministerstva prace a socialnich véci CR, jednak EU Phare — podpora aktivniho
zivota seniord, a v neposledni fadé také Nadace Pfizer a hlavni mésto Praha. Diky nim mohla vzniknout
bezplatna telefonni linka s nepfetrzitym provozem a s vlastnim pracovistém.

16



dalsi pomoc (napt. krizové luzko, odbornou poradnu, at’ uz pravni, psychologickou,
psychiatrickou apod.) a pomoci klientovi tak, aby mohl zacit sviij problém fesit.

Sekce krizové pomoci a poradenstvi poskytuje klientim nasledujici sluzby: feSeni
naléhavych a neodkladnych situaci — krize, odkryvani a feSeni abusu, rady a nabidky
riznych moznosti feseni, aktivni pomoc pfi problémech s ndvaznosti na odborné poradny a
odborné instituce, informace o vybranych tématech starSich, komplexni feSeni problémt,
podpora ve vztahu k rodindm, které doma pecuji o tézce nemocné seniory a hledaji
informace a pomoc, doprovazeni osamélych seniorti, pravidelné kontaktovani osamélych
seniortl, nabidky raznych aktivit a akci, vytvafeni databaze kontaktii, vyjednavani v zajmu
klienta pfi Gfednim jednani, poradenstvi obecné i odborné: socidlni, psychologické, pravni,
mistni a socidlni feSeni, terapie. Tyto aktivity si dle svych kompetenci mezi sebou déli
pracovnici Senior — telefonu, Informacniho a poradenského centra (IPC), a jednotlivé
poradny, nebot’ kromé Senior - telefonu poskytuje Zivot 90 v této sekci poradenstvi
prostfednictvim specializovanych poraden a pifimo zulice lze vejit do Informacéniho a
poradenského centra, které pro starsi lidi a jejich blizké systematicky shromazd’uje,
aktualizuje a tfidi informace o sluzbach a moznostech pomoci pro seniory z oblasti socialni
pomoci a podpory, jako je napfiklad doméaci péce, peCovatelska sluzba, kratkodobé pobyty
v oSetfovatelskych centrech, tisnova péce, handicap, dale informace o dichodovém
zabezpeceni, rizné praktické rady a informace pro volny cas, tj. vzd€lavani, sportu,
z4jmovych ¢innosti, cestovani a kultury.

Specializované poradny jsou tyto: pravni, socialni, psychologicka a mezigeneracni,
finanéni a bytové a pastoraéni, viechny funguji na adrese ob&anského sdruzeni Zivota 90,

tj. v ulici Karoliny Svétlé, ¢p. 18 na Praze 1, a 1ze se do nich objednat na Senior-telefonu.

Senior - telefon Informacni a poradenské
centrum
Pravni
poradna
Psychologicka
e Finanéni Socialni Pastora¢ni
mezigeneracnl a bytova poradna poradna
poradna poradna
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Pro nazornost uvedu, ze v roce 2004 bylo na Senior — telefonu 17 351 hovort z celé
Ceské republiky, coz je v priméru 1 446 volajicich mé&si¢né, ztoho 2 965 hovord bylo
delSich nez pual hodiny. Na zéklad¢ zavolani seniorG na Senior — telefon feSila sekce
krizové pomoci a poradenstvi 426 kauz. Bylo 169 piipadl abusu seniord a 43 ptipada
suicidalnich tendenci. Prob&hlo 36 Setfeni (navstév u seniori).

Celkov¢ kvantitativni tidaje za rok 2004 tykajici se veskerého poradenstvi jsou tyto:
Informacni a poradenské centrum pro seniory a jejich blizké (IPC) zaznamenalo 4 570
osobnich kontaktii a 5 878 telefonickych dotazil.'' V pravni poradnd probé&hlo celkem 677
intervenci, v psychologické a mezigenera¢ni poradné (nebo také poradné pro problémy
stafi) probéhlo 89 intervenci, v socidlni poradné 234 intervenci, 77 terénnich Setfeni a 106
korespondenc¢nich zasahli, do finan¢ni a bytové poradny se dostavilo 39 klienti a
pastora¢ni poradna uskutecnila 20 intervenci.

Kromé toho umoznuje sekce krizové pomoci a poradenstvi svym klientim
prostfednictvim Senior — telefonu i kontakt s psychiatrickou poradnou, tuto moznost v roce

2004 vyuzilo 9 klientd.

Pocet pripadiu v sekci krizové pomoci a poradenstvi v

roce 2004 I Senior - telefon
39; 0%~
106: 0% M IPC osobn¢
;s 0%
73 O%W O IPC telefonicky
234; 1%

O pravni poradna
89 0% 20; 0% PP
- 0% B psychologicka a

mezigeneraéni poradna

677, 2%

5 878; 20%
@ socialni poradna osobné

B socialni poradna / terénni
17 351; 61% Setfeni

O socialni poradna /
korespondenéni zasahy

4 570; 16%

M finan¢ni a bytova poradna

B pastora¢ni poradna

O psychiatrickd poradna

" Informaéni a poradenské centrum pro seniory a jejich blizké ma své vlastni — placené — telefonni &islo:
222 333 500 ¢i 222 333 573. I sem se tedy — ackoli jde o placenou sluzbu, obraci mnoho lidi o radu a pomoc.
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Sekce krizové pomoci a poradenstvi se také stara o socidlni inzerci pro seniory a
zvefejiiuje inzeraty v &asopise Generace a ve zpravodaji Seniofi.'> Tuto moZnost vyuzivaji
seniofi hlavné proto, aby prostiednictvim inzeratu zmirnili svlij pocit samoty a nasli si
tteba nového partnera €i nové pratele. Tyto inzeraty jsou také zvefejnovany ve vysilani
Ceského rozhlasu.

Dulezité informace se dostavaji ke klientim nasledujicimi cestami: bud’ ptimo pies
Senior — telefon, nebo pfes Informacni a poradenské centrum, déale diky casopisu
Generace, Zpravodaji Seniofi, kazdoro¢ni akce ,,Dny seniorti®, ¢i také prostfednictvim
hromadnych sd&lovacich prostiedkii, specialnich tiskovin Zivota 90, jako jsou letiky,
plakaty a jiné informacéni materidly.

Také zde pravidelné kazdé pond¢li probiha terapeuticka skupina klub Kontakt, na
kterou muze piijit kdokoli. Pod odbornym vedenim se vzdy probira néjaké téma, od
aktualnich, jako jsou napftiklad Vanoce, az po nadCasova témata, naptiklad psychologicka.
V roce 2004 se uskutecnilo 52 setkani, kterych se v priméru zacastnilo 6 osob.

Rovnéz zde pravideln€ probihaji kurzy ,,Mens sana seniorum®, coz jsou kurzy,
které maji vést ke zlepSeni paméti seniort. V ramci projektu ,,Mens sana seniorum® je
v provozu také psychosocialni poradna pro klienty, ktefi se ocitaji v situacich, kdy si nevi
rady — at’ uz se to tyka ptibuzenskych vztahi, bydleni nebo vlastni nemoci. Tato poradna
poskytuje konzultace v otdzkach osobni hygieny, individualni formy psychoterapie a
psychologické podpory pii zavaznych zivotnich situacich a krizich seniorského véku.
Soucasné tato poradna provétfuje indikace u klientd, ktefi se hlasi do kurzl tréninku
paméti. V roce 2004 psychosocialni poradnu navstivilo 63 klientd a kurzy tréninku paméti

absolvovalo 89 klientt.

12 Statistiky sekce krizové pomoci a poradenstvi fikaji, Ze v roce 2004 si podalo inzerat 167 senioril,
odpovédi prislo 321.
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3.2. Stéarnuti a vymezeni pojmu senior

Dvacaté stoleti piineslo lidstvu velky pokrok v lIékaiské véde, zlepsila se vyziva
obyvatel, zkvalitnila zékladni zdravotni sluzba, mnoho infek¢nich chorob se dostalo pod
kontrolu, vzrostl pocCet narozenych déti a klesla perinatdlni a postnatalni Umrtnost.
V disledku téchto uvedenych a s nimi souvisejicich skutecnosti vzristd neustale pocet lidi,
ktefi se dozivaji vysokého véku. Podle odhadii OSN v roce 1950 Zilo na svété piiblizné
200 milioni lidi ve veéku 60 let a vyse, v roce 2000 jejich pocet vzrostl na 590 miliént a
v roce 2025 se piedpoklada, ze presahne 1 miliardu a 100 miliént, coz bude tvoftit 13,7 %

z celkové svétové populace.

Piedpokladany pocet obyvatel svéta ve véku 60 let a
vyse
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Podle tdajti demografi bude do roku 2010 v Ceské republice ve véku 60 a vice let
22,9 % osob (obyvatel v predproduktivnim véku 14,4 % a v produktivnim véku 62,7 %).
Predpoklada se, ze obyvatelstvo bude dale vyrazné¢ starnout a v roce 2020 by mél byt podil
osob ve véku nad 60 let 27 %. Béhem deseti let se tedy pfedpokladé ctyfprocentni skok.

Jelikoz se stafi tyka kazdého cloveéka, je v zajmu vSech pracovat na tom, aby se
stafi lidé chovali v ticté a nikdo jim neupiral jejich misto na slunci. Zajisténi starnuti a stari
predstavuje cely komplex opatfeni k =zajisténi adekvatni urovné potieb starnouci

populace (zdravotni péce, podpora rodiny, socidlni zajiSténi, bytova politika, Skolstvi,
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kultura, spolecensky zivot atd.). To vSe vyzaduje zapojeni jak statu a obci, tak i kazdého
jednotlivee."?

Zéakladnim rysem demografického vyvoje v Ceské republice od 90. let je to, od
roku 1990 klesa umrtnost, a to zejména osob stfedniho a vyssiho véku, roste index staii.
Jeho hodnota se z 83,7 % v roce 1990 zvysila v roce 1998 na 106,4 % a ptedpoklada se, Ze
v roce 2010 bude index staii na 158,7 %. Od roku 1996 pocet a podil poproduktivni slozky
populace v Ceské republice piesahuje pocet a podil predproduktivni slozky a ani pfi
migraci obyvatel zatim nelze oCekavat vyraznéjsi zmény ve veékovém sloZeni obyvatel
Ceské republiky. Dle projekce obyvatelstva v CR do roku 2020 se pramérny vék obyvatel
bude stale zvySovat, osob ve veéku 60 let a vice bude jiz trvale vice nez déti ve véku 0 — 14

let.

Cesky pravni fad pojem ,,senior nezna (podobné jako pojem ,,piestarld osoba“ aj.).
Ackoli pravni predpisy z oblasti socidlniho zabezpeceni bézné uzivaji termin ,stary
ob¢an®, neni tento pojem nikde vysvétlen. Vyhlaska MPSV CR &. 182/1991 Sb., kterou se
provadi zakon o socidlnim zabezpeceni, v ustanoveni §72 tika, Ze ... ,,domovy dichodct
jsou urceny piedevsim pro staré obcCany, ktefi dosdhli véku rozhodného pro piiznani
starobniho diichodu a ktefi pro trvalé zmény zdravotniho stavu potiebuji komplexni
péci“.... Aby byl tedy obCan uznan ,starym®, musi splnit obé tyto podminky, tj. véku
potiebného pro starobni diichod a trvale zménéného zdravotniho stavu, soucasné.

Nicméné do povédomi vetejnosti se pojem senior vzil, spolecnost si pod pojmem
senior vétSinou predstavi Cloveka, ktery doséhl urcitého, tj. ,,vyss§iho™ véku, seniorem
vetSinou oznacime Cloveka, ktery odejde do dichodu, tj. ¢lovéka okolo Sesedati let. Pak se
ovSem jedna o dosti Sirokou populacni skupinu, feknéme zhruba od Sedesati do devadesati
let, zniz je pouze urcita Cast zdravotné omezena a handicapovand, tudiz vice ¢i méné
odkazana na pomoc svého okoli. Byla by tu moznost oznacit pojmem senior pouze ty
obcany, jejichz fyzicky ¢i psychicky stav vykazuje neménné zmény, kvili kterym jsou tito
obcCané zavisli na svém okoli. Takto postizeni jsou ale také mladi lidé, takze tuto definici

1ze tézko pouzit, leda by se do ni k v€ku vlozil opét piivlastek ,,vyssi®.

3V roce 2000 byl rozhodnutim tehdejsiho ministra prace a socialnich v&ci PhDr. Vladimira Spidly na
zakladé navrhu Narodni koordinacni rady (byla ustanovena jako koordina¢ni a fidici organ MPSV pro
zajisténi programové naplné Mezinarodniho roku seniorti) vytvofen Poradni sbor k problematice starnuti jako
staly poradni organ ministra. Jeho hlavnim tkolem byla pfiprava a vypracovani Narodniho programu
piipravy na starnuti populace v CR v duchu vyzvy 4. Svétové konference o starnuti.
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Muzeme se ale orientovat i podle tohoto vymezeni: 45 — 59 let — stiedni neboli
zraly veék, 60 — 74 let — vyssi vék, nebo také ranné staii, 75 — 89 let — stafecky veék neboli
senium (vlastni stafi) a 90 let a vySe — dlouhovekost.

OSN ve svych materialech jako hranici stafi uvadi 65 let. Seniofi se jesté nékdy
podle svych zivotnich sil a aktivit rozd€luji na senory tfetiho véku (aktivni a nezavisli) a

seniory Ctvrtého veéku (zavisli).

Z 1dajti ministerstva prace a socialnich véci Ize utvotit nasledujici tabulku a graf:

Rok | Pocet obyvatel ve véku 60 let a vice | Pocet obyvatel ve véku 60 let a vice v %
1950 1136 000 12,6
1960 1 414 000 14,8
1970 1799 000 18,3
1980 1733 000 16,8
1990 1 836 000 17,7
1995 1 859 000 18,0
2000 1 873 000 18,2
2005 2077 000 20,3
2010 2402 000 234
2015 2 673 000 26,2
2020 2780 000 27,7
2025 2900 000 29,2
2030 2 962 000 30,6

(Data pro obdobi 2005 — 2030 pochézeji ze stiedni varianty populaéni projekce CSU, ktera byla

vypracovana na konci roku 1999, do roku 2005 data ze scitani lidu).

Podil seniort ve véku 60 let a vice v %

25 + 20,3
18,3 177 18 182°"
201 qa8 16,8

15 12,6
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3.3. Charakteristiky a vlastnosti stafi, neboli proc¢ jsou seniofi rizikova skupina

ohroZzena domacim nésilim

. »dtafi lidé jsou v mnoha ohledech ohrozeni a znevyhodnéni oproti mladSim
spoluobcanitim. Ohrozenost je vesmes nepiimo umeérna zdravotnimu a funk¢énimu stavu,
pfimo umérnd osamélosti, resp. socialni izolaci, spolecenské necitlivosti a rozharanosti
(anomicky stav spolecnosti s nizkou mirou kontroly, relativizaci hodnot, nizkou autoritou
bezpecnostnim organti).

Vyznamnou oblasti zvySené ohrozenosti je osobni bezpeCnost. Seniofi jsou
ohroZzeni jak neumyslnymi nehodami a Urazy (napt. v dopravé ¢i pii padech), tak umyslnou
nasilnou a jinou trestnou &innosti“. ... (Kalvach, Z. 1997, Uvod do gerontologic a
geriatrie, s. 145)

Agresorovi se stary ¢lovek jako obét’ piimo nabizi, da-1i se to tak fici. Alespon ten
stary Clovek, ktery je ve Spatném zdravotnim a funk¢énim stavu, a je osamély, nema tudiz
ve své roding zastani.

Casto ale také nasili prichazi pfimo od &lenti rodiny, ktefi zneuZivaji toho, Ze
seniofi jsou vice bezbranni a dd se obecné s nimi snadn€ji manipulovat a psychicky je
zastrasovat, takze se svého agresora boji udat. Velkym problémem starSich lidi je to, Ze se
stydi, uzaviraji se do sebe, boji se mluvit. Kviilli svému strachu potom ziji v socialni
izolaci, radéji nikam nechodi, nikoho k sobé doml nezvou, neprovozuji zadné aktivity
mimo domov.

Nékteré seniory Ize piimo nazvat seniory v ohrozeni, a to ty, ktefi nejsou schopni se
rychle a ucelné pfizpisobit aktudlnim zménam ve svém Zivoté¢ a nejsou schopni se
adaptovat na zménu svého zdravotniho stavu. V dusledku toho jim hrozi komplikace, napft.
dalsi zhorSeni fyzického nebo psychického stavu, celkovd dekompenzace socidlni situace
apod. Takovi seniofi zacnou byt zdkonité¢ zavisli na svém okoli, tj. na piibuznych,
pratelich, profesionalnich pecovatelich a zdravotnicich. A od zavislosti je Casto jenom
kracek k jejimu zneuziti. Seniory v ohrozeni jsou tedy hlavné: 1) osoby starsi 80 let a
osoby dlouhovéké, tj. nad 90 let, 2) osoby vyssiho véku, které ziji osamgéle, t;.
v jednoclennych domacnostech, 3) stafi lidé v dlouhodobé ustavni péci.

Statistiky uvadéji, ze do 65 let je nesobéstaénych starych lidi, odkézanych na
nékterou formu pomoci, 6 %, nad 80 let vSak je to jiz 20 %.

Nejcastéjsi davody, které hraji pro domaci nasili pachané na seniorech, jsou takové,
ze seniofi diky svému pokrocilejSimu véku uz nejsou v tak dobré fyzické i psychické

kondici, aby se mohli agresorovi branit, kdyz jsou navic agresory jejich vlastni déti ¢i
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vnuci, maji seniofi tendenci si tyto idealizovat a nasili zamlCovat, protoze jej pocit'uji jako
vlastni ostudu, takze se pak ¢asto o nasili pAchaném na seniorovi dozvi az 1ékat po jeho

smrti, kdyz zjisti pohmozdéniny a stopy po biti.

.. Viktimnost'* seniord je dana predevsim jejich mensi schopnosti tniku i obrany,
osamélosti, nékdy odchylnym zplisobem chovani. Napi. paranoidni rysy vystupniované
podeziravosti ¢i lakoty mohou vzbuzovat predstavy velkého majetku, bloudéni a
neobvyklé chovani nemocnych s t€z$i demenci mohou vyprovokovat agresora. Zavazna je
daverivost zvlasteé mnohych zen. Relativni bezbrannost je divodem, pro¢ se néktefi
seniofi, stejné jako mladsi invalidni osoby, stavaji obétmi v pocatecnich fazich ,,vyvoje
agresora“ — agrese Casto sméfuje nejprve proti nezivym objektim, pak proti zviratim,
slab$im jedincim — dé&ti, seniofi, invalidni osoby — a teprve pak proti zdatnym dospélym
osobam. Bezbrannost je také divodem, proC se trestné ¢innosti vici urité Casti seniort
dopoustéji nejen pachatelé antisocidlni (trestna ¢innost bez ohledu na vhodnou pfilezitost),
ale také asocialni (cilevédomé vyuzivani vhodnych pfilezitosti) a disocidlni (nahodilé
vyuzivani vhodnych pfileZitosti, napf. na navod party)“. (Kalvach, Z. 1997, Uvod do
gerontologie a geriatrie, s. 146)

Dale Zdengk Kalvach uvadi, e index viktimnosti'®> je nepfesny, nebot je do ngj
zahrnuta i tzv. latentni neboli skrytd kriminalita, kam pravé patii rizné formy rodinného
nasili, za které se seniofi Casto stydi (anebo se svych rodinnych agresorii tak boji), a tudiz

se na policii nenahlési.

14 ,,Viktimnost je mira rizika konkrétniho ¢lovéka ¢i urcité socialni skupiny, Ze se stane obéti trestné ¢innosti,
resp. konkrétniho trestného ¢inu®. (Kalvach, Z. 1997, Uvod do gerontologie a geriatrie, s. 145)

" Index viktimnosti udava pocet obéti uréité (nékdy celkové, to je viak méné vhodné) trestné &innosti na
10 000 piislusnikd dané skupiny za 1 rok.
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4. Senior - telefon Zivota 90 a statistiky Senior — telefonu

4.1. Pocty, délky hovori, vedeni hovoru a prib¢h intervence

Problémy klientd, ktefi se obraceji na Senior — telefon, jsou skutecné velmi rtzné.
Casto jde o kratkou informaci, informace o Zivoté 90 a jeho aktivitich a akcich, potiebu
verbalniho kontaktu, potfebu pochopeni a vyslechnuti, tj. ,,pouze popovidani jen tak®,
Casto se jedné o problémy v rodinné komunikaci: s détmi si nerozumi, malo je navstévuji,

nechapou jejich potieby apod., ¢i sousedské problémy.

Co se tyce délky hovorti na Senior — telefonu, podivejme se na nasledujici tabulku:

M¢sic Doba hovoru do | Doba hovoru | Doba hovoru
10 minut 10 — 20 min. | nad 30 min.

Leden 1423 209 42

Unor 2167 232 44

Bfezen 1427 183 58

Duben 1441 173 45

Kvéten 1025 121 47

Cerven 882 120 22
Cervenec 787 117 16

Srpen 971 128 34

Zati 1 008 136 24

Rijen 1077 272 22

Listopad 1045 243 33
Prosinec 1133 245 33

Celkem 14 386 2179 786
Primérna mési¢ni hodnota 1199 182 66
V procentech z celkového souctu 84 % 13% 5%
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Délka hovoru miize byt od par minut az do hodiny a ptl, del§i obvykle nebyva,
nebot’ 1 zavazny problém se dd do té doby rozebrat, klientovi je poskytnut dostatecny
prostor na ventilaci svych emoci, obav a narkl, pracovnik Senior — telefonu nasledné
,vytahne* z hovoru zakazku a dale uz hovor strukturuje a ohranicuje tak, aby klientova

zakazka byla co nejlépe vyfesena.

Na grafu je jasné vidét, Ze hovory do deseti minut (84 %) s velkym naskokem

prevazuji.

Délky hovorii na ST 2004

@ doba hovoru do 10 min.

B doba hovoru 10-20 min.

Odoba hovoru 30 a vice min.

Seniofi se tedy nejcastéji potiebuji jenom na néco zeptat ¢i spise provetit, Ze linka,
o niz se dozvédéli, funguje, ptipadné zjistit, jakym zplsobem funguje a jaké sluzby jim
muze nabidnout. S 13 % klientd byl veden hovor od 10 do 20 minut, zde se jiz jedna o
hovory na konkrétni téma, klient vola se svou konkrétni zakazkou, kterou chce fesit, anebo
o ni alespoil mluvit. 5 % klientd hovofilo s pracovnikem Senior — telefonu déle nez 30
minut. Hovory, které nékdy mohou trvat i hodinu ¢i hodinu a pil, se tykaji zdvaznych
témat, Casto jde o socidlni izolaci, problémy v komunikaci s nejbliz§i rodinou, nékteré
hovory se tykaji domdaciho nasili, riznych forem diskriminace, ¢i se jednd o klienty se
suicidalnimi tendencemi, psychiatrické klienty a nékdy také klienty s bludy. Jde tedy o
velmi naroéné hovory. V nékterych piipadech se klienti odkazuji do poraden Zivota 90,
nejvyuzivangjsi je pravni poradna, déle pak socialni poradna, spolupraci se Zivotem 90 mé

dohodnutou i psychiatr.
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Nejvyssi pocet hovorti vykazuji zimni a jarni mésice, poté intenzita hovorl klesa,
v letnich mésicich je hovorti nejméné, v mesicich srpnu a zéafi vSak pocet hovorti opét
stoupa a jejich pocet kulminuje v prosinci, pfi¢emz patrny narast hovorti v mésici fijnu je

ziejme zapticinén reklamni kampani.

Pribéh sluzby a metoda prace pracovnika Senior — telefonu je nasledujici: klient
v krizi vola na krizovou telefonni linku Senior - telefon. Odborny pracovnik krizové
intervence nasloucha problému seniora a pomaha mu ho zvladnout, podporuje ho tak, aby
se klient dostal do ptedkrizovou troven. Pracovnik komunikuje s klientem tak, aby klient
dosahl psychické stability a vyhleddva mozné pfiCiny krize klienta. V pifipad€ potieby se
snazi hledat dalsi pomoc a feSeni klientova problému (azylové lizko, apod.). Jestlize sam
socialni pracovnik neni schopen vyftesit problém z divodu jeho slozitosti sdm, navrhne
zalozeni kauzy. Poté je svolano konzilium slozené z potiebnych odbornikl, které fesi
ptipad v tymové praci. Klientovi je podle komplexu standarda krizové pomoci, poradenstvi

a kvality sluzeb nabizena navazna sluzba (viz nize).

Hledani feSeni
Poradna:

- socialni

Vyreseny problém

Klient s problémem

Definice problému - obéanské ﬁ
- prévni Posouzeni navrhu
. - odbomé Koncilium \
® Senior - telefon I::> o \[Nevyfeseny problém | )| Navrh na kauzu L> ~ socialni Setreni KAUZA I_‘) Reseni kauzy
Krizowi pomoc - analjza
@ _Informaéni kontaktni centrum 5 obeoné a odbormé - néurh eSeni a postupd
~naslouchani - terapie - wtvéreni modelovych situaci ..
 rozhovor - socidini inzerce ZpéinG vazby| i [Giné feseni el
- korespondence - informace, rada -
L - aktivni pomoc
- doprovézeni, vyjednévani 7

- asistence
- odesléni, odkazovéni
- piételské navstévy dobrovolnik

/péme vazby

Vystupy

definovany problém

Zpravodaj SENIORI

——>|ony senions
Rok se stafim
E Seniort

Manugly pro profesionaly
Manualy pro klienty

zpétné vazby

Kiienti wuzivajici sluzby sekce

Jak v telefonickém, tak 1 osobnim kontaktu je s klientem jednéno vstficné a
empaticky. Klient pfi svém prvnim osobnim kontaktu dostdva potfebné informace o
poskytovanych sluzbach zatfizeni, pokud se na nékteré tyto sluzby musi pfispivat (napf.

poplatek za pravni poradnu je 250 ,-- za jedno hodinové sezeni, pobyt v respitnim centru je
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rovnéz zpoplatnén — viz. kap. 2.2. Napli &innosti oblanského sdruzeni Zivot 90 a
ptredstaveni jeho jednotlivych sekci), dostava neprodlené i informace o cenach. Zaklady
komunikace s klientem jsou dany internim pfedpisem sekce krizové pomoci a poradenstvi.

Z hlediska poskytovanych sluzeb je uzavieni dohody ustni, jedna se o krizovou
pomoc a nizkoprahové poradenstvi.

Sluzba konci, jestlize je ukoncen rozhovor s klientem, a klient se dostane na
piedkrizovou uroven a zvlada svoji situaci. V ptipad¢ potieby hledd odborny pracovnik
klientovi dal$i pomoc a feseni klientova problému (azylové lizko, apod.). Klient je pfedan
do dalsi péce odbornych pracovnikii.

Zatizeni muze ukoncit poskytovani sluzby klientovi v piipad¢:
e 7e se tak s klientem dohodlo

e Dbyla-li klientova zakazka splnéna

e Dbyl-li klient pfedan do péce jiné instituce, organizace

e zemfel-li klient

Klient neboli uzivatel sluzby miize ukoncit dohodu, poskytovanou sluzbu,
kdykoliv.

Kazdy kontakt s klientem je zaznamendvan, jsou vedeny kauzy o jednotlivych

vvvvvv

a prislusnymi experty. Co se tyce klienta, ten se mize vyjadfit k poskytované sluzbé

pisemné ¢i Ustné, jeho pfipominka je zaznamenana a je dal zpracovavana.
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4.2. Tyrani na Senior — telefonu v roce 2004

Co se tyCe poctu hovora tykajicich se tyrani seniorti, 1 zde je jich vétsi pocet
v zimnich a jarnich mésicich a nasledné pak na podzim.
Z celkového poctu hovort za rok 2004, tj. 17 351 hovort, se tyrani tykalo 169

hovort, coz ¢ini necelé 1 %, ptesné 0,97 %.

Mésic Hovory celkem | Z toho tyrani
Leden 1684 19
Unor 2453 24
Biezen 1684 17
Duben 1667 16
Kvéten 1200 10
Cerven 1029 8
Cervenec 937 8
Srpen 1204 7
Zari 1216 8
Rijen 1426 16
Listopad 1388 20
Prosinec 1463 16
Celkem 17351 169
Primérna mési¢ni hodnota 1 446 14
V procentech z celkového souctu 100 % 0,97 %
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Na nasledujicim grafu je velmi markantni, jak mizivé je necelé jedno procento.
Nicméné i téch 169 pripadl za rok je varujicich, kdyz si predstavime, jak dlouha cesta
vede k tomu, nez se senior rozhodne o své hrozné situaci promluvit. Navic nesmime
opomenout, Ze mnoho seniorti o nasi lince navzdory v§em reklamnim spotim v radiu nevi,

a tudiz tfeba nemohou nikomu svéfit a dal ziji své peklo.

Tyrani na Senior - telefonu v roce 2004

169; 1%

O Hovory celkem
B Z toho tyrani

17 351; 99%

Ze 169 ptipadi tyrani a domaciho nasili bylo 156 volajicich Zen (92 %) a

13 volajicich muzt (8 %).

Pomér muzi a Zen volajicich v roce 2004 na Senior -
telefon kviili domacimu nasili

13; 8%

@ Volajici zeny (92,3 %)
B Volajici muz (7,7 %)

156; 92%
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Nyni se podivejme na pomér s ostatnimi del$imi, tématicky zaméfenymi hovory:

Me¢sic Hovory | Z toho | Hovory Suicidalni | Psychiatricti | Bludy

celkem | tyrani | k pfedani - | tendence klienti

kauzy

Leden 1 684 19 24 8 8 4
Unor 2453 24 22 4 2 4
Bfezen 1684 17 9 1 22 4
Duben 1 667 16 17 5 16 3
Kvéten 1200 10 11 4 6 2
Cerven 1029 8 14 0 18 2
Cervenec 937 8 21 1 4 5
Srpen 1204 7 16 1 7 2
Zar 1216 8 27 0 6 1
Rijen 1426 16 87 8 12 10
Listopad 1388 20 66 4 19 13
Prosinec 1463 16 112 7 33 8
Celkem 17351 169 426 43 153 58
Primérna 1 446 14 36 4 13 5
mésicni
hodnota
V  procentech | 100% | 0,97 % 2% 0,2 % 0,9 % 0,3 %

z celkového

souctu

Se svymi dvéma procenty vedou ,.hovory k pfedani — kauzy*, pod nimiz se ovSem

rovnéZz mohou skryvat hovory o domacim nasili, zvlast¢ pak o psychickém natlaku na

seniora. Jsou to hovory, ve kterych se senior svétuje naptiklad se svymi problémy s détmi,

hovory, kde se jedné o penize ¢i majetek.
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Struktura tématickych hovora nad 30 minut

. o,
58; 0% na Senior - telefonu v roce 2004

153; 1%
43; 0%
426; 2%
169; 1%

O Hovory celkem

B Z toho tyrani

O Hovory k pfedani - kauzy
O Suicidalni tendence

B Psychiatricti klienti

O Bludy

17 351; 96%

Ostatné nejvice vyhledavana je pravni poradna, dale pak psychologicka poradna, za
ni je socialni poradna. Z celkem z 426 hovort k piredani v roce 2004 bylo 265 kauz pro
pravni poradnu, 94 pro psychologickou a mezigenera¢ni poradnu, 64 pro socialni poradnu,
10 pro finanéni a bytovou poradnu a 3 pro pastorani poradnu (toto malé cislo je

pravdépodobné dano i tim, ze klientim je poskytovana v urcité dny pastoracni poradna i

piimo na Senior — telefonu).

114; 27%

Hovory k predani (kauzy) v roce 2004 v %

3 1% O pravni poradna (62%)

B psychologicka a
mezigeneraéni poradna
(26,70%)

O socialni poradna (8%)

265; 62% O finan¢ni a bytova poradna
(2,30%)

B pastoracni poradna
(0,70%)
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4.3. Tyrani na Senior — telefonu v roce 2003 a srovnani roku 2004 s rokem 2003

V roce 2003 bylo na Senior — telefonu hovort tykajicich se domaciho nasili a tyrani

seniort 0,26 %.

Tyrani na Senior - telefonu v roce 2003
13
O Hovory celkem
B Z toho tyrani (0,26
o)
5081

Velky rozdil mezi po¢tem hovorti v roce 2003 (5 081) a v roce 2004 (17 351) je dan
1 tim, ze vroce 2004 zacal Senior — telefon fungovat na bezplatném telefonnim cisle.
S bezplatnym telefonnim ¢islem samoziejmé narostou hovory i proto, ze vzroste pocet
zneuziti ¢i testovacich hovort. Vroce 2003 bylo 237 zneuziti (nejcastéji déti), 574
zazvoneéni, 90 testovacich hovort, 56 sexualnich zneuziti a 839 informativnich hovort, tzn.

minutovych hovorii o kratké informaci.
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Z 13 ptipadl tyrani a doméciho nasili bylo 12 volajicich Zen (92 %) a 1 volajici

mu (8 %).

Pomér muzi a Zen volajicich v roce 2003 na Senior - telefon
kvili domacimu nasili

1; 8%

O Volajici Zeny (92 %)
B Volajici muzi (8 %)

12; 92%

V roce 2003 bylo tedy z celkového pocétu hovort (5081) 13, které byly zamétfené na
domaci nasili a tyrani seniort, tj. 0,26 %. V roce 2004 uz bylo hovorti o domacim nésili a
tyrani seniorii z celkového poctu hovorti (17 351) 169, tj. 1 %. Ne velky, ale jisty narQst je
tedy patrny.

Zajimaveé je, ze jak v roce 2004, tak i v roce 2003, i kdyz celkovy pocet hovort byl
V roce 2003 bylo zaznamenano 13 takto zaméfenych hovorti, z toho bylo volajicich Zzen 12
a muzi 1. V roce 2004 bylo hovora o tyrani zaznamenano 169, z toho bylo 156 Zen a 13
muzil. V obou letech tedy bylo 92 % volajicich Zen a 8 % volajicich muzi. Zeny tedy
jednoznacné vedou, ale to uz bylo dokédzdno v mnoha psychologickych experimentech a
vyzkumech, ze jsou o mnoho sdilnéjsi a své problémy ventiluji, zatimco muzi o nich

Castéji mlci.
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4.4.  Domaci nasili na seniorech na Senior - telefonu (ptipadové studie) a kdo je

nejcasteji pachatelem

Ptipadova studie €. I:

Na Senior — telefon se obraci placici star$i pani z malého mésta, ktera si stézuje, ze
ji okradl jeji sedmnéctilety vnuk. Nestalo se to pry poprvé a nebyl jediny. Kradla u ni diive
také vnucka, dnes jiz dvacetileta, a kradl u ni 1 zet. Tehdy byl jesté nazivu jeji manzel, oba
to zet'ovi fekli a ten reagoval tak, Ze se s nimi prestal stykat. I kdyby se tak nestalo, stejné
by ho do domu uz nepustila, fika pani.

S vlastni dcerou vychazi dobte, pravidelné se sni vida, nicméné vtomto se
neshodnou: dcera nevéii, ze by jeji manzel a déti kradli. Stard pani ted’ nevi, zda-li ma
dcefi znovu fict o vnukové kradezi, boji se, Ze by se na ni rozzlobila a pferusila by s ni
kontakty.

Tvrdi, Ze postupné pfiSla o vSechno cenné, naptiklad rodinné Sperky se ztracely
jeden po druhém.

Zet ji pry dokonce telefonicky vyhrozoval: ,, Ty stara ¢arodé&jnice,” kiicel na ni:
»dnes vecer k tob¢ ptijdu a uvidis“!

Zatim na policii nic nehlésila, mé strach. Pani je pracovnikem Senior — telefonu
informovéna o svych moznostech, pracovnik ji navrhuje podat za zeté trestni oznameni a
informuje ji o tom, dle jakych paragrafii mize byt zetovo chovani posuzovano. Jenze pani
fika, ze ,,zatim nechce celou véc fesit s cizimi lidmi“, ma obavy zreakci okoli a také
nechce ,,délat své dcefi neptijemnosti“. Kdyby se situace zhorSila, zavola, ale prozatim

dekuje a loudi se.

(Podobnym zptisobem kon¢i téméf vSechny hovory o domdcim ndsili a tyrani.
Miuizeme jenom doufat, Ze poskozeny si celou véc dobfe promysli, nad informacemi, které
mu dali pracovnici Senior — telefonu bude pfemyslet, kazdopadné kdyby jen postihla dalsi
takova rodinna krize, smrst’ udalosti, bude uz alesponi o svych moznostech védét, bude je

mit alespoil ¢asteCné promyslené a mize zacit s pomoci okoli jednat).
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Ptipadova studie €. II:

Na Senior — telefon se dovolava tfiasedmsesatileta Zena z menSiho meésta, ktera si
stézuje na svého pétapadesatiletého syna. Ten u ni bydli, dokonce a bohuzel ma u ni 1
trvalé bydlisté, ovSem nepfispiva ji zZadnou castkou na najem.

Bez jejiho svoleni prodava nabytek a knihy. Pani ma tendence ho omlouvat: , Asi
potiebuje penize“. Na nabytku ji tolik nezalezi, ale na knihdch ano, jsou to vesmes
filosofické knihy po manzelovi. Kdyz ale synovi néco fekne, ten ji jen odsekne, at’ si trhne
nohou, ze stejné uz brzo nebude nic potiebovat. Pani v téchto slovech samoziejmé citi
vyhruzku. Jednou se rozplakala, kdyz syn odnésel krabici knih, on ji jen odstrcil od dveti a
rekl: ,,Nefvi tady, na me to stejn¢ neplati®.

Dtive pry takovy nebyl, ostatné ani u ni nebydlel, vidali se nékolikrat za mésic na
navstévach, choval se slusné€ a ,,normaln¢, jako syn®, vyjadiuje to takto, ale pted rokem se
rozvedl a ona mu dovolila, aby se k ni nasté¢hoval, dovolila mu, aby si k ni napsal trvalé
bydlisté (dnes uz vi, ze to byla zasadni chyba). Vyclenila mu ze svého tfipokojového bytu
jeden — pokoj pro hosty — mélo to byt jen na par meésici, ,,nez si néco najde®. Po Case si
vSak syn zacal stézovat, Ze ma v pokoji malo mista, a zacal nabytek nejprve sté¢hovat,
posléze i1 proddvat do bazaru. Penize, které za nabytek dostal, si samoziejmé nechal pro
sebe.

Pani je ze svého syna krajné€ roz¢arovana. Zatim mu nic netekla, byla totiz vychovana
velmi slusné€ a i svého syna tak s manzelem vychovavali, fik4, ,,aby mél uctu k rodi¢im a
hodnotam®, posledni dobou se to ale jaksi zvrtlo. Stale se s tim nemuze smifit, bere to jako
svoji prohru, ma pocit, Ze ne syn, ale ona selhala. Velmi ji to mrzi, ale naStésti neni z téch,
ktefi si nechaji vSe libit a nebrani se. Kdyz s pracovnikem Senior — telefonu probere své
pravni moznosti, je rozhodnuta to fesit tfeba 1 soudni cestou. Bere si kontakt na bezplatnou
pravni poradnu a hovor kon¢i s tim, ze si se synem o vSem vazné promluvi, navrhne mu,
aby se odst¢hoval a zrusil si u ni trvalé bydlisté a vratil ji alesponi ¢ast penéz, které dostal
za prodany nabytek a knihy. Pokud nebude chtit na jeji navrh pfistoupit, oznami mu, ze uz
vSe probrala s pravnikem a neboji se na n¢j podat zalobu. Pracovnik Senior — telefonu ji
pteje hodné Stésti a pevné nervy a nabizi ji, ze mize kdykoli, kdy bude potfebovat, volat na

Senior — telefon. Pani moc dékuje a louci se.
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Ptipadova studie ¢. I1I:

Na Senior — telefon se dovolava sedmdesatilety pan z Mladé Boleslavi a stézuje si
na svého starsiho syna (36 let). StarSi syn je u nich v byté trvale hlasen, je rozvedeny a
podruhé Zenaty, druhd zena se ho boji (oba dva ziji u rodic v rodinném dom¢). Hlavni
problém je v tom, Ze syn je t€zky alkoholik a nechce se nechat 1é¢it. Kdyz mu manzelka
néco fekne, zbije ji. Proto se rad¢ji stdhla do pozadi, nedrazdi jej a ackoli s rodi¢i svého
manzela vychazi dobie, dokonce jim i1 pravideln¢ pomaha v domacnosti (pan se totiz stara
o svou nemocnou manzelku), pfed synem se uz neodvazi se jich zastat. Pan s pani bydli
v prvnim poschodi a syn s manzelkou v druhém. Zamykaji se, coz ovSem syna vzdy
rozzuii, pokazdé¢, kdyz se v noci vraci z hospody, busi jim na dvefe. Manzelka pana je také
slaba na srdce, takze synovy no¢ni scény velmi tézko snasi, vzdy je pak rozrusena alespon
dvé hodiny, nemtze popadnout dech a nemuze z roz¢ileni usnout. Druhy den dopoledne
ma syn kocovinu, do prace nechodi, nebot’ samoziejmé uz dostal vypovéd’), rozumna fec
s nim neni. KdyZ mu chce pan néco fict, rozkiici se na néj, ze to je jeho véc, co si déla.

Probirame s panem veskeré moznosti, ukazuje se vsak, ze nic z toho vlastné nechce
podniknout, ,,protoze manzelka by tézce nesla, kdyby se v ulici mezi lidmi zacalo fesit, ze
ho vyhazuji z domu®, také snachy je jim lito. Rik4 sam, Ze déti nastésti syn se snachou
nema. Klient tedy konci hovor s pracovnikem Senior — telefonu s tim, ze ,,se nedd nic

dé¢lat* a kdyby bylo jesté hif, znovu zavola.
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U dvou ze tii uvedenych kazuistik jsou pachateli vlastni déti senioril, v jednom
pfipad¢ je to partner ditéte. DéEti pievazuji, coz potvrzuje i statistika Senior — telefonu

za rok 2004 a 2003.

V roce 2004 bylo hovorli o domécim nasili celkem 169, pficemz pomér mezi

pachateli byl nasledujici:

Doméci nasili a tyrani na Senior — telefonu v roce 2004: celkem 169 ptipadi:

Vlastni déti 111 | 65,7 %
Partnefti déti 36 |21,3%
Ostatni ptibuzni 17 10,1 %
Sousedé¢ a ostatni lidé z okoli bydlisté | 5 3%

Na grafu vypada tento pomér nasledovné:

Pomér mezi pachateli domaciho nasili a tyrani na
seniorech na Senior - telefonu v roce 2004

5; 3%

17; 10% .
° O Vlastni déti

@ Partneti déti
36; 21%
O Ostatni pfibuzni

. 0
111; 66% O Sousedé a ostatni lidé z

okoli bydliste
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A podivejme se nyni na pomér mezi pachateli domaciho nésili na seniorech na

Senior — telefonu v roce 2003, kdy hovort o domacim nasili bylo 13:

Doméci nasili a tyrani na Senior — telefonu v roce 2003: celkem 13 ptipadi:

Vlastni déti 8161,5%
Partnefi déti 4 30,8 %
Ostatni piibuzni 010%

Sousedé¢ a ostatni lidé z okoli bydlisté | 1 | 7,7 %

Na grafu vypada tento pomér nasledovne:

Pomér mezi pachateli domaciho nasili a tyrani na
seniorech na Senior - telefonu v roce 2003

1; 8%

0; 0% O Vlastni déti

M Partnefi déti

4; 31%

O Ostatni piibuzni

8; 61%

O Sousedé¢ a ostatni lidé z
okoli bydlisté
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Nyni se podivejme na srovnani roku 2004 a piedeslého roku 2003: srovnani pomért

mezi pachateli doméciho nasili a tyrani na seniorech na Senior — telefonu (v %):

2004 | 2003
Vlastni déti 65,7 % | 61 %
Partnefti déti 21,3% |31 %
Ostatni ptibuzni 10,1 % | 0 %
Sousedé¢ a ostatni lidé z okoli bydlisté | 3 % 8%

Ze srovnani tedy jednoznacné vyplyva, Ze v obou letech je nejvice domaciho
nasili na seniorech ze strany vlastnich déti: v roce 2003 61 % a v roce 2004 jesté 0 4,7 %
vice. Na druhém misté se rovnéz v obou letech umistili partneti déti, zde ovSem vede rok
2003 se svymi 31 %, v roce 2004 to bylo 21,3 %. Co se ty€e ostatnich ptibuznych (kam
jsou zahrnuti naptiklad sourozenci, netefe a synovci, vnoucata..), vroce 2003 nebyl
ptivodcem domaciho nasili klientd, ktefi se obratili na Senior — telefon, ani jeden, v roce
2004 jich bylo uz 10,1 %. A posledni sledovana kategorie agresort byli sousedé a ostatni

lidé z okoli bydlisté, téch bylo v roce 2003 8 % a v roce 2004 3 %.
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5. Domaci nésili

5.1.  Vymezeni pojmu doméaciho nésili, ublizeni na zdravi a tyrani

Pod pojmem domaciho nasili se vétSinou rozumi stupiiujici se opakované nasili
fyzické, psychické ¢i sexudlni povahy mezi manzeli nebo partnery. Problém domaciho
nasili vSak lze pojmout i v jeho SirSim vyznamu, nebot’ nasili v rodiné miize mit rizné
konkrétni podoby, at’ uz se jednd o zanedbavani ¢i tyrani de€ti, nasili mezi partnery ¢i
o tryznéni seniort.

Obecné se tyranim rozumi Spatné a zI¢ nakladani se svéfenou osobou, které se
vyznacuje vysSim stupném hrubosti a bezcitnosti a urcitou trvalosti, které tyrand osoba
pocituje jako tézké piikofi. Nemusi se vzdy jednat o soustavné konani, tyrani je prosté
pusobeni fyzickych i psychickych utrap. Muze se jednat o biti, paleni ¢i jiné télesné
poskozovani, ale i psychické a sexudlni nasili, vydirani nebo zneuzivéani, vyhrozovani,
nuceni k ponizujicim tusluhdm nebo jinym cinnostem, které tyranou osobu netimérné
fyzicky nebo psychicky zatézuji. Skala forem domaciho nasili je pestra.'®

Z pohledu trestniho prava je velmi diilezité rozlisit, zda se jedna o tyrani svéiené
osoby, nebo o ubliZzeni na zdravi. Proc, to vysvétlim v kapitole: 5.5. Legislativa a moznosti

obrany proti domacimu nasili.

Pro lepsi vymezeni pojmu domaciho nasili, tj. definovani vSeho, co se mize pod

timto pojmem skryvat, uvedu néktera vybrana zakonna ustanoveni Trestniho zdkoniku:
o § 221 ublizeni na zdravi — kdo jinému umysln¢ ublizi na zdravi, mize byt potrestan
odnétim svobody az na osm let. Za ,,ublizeni na zdravi“ mizeme pokladat takovy
stav — onemocnéni, poranéni — ktery porusenim normalnich télesnych nebo

dusevnich funkci znesnadnuje vykon obvyklé ¢innosti nebo ma jiny vliv na

' Pro ilustraci mohu uvést piiklad, ktery zvefejnily noviny dne 11. biezna 2005 pod nazvem ,,Zena tyrala
vlastni nemohouci matku*. Clanek znél nasledovné: ,,Policie za¢la ve stiedu stihat devétactyricetiletou zenu
z Ostravy-Dubiny, ktera hrubé urazela, bila a poniZzovala svou osmdesatiletou matku. Vyuzila toho, ze
dichodkyné se jen téZce sama pohybovala a byla své dcefi vydana napospas.

Ostrava: Zeniny utrapy zacaly podle policie v tmoru, kdy ji dcera v jejich spole¢né obyvaném byté zacala
branit ve volném pohybu a zakazovala ji chodit na toaletu. ,,Svou nemocnou matku navic opakované hrubé
urazela a vyhrozovala ji“, sdélila mluvsi ostravské policie Alena Kudé€lova. Své vyhruzky pak velmi
zakeinym zptisobem naplnila, kdyZz se jeji matka pokusila vyvencit svého psa. ,,V bieznu vysla za matkou na
chodbu domu, vytrhla ji z ruky francouzskou hill a tfikrat s ni matku udefila do ramene. Pfitom ji opét hrozila
zabitim“, pokracovala Kud¢lova. Dtchodkyné po tomto incidentu skoncila v rukou Iékait Méstské
nemocnice v Ostravé. , Komisaf zahajil proti mladsi zen€ stihani pro trestné ¢iny nasili proti skupiné obyvatel
a proti jednotlivci, omezovani osobni svobody a ubliZeni na zdravi“, dodala mluvéi. Zena, které za otiesné
chovani vii¢i matce hrozi dvouleté vézeni, ¢eka na rozhodnuti o tom, zda bude vzata do vazby.*
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obvykly zptisob zivota poskozeného a ktery zpravidla vyzaduje 1ékarské oSetfeni, i
kdyz nezanechava trvalé¢ nasledky. Jednim z dialezitych kritérii pfi posuzovani
pojmu ,,ublizeni na zdravi“ je pracovni neschopnost, tedy stav, kdy postizeny je
doCasn¢ vyrazen =z pracovniho procesu. (Soudni praxe vychazi ztoho, ze
znesnadnéni obvyklého zpisobu Zzivota postizeného, popf. pracovni neschopnost
musi trvat nejmén¢ sedm dni).

§ 222 ublizeni na zdravi — kdo jinému Gmyslné zpiisobi tézkou ujmu na zdravi,
muze byt potrestan odnétim svobody na dvé 1éta az dvanact let. Tézkou ujmou na
zdravi se rozumi jen vazna porucha zdravi nebo vazné onemocnéni, kdy za téchto
podminek je tézkou Uujmou na zdravi zmrzaceni, ztrata nebo podstatné snizeni
pracovni zpusobilosti, ochromeni udu, ztrdta nebo podstatné oslabeni funkce
smyslového Ustroji, poskozeni dilezitého organu, zohyzdéni, vyvolani potratu nebo
usmrceni plodu, mucivé utrapy, delsi dobu trvajici porucha zdravi. (K otazce tézké
ujmy se vyjadiuje soudni znalec z oboru zdravotnictvi, odvétni soudniho 1¢katstvi).
§ 231 omezovani osobni svobody — kdo jinému bez opravnéni brani uzivat osobni
svobody, mtize byt potrestdn odnétim svobody az na 10 let. Branéni v uzivani
osobni svobody je zasah, jimz se znemoziiuje nebo omezuje volny pohyb ¢loveka a
zaroven se mu zabraiuje o svém pohybu svobodné rozhodovat. K branéni uzivat
osobni svobody musi dojit bez opravnéni. (Miize jit o omezovani na kratkou dobu,
které je nesnadno piekonatelné).

§ 232 zbaveni osobni svobody — kdo jiného zbavi osobni svobody, muze byt
potrestan odnétim svobody na 3 az 12 let. Zbaveni osobni svobody znamena trvalé
nebo alespon dlouho trvajici omezeni osobni svobody, které se blizi véznéni, kdy
osvobozeni je pii ném velmi ztizeno a je zvlast’ obtizné.

§ 235 vydirani — kdo jiného nésilim, pohrizkou nésili nebo pohrizkou jiné tézké
ujmy nuti, aby néco konal, opominul nebo trpél, mize byt potrestdn odnétim
svobody az na 12 let. Pohriizkou nasili se rozumi jak pohriizka bezprostiedniho
nasili, tak i pohriizka nasili, které ma byt vykondno nikoli ihned, ale teprve v blizsi
nebo vzdalené&jsi budoucnosti. Pohriizka jiné tézké Gjmy muze spocivat v hrozbé
zpusobeni majetkové Gjmy, vazné Gjmy na cti a dobré povésti, smefovat k rozvratu
manzelstvi nebo rodinného Zivota apod..

§ 237 utisk — kdo jiného nuti, zneuzivaje jeho tisn¢ nebo zavislosti, aby néco konal,

opominul nebo trp€l, mize byt potrestan odnétim svobody az na 6 mésict. Pachatel

42



zde neuziva nasili nebo pohrizky nasili nebo pohrizky jiné Gjmy, ale omezuje se
na zneuziti né¢i tisné nebo zavislosti (jde o méné intenzivni zasah do svobodného
rozhodovani, nez je tomu u vydirdni). Tisenl je stav, byt prechodny, vyvolany
nepfiznivymi okolnostmi, které vedou komezeni volnosti v rozhodovani.
Nepfiznivé poméry se mohou tykat osobnich, rodinnych, majetkovych ¢i jinych
pomeérl, pro néz se utiskovana osoba ocita v tézkostech a nesnazich. Zavislost je
stav, vnémz se osoba nemuze svobodn¢ rozhodovat vzhledem ktomu, Ze je
v ur¢itém sméru odkazana na pachatele.

§ 197a nasili proti skupine obyvatel a proti jednotlivci — kdo jinému vyhrozuje
usmrcenim, tézkou jmou na zdravi nebo jinou tézkou ujmou takovym zptsobem,
ze to miize vzbudit diivodnou obavu, mize byt potrestdn odnétim svobody az na 1
rok. Jinou téZkou Gjmou mize byt napt. i vyhrozovani zptisobenim Skody velkého
rozsahu nebo na véci vysoké umeélecké hodnoty, ke které ma navic poSkozeny
citovy vztah, anebo vyhrozovani usmrcenim nebo tézkou jmou na zdravi i osob¢
poskozenému blizké apod. Diivodnou obavou se rozumi vyssi stupenl tisnivého
pocitu ze zla, kterym je vyhrozovdno. Pokud je vyhrozovani doprovazeno
chovanim, které ilustruje odhodlani pachatele vyhruzky splnit (naptf. vyhruzka
usmrcenim nebo zpusobenim tézké Ujmy na zdravi doprovazend Sermovanim
nozem ¢i pozvednutim jiné zbran¢), 1ze dovodit, Ze je zptsobilé vzbudit divodnou
obavu. Neni tieba, aby ten, jemuz je vyhrozovéno, byl ptfitomen. Sta¢i, kdyz je
vyhruzka adresovana poskozenému takovym zplsobem, Ze pachatel si je védom
toho, ze se poSkozeny o ni dozvi (napt. prostiednictvim dalsi osoby, telefonicky,
dopisem apod.).

$ 215 tyrani sverené osoby — kdo tyra osobu, ktera je v jeho péc¢i nebo vychové,
muze byt potrestan odnétim svobody na 6 mésicii az 8 let. Ustanoveni chrani
osoby, které¢ vzhledem ke svému véku nebo zjinych divodii jsou v péci nebo
vychove¢ jinych osob. PoSkozenym miize byt nejen dité, ale 1 osoba zletila, ktera pro
stafi, nemoc, invaliditu, mentalni retardaci apod. je odkézéna na péci jinych osob.
Tyrani je zlé nakladani se svéfenou osobou, vyznacujici se vySSim stupném
hrubosti, krutosti, bezcitnosti, bezohlednosti, bolestivosti a ur¢itou trvalosti, které
tato osoba pocituje jako tézké prikofi. Pachatelem muze byt jen ten, kdo vykonava
ve vztahu k tyrané osob¢ péci nebo vychovu (tedy nejen rodice, ale i ptibuzni,
ucitelé¢, vychovatelé, oSetfovatelky, trenéfi, ptatelé, zndmi rodicl, kterym je

poskozeny svéfen jen na urcitou dobu).
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Novela trestniho zakona z 1. Gervna 2004'" pridala kfadé trestnych &ind
odehravajicich se pfi domacim nasili pod ustanoveni § 2/5a jesté¢ samostatny trestny ¢in
, tyrani osoby Zijici ve spolecném obydli“."® Stalo se tak proto, aby mohlo byt snadngji
postizeno jednani s charakteristickymi rysy domdciho nasili, které spojuji tfi faktory:
jednani nesouci znaky tyrani, spolecné sdileny prostor (obydli) a piibuzenské, rodinné,
citové nebo materialni vazby mezi agresorem a obéti.

§ 215a tedy zni nasledovne:

1) Kdo tyrd osobu blizkou nebo jinou zijici s nim ve spole¢né¢ obyvaném byté nebo
domé, bude potrestdn odnétim svobody az na tfi léta.

2) Odnétim svobody na dvé¢ 1éta az osm let bude pachatel potrestan

a. spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 zvlast’ surovym zpusobem nebo na vice osobach
nebo

b. pokracuje-li v pachani takového ¢inu po delsi dobu.

Co se tyCe okolnosti, které podminuji pouziti vyssi trestni sazby, jsou zde pouzity
stejné okolnosti jako v ustanoveni § 215 trestniho zdkona o tyrani svéfené osoby. Pfi
soubchu trestného Cinu tyrani osoby zijici ve spole¢ném obydli podle § 215a trestniho
zékona s trestnym ¢inem ublizeni na zdravi podle § 221 odst. 1 trestniho zdkona je mozna
faktickd konzumpce. A podobné je to i u soubchu s nedbalostnim trestnym ¢inem ubliZeni
na zdravi podle § 223 trestniho zdkona. Pokud m4 jednani pachatele za nasledek ublizeni
na zdravi, jak je v praxi obvyklé, jde zpravidla o vedlejsi a méné vyznamny nasledek
hlavni trestné cinnosti spocCivajici v tyrani. Z tohoto divodu posouzeni skutku jako
jeho posouzeni jako méné zavazného trestného ¢inu ublizeni na zdravi podle § 221 odst. 1
¢i § 223 trestniho zakona. Jestlize by ovSem tyrani vedlo ke zpisobeni tézké tjmy na
zdravi nebo ke smrti tyrané osoby, je tieba to vyjadfit soubéhem trestného ¢inu ublizeni na
zdravi podle § 221 odst. 1, odst. 2, pism. c), piip. odst. 3 trestniho zakona, popt. § 222

nebo § 224 trestniho zdkona, anebo dokonce trestného ¢inu vrazdy podle § 219 trestniho

7 Premiér podepsal navrh novely trestniho zakona tykajiciho se domaciho nasili v tnoru, ¢imz byl ukonéen
legislativni proces.

'8 Pojem ,,spole¢né obydli“ navazuje na pojem ,,obydli*, ktery je vymezen v § 82 odst. 1 trestniho ¥adu jako
,,byt nebo jind prostora slouzici k bydleni a prostory (pfislusenstvi) k nim nalezejici®. Toto vymezeni pokryva
tedy nejen byty, ale i rodinné domky, obytné chaty, hotelové domy, ubytovny, vysokoskolské koleje apod.,
tedy veskeré prostory slouzici k bydleni lidi. Tento pojem také neklade diiraz na vedeni spole¢né domécnosti,
ale jen na fakticky stav spolecného bydleni, at’ uz jeho divodem je jakykoli titul, napf. vlastnictvi
nemovitosti, ndjemni ¢i podnajemni vztah i faktické spolecné bydleni na zakladé rodinnych i jinych vztaht.

44



zakona. Pfitom je tfeba vychazet z uvahy, ze pfi zpisobeni zavaznéjsi poruchy zdravi by
kvalifikace jednani bez pouziti soub&hu trestnych ¢inti nevystihovala plné povahu ¢inu.

Co se tyce sazeb u § 215a, jedina vyrazna odchylka od § 215 trestniho zédkona je u
spodni hranice sazby u odstavce 1, kde je vyjadiena skuteCnost, ze vztah zavislosti
vyplyvajici ze spole¢ného bydleni mize byt podstatné volnéjsi a méné intenzivni nez vztah
tyrané osoby, ktera je v pé&i nebo vychové pachatele u § 215 trestniho zékona.'

K nové zavedené skutkové podstaté podle § 215a je tieba dodat, ze neni zarazena
ve vyctu trestnych ¢inti podle § 163 trestniho fadu, tzn. Ze k zahdjeni trestniho stihdni
podle § 215a neni tfeba souhlasu poskozeného (obéti).

V davodové zprave, kterou sepsal v Praze dne 17. dubna 2003 piedseda senatu Petr
Pithart, k novele trestniho zédkona ¢. 140/1961 Sb. z 1. ¢ervna 2004 se v obecné Casti pise,
ze ,,Cilem navrhu je prispét k reseni problému tzv. domaciho nasili. Domaci nasili jako
spolecensky nezadouct jednani neni dosud specificky legislativné reseno, a to ani trestné
pravné. Naopak ve spolecnosti previada nazor, ze domdci nasili je probléemem soukromym.
Soucasna pravni uprava tomuto lhostejnému pristupu k obétem domdciho nasili svym
zpusobem prisvédcuje. Jednani zahrnované do terminu domaci nasili vychazi ve vetsine
pripadii najevo az v krajnich pripadech, tj. ve stavu, kdy obét nese jasné znamky ublizeni
na zdravi, ale i tehdy byva konfrontovana s pozadavkem (znakem) trestnosti utoku, totiz, ze
pracovni neschopnost obéti, jako nasledku tohoto trestného cinu, musi trvat nejméné sedm
dni. Teprve v takovéem pripade se jedna o trestny cin ublizeni na zdravi. Ne vidy (a
dokonce malokdy) je vsak nasledkem domdciho nasili sedmidenni pracovni neschopnost.

Vetsinou se jedna o dlouhodoby systematicky fyzicky, psychicky ¢i ekonomicky natlak,
jehoz intenzita v konkrétnim okamziku neni vidy tak vysokd, aby odiivodnovala zahadjeni
trestniho stihani pro trestny c¢in ublizeni na zdravi“. Dale se v této divodové zpravé
uvadi: ,, Nebezpecnost a specificnost jevu domaciho nasili vyZzaduje zavedeni nové skutkové
podstaty trestného cinu, zalozené na jiné podstatné, sjednocujici nalezitosti (znaku), nez na
jakych spocivaji moznosti platné pravni upravy. Takovym rozhodnym znakem je

nepochybné misto trestného cinu, tzn. spolecné obydli, ve kterém se ,,za zavienymi

' Na zavedeni nové skutkové podstaty podle § 215a navazovalo piijeti navrhu nové piitézujici
okolnosti, ktera je formulovana obecnéji tak, aby postihla i obdobné zavrzenihodné jednani vicéi osobam
mladsim patnacti let, t€hotnym, vazné¢ nemocnym, vysokého véku nebo nemohoucim, aniz by muselo jit o
osoby blizké, které jsou vymezeny dostatecné ve stavajicim § 89 odst. 8 trestniho zakona. Jiné formy
bezbrannosti, zavislosti nebo podiizenosti jsou kryty pfitézujici okolnosti podle § 34 pism. c) trestniho
zakona.
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dvermi®, tj. se zneuZitim privatnosti tohoto prostoru, odehrava (casto zcela skryté) tyrani
osob, predevsim osob blizkych .

Ve prospéch seniori vyzniva ditvodova zprava ve zvlastni ¢asti ke €l. I, bodu 1 (§
34): , Pritezujici okolnost, ktera navazuje na ,, tyrani osoby Zijici ve spolecném obydli*“, je
formulovana obecnéji tak, aby postihla i obdobné zavrzenihodné jednani vici osobam
mladsim osmnacti let, tehotnym, nemocnym, vysokého véku nebo nemohoucim, aniz by
muselo jit o osoby blizke, které jsou vymezeny dostatecne ve stavajicim § 89 trestniho
zdkona. Jiné formy bezbrannosti, zavislosti nebo podrizenosti jsou kryty stavajici
pritezujici okolnosti podle platného § 34 pism. c) trestniho zdakona “.

Co se tyée pojmu ,spolecné obydli“, byla mu déna piednost pfed pojmem
»Spolecna domécnost®, a to ztoho divodu, ze pojem ,spolecnd domacnost je uzsi a
nepokryva veskeré tyrani osob zijicich ve spole¢ném obydli. Pojem ,,spole¢na domacnost*,
ktery pouziva platny obCansky zékonik (zék. ¢. 40/1964, ve znéni pozdéjsich predpisit) se v
§ 115 vysvétluje nasledovné: ... ,,domdcnost tvori fyzické osoby, které spolu trvale Ziji a
spolecné uhrazuji naklady na své potreby“. .. To znamena, ze urcité osoby hospodati se
svymi piijmy spolecné a bez rozliSovani, pfi¢emz na spolecné potieby nemuseji vSichni
pfispivat finanén¢. Naproti tomu o spolecné uhrazovani nékladl neptijde tam, kde osoby
sice bydli ve spoleéném byté, ale se svymi piijmy hospodafi odd€lené, napt. rozvedeni
manzelé nebo ndjemce a podndjemce. Pojem ,,spolecna domacnost* je tedy o dost uzsi nez
pojem ,,spolecné obydli“ a nepokryl by napiiklad tyrani rozvedené manzelky, které se
nedaii sehnat si vlastni byt.

Duvodova zprava dale vysvétluje, ze pojem ,,spoleéné obydli“: , pokryvd nejen
byty, ale i rodinné domky, obytné chaty, hotelové domy, ubytovny, vysokoskolské koleje
apod., tedy veskeré prostory slouzici k bydleni lidi. Tento pojem neklade duraz na vedeni
spolecné domacnosti, ale jen na fakticky stav spolecného bydleni, at’ uz jeho ditvodem je
jakykoli titul, napr. vlastnictvi nemovitosti, ndjemni ¢i podndjemni vztah i faktické

spolecné bydleni na zaklade rodinnych i jinych vztahii “.

S domacim nasilim a tyranim dale souvisi dal$i vybrana ustanoveni zékona ¢.
141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni rad):

§ 44a: Shleda-li orgén ¢inny v trestnim fizeni, ze poSkozenému nebo svédkovi
hrozi nebezpeci v souvislosti s pobytem obvinéného nebo odsouzeného na svobodé¢, pouci
poskozeného nebo svédka o moznosti zaddat informace o tom, Ze obvinény byl propustén
z bazby nebo z ni uprchl, nebo odsouzeny byl propustén z vykonu trestu odnéti svobody
nebo z néj uprchl. Poskozeny nebo svédek miize tuto zddost podat u soudu a v pripravném
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fizeni u statniho zastupce. Pokud je odsouzeny ve vykonu trestu odnéti svobody, podava se
tato zadost soudu, ktery rozhodoval v prvnim stupni.

§ 100 odst. 2: Svédek je opravnén odepftit vypovidat, jestlize by vypovedi zptsobil

nebezpeci trestniho stihdni sobé, svému piibuznému v pokoleni pfimém, svému
sourozenci, osvojiteli, osvojenci, manzelu nebo druhu anebo jinym osobam v poméru
rodinném nebo obdobném, jejichz jmu by pravem pocit'oval jako ijmu vlastni.

Dle Organizace spojenych narodii se domaci nasili déli nasledovné: (,,Abuse of older people, OSN,

2002) —

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

viz. ptiloha €. 1

Physical abuse — fyzické zneuZzivani: piedstavuje samostatny, opakovany nebo trvaly akt,
ktery zpusobuje bolest nebo télesné poskozeni. Dusledky fyzického zneuzivani obsahuji
fyzické znaky nasili a viditelnou psychologickou manifestaci: omezeni pohyblivosti,
zmatenost a zménéné chovani.

Emotional or psychological abuse — citové a psychologické zneuzivani nebo chronicka
slovni agrese: obsahuje slova a interakce, ktera oCernuji starSi osobu jakozto urazliva a
ponizujici. Je charakterizovano nedostatkem respektu ke star$im osobam, k jejich pfani.
Odepira star$im osobam kontakt s lidmi, ktefi jsou pro né duleziti. Indikatory obsahuji
nékteré psychologické projevy jako strach, omezenou schopnost rozhodovani, apatii a
depresi.

Inancial exploatation or material abuse — financni vykofistovani nebo materialni
zneuZzivani: zahrnuje tajné nebo nevhodné uzivani nebo zneuzivani majetku starSi osoby
nebo penéz, snahu zménit zavét’ nebo jiné pravni dokumenty, odepirani prava pristupu ke
kontrole osobnich fondi, finan¢ni podvody a defraudace.

Neglect — zanedbavani: jde o nedostatek ¢innosti uspokojujici individualni potieby starsiho
¢loveka, tzn. nedostatek adekvatni potravy, ¢istého oble¢eni, bezpe¢ného mista pro Zivot a
neumoznéni osobni hygieny. Dale také odepirani socialnitho kontaktu a neposkytnuti
kompenzac¢nich pomicek. Indikatory obsahuji fadu fyzickych ptiznakl, chudobu, bledost,
suché rty, Ubytek vahy, Spinavé obleCeni, tfes, nedostatek pomicek, Spatnou télesnou
hygienu, inkontinenci, bolaky na kuzi a tUstech a fyzicka a mentalni zhorSeni. MuzZe byt
spojeno s véznénim a nadmérnym uzivanim léku.

Self-neglect — sebezanedbavani: je identifikovano jako druh chovani, které ohrozuje zdravi
nebo bezpedi starSi osoby a fyzické anebo kognitivni zhorSeni, a které vede k omezeni
schopnosti péce o sebe a usili o zdravi. Deprese a zivot ve $piné mohou byt indikatory
sebe-zanedbavani.

Sexual abuse — sexualni zneuzivani: jedna se o nedohodnuty (tj. bez souhlasu) sexualni
kontakt, kterym je nejen znasilnéni, ale také nesluSné napadani a sexualni haraSeni.
Sexualni abusus je zvlast’ nebezpecny, jestlize obét’ neni schopna dobfe komunikovat nebo
je fyzicky neschopna klast odpor. Tento typ je obvykle fazen pod fyzicky abusus.

Spousal abuse — manzelské zneuzivani: mize znamenat fyzicky, emocionalni a sexualni
abusus, finan¢ni vykofistovani s zanedbavani v dlouhotrvajicich anebo nedavnych
partnerskych vztazich.

Medication abuse — 1ékové zneuzivani: znamena nespravné uzivani 1ékd nebo predpisi, at’
uz umyslné nebo neumysin¢, podavani potrebnych 1ékti v davkach, které nadmerné utisuji
nebo zplsobuji télesné poskozovani starSiho ¢loveka.

Abandonment or desertion — opusténi nebo dezerce: opusSténi nebo dezerce starSi osoby
lidmi, ktefi jsou odpovédni nebo maji predpokladanou odpovédnost za péci.

10) Loss of respect — ztrata respektu: vychazejici z chovani, které je vici starSim osobam

urazlivé, neuctivé, necestné apod.

11) Systemic abuse — systémové zneuzivani: systémové neboli organizované zneuZzivani

predstavuje pro starsi lidi marginalizaci instituci socialni nebo ekonomickou politikou,
ktera vede k nespravedlivé alokaci zdrojii a diskriminaci v provadéni a ptidélovani sluzeb.
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12) Economic violence — ekonomické nasili: je vynucovani si kontroly nad financemi a
vlastnictvim starSich lidi. Star$i lidé jsou ohroZeni ekonomickym nasilim v disledku
fyzické slabosti a snizené schopnosti vzdorovat nasili.

13) Scapegoating — obétni beranek: na star§iho ¢lovéka jsou svadény vSechny viny a nehody.

14) Social or domectic violence — socidlni a domaci nésili: vyskytuje se v kontextu
s poruchami ve vztazich mezi star§imi lidmi a jejich rodinou ¢i rodinnou disharmonii.

15) Community violence — komunitni nasili: postihuje star§i osoby obecnym pocitem strachu,
ktery zvétSuje jejich smysl ohrozeni tak, jako piimé nasili. Kriminalni nasili véetné
pfepadeni, znasilnéni, loupez, vandalismus atd., dale branéni v pfistupu k zakladnim
zdravotnim sluzbam.

16) Political violence and armed conflict — politické a ozbrojené nasili.*®

Y UN Secretary-General, Abuse Against Older Persons Recognizing and responding to abuse of older
persons in a global kontext, Commission for Social Development acting as the preparatory committee for the
Second World Assembly on Ageing, New York 2002. Tento dokument je pozoruhodny ucelenym a
vycerpavajicim pfistupem. Pro ztratu respektu, individudlni nésili vrodinach a ustavech, systémové ¢i
ekonomické a komunitni zneuzivani (podle jinych spiSe nerovné podminky ¢i diskriminace) s vyhodou
pouziva termin ,,abusus®. Jednotlivé typy jsou vystizné charakterizovany a analyzovany socidlni okolnosti
existence.
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5.2. Pachatel a obét’

Asi nejcastéjsi, €1 mozna jen nejvice zapsané v povédomi veirejnosti, je, jak se zda,
partnerské nasili a nasili na Zenach obecné. K nasili na zendch dochéazi nesrovnatelné
Castéji nez k nasili na muzich, je uz vlastné jakousi historickou konstantou. Po staleti totiz
bylo - zejména vlivem nébozenstvi - v rodiné a manzelstvi normalni nadfazené postaveni
muze a jeho vyluénd moc a pievaha v rozhodovani o vécech vetfejnych a rodinnych. A
teprve pred pouhymi sto lety bylo muzim legalni pravo bit svou Zenu odnato. S nasilim
vuci détem to bylo podobné, biti déti jakozto vychovny prostfedek bylo legalni dokonce i
ve Skolach, zrovna tak jako psychické tyrani a tvrda disciplina. Vychovatel se netajil tim,
ze jeho cilem je ,,vychovavaného* zlomit.

Nyni je tedy domdci nésili pravné nepfipustné, ve skutecnosti vSak k nému stéle
jesté dochazi a dochazet bude, pokud se ,,0béti* nezacnou ucinng branit (to se samoziejme
netyka déti), ¢i dokud si nejlépe neosvoji takové chovéni, které by domécimu nasili

piedeslo.

Jak uz vyplyva ze samotného pojmu ,,domaci nasili“, odehrava se pravé mezi témi
nejbliz§imi, nejcastéji mezi rodici a détmi, €i partnery. A co se tyCe seniorl, nasili na nich
se nejcastéji dopoustéji prave jejich vlastni déti. Nastésti jsou vztahy mezi rodici a détmi
pravné upraveny: ,,Ze skutecnosti biologického poméru mezi rodici a détmi vyplyva
nejenom urcity okruh prav a povinnosti, ktery je regulovan normami rodinného prava, ale
z tohoto pomeru vznika i cela rada dalsich pravnich vztahu zakotvenych v normdch prava
obcanského a prava pracovniho. Tento pravni pomér se promita rovnéz i do oblasti
verejného prava, napriklad do prava trestniho, dannového apod. “ (Renata Vesela a kolektiv

2003: 170)

Ze vsech dosud publikovanych studii, vyzkumt a vypovédi o domacim nasili
vyplyva, ze v drtivé vétSin€ piipadl je pachatelem muz jakozto manzel ¢i partner obéti.
Neékdy se samoziejmé muze stat pachatelem 1 Zena (statistici uvadéji 3 — 5 % ptipadi),
obvykle se tak déje v parech, kde je muz o hodné¢ let starsi, a ve stafi tudiz vice nemohouci
nez jeho manzelka. Mohou se pfidat i rtizné nemoci a zavislost muze na zené je Casto
posilena i silou zvyku, kdy se star§i muz ¢asto nechal po celé 1éta opeCovavat, a manzelka

tuto roli pfijala, ovSem ve stéii je to pak pro ni tak vysokd zatéz, ze uz ji zkratka nekdy
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nedokaze unést. Reaguje pak na partnera podrazdéné az zle a oba se dostavaji do bludného
kruhu.

Jakmile néjaky ¢len rodiny sklouzne k pouziti né¢jakého druhu nasili a projde mu to,
své nasili poté vzdy stupnuje, byt ze zacatku zcela nenapadné, a nikdy neskonci sdm od

sebe.

Nasili ¢asto zacina jako drobné zakazy, riznd omezovani, agresor napiiklad obéti
zakazuje stykat se se svymi pfateli ¢i rodinou (u Casto nemohoucich seniorii to bohuzel
nedd moc prace — pro agresora je snadné obéti toto znemoznit, naptiklad znemoznéni
ptistupu k telefonu, oknu, dvefim apod.). Nejdulezitéjsi pro agresora je, aby mél vSe stéle
pod kontrolou. VétSinou se postupné zvySuje intenzita i mira nésili, od omezovani je blizko
k fyzickému utlaku, fackdm St'ouchanciim apod., n¢kdy také ke kopanctim, a odtud uz je
jen kricek k takovému fyzickému napadnuti, které mize obét bezprostiedné ohrozit na

Zivote.

Bohuzel z hlediska pravniho fadu je véc casto oSemetnd, ,,menSi“ tryznéni je
obvykle velmi Spatné prokazatelné a obéti nékdy nezbyva nez cekat a trpét, dokud ji
agresor nenapadne s takovou intenzitou, aby ji na téle ztstaly prikazné znamky napadeni,

se kterymi by se mohla s 1ékafskou zpravou v ruce obratit na policii.

Na tyrani seniorii je nejhroznéjsi to, Ze ani zbity senior, pokud je nemohouci a
naprosto odkazany na svého agresora, se bez pomoci rodiny ¢i jiné na Iékate ¢i policii
obratit nemtize. Mnoho piipadl proto zlstane navzdy utajeno a nékteré si sebou vezmou
seniofi az do hrobu.

Zajimavé také je, ze dle vyzkumu se osobnostni rysy pachatele doméciho nasili
zdaleka nekryji s rysy krimindlnich zivla. Klasicti nésilnici, ktefi tfeba pobyvali néjakou
dobu ve vézeni, mivaji sice k domécimu nasili také blizko, naopak to ale neplati: pachateli
jsou rovnéz tzv. vzorni ob¢ané, kteii by se vii€i cizim osobam nedopustili Zadného prikofi
a které si ostatni berou za vzor ctnosti. Svou obét’ se ¢asto Cas od Casu snazi presveédcit, ze
se zméni, ze zacnou novy zivot, se svymi utoky skuteéné na Cas piestanou, ov§em pokud
agresor nepostoupi terapii, udefi za n¢&jaky cas stejné znovu a tieba jeSté s vétsi intenzitou.
Obét’ zije v neustalém psychickém vypéti, ze strachu z toho, co bude.

Neékdy se tvrdi, ze vinu na domacim nasili nese alkohol. Obéti také Casto své

agresory omlouvaji diky alkoholu, to je ovSem obrovska chyba, protoze jednak vinu nenese
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alkohol, ten je pouze jakousi rozbuSkou domaciho nasili, vinu vzdy nese sam ttocnik, a to,

ze byl v dané chvili opily, jen viibec neomlouva, ba pravé naopak. Ve stfizlivém stavu by

si m¢l uvédomit diisledky svého jednani a podstoupit terapii.

Zadny typicky ndsilnicky partner neexistuje. Nasilnici pochazeji ze vsech

socioekonomickych, v€kovych, etnickych a rasovych skupin a mohou byt i riznych

nabozenskych vyznani.

Nekteré charakteristiky jsou jim ovSem spole¢né:

Osoby, které maji sklony k nasili, obvykle samy vyrostly v nasilnickém prostiedi.
Psychologové a socidlni pracovnici tvrdi, ze vétSina nasilniki sama v détstvi
zakousela nasili a vice nez polovina chlapct, ktefi byli svédky nésili v roding, se
v dospélosti rovnéz dopoustéji nasili.

Osoby, které maji sklony k nasili, obvykle trpi nizkym sebevédomim a pocitem
ohrozeni. Mivaji az obsesivni potfebu mit v§e pod kontrolou. Veskeré své hnuti
citi vyjadiuji zlobou a nasledné se chovaji nasilné. Ve vztahu ptedstavuji dualni
osobnost, coz znamena, ze v jednu chvili mohou byt k jednomu milujici a laskavi a
nasledné nasilni a kruti k ostatnim. Maji tendence své nasilné chovani a Ciny
popirat ¢i minimalizovat, i kdyZ jsou konfrontovani s dikazy. Za své nasilné
chovani a ciny pfitom nepfijmou odpovédnost, obvinuji své obéti, praci,
alkohol..., zkratka cokoli, jen ne sebe.

Osoby, které maji sklony k nasili, obvykle nejsou v osobnich vztazich schopni
udrzet vztah na jiné nez povrchni Grovni, jsou extrémné zarlivi a maji majetnické
sklony. Za své problémy obviniuji ostatni, pfi¢emz je ani nenapadne, ze mohou byt
za sv¢ nasili potrestani. Maji sklony jakykoli konflikt fesit nasilim. Na vefejnosti

se ovSem prezentuji uplné jinak: jsou mili a klidni.

Stejné tak, jako neexistuje typicky agresor, neexistuje ani typickd obét’ domdciho

ndsili. Radu psychologickych termint, které definuji chovani a vystupovani tyrané Zeny,

1ze zjednodusit a rovnéz aplikovat 1 na seniory (vlastné na vSechny obéti domaciho nasili

bez rozdilu):

Obét’ je piehnané laskava, ochotnd vyhovét ¢emukoli a kdykoli, jako by nad ni
neustale visela hrozba, Ze jinak ji n€kdo udefi.

Obét’ je vstiicna, nepribojnd, podiizena.
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Obét’ ma nizké sebevédomi a s rostoucimi utoky se sebevédomi nadale snizuje, az
obét’ zacne mit pocit, Ze za nic nestoji a ze agresorovo chovani je vlastné logické a
pochopitelné. Obét’ zacne pokiivéné vnimat své okoli (pokud s nim ma vibec
kontakt), az mize mit pocit, ze takové jednani je normalni, vyskytuje se ve vSech
rodinach.

U obéti se postupem casu Casto zacne objevovat tzv. nau¢end bezmocnost. Jakmile
totiz obét’ zjisti, ze agresorovo chovani nelze nijak ovlivnit ani ptfedvidat, vzda to,
rezignuje, prestane hledat inikovou cestu a naprosto odevzdané ocekava dalsi
ttoky. Cim déle tedy doméci nasili trva, tim je to pro ob&t horsi. Cim déle jej ob&t
vnima jako svou kazdodenni realitu, tim je pro ni pfestava vystoupit z tohoto
bludného kruhu neptedstavitelnéjsi, tim je pro ni horsi o tom s kymkoli mluvit.
Obéti domaciho nasili se vzdy samy obvinuji, nebot’ je to jakasi jejich obrana —
vysvétleni, pro¢ zlstdvaji se svym agresorem. Realitu, kterou prozivaji, si
racionalné vysvétli tak, aby nemusely nic ménit, tak, aby pachatel — agresor z toho
vysel Cisty, bez viny. Pfed okolnim svétem i pied sebou za¢nou hrat smutnou hru,
zodpoveédnost za nasili zacnou piebirat na sebe, oCeriuji se, aby agresorovo jednani

ospravedlnily.
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5.4. Domaci nasili na seniorech

Spatné zachazeni se seniory a problémy seniorii obecné jsou jevem, ktery dosud
nebyl v Ceské republice védecky zkouman. Dosud provedené a publikované vyzkumy
tykajici se Spatného zachazeni s ¢lenem rodiny se zabyvaji pfedev§im Spatnym piistupem
k vychové déti, popiipad¢ nasilim mezi partnery.

Rozsah nasili pachaného na seniorech se st¢zi da odhadnout, jisté vSak je, ze Ceska
populace stéle starne, v souéasné dobé Zije v Ceské republice asi milion a pil seniort, tj.
osob star§ich 65 let. Zminky o tyrani a ndsili na starSich rodinnych pfislusnicich jsou
bohuzel stale ojedin€lé, a ty, které nakonec proniknou na vetejnost, jsou pravdépodobné
jenom Spickou ledovce.

Zneuzivani (diskriminace, abusus) seniorii je celosvétovym zavaznym problémem.
Tyrani seniorti nejcastéji zacina ztratou respektu, pokracuje nevédomym zanedbavanim,
kofisténim a ekonomickym zneuzivanim az k diskriminaci a otevienému nasili. ... ,,Minén
je samostatny ¢i opakovany akt nebo nedostatek primérené aktivity vyskytujici se tam, kde
je s ditverou ocekavana, coz zpisobuje bezpravi, poskozeni, zranéni, bolest ¢i strach
starsich lidi. “...”!

Zdravotnickd, socialni i policejni pracovisté¢ zaznamenavaji odhadem tisice piipadi

doma-ciho nasili na seniorech ro¢né.

Stredisko empirickych vyzkumt STEM provedlo jakysi pfedvyzkum o povédomi o
nasili na starych lidech v nasi spolecnosti, ktery pak 23. ¢ervna 2003 publikovalo pod
nazvem ,, Nasili na starych lidech*, Prezentace vysledkii reprezentativniho sociologického
vyzkumu STEM. (viz. ptiloha ¢. 2). Jedna se o reprezentativni sociologicky vyzkum
obyvatel CR starsich 18 let, ktery probéhl s pomoci techniky dotazovani (standardizované
rozhovory) ve dnech 1. az 7. ¢ervna 2003, pfic¢emz zékladnim cilem bylo zjistit, jak vazny
problém nasili na starych lidech u nas je, a jakd je vlastni zkuSenost dotazovaného
s nasilim na starych lidech. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pro 13 % dotazovanych je nasili na
starych lidech problémem zcela okrajovym, pro 32 % dotazovanych problémem pomérné

malym, pro 45 % pomérné zasadnim problémem a pro 10 % problémem zcela zdsadnim.

2 Zprava generalniho tajemnika OSN o zneuzivani seniortt (UN Secretary General, Abuse Against Older
Persons recognizing and responding to abuse of older persons in a global context, Commission of social
developement acting as the preparatory committee for the Second World Assembly on Ageing, New York
2002
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Bohuzel i zde se uplatiiuje ptislovi: ,, Nehas, co té nepali“, nebot’ postoj k nasili na starych
lidech predstavuje zcela zasadni problém pro 14 % dachodct, ale jen pro 4 % studentt.
Dle mého je to logicky dusledek vSeobecné neinformovanosti spolecnosti. Zajimavé také
je, ze k tomuto problému jsou vice vnimavé Zeny, za zcela zdsadni €1 pomérné velky
problém jen povazovalo 52 % mizQ, Zen bylo o 10 % vice, tedy 62 %. Celkem logické (co
se tyCe onoho zminéného piislovi ,,Nehas, co t&€ nepali) je také to, Ze pozornost vénovana
nasili na seniorech je pfimo timérna véku: za zcela zésadni ¢i pomérné velky problém jej
ve vékoveé skupiné 18 — 29 let povazuje 50 % dotazovanych, ve v€kové skupiné 30 — 44 let
52 % dotazovanych, ve vékové skupiné 45 — 59 let 60 % dotazovanych a ve vekové
skupiné 60 let a vice jiz 67 % dotazovanych. Nejcastéji maji lidé zkuSenost s ndsilim na
starSich lidech zprostfedkovanou, tzn. ze se o nasili na nich dozvidaji z doslechu. Jen 4 %
dotazovanych pfiznalo, Ze védi o nasili na starSich lidech ve své vlastni rodin¢, 10 %
vypovédélo, ze se vyskytuje v jeho SirSim pfibuzenstvu, zatimco z doslechu v okoli o0 ném
vi celych 52 %. Zistdva ovSem otazkou, zda v tomto piipadé¢ vypovidali dotazovani
pravdive, ¢i zda zkratka takové nasili ve své rodiné nechtéli piiznat, ¢i si ho vibec

pripustit.

Kdyz se mluvi o problematice Spatného zachdzeni se seniory, jedna se pfedevsim o
umyslné neuspokojovani nezbytnych zakladnich potfeb seniora nebo takové umyslné
jednani, které ma za cil seniorovi psychicky nebo fyzicky ublizit. V posledni dob¢ se také
zacinaji na vefejnost dostavat pfipady, kdy vnoucata ekonomicky profituji na svych
prarodi¢ich, napt. je vydiraji, ziji na jejich tkor, nékdy také mohou ptedstirat péci o né a
vymahat za tuto péci socialni ptispevky.

Nasili casto zacina velmi nendpadné, od slovnich narazek a drobnych ustrki,
omezovani, utiskem, nezabezpecenim zakladnich osobnich potfeb seniora, jako je napf.
hluk v podob¢ silné hudby ¢i televize, slovni nardzky a napadani: ,,Stejn¢ nikam nechodis,
vzdyt nic nepotiebujes, to je pro tebe az moc dobré, to ti musi stacit”, ovSem takové
chovani se lehce mize proménit v piimé nasili a muze vést az k tézkému ublizeni na zdravi
¢1 nékdy 1 k zabiti. Lid¢, kterych se to tyka jako obéti, se za svou slabost vétSinou stydi, a
tak nikomu nic nefeknou a nikdo netusi, co se d&je za zavienymi dveimi. Casto se nechaji
agresory zastraSit a také se boji, Ze by jim stejné nikdo nevéfil a odplata by byla kruta.
Casto nemaji kam jit a na§ pravni ¥ad bohuZzel obétem domaéciho nasili doposud
neposkytuje nélezitou ochranu. Existuje uz docela dost organizaci, které se palivym

problémem domaciho nasili zabyvaji a poskytuji obétem psychickou podporu, pravni
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poradu a viibec tedy navod, jak se nélezité branit. Pro nékteré skupiny, napt.matky s détmi,
existuji 1 azylové domy s utajenou adresou, senioii vSak takovou moznost nemaji, jejich
situace je vétSinou zhorSena snizenymi schopnostmi obrany a viitbec pohybu v dusledku
stafi, také snizené psychické schopnosti hraji roli, senior je mnohdy odfiznut od svéta,
s nimZ s pomoci svych vlastnich sil uz neni schopen navéazat kontakt, a naprosto vydan
svému tryzniteli napospas. Laicky feceno, Casto zkratka nemiize z bytu ani sam odejit.
Muze si zavolat pomoc telefonem, situace se muze zacit fesit, Casto je to vSak velmi
zdlouhavé a tento velky tlak senior prosté nezvladne. Casto se za chovéni svych tryzniteld,
kterymi nezfidka byvaji vlastni déti, stydi, a rad&ji trpi, nez by véc nahlésil. Mnohdy mu
také chybi informace, netusi, ze by mu mohl né¢kdo pomoci, a jak. Ale nejvétsi roli stejné
hraji obavy a stud, Ze by se ,,celd véc* dostala na vetejnost, piipadné dokonce do rukou
policie. Jako kazda obét’ mé tendenci piejimat vinu a stud za chovani svého tryznitele na
sebe. Je to opravdu tézké, kdyz jej napiiklad omezuje a tyrad vlastni dité, které sam
vychoval.

Ptitom se zakona vyplyva, Ze ,, dité je povinno své rodice ctit a respektovat“ (§ 35
zédkona o rodin¢), pfipoustéji se ovSem 1 vyjimky, laicky feCeno, nékdy si to rodice
»hezaslouzi*, naptiklad i agresivni opilci maji déti.

Dalsi konkrétni povinnosti jsou vymezeny v odst. 4, § 31 zdkona o rodiné: ,, /) Dité,
ktere Zije ve spolecné domacnosti se svymi rodici, je povinno jim podle svych schopnosti
pomdahat. Tato povinnost deéti pomahat rodicum ma sviij zaklad ve vychove, je viastné
pouze jejim doplnénim a zvyraznénim. 2) Dité je povinno prispivat i na uhradu spolecnych
potieb rodiny, pokud ma vlastni prijem, popr. majetek, kterého lze pouzit pro spolecné
potieby rodiny“. (§ 31 odst. 4, véta druhé zédkona o roding).

Co se tyce dalSich povinnosti déti vici svym rodicim, je tu také vyzivovaci
povinnost podle § 87 zakona o rodiné, kdy za splnénych zékonnych podminek maji rodice
vici svym détem pravo na zabezpeceni slusné vyzivy.

Agresor muze byt jeden, mlize to byt také cela rodina, kazdopadné se nésili vzdy
obraci proti nejslabsSim ¢lankiim rodiny, coz je logické — jako v pfirod€. Témi nejslabsimi
¢lanky jsou tedy nejcasteji zeny, pokud mozno zavislé na muzi, tzn. zeny v domacnosti,
dale déti a vneposledni fad¢ také seniofi. Samoziejmé, i kdyz vyjimecné, mohou byt
obét'mi 1 muzi (Casto pravé v piipadé nemoci ¢i zdravotniho postizeni, které je uvrhne do
role zavislé osoby na pomoci partnera ¢i jiného Clena rodiny). Roli tu hraje nejen fyzické
znevyhodnéni — mensi sila, ale u déti psychicka nevyzralost, u seniorti zase ¢asto zdravotni

handicapy zptisobené staiim a nemocemi, které oslabuji jejich postaveni ve spolecnosti i
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v roding€. Spole¢nym znakem vSech obéti je zkratka jednoduchy fakt, ze se nedovedou
agresi adekvatné branit.
Da se tici, ze nejhorsi vlastnosti domaciho nasili je to, ze piichazi od osob a z mist,

kde kazdy ¢lovek hleda bezpeci, klid a utéchu.

Neziskové organizace zabyvajici se domacim nasilim vypracovaly mnoho definici a

vymezeni tohoto pojmu, které shrnu do nasledujicich bodu:

e blizkad osoba chce mit naprostou kontrolu nad v§im, co délate (kdyz ji nema,
zlobi se, reaguje podrazdéné ¢i rovnou agresi), zakazuje vam délat cokoli, s ¢im
nesouhlasi,

e blizkad osoba se snazi snizovat vase sebevédomi, urazi vas, at’ uz o samot¢, ¢i
v pfitomnosti ,,publika®,

e blizk4 osoba opakované neprokazuje uctu vam, ani vaSemu majetku, napf.nici
vaSe véci,

e Dblizké osoba vas nuti k sexualnim praktikam, se kterymi nesouhlasite a nelibi se
vam, i je rovnou pies vas odpor na vas vykonava,

e blizkéa osoba vam zakazuje styk s vasi rodinou, prateli ¢i zndmymi (chce vas mit
naprosto pod svym vlivem),

e blizké osoba vam kontroluje veskeré finance, ¢i je rovnou odebira,

e blizké4 osoba vam vyhrozuje a zastrasuje vas,

e Dblizké osoba vam fyzicky ublizuje.

Takto se d4 domaci nasili definovat v bodech, jinak ma samozfejmé mnoho podob a
variaci, které spojuje to, Ze obét je nucena dé€lat néco, s ¢im nesouhlasi, je vystavovana
trvalému stresu a tlaku, proti kterému je ji znemoziovano se branit.

K domécimu nésili pachaném na seniorech casto dochazi v dusledku rozpadu
socidlnich vazeb mezi seniorem a jeho rodinou, ¢i kvili rodinnym nesouladiim. Rozsah
nasili pachaného na seniorech ovliviiuji socidlni a kulturni normy pfijatelného chovani ve
spolecnosti, Zebfi¢ek rodinnych hodnot a v neposledni fad¢ také pohled na stars$i obcany
v dané spolecnosti.

V naSem pravnim fadu lze Spatné zachdzeni se seniory rozdélit na tfi
zakladni jevy: 1) tyrani (tyrani svéiené osoby), 2) ubliZeni na zdravi a 3) utisk. Dle

novely trestniho zadkona tyrajici se domaciho nasili (§ 215a), ktera nabyla uc¢innosti dne
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1. ¢ervna 2004, je mozné uplatnit novou skutkovou podstatu — tyrani osoby zijici
ve spole¢ném obydli. (viz. kap. 5. Domaéci nasili, podkap. 5.1. Vymezeni pojmu domaciho
nasili, ublizeni na zdravi a tyrani, str. 20)
Na II. Svétovém shromazdéni o starnuti, které se uskute¢nilo v Madridu v roce

2002, byla generalnim tajemnikem OSN ptedlozena zpradva o zneuzivani seniorl (viz.
pfiloha €. 1). RozliSuji se zde Ctyfi zakladni kategorie zneuzivani:
1.Télesné zneuzivani - opakujici se nebo trvalé pocinani typu nepatficného omezovani
osobni svobody, které zplisobuje bolest nebo télesnou ujmu. K nasledkiim indikujicim
télesné zneuzivani patii télesné a viditelné psychické problémy, jako je napiiklad snizena
pohyblivost, pomatenost ¢i dalsi zmény chovani.
2.Citové nebo psychické zneuzivani — sem patii verbalni agrese, ktera starSi osobu
ponizuje, zranuje jeji icty, snizuje jeji pocit identity, jeji distojnost a sebeuctu. Pro tento
typ zneuzivani jsou charakteristické ndsledujici aspekty:

e nerespektovani soukromi a osobniho majetku starsi osoby,

e nedostatek ohledu na jeji prani,

e upirani styku s lidmi, ktefi jsou pro ni vyznamni,

e neuspokojovani jejich zdravotnich a socialnich potieb.
K nasledkiim indikujicim citové zneuzivani patii strach, Spatna schopnost se rozhodovat,
apatie, uzavieni se do sebe a deprese.
3.Finan¢ni vykofistovani — rozumi se jim protizakonné nebo nepatiicné pouzivani nebo
zpronevéra majetku nebo financnich prostiedkt starsi osoby. Patii sem napiiklad:

e vynucené zmény posledni vile a jinych pravnich dokumentd,

e upirdni prava na ptistup k osobnim financim a jejich sprave,

e finan¢ni tskoky, triky, klamani a podvody za ucelem obohaceni se na ukor starsi

osoby.

4.Zanedbavani — jednd se o zanedbavani patficné péce o seniory, napiiklad jim neni
poskytovana adekvatni strava, Cisté obleceni, bezpecné a pohodIné misto k zivotu, dobra
zdravotni péCe a osobni hygiena. Dale jsou jim odpirany socialni kontakty, potiebné
zdravotni pomtcky v pfipadé postizeni, neni zajisténa prevence télesné jmy. Zanedbavani
se také mize pojit s omezovanim osobni svobody ¢i napiiklad podavanim nepfiméteného

mnozstvi sedativ.
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Zajimavy je pruzkum, ktery vypovida o zkuSenostech se socidlné¢ patologickymi
jevy v rodinach, ve kterych je senior pfijemcem socialni sluzby nebo davky. Je logicke, ze
tyto jevy budou vyskytovat i mezi populaci seniord, ktera zadné socidlni vyhody

nevyuziva. Jak je vidét, ¢astéjsi je mén¢ napadna forma nasili — nésili psychické.

Cetnost vyskytu jevii souvisejicich se §patnym zachazenim, tyranim ¢i
zneuzivanim seniorl - podle zkusenosti poskytovateli pecovatelské sluzby
setkavame se Veln}l Casto a nikdy
casto

stopami po vbodnuti 0 100
stopami po kousnuti 0 100
priznaky sexualniho tyrani 1 99
popaleninami neobvyklych tvarti a podobnymi predmétiim, které

by je mohly zptsobit 0 96
zlomeninami 0 95
podlitinami podobnymi predmétiim, které by je mohly zpiisobit ! 9
Skrébanci 2 87
Otoky 3 83
podvyzivou 4 70
pfiznaky emocialniho tyrani 5 65
dehydrataci 14 52
prolezeninami 11 48
nespravnym davkovanim lékt 25 48
nadmérnou zanedbanosti seniora (zapach, neprovadéni hygieny

apod.) 22 34
Zneuzivanim majetku seniora 21 36
Zneuzivanim finan¢nich zdrojt seniora 37 28

(Vesela Jitka, Socialni sluzby poskytované seniorim v domacnostech, VUPSV, Praha

2003)
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5.5. Diskriminace seniortt v CR

Jaky je rozdil mezi diskriminaci seniori a domacim nasilim na seniorech?

Diskriminace seniori se objevuje v mnoha oblastech, v nékterych piipadech pak

muze vést az k tyrani seniorti pfedevs§im v domacim prostiedi ¢i ustavnich zatizenich.

Diskriminace seniordi se poji s pojmem ,,ageismus®, ktery nema cesky ekvivalent.
Je odvozen od anglického slova age a znamené spole¢ny piedsudek vuci stari. Pouzivat se
zacal v 60. letech v USA a je chapan jako diskriminace na zidkladé véku.

MUDr. Tamara ToSnerova k tomuto problému ftika: ... , Dnes je termin ageismus
definovany sire. Zahrnuje prostredky a negativni predstavy o starych lidech nebo projevy
diskriminace vici starsimu cloveku nebo skupiné starsich. Hovorime o stereotypech, kdy

v zdporném stereotypu jsou vynechdmy priznivé charakteristiky. Nekteré projevy

I3

diskriminace jsou zrené, nékteré v podtextu nevyslovené.“... (ToSnerova, Diskriminace

seniortl v Ceské republice, Sbornik piispévki ..., str. 7)
Dale uvadi ,,Deset hlavnim bodt shrnujicich ptedsudky (Palmore, 1990):

1) Nemoc — pfedstava, ze nemoc je velmi vazny problém pro vétSinu lidi pfes 65 let, ze travi hodné Casu
v posteli kviili nemoci, citi se unaveni, jsou odkazani na ustavni péci, potiebuji péci dlouhodobé, maji
akutngj$i nemoci nez mladsi, a vétsina starSich se vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nemize zapojit do
béznych aktivit.

Skutecnost: vétsina starSich (kolem 78 %) je dostatecné zdrava, aby se mohla zabyvat béznou ¢innosti (udava
Nérodni centrum pro statistiku v USA v roce 1981). Jen 5 % seniort je odkazano na celodenni ustavni péci a
u 81 % neni z4dné omezeni v jejich aktivitach denniho zivota. Zatimco vice osob nad 65 let trpi chronickou
nemoci, uvadi se u této skupiny mén¢ zranéni a méne nehod na silnici nez u mladsich osob.

2) Impotence — piedstava, ze vétSina starSich se uz nevénuje zadné pohlavni aktivité, zadostivosti, v ptipade,
Ze ano, jsou piinejmensim abnormalni, sexualita je nedtlezita v pozdnim zivotnim cyklu.

Skuteénost: uspokojivy milostny vztah obvykle pokraduje do 70 az 80 let pro zdravé pary, hraje dilezitou
roli v zivotech vétSiny muzd a zen.

3) Osklivost — krasa je v nasi zapadni kultufe spojovana s mladim, proto se predevsim Zeny s pfibyvajicimi
léty boji jeji ztraty. Negativni stereotyp stafi odrazeji terminy baba, babizna, fosilie, carodéjnice, stary patron,
stara koza, scvrkly dédek, neboli pouzivani ponizujiciho jazyka pfi hovoru o stafi.

Skute¢nost: jen v nekterych kulturach se setkavame s obdivem a tuctou ke stafi. V Japonsku se ve stiibrnych
vlasech a vraskach odrazi moudrost, dospélost a dlouhd 1éta sluzby. Osklivost je zde chapany jako
subjektivni hodnoceni jinymi slovy: ,,Osklivost je v oku divdka®. Toto osobni hodnoceni obvykle podléha
kulturnim standardiim krasy a oSklivosti.

4) Pokles dusevnich schopnosti — predstava, zZe schopnosti od stfedniho véku klesaji, pfedevsim schopnost
ucit se, zapamatovat si, poznavat, a Ze se jedna o nevyhnutelny proces v ramci starnuti.

Skutecnost: vétSina starSich si udrzuje normalni duSevni schopnosti. Reakéni doba se zpomaluje, coz ma za
nasledek delsi dobu uceni. Nicméné, rozdil mezi star§imi a mlad$imi osobami mize byt vysvétlen, kromé
véku a nemoci, motivaci k uceni se, nedostatkem praxe nebo Grovné vzdélani. Jsou-li tyto proménné vzaty
v uvahu, chronologicky vék nema vyrazny vliv na dobu uceni.

5) DuSevni choroba — pfedstava, ze duSevni choroba je postizeni ve stafi bézné, nevyhnutelné a
nevylécitelné. Rada zdravotnikd si toto mysli, coz miize ¢aste¢né vysvétlovat, proé je tak malo profesionalti
v oblasti geriatrického dusevniho zdravi.
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Skuteénost: dusevni choroby ve stafi netvofi zadnou nevyhnutelnost, jen kolem 2 % osob nad 65 let je
institucionalizovanych s primarni diagnozou psychické choroby. V ramci populace ma méné nez 10 %
vaznou dusevni chorobu a od 10 % do 32 % pouze jeji mirné projevy.

6) Zbyteénost — predstava, ze vétSina starych lidi je diky zdravotnimu stavu ¢i dusevni chorob¢ vyfazena,
vede k predpokladu, Ze starsi 1lidé jsou neschopni pokracovat v praci, a ti, ktefi schopni jsou, Ze jejich prace je
neproduktivni. Tato pfedstava je hlavnim vychodiskem pro nuceny odchod a diskriminaci v najimani a
preskolovani a podpote starSich zaméstnancti.

Skute€nost: vétSina starSich mtze pracovat stejné jako mladsi. Ve studiich zaméstnanych starSich lidi je
prokazana napi. mensi fluktuace, méné nehod, vétsi spolehlivost nez u mladsich zaméstnancti.

osamélost je velmi vazny problém pro vétsinu lidi nad 65 let.

Skutecnost: vétsina starSich lidi neni spolecensky izolovanych, kolem 2 tietin z nich Zije s manzelem nebo
s rodinou (tdaje z roku 1988, USA). Jen okolo 4 % starSich je extrémné izolovanych a jiz diive v Zivoté byl
tento rys u nich pfitomny. VétSina starSich ma blizké piibuzné v dosazitelné vzdalenosti a kontakty jsou
relativné Casté. VéEtSina studii souhlasi stim, Ze je pfitomny pokles spoleCenské aktivity s pfibyvajicim
veékem, ale celkové mnozstvi osob v socialni siti se ustali. Lidé v socialni siti inklinuji pfechazet od starSich
k mlad$im osobam, vcetné pratel a sousedd.

8) Chudoba — siroky rejstiik ndzorti od pfedstavy, ze vétsina starSich je chudé az po ptedpoklad, ze vétSina
z nich je bohata — oboje s negativnim vyznamem.

Skute¢nost: uvadét americké vysledky nema piili§ vyznam, ale v nasich pomeérech plati, ze k nejchudsi vrstveé
patii mladsi Zeny samozivitelky s malymi détmi.

9) Deprese — predpoklad, Ze typicka starSi osoba je nemocna, bezmocna, senilni, neuzite¢na, osaméla, v bidg,
tudiz deprimovana, postiZzena nutn¢ depresi.

Skuteénost: t€z8i deprese je méné Castd mezi starSimi lidmi nezZ mezi mlad$imi. Nicméné mezi riznymi
duSevnimi chorobami je deprese u starSich lidi nejbéznéjsi. Toto, spolu se skuteénosti, Zze pocet sebevrazd u
seniorl je nejvyssi ze vSech vékovych skupin, ¢ini depresi vyznamnym problémem pro starSi populaci, coz
plati i v nagich podminkach. V CR v roce 2000 ptipadalo celkem 15,8 sebevrazd na 100 000 obyvatel, ale jiz
27,3 sebevrazd ve véku 70 — 74 let, a ve véku nad 85 let se jedna o 49 sebevrazd na 100 000 obyvatel (dle
UZIS 2002).

10) Politicka moc — stereotyp, ze starsi lidé jsou silnd, sobecka politicka sila. Pfedpoklad, Ze politicka moc
starSich lidi odvrati politiky od potiebnych reforem.

Skuteénost: starsi lidé predstavuji sice velké mnozstvi voli¢, obvykle ale nehlasuji jako blok, a nasledné
maji méné politické moci, nez se predpoklada.

VSechny tyto citované predsudky, pokud se vZiji do podvédomi clovéka,
mohou pak v domiacim prostiedi seniora vést k jeho zbyte¢nému napadani (nebot’

agresorovi je dobra kazda zaminka).

Co se tyée prav senioril, jejich monitoring a ochranu si vzal na starosti Cesky
helsinsky vybor (CHV), ktery také vytvofil podminky pro vznik Rady seniorii, slozené ze
senioril 1 expertlh na jednotlivé problematiky. Rada seniori se zabyva hlavné kontrolou
plnéni Narodniho programu piipravy na starnuti pro 1éta 2003 — 2007 v Ceské republice,
ktery vzesel z celoevropské snahy fesit starnuti populace.

Rada seniorti pii CHV byla také spolupofadatelem vyznamné konference ,,Starnuti

po &esku“, jez se uskutecnila v dnech 29. — 30. za¥ 2004 v Praze.”” Na této konferenci

22 Konference ,.Starnuti po Sesku® se uskute&nila v souvislosti s Mezindrodnim dnem seniort, ktery p¥ipada
na den 1. 10. (Na Mezinarodni den seniorti byl také v Ceské republice slavnostn¢ vyhlasen Mezinarodni rok
seniortl, ktery Organizace spojenych narodt vyhlasila na rok 1999, a to proto, ze lidstvo neustale starne a
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Rada publikovala vysledky svého rozboru dosavadniho plnéni Narodniho programu a
prostfednictvim ministra prace a socialnich véci a mistoptedsedy vlady pak vyzvala vladu
k dialogu. Rada totiz zjistila, ze ukoly uvedené v Narodnim programu jsou plnény
nedostatecné a Casto jen formaln€. Proto pro jednotlivé kapitoly navrhla opatteni, ktera by
méla vést k naplnéni programu. Radu seniort totiz zneklidiuje fakt, ze Ceska spolecnost je
k diskrimina¢nimu chovéni vici star§i generaci velmi malo citlivd a nedokdze mu ucinné
branit, ¢i se o to ani nezajima. Pfitom poslanim statu je vytvaret a nasledn¢ aplikovat
v praxi antidiskrimina¢ni nastroje v podob¢ pravnich nastroji. Rada poukazuje na to, Ze
ackoli existuje fada evropskych dokumentd®, ve kterych je mimo jiné pozadovéna
nediskriminace z diitvoda veku, jejich prevod do Ceské legislativy je neuplny a nedisledny.
V tomto ohledu ma tedy ceska legislativa znacné mezery. Proto Rada seniorii vyzvala
vladu CR, aby podpofila a rozsifila antidiskriminaéni legislativu Evropské unie i na tyto
oblasti. Dosud vSak z4dné ochranné instituce proti diskriminaci nebyly ustanoveny, zadna
norma nebyla pfijata.

Pokud jde o cesky pravni fad, Rada seniorii mé za to, ze se v ném kupiikladu
vyskytuje pfima diskriminace z divodu véku: naptiklad rodinni ptislusnici — starobni
diichodci — pomdhajici své rodin€ nemaji narok na finan¢ni piispévek, ktery je vSak bézné
pfiznavan mlad$im rodinnym pfislusnikiim.

Déle se tu také vyskytuje nepfiméd diskriminace v oblasti trestniho préva (viz.
kapitola 5.5. Legislativa a moznosti obrany proti domacimu nésili) v piipadech tyrani.
Senior musi k zahdjeni a pokracovani trestniho stihani pachatele dat souhlas, pficemz
pachateli ¢asto byvaji jeho blizci nebo pecovatelé. V priubéhu procesu musi tento souhlas
jeste dvakrat zopakovat. Rada seniorii pfitom poukazuje na to, ze zalujiciho je potieba
ochranit podobné jako svédka, tzn. aby mohl Zzalobu podat bezpecn¢ a nemusel nasledné
Celit atokiim od pachatele. Tato procedura je samoziejm¢ nadmiru psychicky néarocna,
navic je tfeba podotknout, ze jednou odepfeny souhlas — v jakémkoli stadiu trestniho
stthani — uz nelze znovu udélit, tudiz pachatel nemtze na konkrétni skutek uz nikdy byt
potrestan. Rada seniort pfitom podotyka na to, Ze rozsah a hloubka tyrani seniorii neni
znama, a tudiz nelze nastavit kritéria pro prevenci a ndslednd opatieni. V oblasti

vzdelavani redniki, soudct, pravnikl a policisti chybi vypsané statni dotacni programy.

pred ekonomicky produktivnim obyvatelstvem modernich industridlnich zemi lezi velké problémy, které je
tteba aktualné fesit).
» Nap#. Umluva o ochrang lidskych prav a zékladnich svobod, nebo Evropska socilni charta.
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Odbornici 1 studenti zabyvajici se Spatnym zachazenim se seniory v rodinéch,
na vefejnosti, v ustavech’® apod. upozoriiuji na to, Ze v Ceské republice neexistuje Zadna
organizace, kterd by mapovala a systematicky monitorovala poruSovani lidskych prav
starych lidi, zejména Spatné zachdzeni a tyrani. Proto ani nejsou shromazd’ovany zadné
udaje o takovych piipadech. Ti, ktefi se touto problematikou seriézné¢ zabyvaji, napiiklad
socialni pracovnici ¢i pracovnici neziskovych organizaci, podle svych zkuSenosti odhaduji,

ze podil psychicky a télesné tyranych seniorti u nés je vice nez 5 %.

Seniofi jsou diskriminovani i samotnym statem, prostfednictvim zdravotnich
pojistoven naptiklad (ovSem nejenom seniofi). Cely zivot plati zdravotni pojisténi a
ve stafi se nakonec mohou dockat toho, ze onemocni-li né¢jakou tézZkou nemoci, nebudou
jim zdravotni péce a léky alesponn zuspokojivé cCasti hrazeny. Stalo se tak napiiklad
v pripad¢ 1éku proti Alzheimerove chorobé, ktery si pfed 1. lednem 2002 seniofi nemohli
kupovat, protoze penze jim na jeho vysokou cenu nesta¢ila. Diky Ceskému helsinskému
vyboru a zasahu vefejného ochrance prav, kterému CHV zaslal své podpirné vyjadieni
zacala od 1. 1.2002 VSeobecna zdravotni pojistovna hradit vétsi polovinu ceny tohoto 1éku
alespont tém pacientim, u nichz je mozno piedpokladat stabilizaci ¢i zlepSeni jejich

zdravotniho stavu.

** Smutnym faktem je, Ze stat vyddva mnohonasobné vice finanénich prostiedki na rezidenéni neboli Gistavni
péci nez na podporu zivota seniorl v jejich pfirozeném prostiedi.
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5.5. Legislativa a moznosti obrany proti domacimu nasili

VysSe jsem zminila, Ze spolenym znakem obéti domaciho nasili je to, ze jsou
na ,,svém* agresorovi zavislé. Z toho vyplyva, zZe nejlepsi obranou by bylo nebyt na nikom
zavisly. Ne vzdy se tato podminka dé splnit, naptiklad Zeny, které chtéji mit dité a byt
na mateiské dovolené, museji zkratka pocitat s tim, ze po urcitou dobu budou na svém
partnerovi zavislé finan¢n€. U seniort jde nejcastéji o zavislost zplisobenou zdravotnimi
handicapy, ovSem ani penize nezlstavaji pozadu, pti dnesni vysi dichodii se tomu nelze
divit.

Bily kruh bezpeci radi, aby v pfipadé vyhroceni situace méla ob&t’ u osoby, které
veri, uschované nahradni klice, dulezité dokumenty a doklady, obleceni, 1€katské predpisy
a urcitou finan¢ni castku, aby si uschovala peclivé vSechny své ditkazy o fyzickém nasili,
napf. lékatské zpravy, aby védéla a méla néjakou osobu, na kterou se miize obratit o
pomoc, aby se tedy svétila nékomu blizkému s tim, co se doma déje, aby u sebe nosila
telefonni ¢isla ptibuznych, ptatel a azylovych domt, neb netusi, kdy se ji mohou hodit, aby
si tteba domluvila nouzovy signal se sousedy a méla promyslenou nejlepsi moznou dobu
k uteku, a aby se nestydéla vyhledat nejen pomoc piibuznych a ptatel, ale také odbornou
pomoc. Dale se doporucCuje, aby obét’, ma-li pocit, ze ji jde o zdravi ¢i zivot, nevahala
zavolat policii, pokud je pii telefondtu napadena, aby jej nechala vyvéseny a kiicela, aby
v ptipad¢ zranéni za$la k 1ékafi, kterému by tekla, jak ke zranéni doSlo a nechala by svou
navstévu zdokumentovat, rovnéz zranéni, ptipadné si rovnou nechala napsat zpravu, aby
po utoku nic neuklizela, neb pro policii jsou to diikkazy, pokud by se policisté zdrahali
pomoci, aby si zaznamenala jejich jména a ¢isla a podala na né stiznost. Existenci zakona o
domaécim nasili nemohou opomijet.

Nejdilezitéjsi je utnout jakékoli domaci nasili hned v pocatku, nebot’ zde az na
vyjimky plati, ze ¢lovék si k druhému dovoli pouze to, co je mu dovoleno. Pokud bude
obét’ nasili tolerovat a prehlizet, pokud jej agresorovi odpusti, mize pocitat s tim, ze diiv
nebo pozdéji stejné prijde novy utok. Agresor totiz zacne pocitat s tim, ze se mu ,,nic
nestane®.

CN19

Co se tyce krizové intervence ..tyranych seniorii“, je podstatné to, ze 1) neni

mozno podat navrh na predbézné opatreni, ktervm by se napriklad zakazal kontakt

tyraného _a tyrajiciho. Senior jako dospély Cloveék neni pod ochranou statu jako déti a

mladistvi, proto bohuzel neni mozné takto zasdhnout, 2) nase pravni normy v soucasné

doby neumoziiuji takova opatfeni jako v nékterych jinych zemich Evropské Unie,
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napf. Velké Britanie ¢i Francie, jako naptiklad zékaz piiblizit se k tyrané osobé na ur¢itou
vzdalenost.

» Iyrani seniora se tedy da fesit ,,standardni soudni cestou, ktera za¢ina podanim
trestného oznameni ,,tyrané* osoby na ,tyrajici osobu nebo osoby. Cela kauza se pak
vétsinou tdhne dosti dlouhou dobu na zakladé trestné pravnich postupii, az nakonec
kone¢né skonci u soudu, kde je ,,tyrajici“ shledan anebo neshledan vinnym.

Teprve v piipadé, ze je ,tyrajici” shledan vinnym, je mozné podat u civilniho soudu
napf. navrh na odstéhovani se ,tyrajiciho* ze spolecné domdacnosti apod. Co ma ovsem

»tyrand® osoba délat do té doby, nas$ trestni fad nefeSi. Navrh na vystéhovani ,.tyrajici

0soby ze spoleéné domécnosti (Casto se jedna o déti ..tyraného*) muze tedy byt podén az

po nabvyti rozsudku pravni moci, ov§em pouze v tom pripadé, ze majitelem bytu ¢&i

vlastnikem dekretu na byt je pravé ,.tyrana“ osoba. Pokud tomu tak neni, zdé se byt situace

seniora bezvychodnd. Tyrany senior se pak musi obratit na krizova centra anebo socialni
odbor méstského uradu, ktery by mu pomohl zajistit azyl do té doby, nez by mu bylo
zajisténo ubytovani v domové dichodcti ¢i v domové s peCovatelskou sluzbou. V praxi je
ovSem tento postup tak zdlouhavy, Ze by jej bez problému vydrzela pouze osoba psychicky
1 fyzicky velmi zdatna, a to pravé seniofi diky svému véku casto jiz nejsou.

Jiné pravni postupy a cesty u nds neexistuji. Je to tedy na socidlnich organizacich

(statnich 1 nestatnich), aby vytvarely dostate€né mnozstvi azylt, azylovych lazek a

krizovych center pro tyrané seniory a pomohly jim tak pfeklenout obdobi, kdy nemaji kam

jit a nemohou svou situace rychle fesit.

Ze zakona vyplyva, ze ohlasovaci povinnost ma osoba Zijici ve spolecném obydli
(tzn. i soused v domé apod.).”” V trestnim zakong &. 140/1961 Sb. se v § 167 ,,nepiekaZeni
trestného ¢inu®, odst. 1) pravi: ,,Kdo se hodnovérnym zptisobem dozvi, ze jiny pfipravuje
nebo pacha trestny Cin .... ndsleduje vycet riiznych trestnych c¢inu ... tyrani svéfené osoby
dle § 215 a tyrani osoby Zzijici ve spole¢ném obydli dle § 215a ... ndsleduje dalsi vycet
dalsich riznych trestnych cinii ..., a spachani nebo dokonceni takového trestného Cinu
nepiekazi, bude potrestan odnétim svobody az na tii 1éta; stanovi-li tento zakon na néktery

z téchto trestnych ¢inl trest mirnéjsi, bude potrestan onim trestem mirngjSim. A zrovna tak

3 Panuje urcitd nesrovnalost v nazoru, zda ma pracovnik Senior — telefonu také oznamovaci povinnost,
stejné jako kazdy jiny obcan, ktery vi o spachdni trestného Cinu. V zdkoné se pravi, Ze ,,0znamovaci
povinnosti nema pouze advokat nebo advokatni koncipient, ktery se dozvi o spachani trestného Cinu
v souvislosti s vykonem advokacie nebo pravni praxe®. (§ 168 ,,neoznameni trestného ¢inu“ trestniho zdkona
¢. 140/1961 Sb., bod 3)

Od oznamovaci povinnosti je rovn€z oprostén duchovni registrované cirkve a nabozenské spolecnosti
s opravnénim k vykonu zvlastnim prav, dozvi-li se o spachani trestného c¢inu v souvislosti s vykonem
zpovédniho tajemstvi nebo v souvislosti s vykonem prava obdobného zpovédnimu tajemstvi.
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v § 168 ,,neoznameni trestného ¢inu*“ se v odst. 1) pravi, ze ,,Kdo se hodnovérnym
zpusobem dovi, Ze jiny spachal trestny ¢in ... ndsleduje vycet riznych trestnych cinii ...
tyrani sveéfené osoby dle § 215 a tyrani osoby zijici ve spolecném obydli dle § 215a ...
nasleduje dalsi vycet dalsich ruznych trestnych c¢inu ..., a takovy trestny ¢in neoznami bez
odkladu statnimu zastupci nebo policejnimu orgdnu nebo misto toho, jde-li o vojika,
veliteli nebo nacelniku, bude potrestan odnétim svobody az na tfi léta; stanovi-li tento
zédkon na né¢ktery ztéchto trestnych ¢int trest mirnéjsi, bude potrestdn onim trestem
mirnéjSim.

U § 167 ,neptekazeni trestného ¢inu“ a § 168 ,,neoznameni trestného Cinu® se ale
dale v odst. 2) pravi, ze ,,Kdo spacha ¢in uvedeny v odstavci 1, neni trestny, nemohl-li
oznameni ucinit, aniz by sebe nebo osobu blizkou uvedl v nebezpeci smrti, ublizeni na

zdravi, jiné zavazné ijmy nebo trestniho stihani.

Pokud seniorovi nékdo umysIné ¢i z nedbalosti zpiisobi ubliZeni na zdravi nebo
téZkou Gjmu na zdravi, miZe byt potrestan dle prisluSnych ustanoveni trestniho

zakona. Za umysiné ublizeni na zdravi umoznuje zakon ulozit pachateli — nej¢astéji byvaji

pachateli rodinni pfislusnici, nékdy také pecovatelé — trest odnéti svobody az na dva roky,
pokud svym ¢inem zpUsobi pachatel obéti smrt, bude potrestan odnétim svobody od tii do

osmi let. Pokud se jedna o nedbalostni zpiisobeni tézké ujmy na zdravi nebo smrti, hrozi

pachateli rovnéz trest odnéti svobody az na dva roky nebo zakaz Cinnosti, jedna-li se o
profesionélniho pecovatele.
Pokud se senior rozhodne podat na né¢koho z téchto diivodu trestni oznameni, bude

se na obvinéné¢ho vztahovat ustanoveni § 163a trestniho fddu. To mimo jiné umoziuje

v ptipadech, kdy je pachatelem umysiného ublizeni na zdravi nebo nedbalostniho
zpisobeni t&7ké ujmy na zdravi osoba blizka, zah4jit trestni stihani a v zah4jeném
trestnim stihani nasledné pokracovat jen se souhlasem poskozeného. To v praxi znamena,
ze tyrana osoba musi pii podani trestniho ozndmeni na policii podepsat prohlaSeni o tom,
ze se zahajenim trestniho stihani souhlasi. Pokud se pak véc pfeda vysetfovateli, je obvykle
oznamovatel znovu pozadan o souhlas, aby se ve vySetfovani pokraCovalo. Potfeti a
naposledy se poskozeného ptaji na souhlas piimo u soudu a odvolat trestni stihani miZze

béhem této doby kdykoli, dokonce az do doby, nez se odvolaci soud odebere k zavérecné

%% Blizkou osobou se rozumi piibuzny v pfimém pokoleni, osvojitel, osvojenec, sourozenec nebo manzel. Je
mozné za ni povazovat i jinou osobu, — to nasledné posoudi soud individualné pfipad od ptipadu — pokud
ujmu, kterou jedna osoba utrpi, povazuje druhd za ijmu svou vlastni, tj. pokud je mezi nimi tak blizky vztah.
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porad€. Z tohoto logicky vyplyvd, ze senior ktery je Casto pod neustalym tlakem svych
blizkych neboli pachateld, Casto ztrati nervy a své obvinéni odvola a vSe se rozjede
znovu.”’

Dle § 163a odst. 1 neni souhlasu poskozeného s trestnim stihanim pro nécktery
z trestnych ¢int zde uvedenych potieba, pokud:

a. byla takovym ¢inem zplsobena smrt,

b. poskozeny neni schopen dat souhlas kvili své dusevni poruse nebo poruse,
kvali které byl zbaven zpisobilosti k pravnim ukontim, nebo pro kterou
byla jeho zpiisobilost k pravnim tkoniim omezena,

c. poskozenym je osoba mladsi 15 let,

d. zokolnosti je zfejmé, ze souhlas nebyl ddn nebo byl vzat zpét v tisni
vyvolané vyhruzkami, natlakem, zavislosti nebo podfizenosti.

Poskozeného je také nutno pisemné poucit o tom, ze pokud se na vyzvu organu
¢inného v trestnim fizeni ihned nevyjadii, zda souhlasi s trestnim stihanim podle § 163,
poskytne mu tento organ dle povahy véci k vyjadieni pfimérenou lhatu. Ta vSak mize byt

nejvyse 30 dni. Pokud tato lhiita uplyne, souhlas s trestnim stihanim jiz podal nelze.

S domacim nasilim se rovnéz Casto poji § 49 odst. 1 pism. ¢) — pfestupek proti
obCanskému souziti. Toho se dopusti ten, kdo umysln¢ narusi obcanské souziti
vyhrozovanim ujmou na zdravi, drobnym ublizenim na zdravi, nepravdivym obvinénim
z prestupku, schvalnostmi nebo jinym hrubym jedndnim. Za tento pfestupek lze ulozit
pokutu do 3 000,-- K¢.

Dalsi souvisejici paragrafy jsou § 50 — pfestupky proti majetku, kterych se dopusti

ten, kdo umysIn€ zpusobi skodu na cizim majetku kradezi, zpronevérou, podvodem nebo

21K § 163 — trestni stihani se souhlasem poskozeného se vztahuje podle § 197a trestni stihani pro trestné &iny
nasili proti skupiné obyvatel a proti jednotlivci, dle § 206 pomluvy, dle § 207 a 208 neposkytnuti pomoci, dle
§ 209 poskozovani cizich prav, dle § 221, 223 a 224 ublizeni na zdravi, dle § 226 ohrozovani pohlavni
nemoci, dle § 231 odst. 1, 1 omezovani osobni svobody, dle § 235 odst. 1 vydirani, dle § 238 odst. 1,2
porusovani domovni svobody, dle § 247 kradeze, dle § 248 zpronevéra, dle § 249 neopravnéné uzivani cizi
vécei, dle § 249a neopravnény zasah do prava k domu, bytu nebo nebytovému prostoru, dle § 250 podvod, dle
§ 251 a 252 podilnictvi, dle § 253 lichva, dle § 254 zatajeni véci, dle § 255 porusovani povinnosti pii spravé
ciziho majetku, dle § 256 poskozovani véfitele, dle § 257 poskozovani cizi véci. Vede-li se kvuli vyse
zminénému trestni stihani proti tomu, kdo je trestného ¢inu byl ve vztahu k poSkozenému manzelem nebo
druhem, jakoZ i pro trestny ¢in opilstvi podle § 201a trestniho zédkona, pokud jinak vykazuje znaky skutkové
podstaty nékterého z téchto trestnych Cintl, 1ze zahdjit a jiz v zahdjeném trestnim stihdni pokracovat pouze se
souhlasem poskozeného.

Pokud je poskozenych vice, postaci souhlas i jen jednoho z nich. Nepiedlozi-li poSkozeny své vyjadieni
staitnimu zastupci nebo policejnimu organu pisemné, zaznamena se jeho obsah do protokolu. Souhlas
s trestnim stthanim mize poSkozeny vyslovnym prohlasenim vzit kdykoli zpét, a to az do doby, nez se
odvolaci soud odebere k zavérecné porade. Vyslovné odepteny souhlas v§ak nelze znovu udélit.
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zniceni ¢i poskozeni véci z takového majetku, nebo se o takové jednani pokusi, dale ten,
kdo timysIn¢ neopravnéné uziva cizi majetek nebo si pfisvoji cizi véc nalezem nebo jinak
bez svoleni opravnéné osoby, a kone¢né také ten, kdo umysIné ukryje nebo na sebe nebo
jiné pievede véc, kterd byla ziskana prestupkem spachanym jinou osobou. Za tento

ptestupek Ize ulozit pokutu az do 15 000,-- K¢.

Z pohledu trestniho prava je tedy nutno rozliSovat mezi ublizenim na zdravi a

tyranim svéiené osoby. Je to proto, Ze osoba, napt. oSetfujici 1ékaft, ktera se hodnovérnym

zpusobem dozvi, Ze n¢kdo jiny pfipravuje, pachd nebo jiz spachal trestny cin tyrani
svéfené osoby, ma podle trestniho zdkona povinnost takovy ¢in ptekazit nebo oznamit
organiim ¢innym v trestnim fizeni (ust. § 167 a § 168). Pied touto skutecnosti a ohlaSovaci
povinnosti ustupuje do pozadi i povinnost zachovavat Iékaiské tajemstvi, tj. mlc¢et o vSech
skutecnostech, které se tykaji pacienta. Tato povinnost o zachovani lékafského tajemstvi je
ulozena zakonem o péci o zdravi lidu. Pokud se ob¢an netidi zdkony, co se ty¢e ohlasovaci
povinnosti, hrozi mu trest odnéti svobody az na tfi léta.

Pokud je na pachatele tyrani svéfené osoby podano trestni oznameni a jeho jednani

se zaéne vySetfovat, tyrand osoba uz nema moznost trestni stihani zastavit (coz je mozné,

pokud se jednd o ublizeni na zdravi). V praxi to znamend, ze pokud je senior zbaven

zpusobilosti k pravnim ukoniim a svéfen do péce néjaké blizké osoby, naptiklad svym
détem, které jej pak tyraji, bude tato blizka osoba trestn¢ stihdna i bez ohledu na vili
tyraného seniora.

Otazkou vsSak ziistava, jak se bude posuzovat jednani pachatele, pokud senior
zpusobilosti k pravnim ukoniim zbaven nebyl, ani mu nebyla v Zadném rozsahu omezena,
ale fakticky neni schopen se sdim o sebe postarat. Komentai k trestnimu zakonu (Jerlinek,
J., Sovak, Z.: Trestni zdkon a trestni fadk 8. vydéani. Linde Praha a.s., 1999) uvadi, ze
ustanoveni o tyrani svéfené osoby poskytuje ochranu i osobam zletilym, které jsou
z n&jakého divodu, az uz kvuli nemoci, staii nebo invalidité, odkazany na péci jinych
osob. Neni pfitom rozhodujici, na jakém zakladu se péce poskytuje, tj. zda se jedné o péci

vyplyvajici ze zakona, soudniho rozhodnuti, smlouvy atd.
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5.7. Organizace zabyvajici se domacim nasilim na seniorech a mozné azyly a

krizova luzka

Organizaci, které se zabyvaji pomoci obétem domaciho nasili neni zas az tak malo,

nicméné povétsinou jsou jejich cilovou skupinou zeny a déti. Co se ty¢e pomoci seniorim,

jsou to kromé& ob&anského sdruzeni Zivot 90 tyto:

Bily kruh bezpeci, Praha 5 — sdruzeni pro pomoc vSem obétem veskeré trestné
¢innosti (mimoprazské poradny Bilého kruhu bezpeci jsou v Olomouci, Ostrave,
B¢, Plzni a v Pardubicich),

RIAPS, Chelcického 39, Praha 3 (krizovd ambulance je zde 24 hodin denng,
hospitalizace je moznd maximalné¢ na pét dni a je k ni nutny vstupni pohovor
s psychiatrem, ktery posoudi, je-1i hospitalizace indikovana),

Centrum krizové intervence v Bohnicich, Ustavni 91, Praha 8 (plati zde stejny
postup jako v Riapsu),

Ambulance poruch paméti ve Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady, Praha 10,
Obcanské informacéni centrum v Domové Sue Ryder, Praha 4,

Acorus — azylové centrum pro Zeny, zaméteno na partnerské nasili, adresa utajena
(je zde mozno poskytnout azyl seniorovi v ptipadé€, ze ten bude schopen tcastnit se
terapii a zit komunitnim zpisobem zivota),

SOS centrum Diakonie, Belgicka 22, Praha 2 (krizova ambulance zde funguje od 9
do 19 hodin, maji k dispozici vétsi pocet svych dalSich zafizeni s lizky, kde by
mohli v pfipad€ nouze — a pokud budou mit volné misto — tyrané¢ho seniora umistit,
sama Diakonie rovn€z pfipravuje krizova lizka, ale vSe je zatim ve fazi projektu),
Nadace ROSA, Podolska 25, Praha 4 (jen pro tyrané Zeny jsou zde k dispozici

azylova ltiZzka na utajené¢ adrese).
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6. Ovéfeni hypotéz a zaveér

Zamérem mé prace bylo poukézat na to, Ze domaci nésili na seniorech existuje,
ackoli se o ném pfili§ nemluvi (ani seniofi sami o0 ném ptilis nemluvi), zamyslet se nad tim,
jak sami seniofi mohou nejsndze domacimu nasili na sobé pachaném zamezit, ptipadné jak
by se jim v tom dalo pomoci. Problémem je zejména to, Ze seniofi se o nasili na sob&
pachaném zdrahaji mluvit - jako pracovnik krizové linky Senior — telefon jsem si toho
dobie védoma. Seniofi se zde svefi se svym trapenim a ulevi si, krizova linka je totiz
samoziejm¢ anonymni. Pokud jim ale pracovnik Senior — telefonu navrhne feseni jejich
situace, vétSinou je odmitnou, nebot’ se boji nasledkl odhaleni.

Podat trestni oznameni na Clena rodiny, ktery je nejcastéji pachatelem domaciho
nasili (viz. kap. 4.4. Domaci nasili na seniorech na Senior — telefonu (pfipadové studie) a
kdo je nejcastéji pachatelem) je pro vétSinu senior nepiekonatelnym problémem,
a to nejen kvili citovému poutu, které ¢leny rodiny mezi sebou vaze, ale také proto, ze
seniofi jsou casto na Cleny své rodiny, zejména vlastni déti, odkézéani, a jsou na nich
existenné zavisli. Jsou presvédCeni, ze bez jejich pomoci by se neobesli (a nékdy to
skute¢né tak je).

Cilem mé prace bylo upozornit na tento problém, ktery se mize tykat nas vsech, at’
uz jako primych ucastniki, svédkl ¢i ndhodnych pozorovatelil, a nastinit moznosti feSeni.
Jak pomoci seniortim, kteii kuptikladu bydli ve spole¢né domécnosti se svymi détmi, jsou
na tom zdravotné tak, ze bez cizi pomoci se nedostanou ven, nemohou si tudiz sami
nakoupit, uvafit, vyprat, nemohou se ale ani zkontaktovat s okolnim svétem, pokud on
nepiijde za nimi?

Na zacatku prace jsem uvedla své hypotézy: 1) Seniori casto ani netusi, Ze to, co se
jim déje doma, lze nazvat domacim nasilim a Ize se tedy proti nemu zakonnymi prostredky,
které jsou nekdy vice, nekdy meéné uspesné, branit. 2) Seniori se stejné jako ostatni obéti
domaciho nasili boji o své situaci mluvit, a pravdépodobné jesté vice nez ostatni, nebot
jsou handicapovani a oslabeni starim. Nemaji casto uz energii a silu, nékdy jsou také
vitbec neschopni pohybu bez pomoci, takze si o pomoc ani nemohou nikomu rict. 3)
Domadciho nasili se na seniorech nejcasteji dopousti jejich nejblizsi rodina, coz je dalsi
duvod, proc se o nem seniori stydi mluvit. 4) V souladu s vyse zminénymi hypotézami maji
seniori casto pocit, zZe ,,uz jim neni pomoci“, chtéji se jen nekomu svérit se svym

zoufalstvim.
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Rozborem statistik hovorti Senior — telefonu vysSlo najevo, Ze se rozhodné a
jednoznacéné potvrdila ma tieti hypotéza, a to ze domaciho nasili se na seniorech nejcastéji
dopousti jejich nejblizsi rodina. Z uvedenych ptipadovych studii (reprezentativni vzorek
piipadovych studii tykajicich se doméaciho nasili na seniorech, ktefi se obratili
na Senior - telefon) vyplyva, Ze to je 1 diivodem, pro¢ se seniofi o domacim ndsili stydi
mluvit. Sta¢i jim, Ze ,,to nékomu feknou®, ulevi si, svéfi se se svym trapenim, postézuji si,
ale dale svou situaci feSit nechtéji. Tim se potvrzuje i hypotéza ¢. 4: V souladu s vyse
zminénymi hypotézami maji seniori casto pocit, Ze ,,uz jim neni pomoci‘, chtéji se jen
nekomu sverit se svym zoufalstvim.

S timto uzce souvisi i hypotéza €. 2: Seniori se stejné jako ostatni obéti domdciho
nasili boji o své situaci mluvit, a pravdépodobné jesté vice nez ostatni, nebot’ jsou
handicapovani a oslabeni starim. Nemaji casto uz energii a silu, nékdy jsou také viibec
neschopni pohybu bez pomoci, takze si o pomoc ani nemohou nikomu rict. (To, Ze se
»pravdépodobné jesté vice nez ostatni boji seniofi o své situaci mluvit, se mohu pouze
domnivat, zadny takovy vyzkum ve své praci nepiedkladdm. M¢é osobni zkuSenosti
z hovorti se seniory to ale potvrzuji: seniofi v hovorech cCasto fikaji véty typu: ,,kdybych
byl/a mladsi, branil/a bych se, ale takhle nic nezmohu*).

Hlavni metoda mé diplomové prace (rozbor statistik Senior — telefonu a préce s
nimi) tedy jednozna¢né potvrdila zejména tfeti hypotézu, kterd se da statistikami jasné
dolozit: Ze srovnani vyplynulo, ze v obou letech se nejvice domaciho nasili na seniorech
nejcasteji dopustily jejich viastni deéti: v roce 2003 61 % a v roce 2004 jesté o 4,7 % vice.
Na druhém misté se rovnéz v obou letech umistili partneti déti, zde ovSem vede rok 2003
se svymi 31 %, v roce 2004 to bylo 21,3 %. Zde mohu dodat, Ze pokud se doméciho nésili
na seniorovi dopousti partner jeho ditéte, dopousti se jej vlastné i jeho vlastni dité, nebot’
takové chovani, které vede k nésili na jeho rodi¢i, trpi. Muselo by se skutecné jednat o
zvlastni ptipad, aby o ném nevédélo.

Co se tyCe ostatnich ptfibuznych, v roce 2003 nebyl ptivodcem domaciho nasili
klientt, ktefi se obratili na Senior — telefon, ani jeden, v roce 2004 jich bylo uz 10,1 %.
A posledni sledovana kategorie agresorti byli sousedé a ostatni lidé z okoli bydlisté, téch
bylo v roce 2003 8 % a v roce 2004 3 %.

Prvni, druhou a ¢tvrtou hypotézu, ze: 1) Seniofi Casto ani netusi, ze to, co se jim
déje doma, Ize nazvat domacim nésilim a Ize se tedy proti nému zakonnymi prostiedky,
které jsou nékdy vice, nékdy méné Uspésné, branit, 2) senioii se stejn¢ jako ostatni obéti

doméciho nasili boji o své situaci mluvit, a pravdépodobné jesté vice nez ostatni, nebot’
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jsou handicapovani a oslabeni stafim, nemaji ¢asto uz energii a silu, nékdy jsou také viibec
neschopni pohybu bez pomoci, takze si 0 pomoc ani nemohou nikomu fict, 4) v souladu
s vySe zminénymi hypotézami maji seniofi ¢asto pocit, ze ,,uz jim neni pomoci‘, chtéji se
jen nékomu svéfit se svym zoufalstvim, nemohu svou praci jednoznacné potvrdit a
nekompromisné dolozit vysledky statistik, nicméné ani jedna z téch hypotéz se nedd ani
vyvratit. Napf. v kap. 3.3. Charakteristiky a vlastnosti stafi, neboli pro¢ jsou seniofi
rizikova skupina predkladam teorie, které k potvrzeni i téchto tii hypotéz vedou.

Dalsi cil prace, tj. upozornit znovu na domaci nasili na seniorech a pfimeét Ctenare
k zamySleni nad moznou néapravou, jsem doufdm také splnila. Tim, Ze se o urcité
problematice bude mluvit, jisté nezmizi ze svéta (a nebude to, jako by tu nebyla, dokud se
o ni nemluvilo), ale lidé, kterych se tyka, diky tomu, ze si uvédomi, ze s timto problémem
nejsou sami a ze nékoho to zajima a nékdo je 1 ochoten jim pomoci a nebude je zatracovat,
dostanou odvahu svou situaci feSit. A rizné exemplarni pfipady pak mohou vést i lidi,
»Kterych se to pfimo netykd®, napt. poslance, ke zménam v zdkonech. Jak v soucasné dobé
vypada legislativa vztahujici se k domacimu nasili, popisuji v kap. 5.1. Vymezeni pojmu
doméciho nasili, ublizeni na zdravi a tyrani, 5.3. Domadci nasili na seniorech a 5.5.
Legislativa a moznosti obrany proti domacimu nésili a popisuji zde i nedostatky

v zadkonech a k ¢emu tyto mezery vedou.

Co tedy délat? Naptiklad Senior — telefon neziskové organizace Zivot 90 muiZe
hodné pomoci, co se tyce osvéty. Stejné tak mohou byt napomocny i piislusné socidlni
odbory obecnich ufadi. Rovnéz by nebyla od véci podobna reklamni kampan, jakou ma
Linka bezpeci pro déti a mladez, pouze zaméfend na seniory, napiiklad v podob¢ letakt
v prosttedcich MHD, ¢i jako dalsi spoty v rozhlase. Jde o to, aby se o domacim nasili na
seniorech co nejvice mluvilo, aby seniofi — ob¢ti ze sebe setfasli strach z ostudy a
zesmésnéni, aby védeli, Ze maji nékde zastani, kde se mohou poradit a co mohou pro sebe
udélat. A zrovna tak aby ti, ktefi se domaciho nasili na seniorech dopoustéji, védéli, ze to,

co délaji, je zavazny trestny Cin a ze se miiZe stat, ze za n¢j budou po pravu potrestani.
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Priloha ¢. 1:

Zprava generdlniho tajemnika OSN o zneuZivdani seniori

(UN Secretary General, Abuse Against Older Persons recognizing and
responding to abuse of older persons in a global context, Commission of
social developement acting as the preparatory committee for the Second
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Priloha ¢. 2:

»INasili na starych lidech*, prezentace vysledki reprezentativniho

sociologického vyzkumu STEM, 23. éervna 2003
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Priloha ¢. 3:

Eticky kodex Senior — telefonu Zivota 90
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ETICKY KODEX

Eticky kodex vychdzi zUmluvy na ochranu lidskych prav a zakladnich svobod,
ze Vieobecné deklarace lidskych prav a z Etického kodexu socialnich pracovniki Ceské
republiky.

1. Obecné etické zasady

Poskytovatel je povinen znat a dodrzovat zdkony a zavazné predpisy platné pro vykon jeho

povolani.

Poskytovatel je pln€ zodpoveédny za kazdy sviij profesionalni Cin.

Poskytovatel respektuje zakladni lidska prava, lidskou distojnost i svobodu volby klienta.
Poskytovatel cti jedineCnost kazdého c¢lovéka bez ohledu na jeho ptvod, etnickou
prislusnost, matetsky jazyk, vek, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé

spole¢nosti.

Poskytovatel usiluje o zajisténi vysoké odborné urovné, poskytuje jen takové sluzby, které

jsou v souladu s jeho kompetencemi, znalostmi, zkuSenostmi a dovednostmi.

Poskytovatel se musi snazit zajistit, udrzet a rozvijet svou profesiondlni kompetenci, ktera

obsahuje 1 supervizi, uvédomovat si a zachovavat hranice vlastnich kompetenci.

2. Etické zasady ve vztahu ke klientovi

Poskytovatel jedna tak, aby chranil diistojnost a prava klientd.

Poskytovatel pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem

klientam.
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Klient je rovnocennym partnerem, poskytovatel respektuje jeho rozhodnuti o tom, jak dale
jednat. Klient je podporovan k samostatnému jednani, spolurozhoduje a spolupodili se na

vyfeseni problému.

Poskytovatel je vazan mlcenlivosti ke v§em informacim, které se vztahuji ke klientovi.
Data a informace pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt
klientovi poskytnuty a informuje jej o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o

klientovi neposkytuje bez jeho souhlasu.

Klient ma pravo vystupovat anonymné.

Poskytovatel je povinen vést dokumentaci a zaznamendvat data vSech kontaktl s klientem
a postup poradenského procesu v zdznamovém archu a klient ma pravo do tohoto archu

nahlédnout.

Poskytovatel mize odmitnout ¢i odstoupit od poskytnuti sluzby v ptipadé, ze by mohlo

dojit ke stfetu zajmi, nebo by nemohl objektivné postupovat v feseni klientovy potieby.
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Pavlina Taborska, Bc., nar. 26. 1. 1977
Nad Hercovkou 420, Praha 8
tel.: 776 295 109

e-mail: Pavlina.Taborska@seznam.cz

V soucasné dobé¢ jiz pres rok pracuji na krizové lince pro seniory Senior — telefon

v neziskové organizaci Zivot 90. Dfive jsem pracovala 1 v jinych oborech nez socialnich,

nicmén¢ jsem k tomuto sméru inklinovala uz v dob¢ studia.

Studium:

2002 — 2004 magistersk¢ studium oboru ,,Obcansky sektor* na fakulté
humanitnich studii Univerzity Karlovy

1999 — 2002 trileté bakalafské studium humanitni vzdélanosti na fakulté
humanitnich studii UK

1995 — 1996 ro¢ni pomaturitni studium francouzstiny

1991 — 1995 studium na obchodni akademii v Dusni ulici na Praze 1 (maturitni
zkouska z anglictiny, 6 semestrii francouzstiny na Francouzském kulturnim
institutu)

1985 —1991 zékladni jazykova Skola (anglictina, francouzstina, ruStina)

0 2000 — 2004 Sdruzeni Linka bezpeci, konzultant a asistent naslechi
o 1999 — 2000 Détské centrum Paprsek — praxe u prof. Matéjcka

Spolecnost pro logoterapii a existencidlni analyzu: kratky (60 hodin) vycvik

v logoterapii a existencialni analyze

Linka bezpeci: kratky (40 hodin) vycvik v rogersovské psychoterapii a poradenstvi
statni zkouska ze psani na stroji + techniky administrativy

jazyky: francouzsky a anglicky komunikativné, druhym rokem chodim na

mad’arStinu

80



vvvvvv

Ageismus — predsudek vici stafi. Tento termin se zacal pouzivat v 60. letech v USA a je
chapan jako diskriminace na zékladé¢ veéku. Zahrnuje prostfedky a negativni piedstavy
o starych lidech nebo projevy diskriminace vii¢i starSimu ¢lovéku nebo skupiné starSich.
Hovofime o stereotypech, kdy v zéporném stereotypu jsou vynechany piiznivé
charakteristiky. N¢které projevy diskriminace jsou zifejmé, nékteré v podtextu
nevyslovené.

Agresor — Clovek, ktery mé osobnostni dispozice a sklony jednat agresivnim, utoénym
zpusobem a ktery mé tendence k socidlni dominanci a kontrole jednéni druhych.

Bily kruh bezpeéi — ob¢anské sdruZeni s celostatni ptisobnosti v CR, které se zaméiuje
na pomoc obétem trestnych ¢inli a na prevenci kriminality. Poskytuje obétem a svédkim
trestnych ¢inli odbornou, bezplatnou a diskrétni pomoc vcetné moralni a emocionalni
podpory. Poradny BKB jsou v Praze, Brn¢, Olomouci, Ostravé, Pardubicich a Plzni.

Cesky helsinsky vybor - nevladni neziskova organizace pro lidska prava se sidlem
na Praze 5 vul. Ostrovského ¢p. 253/3. Je clenem Mezindrodni helsinské federace
pro lidska prava (IHF) se sidlem ve Vidni sdruzujici helsinské vybory z 39 ¢lenskych zemi
OBSE.?™ Mezi hlavni poslani Ceského helsinského vyboru® patii i obrana a prosazovani
prav senioru.

Diskriminace — rozliSovani, omezovani nebo odnéti prav urcité kategorii obyvatelstva
z tfidnich, nabozenskych, rasovych, jazykovych, etnickych a jinych diivodi. Diskriminace
seniori je tedy rozliSovani, omezovani nebo odnéti prav seniortm, tj. starSim
spoluobcaniim.

Domaci nasili — (nasili — uplatnovani sily k piekonani odporu) — domaci nasili je tudiz

uplatnovani sily k piekonani odporu mezi ¢leny rodiny: partnery, rodi¢i a détmi a jinymi

¥ Organizace pro bezpe¢nost a spolupraci v Evropé, Organization for Security and Co-operation in Europe.

¥ Hlavni poslani Ceského helsinského vyboru spoéiva v nasledujicich bodech: 1) Sledovani zdkonodarné
¢innosti tykajici se lidskych a obcanskych prav. Pfipominkovani navrhti zékonti a predkladani alternativnich
navrhii pokud souviseji s ochranou lidskych prav. 2) Monitoring stavu lidskych prav v CR se zvlastnim
diirazem na vybrané oblasti. Pravidelné vypracovavani zprav o stavu lidskych prav v CR. 3) Sledovani
situace téch skupin obyvatelstva, u nichz ochrana lidskych prav vyzZaduje zvlastni pozornost. 4) Bezplatné
pravni poradenstvi jednotlivciim, jejichz lidska prava byla porusena. Litigace. 5) Vychova k lidskym praviim,
potadani diskusi a seminaft s touto tematikou. Skolici programy pro $koly, profesni skupiny i pracovniky a
aktivisty nevladnich organizaci. Publika¢ni ¢innost. 6) Informacni a dokumenta¢ni Cinnost, knihovnické
sluzby. 7) Mezinarodni spoluprace v ramci IHF a dal$ich mezinarodnich a zahrani¢nich instituci. Spoluprace
na mezinarodnich projektech rozvoje demokracie a lidskych prav. Hlavni oblasti plsobeni:1) Vezenistvi a
trestni justice; prava véznd a zadrzenych. 2) Policie. 3) Prava zen (zejm. oblast rovnych pfilezitosti pro zeny
a muze / trh prace). 4) Cizinecka problematika. 5) Informacni ¢innost. 6) Prava seniort.
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pfibuznymi. Vétsina definic se shoduje na tom, Ze pod pojmem domaciho nasili se rozumi
stupniujici se opakované nasili fyzické, psychické ¢i sexudlni povahy mezi manzeli nebo
partnery. Dodam jen, ze se mize jednat o nasili mezi vSemi Cleny spolecné doméacnosti Ci
rodiny.

Kalvach Zdenék, MUDr. — autor mnoha publikaci o geriatrii.

Neziskova organizace Zivot 90 — ob&anské sdruzeni zalozené v roce 1990 na podporu
a pomoc senioriim, ke zkvalitnéni jejich zivota. Sidli na Praze 1 v ul. Karoliny Svétlé, ¢p.
18, nékolik dal§ich pobocek vsak ma jiz i v jinych méstech Ceské republiky.

ODbét — osoba vystavena nasili ze strany agresora. Z ndbozenského hlediska je obét’ tikon,
pfi némz cloveék zni¢i predmét nebo zivou bytost, aby uctil, posilil nebo ovlivnil
nadpfirozenou bytost. Tato definice se dd vhodn¢ pietransformovat i na definici obéti
domaéciho nasili: je to ziva bytost, kterou agresor ni¢i a ublizuje ji (n€kdy ji 1 zabije), aby si
utvrdil a posilil své nadiizené postaveni nad obéti.

Pacovsky Vladimir, MUDr. — autor mnoha publikaci a ¢lanki o geriatrii.

Riaps — krizové centrum na Praze 3 v ul. ChelCického ¢p. 39, které pracuje 24 hodin denné
a nabizi komplexni péci o Cloveéka o obtiznych zivotnich situacich, které ohrozuji jeho
psychické zdravi, akutni konzultace s psychiatrem nebo psychologem, kratkodobou
podpiirnou psychoterapii a rovnéz kratkodoby pobyt na lizkovém oddéleni k preklenuti
krizového obdobi.

Senior — oznaCeni pro starSi osobu, sénium je nejCastéji déleno na pocinajici s.
(60 — 74 let), vlastni s. (75 — 89 let) a dlouhovekost (90 let a vice).

Senior — telefon — krizova telefonicka linka pro seniory neziskové organizace Zivot 90.
Funguje neptetrzité na bezplatném cisle 800 157 157.

Statistika — vycisleni opakujicich se jevi. Statistika doméciho nasili na Senior — telefonu
vyc¢isluje volani tykajici se domaciho nasili a tyrani seniorti. Vytvaii se na konci kazdého
kalendainiho roku.

ToSnerova Tamara, MUDr. — I¢katka psychiatrie a autorka riznych pfispévkl
a publikaci tykajicich se domaciho nasili na seniorech. Piisobi na Ambulanci pro poruchy
paméti, psychiatrie FNKV Praha 10 (cilem tohoto pracoviste je zajistit ¢i prodlouzit aktivni
obdobi zivota u ambulantnich pacientl stézujicich si na poruchu paméti. Vénuje se rovnéz
problematice syndromu vyhoteni, tyraného stafi a diskriminace staii.) a v Ustavu lékai'ské
etiky 3. LF UK, FNKV pavilon L.

Trestny ¢in — Cin, jimZ osoba, ktera jej spacha, poruSuje zakony trestniho prava. Trestni

pravo je souhrn pravnich norem chréanicich spole¢nost pred trestnymi €iny tim, Ze stanovi
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tresty za jejich spachani. Trestni pravo se povazuje za odvétvi vefejného prava. DEli se na

roNs 4

trestni pravo hmotné (vymezuje trestné Ciny a tresty) a procesni (upravuje trestni fizeni).
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Rejstrik:

Ageismus — str. 4, 59, 72

Agresor —str. 4, 5, 23, 24, 40, 44, 50, 51, 52, 54, 55, 60, 63, 70

Bily kruh bezpe¢i — str. 63, 68

Cesky helsinsky vybor — str. 68

Diskriminace — str. 3, 4, 26, 53, 59, 61, 72

Domaci nasili —str. 1, 3, 4, 5, 6, 8, 23, 24, 35, 38, 39, 41, 45, 47, 48, 49, 52, 53, 56, 57, 63,
69, 71

Kalvach Zdenék, MUDr. — strn 23, 24, 72

Neziskova organizace Zivot 90 —str. 3,4, 5,9

Obét —str. 3, 4, 23, 24, 45, 47, 49, 50, 51, 52, 55, 56, 63

Pacovsky Vladimir, MUDr. — str. 72

Riaps — str. 68

Senior —str. 3,4, 5,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 27, 29,
30, 31, 33, 34, 35, 38, 39, 40, 41, 46, 49, 50, 51, 53, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64,
65, 66, 67, 68, 69,70, 71, 72, 73, 74

Senior — telefon — str. 3,4, 5, 6, 8, 13, 16, 17, 18, 19, 25, 26, 27, 29, 32, 33, 35, 36, 37, 38,
39, 40, 69, 70, 71

Statistika — str. 4, 8, 38, 70

ToSnerova Tamara, MUDr. — str. 59, 72

Trestny ¢in — str. 4, 44, 45, 64, 65, 66, 67, 71
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Nasili na starych lidech

Prezentace vysledku reprezentativniho sociologického
vyzkumu STEM

23. cervna 2003



I. Parametry vyzkumu

e Reprezentativni sociologicky vyzkum obyvatel CR
starSich 18 let

- Velikost vybéroveho souboru: 1 304 respondentu
- Metoda vybéru: podle kvot

» pohlavi

» vek

» vzdélani

» velikost bydlisté
» region

- Technika dotazovani: standardizované rozhovory
,face to face*
- Datum dotazovani: 1. — 7. ¢ervna 2003



e Zakladnim cilem vyzkumného modulu bylo:

= Zjistit, jak vazny problém
Nasili na starych lidech u nas je,

» Zjistit rozsah vlastni zkuSenosti
s nasilim na starych lidech.



II. Povédomi o nasili na seniorech

- Operativni definicie:

.,V nasledujicich otazkach se zamerime na problém nasili
na starych lidech. Mdme tim na mysli nejen nasili cizi osoby
na starem cloveku, ale také nasili mezi rodinnymi prislusniky,

nejen fyzicke, ale i psychicke nasili“.



Vaznost problému nasili na seniorech

"Jak vazny je podle VaSeho nazoru problém nasili na starych

lidech v Ceské republice?"

Pomérné maly
problém 32 %

Pomémeé velky
problém 45 %

Zcela okrajovy
problém 13 %

Zcela zasadni problém
10 %

O Pomérné maly problém 32 %

B Zcela okrajovy problém 13 %

0O Zcela zdsadni problém 10 %

O Pomérné velky problém 45 %




Postoj k nasili na starych lidech je ponckud vagni,

neni priliS intenzivni a neni ostre profilovan.

Je v zasadé shodny ve meésté i na venkove, nelisi se podle
vzdelani ¢i zameéstnanecke skupiny, nevykazuje rozdily

podle socidlniho sebezarazeni ¢i majetkovych pomeérii.

— Postoj k nasili na starych lidech predstavuje zcela
zasadni problém pro 14 % duchodcu, z druhé strany jen

pro 4 % studentu.



K nasili na seniorech jsou vnimavéijsi zeny

64%
62%
60%
58%
56%
54%
52%
50%
48%
46%

"Jak vazny je podle VaSeho nazoru problém nasili na starych
lidech v Ceské republice?"

@ Zcela zasadni + pomérné velky
problém

Muzi 52 % Zeny 62 %




Pozornost vénovana nasili na seniorech je pfimo umérna véku

"Jak vazny je podle VaSeho nazoru problém nasili na starych
lidech v Ceské republice?"

80%
70%
60%
50%

@ Zcela zasadni + pomérné velky

0
40% problém

30%
20%
10%

0%

18 -29 let 30 - 44 let 45 - 59 let 60 let a vice




I1I. ZKkuSenosti s nasilim na seniorech

e ZkuSenost s nasilim na starych lidech respondenti predevSim

cerpaji z doslechu a ze sveho SirSiho socialniho okoli.



Zprosttedkovanou zkuSenost s nasilim na seniorech ma vice

nez polovina lidi.

"Vite o pripadu nasili na starych lidech?"
60%
50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ptimo ve vasirodiné 4 % Ve VaSem S$irSim pibuzenstvu ~ Z doslechu v okoli 52 %
10 %




Nasili na seniorech ve vlastni rodiné a v SirSim pfibuzenstvu
nema jasne¢ socialni skupinove zakotveni.

- Existuje zietelna, avSak slaba vazba na nizsi vzdélani.

Nasili na starych lidech z doslechu v okoli vnimaji Castéj1 zeny
(58 %) nez muzi (47 %).
- Citlivost k problematice nasili na starych lidech v SirSim

okoli stoupa s vékem.



Pozornost k nasili na seniorech z doslechu v okoli odrazi

patrné ruzn¢ socialni zkusSenosti

"Vite o pripadu nasili na starych lidech z doslechu v okoli?"
70%
60%
50%

40%

30%

20%

10%

0%

dichodce dénik urednik odborny pracovnik




Kombinace zkuSenosti s nasilim na starych lidech z rodiny,
pribuzenstva a okoli ukazuje zcela ojedinélou kumulaci vSech

tii zdroju — 1 % u muzu a 2 % u Zen.



Absence zkuSenosti s nasilim na starych lidech je pfiznacna
pro vyssi vzdélanostni skupiny

Podil lidi, ktefi nemaji Zadnou zkuSenost s nasilim na

starych lidech (kombinované hledisko)
60%
50%

40%

30% @ Zadna zkuSenost

20%

10%

0%

zakladni vzdélani vyuceni stfedni vzdélani vysokoskolské
vzdelani




Dékujeme za pozornost.

STEM - Stredisko empirickych vyzkumii,
Praha 1, Jilska 1



