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1 Uvod

1.1 Uvod do problematiky
V poslednich desetiletich se¢semenil z ¢isté pramyslové ekonomiky v ekonomiku

firmy délaji maximum proto, aby ziskaly a vhadwyuZily co mozna nejvice informaci.
Nejde jenom o co ne§tSi prodej vyrobkK, ale také o to, ziskat co nejvice informaci.

Data a informace jsou velicéldZité pro tvorbu strategickych plaspol&nosti a uéuji to,
jak bude dana spairost UspSna. Pra¥ proto je vysoka kvalita informaci pro kazdou
spol&nost nesmirtidilezita. Spatna kvalita informacitbe mit negativni vliv na prosazeni
spole&nosti v konkuretinim boji. Nekvalitni data jsou nedostéatgm vstupem pro
managerské rozhodovani a vedou k Spatnym rozhednGiiem projeki kvality dat, by tedy
melo byt systematickeé zlepSovani kvality dat na takourovei, aby neovliviovala negativé
business procesy dané spolesti nebo aby naopak umoznila lepsi fungovéetitb proces.

ProtoZe je datova kvalita pojem relativni a sulbjeif je teba mit k dispozicigaky systém
pomoci khoz budeme datovou kvalituiiit a posuzovat.

M¢éteni kvality dat je exaktni a statistické vyhodnaadat, i kterém utujeme zda opetai

data jsou spravného typu, kvality a kvantity vzleledk jejich uziti. Sotasti procesu giteni

kvality dat je tzv. data profilig. Jedna se o @®ekoumani dat dostupnych v existujicich
zdrojich dat a vytvini statistik a informaci @¢hto datech.

1.2 Cil prace
Cilem této prace je shrnout problematiku datovditgva problematiku msfeni kvality dat a
navrhnout systém pro vyhodnocovani stavu dat ziskadejich kvality, tzv. data profiling.
Prace se za#iuje predevsim na gfeni a obecné charakteristiky dat a sledovani ayamal
datovych defek.

1.3 Obsah prace

Nasledujici kapitola sesnuje problému kvality dat, zabyva sévddy, pr@ jsou data
nekvalitni a dsledky &chto nekvalitnich dat. Jsou zde rozebranyamdjSi zdroje problém
v datech a diskutovany nejfrekvento¥gai problémy s kvalitou dat.

Treti kapitola podrob¥ji popisuje samotny proces kvality dat a jednotii@éti procesu
kvality dat, jako je porozusmi datim, zlepSovani kvality dat a rutinni provozovaniod&t
kvality. Jsou zde zmémy nejvyznamyjSi dodavatelé Softwarovych nastrgjro
implementaci programu kvality dat.

Ctvrta kapitola se &nuje samotnému data profilingu. Vy$hije pojem data profiling a
rozebira tizné techniky data profilingu, jako jsou profilinggiauta, profiling vztahi a
profiling zavislosti. Je zde vystlen pojem metrikatlenéni metrik a jejich agregace.
Obsahem paté kapitoly je navrh metrik pro posoudatdvé kvality a systému pro
vyhodnoceni kvality dat pro realna data. Jsou renyjednotlivé metriky kvality dat -
aplnost, spravnost a konzistence dat, metrikajioi Usgsnost deduplikace dat a metrika



posuzujici usgsnost obohaceni dat. Na zakldaechto dikich metrik je navrhnut systém
posouzeni rkreni kvality dat

Sesta kapitola sesmuje implementaci navrzeného systému vyhodnoceni da

Sedma kapitola obsahuje stné shrnuti vysledkprace.

V osmé kapitole je zméma pouzita literatura a pouzité internetové zdroje.

Devata kapitola obsahuje terminologicky slovnik.

Desata kapitola obsahuje seznam tabulek.

V jedenacté kapitole jsou vyjmenovany a &tkupopsany adregd a soubory uloZzené na
piilozeném CD.



2 Kvalita dat

Tato kapitola sednuje obecné problematice kvality dat, shrniujeatly, pra@ jsou data
nekvalitni a rozebira tdledky &chto nekvalitnich dat. 8huje se n&jastjSim zdrofim
problémi v datech a diskutuje nejfrekvento¥gi problémy souvisejici s kvalitou dat a
popisuje cile projekitkvality dat.

2.1 Vychodiska

2.1.1 Problém kvality dat

S problémem datové kvality se setkdvame ve vSealecsstech bez ohledu na kvalitu jejich
organizace. V kazdém systému jsou chyby v datestahou by réo byt, aby jich tam bylo

co nejmeén. V dnesni dob se s datgasto pracuje automatizovaa Spatna kvalita ziaé
shiZuje kvalitu a pouzitelnost tohohle automatiakepracovani. Vysledky automatického
zpracovani dat jsokasto nespravné a to naslédmede k nespravnému fungovani
podnikovych procdsa ekonomickym ztratam.

2.1.2 PFi€iny nekvality dat

Existuji dw hlavni giciny toho, pr@ jsou data nekvalitni. Prvnimidodem je to, Ze data do
informacnich systéna vkladaji lidé a lidé &aji chyby, & uz jsou to peklepy, zapisy do
nespravnych poli, neznalost, Spatné poramira neboizna ,lidska tvdivost".

Druhym divodem je nekonzistence infortimach systém podniku. Informani systémy se
skladaji z mnohaiznych systén zaloZenych naiznych technologiich, tyto systémy
implementuji zni dodavatelé. Postupse zavagji noveé systémycasto bez ohledu na ty
stavajici a kazdy systémdasto orientovan produkt®wa bez ohledu na ostatni systémy
spole&nosti.

2.1.3 Dusledky Spatné kvality dat

Nekvalitni data problémem v IT i businessu

Chyby v datech zjsobuji spolénosti problémy jak v IT, tak v businessu. Z pohlétu
znamena Spatna kvalita dat vy&&$ové a finatni naroky a nakladijsi a naronéjSi realizaci
projekti.

Ze strany businessu ma Spatna datova kvalitandivisgch spolénosti na trhu. Vede
napiklad k zvySeni nakladna izné procesy, nespokojenosti zakaanikk ztrag
davéryhodnosti firmy.

Problém integrace dat

Chyby v datech jsou problémem taképgrocesu integrace dat. Proces integrace dat je
sjednoceni dat Ziznychc¢asti informaniho systému spataosti, propojeni jednotlivych
informatnich systém a jejich ztotozani s fungovanim business pro&e€ilem integrace je
vySSi efektivita, zrychleni a gghledréni téchto system a tedy v dsledku zleveini jejich
realizace a vytvieni konkuretini vyhody. V praxi se setkAvameiginymi pristupy

k integraci dat, které se ligiaznymi parametry. Jedna se hi&fad o datové sklady a business
inteligenci, podnikovou aplikmi integraci, datovou integraci, integraci podnifclv proces,
podnikovou aplikani integraci. VSechny tytorfstupy maji ale spoteé to, Zze zajidlji
automatizovanéfpdavani a sdileni dat mezi vsefastmi podnikovych systéimPokud maji
tedy data v &kterécasti tohoto systému Spatnou kvalitu, chybyehto datech se



automaticky § i do ostatniclkasti systému. Vifjpac, ze data v jednotlivyclastech
systému jsou vzajemdmekonzistentni, integrace dat niete fungovat spravn

Nutnost specializovaného SW pro kvalitu dat

V¢étSina softwarovych produkt zangiena na hromadné zpracovani dat se v jisté sriazi
vyporadat s nekvalitnimi daty. Tyto produkty v&asto disponuji z pohledu datové kvality
jen omezenou furidnosti,casto nejsou znovupouzitelné a nemaji moznost zéhéettkazalo
se Ze pouziti nespecializovaného software je ngfdis pracné ale i malodinné a pilis se
tedy neoswdcilo.

Datova kvalita je komplexni a slozity problém atprbyly vyvinuty specializované konari
produkty, které slouzifpdevsim k analyze@steni dat.

2.2 Ddlezité poznamky

2.2.1 Posouzeni spravnosti dat

V idealnim gipadt bychom byli bez problému schopni zjistit, zda jstaa spolénosti
odpovidajici kvality a pokud ne, byli bychom schiogimyby nalézt a opravit. V praxi byva
ale situace mnohem komplikovg$i. Jedinym zfisobem, jak ogfit kvalitu dat, je porovnani
s rejakym divéryhodnym zdrojem dat, ktery je v kazdém okamzikiégpy. BohuZel takovy
zdroj ve tSin€ pripadi bud’ neexistuje nebo neni snadno dostupny.

2.2.2 Relativita kvality dat

Datova kvalita je hodfirelativni a subjektivni. Proto je obtizné stanostt je dostatna
kvalita dat. Tahle Uloha jeiteZitou sodasti jakékoliv analyzy datové kvality a zakladnim
vychodiskem pro jakoukoliv dalSi aktivitu v oblaktiality dat.

Je dilezité si u¢domit, Ze neni v lidskych sildch dosahnout stopnodekvality dat.

V idealnim gipadt dosahneme co nejt&i kvality dat vzhledem k vynaloZzenym pii@stkim.

2.3 NejcCastéjSi zdroje problém & v datech

Data jsou zpracovavana velkymdépem ttiznych proces, kde kazdy proces svymignpbem
ovliviuje kvalitu dat.



Na obrazkuwProcesy ovliiujici kvalitu dat jsou zobrazeny procesy, které maji vliv na kuali
dat.

Preccesy wvzaiku dat Procesy zpOsobujici chyby v dateca

IMaraalni vstup dat > Mezachyczné chyay
Iric alni datove konverze e - Svsiemove upgrady
kKeonsolidace dat — Foaziti novyeh dat
Fezl-timova rozhrani —> Zt-dza zkudenosti

Joby na pozad — Automatizace srocesd

Frocesy, ktere data méni
Zpracovani dat Zigteri dak

Procesy ovliviiujici kvalitu dat

2.3.1 Procesy vzniku dat

Prvni skupinou procé&sovliviwujici kvalitu dat, jsou procesy, pomoci kteryehdsta do
databéze dostavaji (zobrazeny v levé héasti obrazku).

Mezi takové procesy patnag. manualni vstup dat, kdy jsou data do databazedekia
piimou akci uzivatele. DalSi moznosti je automatingwastup dat (Auz se jedné o proces
konsolidace dat nebo strohé zkopirovani dat z greghroje). V tomto fipadt se data do
datab&ze dostavajtes fizna real-timeova rozhranfipadré pomoci joli na pozadi
pienasejicich data wiznychcasovych intervalech. Spousta takto ziskanych daerbyt
chybna uz ve zdroji a je jen jednodugeyedena do cilové databaze.

Obvykle se na vstupujicich datech provadi tzviahié datové konverze, napipravy dat do
néjakého specifického formétu, tyto konverze takéajyastym zdrojem chyb.

2.3.2 Procesy transformace dat

Druhou skupinou procéspisobujicich zrdnu kvality dat jsou procesy, které data v databazi
transformuji, nebo s nimi pracuji (zobrazeny v grawernic¢asti obrazku). Moznym zdrojem
problémi je napgiklad automatizace proaiea nezachycené chyby v datech, které se

v pribéhu automatizovanych datovych transformaiiidle. Problémy mohou #pobit také
upgrady systéfhna vySSi verzéi redesign databaze. Z uzivatelského pohledu byva
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problémem nové pouZiti dat, se kterym nejsou uél@adostaténé seznameni, ifpadre ztrata
zkuSenosti s dosavadnim pouzivanim datifRbgul odchodem k#ového zamsstnance).

2.3.3 Procesy ¢isténi dat

Treti skupinou procésovliviujicich kvalitu dat, jsou procesy, kterymi se dadtavalita
zvysuje (v dolniasti obrazku). Datova kvalita je zpravidla pozitivvliviiovanagistenim
dat a naslednym zpracovanim zavislych dat.

2.3.4 Casova zavislost dat

Negativni vliv na datovou kvalitu maji také procelsteré zobrazuji sice spravna data ale

v nespravnyas. Data sice nebyla modifikovana, ale nejsou akitaaedy spravna. Tahle
situace zpravidla nastava, pokud sgka skuténost zneni, ale tahle z#na neni do databaze
zavedena.

2.4 NejcastéjSi problémy s kvalitou dat
Mezi nefasgjSi problémy s kvalitou dat pat

= Nestrukturovany zapis udaj

= Nespravné pouziti diakritiky fpadreé chykgjici diakritika

= Nespravna interpretace NULL hodnot, filad rizné pouziti uréle vytvorenych
NULL hodnot pro datumova pole (1.1.1910)

= Duplicity

= NeuUplné zaznamy

= Neaktualni data

»= Implicitni predem vyplgné hodnoty, které uzivatel bezmysSlenkéybtvrdi

» Prepsanti preslechnuti i vkladani dat

» Ruzna pravidla viiznych systémech, napazna pravidla na forméat telefonnilitsla

* Povinné polozky, u kterych neniegmé co do nich ma uzivatel vyplnit

» Nedostaténé kontroly vstupnich dat

= Ztrata rekterych dat

» Nedostupnost dat

2.5 Cile projekt a kvality dat

Cilem projekt kvality dat, by nélo byt zlepSeni kvality dat na takovou Uréyaby
neovliviiovala negativé business procesy dané spolesti, nebo aby naopak umoznila lepSi
fungovani &chto proces. ZlepSovani kvality dat neni jednorazovou aka,jallthem na
dlouhou tr&. Jedinou moZnosti jak zattikvalitu dat je systematicky program, ktergifina
zlepSuje kvalitu dat, vyuzZiva niggirzittho monitorovani datové kvality a vyiivareventivni
opateni, kterd zabrani moznym problkém s datovou kvalitou. Jak uz jsem zminitévd je
datova kvalita pojem relativni a subjektivni, prggdieba mit k dispozici sadu metrik,
pomoci nichZ budeme datovou kvalitu posuzovat.
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3 Reseni datové kvality

V nasledujici kapitole popiSeme, j@sit datovou kvalitu, postuprse budemednovat
meteni kvality datgisSténim dat, monitorovanim dat a jednotlivym prevenitimropatenim
v programu kvality dat.

3.1 Aktivity v procesu kvality dat

Komplexni program zabyvajici se kvalitou dat ségélz gkolika niznych proces, které
jsou podrobgyji zobrazeny na schématiiktivity v procesu kvality dat.

1
Mareni dat

Z ] 4
Zigteni dat Frevence Maonitorowani

Cpakovang méreni dat

Aktivity v procesu kvality dat

Prvnim krokem je zgfit kvalitu dat. Zji¥ovani kvality dat oznaijeme terminem data quality
assessment, nebatiéireni kvality dat (viz 1 na schématu). Cilem této aktivity je idekate
chyb v datech a #&iieni jejich vlivu na business procesy dané spuaisti. Poté co dok@ime
proces niieni kvality dat, jsme schopni rozhodnout o kwadit.

VétSinou je teba nejprve zlepsit kvalitu jiz existujicich danto proces oziajeme pojmem
data cleasing, neboli proceséisténi dat (viz 2 na schématu). Ciletisténi dat je opravit
vétSinu existujicich chyb v datech adlat z chybnych dat data, kterym |zévdiovat, a ktera
|ze bez obav vyuZivat.

Poté co dosahneme pozadované kvality dat, tjvtakweality, ktera odpovida business
pottebam dané spairosti, musi byt dalSim krokem zab&ahzavl€eni novych chyb dat do
systénfi pomoci tiznychpreventivnich opatteni (viz 3 na schématu). Tento proces byva
zpravidla mnohem komplikovajsi nez identifikace chyb v jiz stavajicich datecproces
jejich odstrasni.
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DalSim neméddilezitym procesem v programu kvality dat je tzv. oing monitoring,
nebolinepiretrzité monitorovani (viz 3 na schématu). Bez riefrzitého monitorovani se
muze stat Ze, i kdyz budou vybudovana ta nejlep3igmtévni opateni, Ze si fipadnych chyb
v datech vSimnemeriis pozd.

Je tebaopakovaré mé¥it kvalitu dat, porovnavat vysledky #iieni a ¥as si vSimat zgm
v datové kvali. Vysledkem takovéto siieni musi byt posléze dal8sténi dat a tvorba
novych preventivnich opini.

3.2 Proces Fizeni kvality dat

Procegizeni kvality dat se sklada Zkolika ¢asti. Z¢asti poznéni a porozumi datim, z
procesu zlepSovani kvality dat a z procesu monimddat a reportingu.

3.2.1 Porozum éni datdm

Porozundni datim zahrnuje aktivity jako je analyza business pro@epravidel v dané
spole&nosti, dale také giteni dat (data assessment) a analyza dat (datéirgpfporozungni
sémantice dat, analyze chyb v datech.

M¢éteni kvality dat je zakladnim prvkem kazdého prodézeni kvality dat. Procesdeni
kvality dat slouzi k identifikaci chybnych dat as#ni jejich vlivu na fizné business procesy
spole&nosti. Jednou z moznosti uskaficich zji¥ovani kvality dat jsou moderni databaze,
které nam umaiuji hromadné a rychlé zpracovani dat a utigiznam také nap
automatickou validaci dat.

Pravidla kvality dat

Owerovani kvality dat je zaloZzeno maavidlech kvality dat (tzv. data quality rule). Jedna se
0 omezeni, kterd validuji datovy element nebo vetelzi rekolika datovymi elementy a
mohou byt implementovana jakodiacove programy. Termin vztah mezi daty tu chapeme
v $irdim smyslu — od nejjednodussich vatal po komplikovana business pravidtaseni
spaiva v navrhu a implementaci stovek az tisi@kovychto pravidel a jejich pouzitfip
hledani nekonzistenci.

Je samozjn¢ velice obtizné, ba t&hnemozné, navrhnout perfektni pravidla datové kyali
Velkym problémem navrhu byva to, Z&ktera pravidla selhavaji v detekci chyb a naopak
ozn&i spravna data za data chybna.

Reporty kvality dat

Pomoci pravidel datové kvality a specializovanyéhtroji ziskavameeporty zobrazujici
chyby v datech Kazda chyba odpovida jednomu nebkatika datovym elemefim z jedné
nebo rtkolika tabulek. Pochopentdhto repori a jejich vyuZziti byva slozite. Qywovani

kvality dat pouziva a vytuwd mnoho dalSich typmetadat - jako jsou datové modely, datové
katalogy, datové profily, definice pravidel, agregné metriky dat. Organizacihto

metadat do vyuZitelného datového skladu s zabudovedimenzionalni ohodnocovaci
tabulkou dimenzionalnich dat byva dalSim ukolenmragpamu kvality dat.

Aplikace vysledk G méreni dat
V niZze uvedeném seznamu je kratky seznam aplikgsledki UsgSného ndreni kvality dat:

1) Pomaha popsat stav dat, poroztijak data podporuji procesy a odhadnout vliv
datovych problér na procesy spoteosti
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2) Pomaha planovat procesigténi dat a vyhodnocovat vysledkisteni dat

3) ZjednodusSuje procesy konverzi a konsolidaci dakytosanim informaci o kvalkit
dat ve zdrojovém systému

4) Pomaha porozu#h zdrojim existujicich datovych probléna pomaha navrhnout
zpasoby zlepSeni procés

5) Pomaha porozushimplikacim mezi no¥ planovanym pouZzivanim dat a procesy,
predtim, nez budou data pouzita

6) Pomaha p testovani upgradu systémuijgadré pri velkych znénach systému tim,
Ze za testovacitfpady mohou byt vybrany datové zaznamy s chybantd. pomaha
predpowdét jak budou zminy pracovat s realnymi ne vzdy perfektnimi daty.

3.2.2 ZlepsSovani kvality dat

Data téngi kaZzdé spoknosti jsou plné chyb a dikgrhto chybam neni mozné data efekéivn
a rychle v danych situacich vyuzivatigadrée maze pouziti chybnych dat vést k Spatnym
managerskym rozhodnutim a ztratam. Abychom mohé deximal@ vyuZzit, je teba tyto
chyby v datech odstranit.

Proces opravy chybnych datovych eleniamzyvameisténi dat. Prestoze chyby dat jsou
obvykle roz&ieny do vSeckiasti databazejsténi dat se $tSinou zansiuje na standardizaci
zékaznickych dat, odstrami duplicit a matchingCisténi ostatnich datatSinou Zistava
vétSinou v pozadi.

Cisténi dat

Aby bylo ¢isteni dat UspSné, je nezbytné, aby navazalo na komplexni pnoéésni kvality
dat. Mefeni musi probihat také pravidéwm pribéhu ¢isténi dat a i poté co je dokéano,
abychom identifikovali nové problémy s daty &iiN, Ze se kvalita dat zlepSila.

V proceswisténi dat vyuzivame a kombinujemeddwetody. Jednou je manuabi$teni dat
lidskou silou a druhou je odstiavani dat automaticky, tj. péiacovym programem. Gbtyto
metody se vzajenédophiuji.

Manualni a automatické&®isténi dat

Manualni ¢isténi dat spaiva v rienim odstréaovani chyb v datech, zaznam po zaznamu.
Vyuziva se zejména tam, kde chyby v zdznamechg&bs odliSné a nelze najitfaky vztah
mezi nimi. Problémem manualnibigteni dat je obvykle velk&asova a finaini nar@nost
tohototeSeni.

VétSina chyb v datech vSak neni tplibovolnych, ale je vytviena gjakym systematickym
procesem. A pokud jesfakym takovym procesem vytieno \&tSi mnoZzstvi chyb, je mozno
vysledovat vzor tvorbyéthto chyb. Poté je mozné dldt automatické opravy vSech
podobnych chyb jednotnygfisticim algoritmem. Takovy procésténi dat oznaujeme jako
automatické ¢isténi dat.
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Problém zavislosti pravidel datové kvality

Jednim z probléefi¢isteni dat zaloZzeného na pravidlech je to, Ze prawddtavé kvality jsou
vzajemr zavisla. Oprava datového elementu poruSujicihoggatavidlocasto vede

k naruSeni pravidla jiného. e se stat, Ze procéisteni nam tedy do systému zavede
spoustu novych chyb iipstoze stavajici opravi.

Automatické¢isteni dat a navrat k gvodnim daéim

N LV

DalSim problémem vyvstavajicim v proc&ssténi dat je to, Ze automatizovany proc¢egeni

dat sp@iva v paitacovych programech, kter&ldji opravy hromadé& Existuje tedy riziko,

Ze opomenemechtereé vyjimky v logice, nebo Ze v programu budelzhyAbychom si

poradili s touto situaci je nezbytné vyfit@ro tento del ngjaky auditni systém. Tento
mechanismus bude zachycovat vSechnyrgnprovedené v datech a bude schopen jednoduse
vratit stav dat dojpvodniho stavu, dokud algoritmisténi neposkytne akceptovatelné
vysledky.

Automatické¢isténi dat
Cilem automatickych oprav je identifikace datovydiekt a jejich nasledna automaticka
oprava zaloZena na pravidlech datové kvality.

Proces automatickéhisteéni dat se obvykle sklada zkolika krok :

Parsing

Cilem parsingu je rozeznat sémantické prvky uloZeatsibutu a vyprodukovat z nich
jednotlivé datové komponenty. Parsovani zaaznpouzivame v fipac, Ze zkoumana
mnozina dat obsahuje v jednom datovém poli viceasiickych komponent napméno,
piijmeni, adresu, #sto stat, ndzev spdlaosti. Cilem parsovani tohoto zaznamu je potom
rozclit informace z datového pole do jednotlivych datcly komponent.

Abychom toho dosahli jgeba mit k dispozici:

» Jména a typy datovych komponent (metadata), ktemavame, Ze nalezneme
V parsovaném zaznamu
Mnozinu validnich hodnot (domény) pro kazdy typodet komponenty
Pripustné formy, které mohou data mit —ihagich syntaxe, p&et element
Prostedky pro ozné&eni zdznarh, ktera maji neidentifikované data

Y VYV VY

Standardizace

Standardizace je proces transformace datovycheglrdo standardniho formatu datového
elementu, tj. kazdy prvekéjaké skupiny datovych eleméninusi odpovidat danému formatu.
Standardnim formétem rozumime takovou reprezehtainot, jeZ je pevhdana pravidly.
Standardni formatasto vyuzivame vifpad konsolidace, kdy se snazime propojit jednotlivé
entity dohromadyCastym gikladem standardizace je standardiza@stich jmen, kdy se
zkraceniny a fezdivky Kestniho jména transformuji do standardniho tugsto se také
setkAvame se standardizaci rodn§ictelefonnichcisel.
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Unifikace

Pod pojmem unifikace rozumime identifikaci zazidaarseskupenéthto zaznari do skupin,
které paiti ke konkrétnimu subjektu (nak osolg, firmg). Dale se provede v¥¢bnejlepSiho
zadznamu, tzv. master zaznamu a skéigéznani se gidéli (novy) jednoznény identifikator.
V procesu unifikace se vyuzivaji pravidla, ktem@dujgizeny business pravidly dané
spole&nosti. Tato pravidla s ohledem na shodu nebo afegpdobnost v jednotlivych
atributech definuji, které zaznamy &3i nebo mensi pragdodobnosti pét k solE.

V procesu unifikace byvaji rozhodujici nasleduiigiéria :

1) Priorita systému zd&¥ data pochazi
2) Datum pdizeni datového zaznamu
3) Hodnoty atribut datového zdznamu

Eliminace duplicit (Deduplikace)

Eliminace duplicit je proces hledariznych reprezentaci jedné a tytéz entity v mnodit a
eliminace vSechethto reprezentaci mimo jedn&ené.

Deduplikované databaze tedy obsahuji pjaden zaznam pro kazdého konkrétniho jedince
— tzv. representant. Po procesu deduplikace 8y byt tedy zaznakhstejre nebo mé# nez
pied nim.

V nékterych gipadech, nap u primarnich kka tabulek v relaéni databazi nejsou duplicity
povoleny a proto je nutné nalézt duplicitni zazpamedukovat je na jednu entitu.

Seskupeni dat (Merge / Purge)

Seskupeni dat je podobné jako eliminace dupli¢idusvyjimkou, Ze zatimco eliminace
duplicit pouze odstralje zdvojené zaznamy tak seskupovani datispor agregaci
mnohonasobnych datovych entit a nasledné elimohaglicit.

RozSirena datova kvalita

Obohacovani dat

Proces obohacovani dat je proces zvySovani inforitreodnoty existujicich dat
pridanim chylsjici nebo nedostupné informace z jiného externdroje, jako je naipklad
obchodni rejgtk, seznam postovnich gnovacichéisel apod..

Internfi

Internim obohacovanim rozumime obohacovani ze sehotzdroje dat, bez vyuziti zdroje
jiného. Rikladem je doplani pohlavi, pipadré data narozeni z rodnélitsla osoby.

Externi

Pod pojmem externi obohacovéani dat rozumimergo@ini informaci z externich zdtoj
Prikladem niize byt doplgni dat z udaj obchodniho rejgiku, z katastru nemovitosti,
dopliovani postovnich Ud&japod.Casto se také vyuZiva tzv. geocoding. Geocodingem
rozumime dopléni Udaj o zentpisné Sice a délce k danému adresnému bodu.
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Householding

Householding je proces spojovani zaziakieré maji 8co spoléného, do jedné mnoziny.
Slovo ,household” chapeme v tomto kontextureneseném vyznamu.tde se jednat o
domécnost, rodinu, zajmovou skupinu, profesni skupie také komeéni subjekty, které
mezi sebou maji napvlastnické nebo partnerskeé vztahy, nebo geenjednat o skupinu
zamestnand, vlastniki atd.

Typy householdingu :

Osobni householding

Osobni householding je takovy householding, kdkugesvani zaznainje provadno na
zaklad vztahi mezi konkrétnimi fyzickymi osobami.

Hlavni vyuziti osobniho householdingu gpa v Uspée naklad pii oslovovani pouze
jednohoclena rodiny zakaznik v profitabilitt zakaznika, kdy se firmy zati zejména na
zakazniky, kté generuji zisk, v KZovém prodeji — prodej zaloZeny na principu, Ze o
n¢kterych vyznamnych vydajich rozhoddgjénové domacnosti dohromady.

Komeréni householding

Komerknim householdingem rozumime takové seskupovaniandzrkde za jednu skupinu
bereme obchodni jednotky.

Komerni householding se rigstji vyuziva k rozpoznani finamich nebezpg (odhaleni
avérovych rizik, rozpoznani rizik bankrotu, rizikajafa s narodnosti dané firmy,..), ke
konsolidaci @etnictvi a kiizeni fiznych obchodnich operaci

Kombinace osobniho a komamiho householdingu

DalSim typem householdingu je kombinace osobnikanaetniho householdingu. Vifpac
kombinovaného householdingu jde o seskupovani eath na vztahu fyzické osoby a
obchodnich subjekt

Kombinovany householding se vyuZiva hdpmarketingovym &elim, k odhaleni
podvodného jednani, k identifikacdiznych steti zajmi apod.

3.2.3 “Provoz“ — rutinni udrzovani datove kvality

Rutinni provozovani

Ve fazi rutinniho provozovani pravidélkontrolujeme kvalitu dat a identifikujeme
potencialni zdroje probléina poskytujeme odezvu, zda bylsedchozi akce zlepSujici
kvalitu dat aspsnéci nikoli. Podle vysledk jsou potom implementovany nové akce, aby
bylo docileno co moZna neji datové kvality.

Monitorovani a reporting

V procesu monitorovani a reportingu dochézi kregpitému monitorovani dat, v této fazi
také vznikaji nové metriky datfitbzité pro n¢ieni datové kvality. Reporting nam poskytuje
zejména popis stavu vstupnich dat, zobrazuje penédrdny a nahradycetnost a typy
chyb datech . Poskytuje podklady pro rozhodovéin@oautomatickém zpracovani a
podklady pro rani opravy dat.
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3.3 Metody

Datova kvalita je komplexni problém se kterym s&degime ve $tSiné spol€&nosti a neni
snadné haeesit. JehdeSeni spéiva v rekolika castech, které spale¢ zahrnuji cely problém
komplexré. Tyto ¢asti mohou byt vyuzity oddeng, nicmért takové pouziti nefnési
ocekavané vysledky, je to pouze prvni krokegeni problému kvality dat.

Jedna se o nasledujidsti :

1)
2)

3)

3.3.1

Softwarové nastroje pro analyzugteni, konsolidaci a monitoring datové kvality
Metodologie / Know How / Best practices — implenant tym pracuje s teoretickym
a praktickym know-how vztahujicim se k managemelatiovée kvality a zkuSenosti
s implementaci projektdatové kvality

Data Quality Management environment —<¢ayv business procesech, orgatida
opateni a tvorba dokumeitkteré umozni &inny management datoveé kvality

Softwarové nastroje

Funkce nabizenych SW reSeni

Na trhu software s datovou kvalitou je vice poskgteli, kiei nabizeji 6zné softwarove
produkty. Tyto produkty obvykle pokryvaji hlavniZaavky systému kvality dat jako jsou:

YVVVYYY

Data profilig

Parsing a standardizace
Cisteni dat

Matching

Monitoring
Obohacovani dat

Navic tyto produkty poskytuji souvisejici funkcéelé jsou paebné pro mnoho funkci
datové kvality nebo pro specifické aplikace datkwvality.
Mezi tyto dophujici funkce paf nagiklad :

>

>

Konektivita / adaptéry

Softwarové nastroje maji schopnost interakaezaymi typy datovych struktur.
Podpora specifickych subjekt

Softwarové nastroje disponuji standardideni schopnostmi pro specifické datové
subjekty

Mezinarodni podpora

Softwarové nastroje podporuji operace datove Kvalinezinarodnim prosdi
Metadata management

Softwaroveé nastroje jsou schopny zachytit a odsmithinetadata vztahujici se k
datim

Konfiguratni prostedi

Softwarové nastroje obsahuji funkce pro vyard, spravu a implementaci pravidel
datové kvality.

Operace a administrace

Softwaroveé nastroje obsahuji funkce pro podportg\apa kontrolu datové kvality
Servisr orientovany SW

Softwarové nastroje jsou serviésarientované a podporuji SOA.
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Nejvyznamn &jSi softwarové produkty z oblasti datové kvality

Mezi nejvyznamyyjSi dodavatele SW pro kvalitu dat fiatejména vyznamni dodavatelé
podnikovych informa&nich systém. Jedna se o firmy SAS, Informatica, IBM, SAP &dal

Na obrazkuMagic quadranipievzat z [5]) jsou znazo&ni nejvyznamgijsi hr&i na trhu
datové kvality

r ™~
Business Objects
# o DataFlux
Trillium goﬂware IBM )
Informatica
_ Pitney Bowes Software
— Uniserv Datal__ever Human Inference
= Innovative Systems
© DataMentors 1
o Netrics atanomic
Datactics
. J
| completeness of vision f———p
As of May 2008
Source: Gartner (May 2008) orviay

Magic quadrant

DataFlux

DataFlux pati mezi nejvyznamgjSi produkty z oblasti nastiopatové kvality. Nastroj se
sklada z klientské aplikace dfPower Studio, slouzégména k tvorbbusiness pravidel, a
DataFlux Ingegration Serveru, tedy baze integrujatovou kvalitu naii¢ celou organizaci.
Platforma DataFlux obsahuje nastroje pro data lprgfimatching£isténi dat a monitorovani
dat. JadraeSeni DataFlux twdtzv. QKB (Quality Knowledge Base), obsahujicikegdému
sémantickému typu definice a jim odpovidajici grakyafonetické knihovny, knihovny
regularnich vyrak, standardizéni schémata a slovniky.

DataFlux poskytuje lokalni podporu 36 zemim a ykam, wtSina zakaznik, ale vyuziva
pouze anglické prosdi.
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Informatica

Portfolio spolé€nosti Informatica zahrnuje silnou funkcionalitu @atrofiligu (Data Explorer),
parsingu, standardizace a matchingu (Data duahigppak slabsi strankou produktu je
omezena vyuzitelnost v vicejazych a multicountry implementacich. Stepak slabsi

strankou jsou operace souvisejici s validaci ageesodingem.

IBM

Hlavni platformou produkitkvality dat spolénosti IBM je Information Server, ale IBM také
pouziva ngieni kvality dat pomoci IBM Global Business Servidesormation Analyzer
(nastroj na profilig a analyzu dat) a Quality St§gersing, standardizace a sofistikovany
matching). No¥ navrZzeny Information Server zahrnuje kkonéstrofi pro kvalitu dat také
ETL nastroje, replikace a meta data management.

Trillium Software

Harte-Hanks Trilium Software poskytuje Sirokou $kahstroj datové kvality, vetns
profilingu dat (TS Discovery) a vytvéni dashboril datove kvality (TS Insight). Schopnosti
obohacovani dat jsou z&fené na zdkaznicka data (adresy, geocoding). Triiersnazi
rozSkit svou pozici a schopnosti od zakladni funkciaiyafivality dat k tomwemu seaika
.datova inteligence", tedy k lepSimu pochopeni rdataa managementu, sémantickému
pochopeni a interakci business uzivat®&eference zakaznikpotvrzuji spokojenost

s vykonnosti a Skalovatelnosti Trilium nésirajvelice pozitivni jsou také zkusSenosti se
servisem a supportem.

SAP Business Objects

Business Objects se staly 8asti portfolia spoknosti SAP. Spokaost SAP ma Sirokou
z&kladnu zakaznikv oblasti ERP, u kterych je velky potencial v atiaatove kvality .
Business Objects nabizeji Sirokou Skalu funkciamkgtove kvality zahrnujici data profilig
(Data Insight XI), obvyklé opera@@Steni dat (Data Quality Xl). Sila Business Objects je
v aplikaci datové kvality, hlawnv matchingu, deduplikaci, standardizaci jmen aadr
validaci. Data profilig #istava relativni slabinou tohoto produktu. ProstokenfepSeni je
piedevsim zvySeni spolehlivosti IQ Insight a integradata Quality XI.
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4 Data Profilig

Datova kvalita je velice subjektivni. Prékterou skupinu uzivatélmohou byt data
dostaténé kvalitni pro jinou naopak naprosto nevyhovujichy&hom byli schopni uit, jak
jsou data pro dané uzivatele a dadglkvalitni, je teba jejich kvalitu zrit.

Méreni kvality dat (Data Quality Assessment) je exaktni a statistigkéodnoceni dat,ip
kterém utujeme, zda opetai data jsou spravného typu, kvality a kvantity lezlem k jejich
uziti.

ObrazekMereni kvality danazorg zobrazuje rteni kvality dat v procesu datove kvality :

Subjektivni 2 Objektivni
posouzeni ‘ méreni

Srovnavaci analyza

]
B

Uré&eni hlavnich dvodd
rozport

Akce pro vy[epéeni

Meéveéni kvality dat

Méteni kvality dat je zakladnim krokem v procesu Kyatiat, kterym je vZzdyieba zait a
ktery je nutnou podminkou pro kroky ostatni. AZavaznosti nadm je mozné fejit k
dalSim krokim jako je nap c¢iSteni dat.

Souiasti procesu #iteni kvality dat je tzvdata profilig. Jedna se o proces zkoumani dat
dostupnych v existujicich zdrojich dat a vy statistik a informaci @thto datech.
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4.1 Cile data profilingu

Cilem data profilingu je Iépe a hlotjbporozungt stavu dat v dané chvili a ziskat komplexni
pohled na data spaieosti. Data profiling ¥tSinou provadimeied zahjenim datove
integrace, migrace nebo jako gast procesu datové kvality.

4.2 Zisky a ztraty data profilingu

Diky data profilingu jsme schopni identifikovat délezit¢jSi problémové oblasti v datech,
jsme schopni odhadnout, jak Ize gqouzivat data. Data profiling zlepSuje efektiyitocesu
¢isteni dat, redukuje problémy s integraci dat, redukegeualni analyzu dat a tedy i
optimalizuje vyuZiti lidskych zdréj

Naopak data profiling neodhali vSechny problémydatkvality a nize byt tedy vyuzit
pouze jako dopkk k manualni analyze a rozhovory s business udivate

4.3 Popis profilingu
» Data profiling identifikuje problémy datové kvalityyuzitim tiznych statistickych
metod
* Analyzuje a reportuje hodnoty dat, statistiky omifrekvence vyskytu a rozsahy
hodnot
» Identifikuje nekorektni datové formaty, duplikovadgia a peklepy

» Identifikuje redundantni a chyjici data, hleda a potvrzuje &tivé hodnoty a datova
pravidla

4.4 Urovn é data profilingu

Data profing niZe byt proveden vékolika arovnich. Je moZzné&lét data profiling na datech
provoznich systéina to bul’ pifimo, a nebo abychom zabranili performance probiéntak
nad textovymi soubor§i databazi vytvienymi z dat provoznich systémDale je mozné
provadt data profiling nad daty v datovych skladech aud v stage, tj.datoveé oblasti, kam
se data dostanou po nahrani do datového skidddata netransformovana a nehidnpo
profiling dat v datovém modelu datového skladu.dDaloznosti je profiling dat v Data
Marts.

Levely data profilingu, tj. data profiling nad jesttivymi systémy shrnuje tabulkzevely data
profilingu
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Level | Systém Koment#

1 Provozni systémy| Profiling dat gimo v provoznich systémech spaiesti

Profiling dat vygenerovanych do textovych soubor
Z oper&nich systému spaotaosti

2 Datové sklady Profiling dat v staging area

Profiling dat gimo v datovém modelu

3 ZA4vislé Data Profiling dat uvnit data marts - n&ppo transformacich, nebo
Marts Vv pripact performance probléin

4 Nezavislé Data | Profiling dat, které nejsou v datovém skadktera nejsou
Marts piistupna z provoznich systém

Tabulka 1-Levely data profilingu

4.5 Techniky data profilingu
Mezi techniky vyuzivané v profilingu patdle [3] :

4.5.1 Profiling atribut G

Profiling atributi spaiva ve zkoumani hodnot jednotlivych datovych atiiba poskytovani
informaci o zakladnich agregdch statistikach (minimum, maximum), frekvenci geim
hodnot a distribuci hodnot pro kazdy atribut.

4.5.2 Profiling vztah G

Ukolem profilingu vztah je identifikace kiéa entit a vztah mezi entitami. Vypoet vyskyti
kazdého vztahu v datovém modelu.

4.5.3 Profiling p fechodu stav G

Profiling prechodi vztahi je kolekce technik pro analyzu Zivotniho cykluvea zavislych
objekti. Vysledkem takového profilingu je aktuélni inforoeao pdadi a trvani jednotlivych
stavia a akci

4.5.4 Profiling zavislosti
Profiling zavislosti slouzi k hledani skrytych vziamezi hodnotami jednotlivych atribiut

4.5.5 Data gazing

Data gazingem rozumime proces hledani dat a pokeisomstrukci pibéhu, ktery se za daty
skryva. Ziskany reélnyifh¢h pomaha identifikovat parametry, o které se mahtebo
nemuselo jednat. Jakmile zjistime, Z&ébgh schovany za jednotlivymi datovymi elementy
nedava smysl, vytw@tme pravidla datové kvality tak, abychom zachytdia, ktera
neodpovidaji.
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4.6 Metriky

Abychom mohli ngfit kvalitu dat, je teba zavéstdjaka netitka, pomoci kterych kvalitu dat
kvantifikujeme, tyto nifitka ozn&ujeme jako metriky kvality dat.

4.6.1 Definice metrik dat

Metodologie navrhu metriky

Definice metriky dat musi byt provéca na zaklaginéjaké metodologie a jédba, aby ji
nasledovalo &kolik kroka owetujicich spolehlivost navrhované metriky.

Prvnim krokem definice metriky je jeji nvrhii Ravrhu metriky jefeba vzit v ivahu
specifické charakteristiky systému, jehoz kvalitérime a zkuSenosti desigrietohoto
systému. DalSim krokem v definici metriky je valigaéto metriky. Formalni validace ndm
pomaha zjistit, kdy a jak metriku aplikovat.

Defini €ni tabulka metriky
Metriky byvaji ¢asto velice komplexni a mohou byt definovany ponmocdha atribui.

vyl

tabulka obsahuje&Sinou informace o metrice samotné (nazev metakgl metriky),
informace vztahujici se k vyptu metriky (datovy typ, jednotky, postup vyjto) a detaily
k agregaci metriky.

Priklad definini tabulky metriky :

Metrika Nazev Nazev metriky
ID Jednoznény identifikator metriky
Popis Popis a del metriky
Vypocet Jednotky Jednotky, ve kterych bude metrika vyjadana
Datovy typ Datovy typ metriky
Postup vypditu Zpusob, jakym je metrika vyg@tavana, vetns

zpasobu, jak ziskame zdrojova data pro Wgto

Rozsah hodnot Rozsah akceptovatelnych hodnot pro danou metfriku

Agregace | Nadrazena metrika Identifikace metriky k jejimuz vypau dana
metrika slouzi

Podrazena metrika Identifikace metriky z niz byla dana metrika

vypoctena
Vztah k procesu Procesy, ve kterych bude metrika vyuzita
Vztah k dimenzi Nazev dimenze, ke které dana metrikaipat
Agregace Metoda agregaceipdrill up v hierarchii metrik
(Hierarchie metrik)
Agregace Metoda agregaceipdrill up v hierarchii dimenzi
(ostatni dimenze) (Z&dnd, suma, minimum, maximum,...)

Tabulka 2-Definicni tabulka metriky
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4.6.2 Clenéni metrik kvality dat
Metriky kvality dat mizeme podle zjsobu jejich ziskani roztit do dvou skupin.

Objektivni metriky
Objektivni metriky jsou takové metriky kvality d&teré jsme schopni vZzdy znovu vyjiiat

z dat, kterych se tyto metriky tykaji. Objektivnétriky jsou to¢asto statisticke
charakteristiky datového souborutpwr, rozptyl, median, odchylky, okrajové hodnoty).

Subjektivni metriky

Naopak subjektivni metriky jsou metriky, kterymidmmtime zjgsob vzniku dat, fipadré
kvalitu jejich zdroje. Mezi subjektivni metriky gahagiklad metriky, které hodnoti
duvéryhodnost dat, dostupnost dat, stupiajeni dat.

Proces navrhu subjektivnich metrik felia gjakym zpisobem standardizovat. To jét$inou
realizovano pravidly, které specifikuji atributyddity dat a postupy, které jéeba i ¢isteéni
dat dodrZzovat. Nazev subjektivni metriky mdjswyznam, protoze tyto metriky vnikayji
¢astji subjektivnim hodnocenim vlastnosti dat experinigivateli, které je zaloZeno na
jejich znalostech a zkuSenostech, nétamim rEjakeho procesu. Metriky veligasto zavisi
na konkrétni paebs aplikace, pipadré uZivatele a mohou se prazné aplikace a uZivatele
liSit.

4.6.3 Dimenze datove kvality

Dimenze je definovana jako formalizovana perspekteality a nastroj pro monitorovani
hodnoty metriky v daném kontextu. Dimenze datovaliky jsou definovany jako relevantni
perspektivy metrik datové kvality.

Defini €ni tabulka dimenze

Podobui jako se definuji metriky v tabulce definice meyrikSechny atributy v nasledujici
tabulce musi byt definovany, aby byla dimenze sprfwopsana.

Dimenze Nazev dimenze

ID Jednozné&ny identifikator dimenze

Struktura dimenze Definice hierarchie a jednotlivych levetlimenze

Vypocdty Definice vyp@tu prvki dimenze, vetné vypactového vzorce
Zdroj Zdroj dat pro dimenzi

Ucel Ucel vyuziti dimenze

Vlastnik OdcEleni, pipadre ¢lovek zodpowdny za dimenzi
Frekvence Frekvence obnovovani dat dimenze

Komentare Komentde k definici dimenze

Tabulka 3-Definicni tabulka dimenze
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4.6.4 Priklady dimenzi datové kvality
Mezi negastji pouzivané dimenze metrik dat dle [1] Pat

Relevantnost (Relevance)
Dimenze relevantnost popisuje, do jaké miry dakaugipicel, pro ktery jsou pouzivana.

Presnost (Accuracy)

Dimenze pesnost ufuje jak gresna jsou pouzivana dataggeno obvykle statistickymi
charakteristikami pro chybu, nagngrodatnd odchylka)

VEasnost (Timeliness)
Dimenze ¥asnost popisuje za jakou dobu lze data aktualizovat

Dostupnost (Accessibility)

Dimenze dostupnost jak jsou jiz existujici datatdpsa. Bariéry dostupnosti mohou byt
technologické, napkapacita s&, legislativni, nap ned@eSena ochrana osobnich dit,
procesni, nap nevhodne&i nedostaténé informace.

Porovnatelnost (Comparablity)

Dimenze porovnatelnost hodnoti moznost porovnalatiaké spojovat data @znych
zdroji. Problémy mohou byt s jednotnosti forfnét metod pdizovani dat. Hkladem
problému daného typu jsou obtize yytvareni registru obani (format adresy).

Koherence (Coherence)
Dimenze koherence vyjagie, do jaké miry byla data vytiena podle stejnych pravidel.

Uplnost (Completeness)

Dimenze Uplnost udava, jakast potencialnich dat je zachycena v databéipagdré zda
statistické charakteristiky dat nejsou oviiwy vybérovymi efekty.

Duveéryhodnost (Believability)
Dimenze dvéryhodnost utuje, jak jsou data spravna awdryhodna.

Format (Consistent reprezentation)
Dimenze format popisuje, jak data odpovidaji danénmatu

Snadna manipulace (Ease of manipulation)

Dimenze popisujici s kterymi daty se snadno manjpu ktera data Ize vyuzit za jinym
acelem

Spravnost (Free of error)
Dimenze popisujici jak jsou data spravna a hodn:
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Interpretace (Interpretability)
Dimenze popisujici zda jsou data v daném jazykppweitlajicich jednotkach a zda je jejich
definice je jasna.

Objektivita (Objektivity)
Dimenze popisuijici, ktera data jsou nezkreslengeapojata a nezaujata.

Reputace (Reputation)
Dimenze popisujici jak data odpovidaji tomu co poji

Bezpe énost (Security)
Dimenze popisujici kteryifstup k daim je dostaténé bezpény

Srozumitelnost (Understability)
Dimenze popisujici jak jsou data pochopitelnd.

PFidana hodnota (Value-added)
Dimenze popisujici, kter4 data jsou pré&sya a jejichz vyuZzitiiinasi vyhody.

4.6.5 Agregace metrik

Metriky miZzeme podle stugnagregace roztit do dvou zakladnich skupin. Prvni skupinou
jsou metriky detailni a druhou skupinou metriky sum.

Detailni a sumarni metriky

Detailni metriky

Detailni metriky jsou jednotlivé miry, které namvdf zaklad pro kalkulaci metrik
sumarnich. Detailni metriky poskytuji informacepesifickym problémech datové kvality a
datovych defektech.

Sumarni metriky

Naopak sumarni metriky reprezentuji celkovou hodijoelkovou datovou kvalitu) jisté
oblasti a jsou primagnzalozeny na business vnimani.

Prikladem sumarnich metrik jsou ridgad :

» Metriky kontroly datové kvality

» Metriky efektivity datové kvality

* Metriky vyhowni koncovym uzivatéim
* Presnost

* Kompletnost

Sumarni metriky jsou vygitdvany z detailnich metrik relevantni oblasti jaléZeny pimer
a jsou normalizovany na stejnou zaklathniu aby umoznily kompatibilitu ¥ase a oblasti.

Metriky mohou byt sumarizovany nazny level, strom metrik se typicky sklada z vicé ne
jednoho levelu sumarnich metrik.
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Hierarchické uspo Fadani metrik — strom metrik
Na obrazku felozeném z [2] je ndzorné zobrazefikladu hierarchického uspadani metrik

V spodnicéasti jsou znazokmy hodnoty dané metriky pro jednotlivé atributyulay level
zobrazuje dimenze&c¢hto metrik aiteti level kategorie, kterymi v tomto smyslu rozuraim

jakési skupiny dimenzi.

Datova kvalita

Podstata Kontext Reprezentace PFistup
F l r 4 b b l
Plesnost Chjektivita Pridans Relevant- Interpre- Snadnost Crostup-
hodnota nost tace pochopeni nost
F F X X
Divéry- o . MnoEstui Konzis- konzistent, Bezped,
hodnost Reputace Woasnost Uplnost dat P reprezent. piistupu

o

Hierarchicky strom metrik

ED
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5 Navrh zakladnich metrik a metrik pro sledovani de  fektt
a jejich vyhodnoceni

5.1 Popis problému

V piedchozich kapitolach jsme se seznamili s termingiovd kvality, s programem kvality
dat a podrobtijsme rozebrali prvniast kazdého takového programu datétani kvality dat.
Protoze nifeni datové kvality slouzifpdevSim praxi, v nasleduji¢asti si je demonstrujeme
s pouzitim reélnych dat. Navrhneme metriky datoxadity a provedeme zakladni i rozshy
data profiling. Jako zdroj dat nam bude slouzitdaey soubor s fehledem kontaktnich Udaj
M¢éteni kvality dat budeme provétdza pomoci néstroje datové kvality SAS DataFlux.

5.2 Zdrojova data

Nejprve si piblizime zdrojova data nad nimiz budeme data pngfiprovadt.

V nésledujici tabulce jefphled vSech sloufidextového souboru kontakty.txt (tento soubor
je uloZen nafilozeném CD).

U kazdého sloupce je den datovy typ, tak jak bude dany sloupec importad@mastroje
datové kvality.

U kazdého sloupce je také uvedeno, zda se jedog@ierny sloupec (atribut ozéiane A) nebo
hodnotu vyjadujici néjakou hodnotu (ukazatel je oztea U)

Nazev sloupce Datovy typ Atribut/Ukazatel
Jméno String A
Piijmeni String A
Titul String A
Pozice String A
Email String A
Nazev spolénosti String A
Telefon String A
Pozice String A
Plat Integer U
Ulice String A
M ésto String A
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Pro gredstavu, zde uvedu také ukazku dat ze souborulitgrdav

Prijmeni;Jméno;Titul;Pozice;Email;Nazev spatesti; Telefon;Plat;Ulice;Msto
Abazid;Lukas;;projektovy manager;lukas.abazid @uptl®C Ceska republika, a.s.;261 107
111;36478;U Nakladového nadrazi 6;PRAHA 3

Abbrent;Jan;Ing./editel spolénosti;abbrentj@rosshb.cz;ROSS Computers s.r.0.560
400;31910;Jihlavska 893;HAVCKUV BROD

Abdul;lvan;;ostatni;abdul@irisa.cz;IRISA, vyrobniudstvo;571 484 451;22182;Jasenicka
697;Vsetin

Abel;Jan;Ing.;IT manager;abel@ans.&zeni letového provoztieské
republiky;220373293;26113;K Letisti 1040/10;PRAHA 6

5.3 Analyza problému

Cilem je navrhnoutd&aky objektivni systém pro vyhodnocovani kvalityt daznamu
kontakfi. Tento systém by éhbyt zajisté postaven na hierarchickém ugpdni metrik, které
bylo podrobi popsano v fedchozi kapitole.

Pokud vezmeme v Gvahu zdrojovéa data je jasnégfgde vyuzit vSechidve zmihovanych
dimenzi datové kvality. Jde tedy o to vybrat agigmbvat metriky relevantni pré&pro nas
piipad. Je &ejmé, Ze posuzovat namlostupnost, bezprostci véasnost dat @ité nebude mit
v tomto gipadt opodstatani. Zangiime se tedy na posouzeni Uplnosti, spravnosti,
spravného formétu, konzistence a unifikace datezhamu kontaktse gimo nabizi také
obohaceni dat o pohlavi. Dale tedyaeme vyhodnocovat U&nost tohohle obohaceni.
Jednotlivé oblasti, které budeme posuzovat budidy kealita dat, kde se zatfime na jiz
zmirgnou spravnost, Uplnost, konzistenci a format datSDoblasti bude oblast mozné
deduplikace dat a obohaceni dat.

V ramciteSeni problému postupprovedeme zakladni profiling a ro&siy profiling dat.
Analyzou jednotlivych atribuitnavrhneme detailni metriky a navrhneme jejich vioad
agregaci pro celkové zhodnoceni dat.

5.4 Navrhovana architektura rFeSeni

Jako nastroj datové kvality byl vybran specializoy&W pro datovou kvalitu
DataFlux.dodavany firmou SAS. My budeme vyuzZivartskou aplikaci dfPower Studio,
slouzici pedevsim pro tvorbu business pravidel.

Navrh architektury vychazi z toho, Ze zdrojova gsta textovym souborem.Zdrojova data
jsou tedy k DataFluxuijpojena es standardni rozhrani ,Data Inputs” jako textomytsor
se zdznamy odtenymi stednikem.

Jako znalostni baze obsahujici ke kazdému sémantickypu definice a jim odpovidajici
gramatiky, fonetické knihovny, knihovny regularnigjrazi, standardizéni schémata a
slovniky byla vybrana standardni Quality Knowledgese verze 2009B, (dale bude
ozna&ovana jako QKB) dodavana SASeketrs jeji ceské lokalizace.

Mimo této QKB budeme k @¥ovani zejména spravnosti dat vyuzivat takane externi
registry jako nap registr jmen aifjmeni, ulic a nist.

Ziskané vystupy za pouziti nastroje kvality datdudenerovany jako textovéipadré html
soubory a budou uloZeny n#&lpZeném CD.
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Znalostni baze
datové kvality

Externi registry

Data Quality

, Reporty
E— Pracovni DB

DQ software

Vstupni data

Vystupni data

5.5 Zakladni profiling

Zakladni profiling spéiva v neieni obecnych charakteristik dat bez jakéhokoli ess
kontextu.

V ramci zakladniho profilingu se budeme zabyvatoolyeni charakteristikami jednotlivych
atributi, nag. Uplnosti (tj. pétem neprazdnych hodnot),cenim datového typu atributu,
unikatnosti hodnot atributu atd.

Na ukazateli plat si demonstrujeme zjiita analyzu zakladniatiselnych charakteristik.

5.6 RozSireny profiling

V prabéhu rozsfeného profilingu se budemeénovat identifikaci datovych defekia
statistikdm sdmito defekty souvisejicimi. Budeme se zabyvat Uglihdat, spravnosti dat,
jejich strukturalni konzistenci a navrhneme komplesystém metrik pro celkové posouzeni
datové kvality. Postugnbudeme analyzovat jednotlivé atributy a pro kaddyrhneme
vhodné detailni metriky jeho posouzeni.

5.6.1 Néavrh metrik pro Uplnost, spravnost a formét dat - dle atribut G
V seznamu je vZdy uveden atribut a s nim souvisegierhované detailni metriky:

Atribut Jméno

1) Poiet zaznam s vyplrenym jménem

2) Pcatet spravnych zaznanowienych vici davéryhodnému seznamu jmen
Atribut P Fijmeni

1) Pctet zaznara s vyplrenym jménem
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2) Pcatet spravnych zaznanowienych wici davéryhodnému seznamuipneni

Atribut Titul

1) Pciet zaznam s vyplrenym titulem

2) Patet zaznam se spravnym titulem @enym ici seznamu titul

3) Patet zaznam, kde hodnota atributu neni standardni, ale Inakiradit (piradit ji
spravnou hodnotu)

Atribut Pozice
1) Pcaiet zaznam s vyplrenym atributem pozice

Atribut Email
1) Pciet zaznam s vyplretnym e-mailem
2) Patet zaznam, kde vyplrény e-mail mé spravny forméat

Atribut Nazev spole €nosti

1) Pciet zaznam s uvedenym/neuvedenym nazvem firmy
2) Patet zaznam s ,odpovidajicim“ ndzvem firmy

Atribut Telefon

1) Pcaiet zaznam vyplnénym atributem telefon
2) Patet zaznam s telefonnintislem spravného formatu

Atribut Ulice
1) Pctet zaznarma s vyplrenym atributem Ulice

Atribut M ésto

1) Pctet zaznarh s vyplrenym atributem Msto
2) Pcatet zaznama s owrenym atributem Msto

Ukazatel plat

1) Pctet zaznara s vyplrenym platem
2) Pcatet zaznam se spravnym platem

5.6.2 Konzistence dat

Co se tyka strukturalni konzistence dat budemezm&i, zda je ulice konzistentni €stem,
tj. uréime procento zaznamu nichZ je kombinace Ulice-84to platna.

5.7 Obohacovani dat

Obohacovani dat zvySuje infortma hodnotu existujicich datiganim r¢jaké dodaténé
informace. V naSemifpadt si obohacovani dat demonstrujeme fikladu ugeni pohlavi ze
jména a pijmeni.
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V procesu vyhodnoceni dat budeme posuzovat vysledekRaceni dat, tj. dand metrika bude

udévat procento obohacenych dat.

5.8 Deduplikace dat

V ramci deduplikace se budeme zabyvat pouze proékmim zjiS&nim paitu unifikovanych

dat vi¢i vSem daim.

5.9 Vyhodnoceni kvality dat

Pro vyhodnoceni kvality dat vyuzijeme nasledujiaigny metrik:
e Spravnost

+ Uplnost

« Konzistence

« Format

Pro vyhodnoceni deduplikace dat
* Unifikaci
Pro vyhodnoceni obohaceni dat
* Doplnéni pohlavi
Podrobny vyznam navrzenych metrik je uveden v aiNavrzené metriky

Oblast Souhrnné Detailni metriky
metrika
Udava miru zastoupeni dat v databazirexych \ici
etalonu, Je vyjad@na procentuetn
S1Kiestni jména asfena Wici registru
Sprévnost S2 Pfl’jmeni owiena \_ﬁéi registru _
M1 S3Tituly ovérené vici seznamu titul
S40bce, které byly asfteny Vici seznamu rést a
obci
S50weirené Nazvy spolaosti
- S60wetrené hodnoty platu
Kval(gi dat ) Udava, jaka procentualaast dat jednotlivych atribtit
Uplnost je zachycena
M2 Podrobgji viz tabulka Vahy uplnosti
U1-Ul10
Udava jakaast telefonnicktisel a email je
Format spravného formatu
M3 Podrobrji viz tabulka Vahy formatu
F1, F2
Konzistence | Udava procentualni podil konzistentnich ulic &tn
M4
Dedlg)éikace Unifikace Vyjadiuje procentudlni podil unikatnich dat
Obohaceni Doplnéni Vyjadiuje procentudlni podil automaticky
dat . obohacenych dat ke vSem dlat
03 pohlavi

Tabulka 4-NavrZené metriky
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5.10 Celkové vyhodnoceni procesu kvality dat

Na zéklad vySe uvedenych jednotlivych detailnich metrik & kenim gifazenych budou
vypccitany diki a souhrnné hodnoty metrik. St jednotlivych vah je vzdy roven 1.

Hodnota konkrétni souhrnné metriky se Wité podle vzorce:

kde

\Y/ N vysledna hodnota souhrnné metriky {napdnota metriky ,spravnost")
Vyevveenn procentualni vysledek konkrétniho vyzngmag:. procento validnichilestnich
jmen)

Kiuxeeeeee @idélena hodnota vahy ke konkrétnimu procentualnimiedgs Vi v intervalu
(0;1>

VySe uvedenym Zisobem tedy ziskame hodnoty navrzenych zékladnittiknuplnost
Spravnost a Formét.

Vahy pro jednotlivé metriky budemedawat podle dlezitosti dané metriky v celkovém
hodnoceni procesu kvality dat. V praxi bychom tyéby ugili za pomoci business uzivatel
kteri tato data vyuzZivaji.

s

U seznamu kontaktje samoejmé, Ze nejilezit¢jSi budou atributy fijmeni a nazev
spole&nosti, z¢ehoZ jsme schopni nejlépe dany kontakt rekonstituova

Tabulkavahy Uplnostishrnuje jednotliva ID detailnich metrik a vahp pypatet souhrnné
metriky Uplnost :

Uplnost In?etriky ID vahy | Hodnota vahy

Jméno Ul Ku1 0,1
Pfijmeni U2 Ku2 0,4
Titul U3 Kus 0
Pozice U4 Kua 0,05
Email uUs Kus 0,1
Nazev spoleénosti (8]6) Kue 0,2
Telefon U7 Ku7 0,05
Ulice us Kus 0
Mésto U9 Kug 0,05
Plat Ul10 Kuio 0,05

Tabulka 5-Vihy tiplnosti
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TabulkaVahy spravnosthrnuje jednotliva ID detailnich metrik a jejichhy pro souhrnnou
dimenzi Spravnost :

Spravnost melt%ky ID vahy Hodnota vahy
Jméno S1 Ks1 0,2
PFjmeni S2 Ks2 0,4
Titul S3 Ksa 0,05
Nazev spoleénosti S4 Ksq 0,2
Mésto S5 Kss 0,05
Plat S6 Kus 0,1

Tabulka 6-Vihy spravnosti

TabulkaVahy forméatushrnuje jednotlivé ID metrik a jejich vahy pro dinzi Format :

ID

Format metriky ID vahy Hodnota vahy
Email F1 Kr1 0,5
Telefon F2 Ke2 0,5

Tabulka 7-Vihy formdtu

Nyni uvedeme defigni tabulky souhrnnych metrik Uplnost, Spravnosbanfat . Definkni
tabulky pro jednotlivé detailni metriky¢etné konzistence, nebudu uvgdh spokojime se
pouze s jejich navrhem v rdmci tabulkgvrzené metriky

Metrika Nazev Uplnost
ID M2
Popis Souhrnna metrika posuzujici tplnost dat
Vypocet Jednotky Procenta
Datovy typ Cislo
Postup vypditu Ku*U1l+ Ko*U2+ Kys*U3+ Kyg *U4+ K5 *US+
Kug*U6+ K 7*U7+ K g*U8+ Ko *U9+ K;15*U10
Rozsah hodnot 0-100%
Podrazené metrika Detailni metriky Uplnosti pro jednotlivé atributy
U1,U2,U3,U4,U5,U6,U7,U8,U9,U10
Vztah k dimenzi Kvalita dat
Agregace Suma

Tabulka 8-Defini¢ni tabulka metriky Uplnost
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Metrika Nazev Spravnost

ID M1

Popis Souhrnna metrika posuzujici spravnost dat
Vypocet Jednotky Procenta

Datovy typ Cislo

Postup vypditu

Ks*S1+ Ks7*S2+ Ks3"S3+ Kss*S4+ Kss*So+
K56*86

Rozsah hodnot

0-100%

Podrazené metrika

Detailni metriky spravnosti pro jednotlivé atributy
S$1,52,S3,54,S5,S6

Vztah k dimenzi Kvalita dat

Agregace Suma
Tabulka 9-Defini¢ni tabulka metriky Spravnost
Metrika Nazev Format

ID M3

Popis Souhrnna metrika posuzujici format dat
Vypocet Jednotky Procenta

Datovy typ Cislo

Postup vypditu

Kn*F1+ Kp*F2

Rozsah hodnot 0-100%

Podirazené metrika Detailni metriky spravnosti formatu pro jednotlivé
atributy
F1, F2

Vztah k dimenzi Kvalita dat

Agregace Suma

Tabulka 10-Definic¢ni tabulka metriky Formdt

Celkova hodnota metriky pro jednotlivé oblasti byadé vyp@itana takto:
Ox =M1 . Kni+ Mz. Kmz+ ... + My . Kk

vysledna hodnota oblasti (hapblasti kvality dat)
@idélena hodnota vahy ke konkrétni oblasti v interv@id>
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Jedina oblast skladajici se &nlika souhrnnych metrik je Kvalita dat, vahy slatiX jejimu
vypoctu jsou shrnuty v tabulcéahy kvality datstejre jako gredchozi vahy jsou tieny podle
business @lezitosti jednotlivych souhrnnych metrik.

Dil& metrika D IDvahy | Hodnota vahy
metriky

Spravnost M1 Kwm 0,4

Uplnost M2 Kwz 0,4

Konzistence M4 Kma 0,1

Format M3 Kwms 0,1

Tabulka 11-Vihy kvality dat

Defini¢ni tabulka metriky Kvalita dat poté bude vypadat:

Metrika Nazev Kvalita dat

ID Q1

Popis Souhrnna metrika posuzujici kvalitu dat
Vypocet Jednotky Procenta

Datovy typ Cislo

Postup vypditu

Kmi*M1+ Kyo*M2 + Kyz*M3 + Kua*M4

Rozsah hodnot

0-100%

Podrazené metrika

Souhrnné metriky Spravnost, Uplnost, Konzistenc
Forméat

M1, M2, M3, M4

U

=

Vztah k dimenzi

Kvalita dat

Agregace

Suma

Tabulka 12-Definicni tabulka Kvality dat
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Pro pgehlednost uvedeme jéddefinicni tabulky jednotlivych metrik Deduplikace a
Obohaceni dat.

Metrika Nazev Deduplikace

ID Q2

Popis Metrika posuzujici miru duplikace dat
Vypocet Jednotky Procenta

Datovy typ Cislo

Postup vypditu

Metrika udava procento unifikovanych zaznanigdi
vSem zaznafim

Rozsah hodnot 0-100%
Podiazené metrika
Vztah k dimenzi Deduplikace

Agregace

Tabulka 13-Definic¢ni tabulka Unifikace

Metrika Nazev Obohaceni dat

ID Q3

Popis Metrika posuzujici usfgEnost obohaceni dat
Vypocet Jednotky Procenta

Datovy typ Cislo

Postup vypditu

Metrika udava procento obohacenych zazinaigi
vSem zaznafim

Rozsah hodnot

0-100%

Podrazené metrika

Vztah k dimenzi

Obohaceni dat

Agregace

Tabulka 14-Definic¢ni tabulka Obohaceni dat

Celkovy stav dat je v zéw uten hodnotami souhrnnych metrik vSetiloblasti - kvalitou
dat, mirou deduplikace a tsmosti obohaceni dat.

Dil¢i metriky Kvality datjsou na sobsamozejme funkéné zavislé, metriky spravnost,
konzistence i forméat samiggme zavisi na metrice uplnost.

Metrika Unifikaceje zavisla na hodnotach metrik kvality d&ing vySSi je kvalita dat, tim
vySSi je podil automaticky sleenych a unikatnich dat).
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6 Realizace navrzeného systému vyhodnoceni kvality dat

Cilem realizace navrzeného systému je ¥gbgednotlivych navrzenych detailnich metrik,
souhrnnych metrik a oblasti a celkové vyhodnoceality dat zkoumaného vzorketns
analyzy nejslabSictlanki.

6.1 Zakladni profiling

Nejprve provedeme zakladni profiling, jehoZ cilend® zjistit zAkladni charakteristiky dat —
zejména uplnost a unikatnost a demonstrujeme nzatddaplat moznosti profilingu pro
¢iselné data. K tomuto zakladnimu profilingu vyudiggast nastroje datové kvality nazyvané
Profile Configurator a Profile Viewer, vysledné oety budeme generovat do excelovskych
souboti.

6.1.1 Zakladni charakteristiky dat

V ramci zakladniho profilingu nas zajima zejménagt kazdého z atribiut nicmerg
uréime i ostatni zakladni standardni charakteristtkipatt jako jsou nafiklad unikétni
hodnoty, datové typy, délky datového typu stringdap

Uplnost dat

TabulkaProfiling Uplnosti datzobrazuje pro kazdy atribut &t zaznam, pacet null hodnot
pro ukazatel plat (datovy typ integer)¢pbprazdnych hodnot pro textové atributy.

. < Poéet NULL Pocget prazdnych

Nazev pole Po &éet hodnot hodnot hodnotp y

Emalil 16275 0 1985
Jméno 16275 0 451
Mésto 16275 0 164
Nazev spole¢nosti 16275 0 114
Plat 16275 0 | (nelze provést)

Prijmeni 16275 0 5
Ulice 16275 0 195
Pozice 16275 0 5538
Telefon 16275 0 2483
Titul 16275 0 11644

Tabulka 15-Profiling iiplnosti dat

Unikatni hodnoty

V tabulceUnikatnost dajsou potom shrnuty @ty jednoznanych zaznari kazdého sloupce,
véetre jejich procentuelniho vyjadni.
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Nazev pole Po ¢et unikatnich hodnot Unikatnost

Emalil 11411 70,11
Jméno 946 5,81
Mésto 1262 7,75
Nazev spole¢nosti 4491 27,59
Plat 12567 77,24
Prijmeni 8220 50,51
Ulice 4567 28,06
Pozice 209 1,28
Telefon 7596 46,67
Titul 47 0,29

Tabulka 16-Unikdtnost dat

Podrobn éjSi profiling
TabulkaPodrobrejSi profiling ukazuje dalSi zajimavé charakteristiky jako jetnapalyza
primarnich kléi. Zde vidime, Ze Zadny ze slodpaeni vhodnym kandidatem. Také je

provedena analyza datového typu a délky pro daigv$TRING. Posledni Udaj se tyka

analyzy pozice sloupce ve zdroji.

Nazev pole E?Pdidat na primarni Datovy Délka Pozice
ic typ

Email no STRING 35 chars 5
Jméno no STRING 14 chars 2
Mésto no STRING 27 chars 10
N&zev spolecnosti no STRING 44 chars 6
Plat no INTEGER | O chars 8
PFijmeni no STRING 16 chars 1
Ulice no STRING 37 chars 9
Pozice no STRING 28 chars 4
Telefon no STRING 15 chars 7
Titul no STRING 5 chars 3

Tabulka 17-Podrobnéjsi profiling

6.1.2 Zakladni profiling platu

Ukazatel Plat je jedinyriselnym ukazatelem v naSem seznamu kotgbto si pray na

ném demonstrujeme zakladni profilidgselné hodnoty.

Je ov8emitba vzit v Gvahu, Ze ukazatel plat byl vygeneragy@meratorem nahodnycisel

s normalnim rozélenim a pouzeéast&né ruéné a automaticky upraven, proto take statistické
rozc&leni hodnot ukazatele se bude vyznanigit od rozaleni realného, coz bude patrné
zejména na sénodatné odchylce, igdni chyls, frekvereni analyze a percentilech.

Z&kladni profiling sloupce

Souasti tzv. zakladniho profilingu platu je z{igf zakladnich statistik. Tyto zakladni
statistiky shrnuje tabulkdakladni profiling platu

Originalni vystup profilingu sloupce vyexportovanyataFluxu do souboru xIs je uloZzen
v souboru Zakladni profiling platu.xls.
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Nazev pole Plat

Pozice 10
Pocet 16275
Pocet NULL hodnot 0
Pocet prazdnych hodnot (not applicable)
Minimalni hodnota 0
Maximalni hodnota 999999999
Mode 40000
Pattern Count (not applicable)
Unique Count 56
Uniqueness 0,34
Kandidat na primarni kli¢ no
Datovy typ INTEGER
Délka 0 chars
Aktualni typ integer

Minimalni délka

(not applicable)

Maximalni délka

(not applicable)

Pramér 540144,3006
Median 42000
Pocet not NULL hodnot 16275
Nullable UNKNOWN
Desetinna mista 0
Smérodatna odchylka 22178960,3
Stfedni chyba 173852,3978
Procento Null hodnot 0

Tabulka 18-Zdkaldni profiling platu

Percentily

Analyza percentil s intervalem percentilu =10 porovnavajicich plagzi sebou 10 je
uloZena v souboru Percentily.xls.

Interval |Hodnota
10 28000
20 32000
30 35000
40 39000
50 42000
60 46000
70 50000
80 53000
90 57000

Tabulka 19-Percentily platu

Analyza krajnich hodnot

Analyza krajnich hodnot slouZzi k zjgti minimalnich a maximalnich daného ukazatele.
Vysledek analyzy je uloZzen v souboru Krajni hodrgtu.xIs.
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Minimalni hodnoty

Maximalni hodnoty

0 100000
1 110000
15000 170000
16000 99999999
17000 999999999

Tabulka 20-Krajni hodnoty platu

Frekven éni analyza

Nasledujici tabulka shrnuje vysledek frekineinanalyzy, z vysledkanalyzy je patrné, ze
hodnota atributu plat byla generovana jako naha@isié s normalnim rozdenim a byly

provedeny jen mirné &éai apravy.

Vystup analyzy je uloZzen v souboru Frek#einanalyza platu.xls.

Hodnota |Po cet Procenta
40000 499 3,07
58000 492 3,02
28000 481 2,96
30000 476 2,92
55000 472 2,9
36000 471 2,89
31000 470 2,89
43000 469 2,88
50000 465 2,86
52000 463 2,84
38000 463 2,84
49000 462 2,84
39000 462 2,84
56000 455 2,8
32000 454 2,79
45000 454 2,79
54000 453 2,78
47000 452 2,78
35000 449 2,76
53000 449 2,76

Tabulka 21-Frekvencni analijza platu
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6.2 Kvalita dat

6.2.1 Ukazatel plat

Pcatet zaznam s “predpokladanym spravnym® platem, jako omezujici padkypomezime
plat zdolacastkou minimalni mzdy tj. 800K a shoraastkou 300 000K

Vypocet provedeme za pomoci skriptu plat.sgl za pomatalshze Oracle.

TabulkaVyhodnoceni platobsahuje vysledné hodnoty metrik souvisejicichrsyth
sloupcem.

Metrika Hodnota
Pocget hodnot 16275
Plat Pocet vyplnénych hodnot 16275
Pocet prazdnych hodnot 0
Poget spravn é vypln énych hodnot 16259

Tabulka 22-Vyhodnoceni platu

6.2.2 Atribut p Fijmeni

Pro posouzeni spravnostijmeni se nabizi jednoduche€Seni, vyuzit standardniho nastroje
SW datové kvality (@uz se jedna o nastroj Gender analysigauré Identifikation analysis).
Bohuzel vyuziti ani jednoho Zdhto nastraj za vyuzitich iznych definic nepinasi véeském
prostedi uspokojivé vysledky, stale existuji spraviigngeni ktera nebyla verifikovana.
Proto nezbyva nez patrat po jinéeseni a tim je porovnavatijpneni Fimo vici néjakému
duveéryhodnému registru.

Jako vhodny registr se ukazal zdrojelpedem frekvenci vSechiipneni dodavanych
Ministerstvem vnitra [6] a to specidlis gijmenimi viech osob s platnym pobyter@R. Do
této databaze jsou vybirany pouze osoby Zivétayptapobytem \CR a to ke dni
15.07.2009, vyé&r obsahuje vSechndipneni Wetné chybré zavedenychifjjmeni.

Prvnim krokem bude vyt¥eni databaze standardizovanyéhrpeni, protoZe ani data
Ministerstva vnitra se neukazala jako stoproc&krtralitni provedeme v ramciipravy
nejenom sloteni soubal s Zenskymi a muzskymiigmenimi ale také standardizaci, tj.
ocisteni od mezer a diakritiky. Vystuperéchto akci je soubor standardizovana_prijmeni.csv.

Schémavytvaeni registru pijmeniznazoiiuje feSeni pomoci DataFluxu:
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Mussks piirmen Zenska pffiment

=1 Filename: prijmeni_... = Filene!me: prijmeni_z. ..
= Location: 0:dakalDi. .. =1 Location; D:idatatDi...
[rata Lnion

&

Standardizace pfijmeni

standardizovana_prijmeni

&=ty Filename: standardi...
=| Location: D:idataiDi...

Scjéma vytvoreni registru prijmeni

Protoze tento soubor je plny duplicit provedemed)aelect distinct, jehoz vystupem bude
soubor pomoci#hoz budeme spravnost daeovat (standardizovana_prijmeni_distinct.txt).

Pri ovérovani provedeme nejprve standardizaginpeni ze seznamu kontdkivyuzijeme
stejné standardizai definice) a poté pomoci left joinu ke kazdéniijnpeni doplnime jeho
standardizovany tvar z registru, pokud existuje.

Doplnime prominnou O¥ieno pro posouzeni spravnosti dat aléahe jeji frekvenni

analyzu.
Schéma ogteni @ijmeni znazatuje reSeni ogieni jako job v DataFluxu:
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Konkakky Standardizovana Prijmeni ...

=& Filename: kontakby . bxk =& Filename: PRIJMENL. .,

= Location: Dnidatahmi. ., =/ Location: Dv\dataDi. ..

l

Standardizace Prijmeni

W

Data Joining

c%-ti Join Type: Left

Coplneni promenne Owvereno

XY
v

Report overeni spravnoski. ..

=0 Title: Repott overen. .,
|_ Show in browser: Yes

Frekwvencni analyza overeni
£

Report ovéfeni spravnosti, ..
[__ Title: Report ovéfen. ..

Show in browser: Yes

Schéma ovéveni prijmeni

Vystupem o¥rovani je html souborihled o¥treni spravnostiifjjmeni.html zobrazujici ke
kazdému fjmeni jeho standardni tvar, standardni tvar zstegia zda se hodnotu pdilia
OVEfit.

Report ovéreni spravnosti prijmeni

Ovéieno|Pocet
falzse 1173
true 15102

Vysledky neieni spravnosti a Uplnosttipneni jsou v tabulc®yhodnoceni fijmeni:
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Ptijmeni

Metrika Hodnota
Pocet hodnot 16275
Pocet vyplnénych hodnot 16270
Pocet prazdnych hodnot 5
Pocet spravn & vypln énych hodnot 15102

Tabulka 23-Vyhodnoceni ptijmeni

6.2.3 Atribut jméno

Podobs jako v gipack prijmeni budeme i jméno &¥ovat Vici seznamu jmen ziskanych ze
stranek Ministerstva vnitra [6], nastroje stand@rdadavané se i v tomtdipadt ukazaly

jako nevyhovujici.

Opet nejprve obdobnym Zgobem vytvéime soubor se seznamem jmen se kterym budeme

data porovnavat. Nazev souboru pouze se standaediymi daty je

standardizovana_jmena.txt, soubor s jiz deduplikgma daty vhodnymi k otfeni potom

standardizovana_jmena_distinct.txt

Vystupem o¥rovani je html souborihled o¥treni spravnosti jmen.html zobrazujici ke
kazdému jménu jeho standardni tvar, standardniztvegistru a zda se hodnotu piilia

OVETit.

Prehled ovéreni spravnosti jmen.html

Jménu Standard|.Jméno Standard 7 Registru

false
oyhase Francie SYBASE FRAMCIE falze
Fosednikova P OSEDRIEIC A, false
e false
Jerden “an JERDEM “/AN false
Lukas LLKAS LUKAS trie
Jan A A trie
lvan [0 [W A0 true
Jan A A trie
Titus TITUS TITUS true
Martin MAARTIN FAARETIN true
Jan A A true
Milos MILOS MILOS true
Tormas TOMAS TOMAS trie
Lhynék LBYMER IBYMNEWK true
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Report ovéreni spravnosti jmen.html

Ovéfeno|Pocet
false 702
true 15573

Vysledky nefeni spravnosti a Uplnosti jména jsou uvedeny ulta)yhodnoceni jména

Metrika Hodnota
Pocget hodnot 16275
Jméno Pocet vyplnénych hodnot 15824
Pocet prazdnych hodnot 451
Pocet spravn é vypln énych hodnot 15573

Tabulka 24-Vyhodnoceni jinéna

6.2.4 Atribut titul

Pro ovfeni spravnosti titulu se nabizi vyuzit standardmi&stroje Data validation. Nicmé&n
nikde v QKB se nepodih najit vhodny registr k porovnani titiyl proto byl vytvden takovy
registr za pomoci internetové encyklopedie Wikipddi.

Zdrojovy textovy soubor pomocEhoz budeme aifovat je akademické _tituly.txt.

Pocet zaznam U se spravnym titulem ov éfenym v G€i seznamu titul @

Patet spravnych hodnot atributu titul &me Wic¢i vytvorenému seznamu tituV nasledujici
tabulce vidime distribuci @é¥enych titufi, hodnota Nefirazeno zné, Ze se titul nepodido
overit vuci zdroiji.

Titul Po ¢éet hodnot

Bc. 34
CSc. 2
Csc. 1
Doc. 1
Dr. 53
Ing. 3830
JUDr. 33
MBA 4
MUDr. 10
MVDr. 8
Magr. 209
PHDr. 9
PhDr. 4
Prof. 7
RNDr. 148
Nepfifazeno 11922

Tabulka 25-Ovéfeni titulit

Nyni podrobgji rozebereme zakladni statistiky atributu titul :
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Metrika Hodnota
Pocet hodnot 16275
Titul Pocet vyplnénych hodnot 4631
Pocet prazdnych hodnot 11644
Pocet spravn & vypin énych hodnot 4353

Tabulka 26-Titul bez standardizace

Je Zejmé, Ze se nam paila oveiit vétSinu vyplrénych hodnot uz bez jakékoli standardizace.

Poc€et zaznam U, kde hodnota atributu neni standardni, ale lze ji nahradit
(pFiradit ji spravnou hodnotu)

Ze zakladniho profilingu atributu titul vidime, pecet unikatnich hodnot atributu je péme
nizky (47). Provedeme tedy frekvem analyzu hodnot atributu. Report z této analgzy |
uloZen v souboru Titul Frequency Distribution.html.

Z analyzy je Fejmeé, Ze mimo vyloZzennegipustnych hodnot atributu existuji i hodnoty, pro
néZ lze standardni tvar nalézt, proto navrhneme glayvpomoci nichz toho docilime. Tyto
pravidla jsou ulozeny v souboru titul_schema.txt.

Z procesu standardizace ziskame hodnotu metrikgtp@znanm, kde hodnota neni
standardni ale Ize ji nahradit (odpovidaji zaziwens hodnotou TRUE v souboru Titul
Standardization Report.html) :

Poéet nahrazenych hodnot 28 |

Na standardizovanych titulech provedeméieni Vici seznamu titul. Tabulka zobrazuje
frekvertni analyzu, kde hodnota Niégfazen znéi, Ze se nenaSel vzor (@& hodnot
Neprifazen je tak vysoky, protoZze obsahuje i prazdné diydin

Standardni tvar titulu Po ¢et hodnot

Bc. 34
CSc. 2
Csc. 1
Doc. 7
Dr. 54
Ing. 3846
JUDr. 33
MBA 4
MUDr. 10
MVDr. 8
Magr. 213
PHDr. 9
PhDr. 4
Prof. 7
RNDr. 148
Nepfifazen 11895

Tabulka 27-Standardni tvar titulu
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Nasledujici tabulka shrnuje vysledny stav po prewédtandardizace titiul

Metrika Hodnota
Pocet hodnot 16275
Titul Pocet vyplnénych hodnot 4631
Pocet prazdnych hodnot 11644
Pocet spravn & vypln énych hodnot 4380

Tabulka 28-Vyhodnoceni titulu

6.2.5 Atribut pozice

Owetenim spravnosti atributu pozice se nebudeme zaplyytat by teba ziskat ¢gaky
seznam pozic v zaktnani a u¢i nému owrovat, ale pro seznam kontakteni tahle
informace pilis zajimava.

Pro atribut pozice provedeme tedy pouze ¥@banetriky Uplnost, ktery shrnuje tabulka
Vyhodnoceni pozice

Metrika Hodnota
Pozice Pocet hodnot 16275
Pocet prazdnych hodnot 5538

Tabulka 29-Vyhodnoceni pozice

6.2.6 Atribut email

Owerovani spravnosti formatu atributu Email budeme atbvna zaklad validace formatu
emailu. Provedeme parsovani emailu do jednotlitgkleni, pokud se nam email pada

v paradku rozparsovat budeme jej povazovat za spravogainém gipad ozna&ime format
za nespravny.

Parsovani emailu provedeme za pomoci standard@dgtoofe parsingu v nastroji kvality dat.
Analyzou a vyhodnoceniniiznych parsovacich definic jsem jako nejlepsi vylutithn
standardni definici E-Mail z QKB.

PostupreSeni je tedy nasledujici, nejprveteane zdrojovy soubor, poté provedeme
parsovani emailu dle jiz zminé definice a parsovani pomoci standardnich Datpu@u
vyhodnotime.

Nasledujici diagram popisuje proces validace enmmoci jolk v DataFluxu:
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[Knntakl:y ]

E Filenarme: konkakky, bk
Location: DiydatalDi...

|

Email Parsing

g Imput Figld: Email
a\ Definition: E-mail

|

Parsovani emailu

=0 Title: Parsovani emailu
Show in browser: Yes

!

Email Parsing Frequency

54
'

Analyza Parsovani emailu

=" Title: Analyza Parsa...
Show in browser: Yes

Schéma parsingu emailu

Vysledek parsingu emadilie uloZzen v souboru Parsovani emailu.html. Kdekady email
vidime jeho rozdleni do jednotlivych tokeih- Mailbox, Sub-Doména a Top-Level Domain.
Ve sloupci Vysledek je zobrazen vysledek parsimtpdnota OK odpovida uggnému
ovéreni tvaru emailu, hodnota NO SOLUTION nef&pemu owieni gipadré prazdné
hodnot atributu.

Ukézka z Parsovani emailu.htm :

alexej vitek setuza CZ Il
alexe].vitek setuza CZ )24
alabaar hatmail Cam Il
libuse. al-sharibatyova czech-ty CzZ 04
altrmarnim logica COm 04
alturbanova kvk CZ )24
ambersky direct2 sk Il
martin.ambler ca caom 0] 24
P Ambros lineanivnice CZ 04
marketing lineanivhice CZ )24
ambroz.antanin cpost Cz Il
MO S0OLLITION
ambroz. pf allianz CZ Ik
ambroz. pf allianz cz Il
ambroz datasys CzZ 04
andel ucl.cas CZ )24
josef. andel netdnet CZ )24
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Frekvergni analyzou atributu Vysledek ziskavame tabighodnoceni parsingu emailu

Vysledek Po cet
NO SOLUTION 2330
OK 13941

Tabulka 30-Vyhodnoceni parsingu emailu

TabulkaVyhodnoceni emailshrnuje vysledek profilingu atributu Email :

Metrika Hodnota
Pocet hodnot 16275
Email Pocet vyplnénych hodnot 14290
Pocet prazdnych hodnot 1985
Pocet hodnot spravného formatu 13941

Tabulka 31-Vyhodnoceni emailu

6.2.7 Atribut nazev spole €nosti

K ovéreni spravnosti zaznanv poli Nazev spolénosti vyuzijeme tzv. identifikani analyzy,
kterd na z&klatlraiznych pravidel rozpoznavd, zda obsah pole odpdiritié, jednotlivci
piipadré hodnotu nelze rozpoznat. Tato analyza sice nggpolehliwjsi, nicmér pro nase
potreby se jevi jako dostatea.
Vystupem identifik&ni analyzy je soubor @¥eni ndzvu spotaosti.htm.

Ovéfeni nazvu spoleénosti

Nazev Spolecnosti Ovéreni Nazvu Spolecnosti

oybase Products Central Europe LI OV
Toyota Peugeot Citroen Automaohile Czech, DIRGARNIZATION
Dermag Delaval Industrial Turbomachinery LI OV
LIHOWAR CHLUM s.r.0. DRGAMIZATION
LIMB DT
UPC Cesks republika, a.=. DORGAMNIZATION
ROSS Computers s.r.0. DORGANIZATION
IRISA, wirabni druZstva DORGAMNIZATION
Rizeni letového provozu Ceské republiky ORGANIZATION
ABE LUWKMUE GLOBAL s.r.a. DRGAMIZATION

Ve sloupci Nazev spataosti je givodni ndzev ze zdrojového souboru ve sloupcii@v
nazvu spolénosti potom vysledek @veni.
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TabulkaOvereni ndzvu spotmostishrnuje a vysitluje hodnoty tohoto sloupce.

Individual Jednotlivec
Organization | Organizace
Unknown Nepodafrilo se ovérit

Tabulka 32-1dentifikace ndzvu spolecnosti

Vysledek frekvetni analyzy hodnot je uloZen v souboru Analyzé&ieri ndzvu
spole&nosti.htm.

Analyza ovéfeni hazvu spoleénosti

Ovéieni Nazvu Spolecnosti|Pocet

MO0 AL iy
DRGAMIZATION 15211
LIP R 2T 497

Z vysledku analyzy jagrvidime, Ze ¥tSina zaznari se podgla jako firma owtit. Pro naSe
potreby budeme za spravowerené hodnoty povazovat pouze hodnoty ORGANIZATION.

Nasledujici tabulka shrnuje profiling atributu Nazapol&nosti :

Metrika Hodnota
Pocet hodnot 16275
Néazev spole €nosti | Podget vyplnénych hodnot 16161
Pocet prazdnych hodnot 114
Pocet spravné vyplnénych hodnot 15211

Tabulka 33-Vyhodnoceni ndzvu spolecnosti

6.2.8 Atribut telefon

Pro ziskani p#iu cisel spravného forméatu nejevi jako nejvyhgdnvyuzit standardniho
parsingu telefonnihgisla pomoci nastroje Parsing s definici Phodeské lokalizaci, tato
definice kontroluje totiZ také né&glad délku telefonnihgisla.

Report obsahujici vysledek parsingu telefonrtiskl je Parsovani telefonnikitsla.htm.

V tomto reportu je zobrazenayodni telefonntislo a jeho rozéleni do jednotlivych tokein
V sloupci telefon je fvodni neupravovanéslo ze zdroje, dale report zobrazuje tokeny
obsahujici pedvolbu zemns, zaklad telefonnihgisla a klapku.

Pro nas rozhoduijici je sloupec Vysledek, ktery tidid, zda se dané telefontislo povedlo
rozparsovat do jednotlivych tok&m jeho format je tedy spravny. Hodnoty atributisifiek
jsou OK — pokud se povedlo najit odpovidajici @O SOLUTION — pokud forméisla
neni spravny.
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Parsovani telefonniho éisla

| Telefon |Piedvolba Zemé|Zakladni Telefonni Cislo| Klapka | Vysledek

MO SOLUTION
261107 111 261 107 111 ]
5E9 475 400 SES 476 400 Ok
571 484 451 571 484 4571 ]
2205732593 2203732593 Ok
05/45517 455 545517 455 ]
+421 2 59954 22 |H42 12 599584 22 Ok
326 519 225 326 519 225 ]
MO SOLUTION
MO SOLUTICN
541 B37 365 541 B3Y 365 Ok
274 513 751 274813 781 ]

Frekvergni analyza sloupce Vysledek je uloZena v reportalyaa parsovani telefonniho
¢isla.htm, ktery obsahuje pro kazdou hodnotu atuiliejt paset.

Analyza parsovani telefonniho éisla

Vysledek Parsovini| Pocet

MO SOLUTICN 4357
Ok 11914

Pro celkovy poet owtenych formai ¢isel musime hodnotytepaitat, protoZze parsovaci
algoritmus zapg&itdva mezi neusggné i nevyplané hodnoty.
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Telefon

Metrika Hodnota

Pocet hodnot 16275
Pocet vyplnénych hodnot 13792
Pocet prazdnych hodnot 2483
Pocet spravné vyplnénych hodnot 11914

Tabulka 34-Vyhodnoceni telefonu

6.2.9 Atribut m ésto

Po analyze se @pukazalo jako nejlepSi nevyuzivat standardniclkdionalit nastroje datové

kvality, ale vyuZzit porovnani ssfakym divéryhodnym zdrojem.

Jako vyhovujici zdroj se ukéazal registéstvytvaeny ze seznamu BSmést a obci, ktery byl
ziskan z internetového zdroje [7Ji&¥ nému budeme také nasletispravnost atributu ésto

overovat.

Upraveny soubor vhodny pro import do DataFluxulggen pod ndzvem obce.txt.

Po prvni validaci dat (report Validacesgta.htm) je #ejmé, Ze nevalidovanych dat je velké
mnoZstvi, proto bude nutné do validého souboru fidat zejméndaasti Prahy a také provést
parsing zaznaimeésto s pomikou a brat v ivahu pouze tokefegd pomékou, ktery

zpravidla obsahuje obec.

Vystup prvni validace #sta je uloZen v souboru Validac&sta.htm.

YValidace mésta

FAIL
FRAHA 3 FAIL
HayLICKDw BROD
s etin
FPRAHA B FAIL
Brno
BRATISLANA, FAIL
Mlads Bolaslay
Clamouc
Praha 1 FAIL
BRMO
Praha 10 FAIL
Fraha 10 FAIL
PRAHA 4 FAIL
FPRAHA 4 FAIL

Frekverni analyza poté v souboru Analyza Validacssta.htm

Analyza Validace mésta

Hodnotal Pocet
FAIL 10529
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Po gidanicasti Prahy do valigaiho souboru ziskdame vystupni report Validagstanpo
pridani¢asti Prahy.htm a frekvéni analyzu Analyza validacedsta po pidanicésti
Prahy.htm.

Analyza validace mésta po pridani ¢asti Prahy

Hodnota|Pocet
FAIL 2714

Dale vytvaime parsovaci pravidlo 84to_Parsing, které ndm ragidmésto do tokeft Mésto
acast. Vystup parsingu je uloZen v souboru Mesto iRgust

Po rozparsovani Atributu &8to dle pomiky dostavame vysledny report Validacésta po
parsovani.htm a frekvéni analyzu Analyza validacedsta po parsovani.htm.

Analyza validace mésta po parsovani

Mésto|Ovéreni
FAIL 15345

Nasledujici tabulka celk@wshrnuje profiling atributu Nsto :

Metrika Hodnota
Pocet hodnot 16275
Mésto Pocet vyplnénych hodnot 16111
Poéet prazdnych hodnot 164
Pocet spravn & vypln énych hodnot 14430

Tabulka 35-Vyhodnoceni mésta

6.2.10 Konzistence dat

Analyzou problému se poti zjistit, Ze pouzivany nastroj datové kvalitgsiobsahuje
funkcionalitu pro verifikaci daného adresniho mistahuzel tahle verifikace je dodavana
externim dodavatelem a neni geské prosedi standardhlicencovana a neni ji tedy mozné
vyuzit. Proto jefieba nalézt jinéeSeni jak posoudit konzistencésh a ulic, tj. zda zadana
kombinace skuta¢ existuje a odpovi da si.

Patrani po internetovych zdrojich bohuZzel skionu verifikace obci, databaze vsamskych
ulic se mi nepoddo sehnat.

Databéazi vSecheskych adres spravuje a poskytuje Ministerstvaaritko Centralni
databazi Uzemnidentifikaniho registru. Tuhle databazéetim stranam zstupiuje pomoci
aplikace UIR-ADR, obsahujici patbné informace ndptaké ve formi CSV soubai. Téchto
CSV soubat vyuZijeme a za pomoci nich si vyime registr obci a jim odpovidajicich ulic.
Tento registr je uloZzen pod nazvem obec_ulice.txt.

PostupreSeni jsem zvolila nasledujici. ProtoZedpokladameizné nestandardni zapisy
mest a ulic provedemefed porovnéanim jeStparsing a standardizaci seznamu ulicéatrae
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souboru kontakty.txt a stejiak provedeme standardizaci ulic a obci z regirec_ulice.txt
a az teprve dojde k samotnémuimwani dat, bezthto kroki by se nam bohuzel velice
¢asto nepoddo ovérit ani spravnou kombinaci

Parsing m ést a ulic

Nejprve provedeme parsing sloupcédtb a to tak, Ze pomoci ménpravené parsovaci
definice City-State/Province-Postal z QKB étiche do sloupce df _obec nazev v obce ze
sloupce Msto.

Obdobré pomoci mirg upravené parsovaci definice Adress (2009A) z QK&ldme do
pole df ulice nazev ulice.

Standardizace m ést a ulic

Pomoci nastroje standardizace za vyuzitiénogvorenych schémat city lookup a
adress_lookup, ktera obsahuji jednotlivé standaka@my pro konkrétnéeska ndsta a ulice,
dohledame pro danédsto resp. ulici standardni tvar. Vyhodou vyuZithto
modifikovanych standardnich schémat je to, Ze ma&lie® vzor v registru i u ne Uglspravig
zadanych dat. Tedy nagk ulici ,Masarykovo nam." ifradime ,Masarykovo naésti“ atd.

Porovnani s registrem

Spojenim tabulek Kontakta Registru obci a ulic left joinentgs standardni tvardsta a
ulice ziskame vystupni tabulku obsahujici pro kegtdydardni tvar asta a ulic dohledany
tvar v Registru, pokud takovy tvar existuje. V épém gipads hodnotu NULL. Poté
doplnime vystup o proémnou O¥ieno, kterd bude obsahovat hodnotu true pokud se dat
poddilo vuci registru owiit a false pokud tomu tak nebylo.

Nasledujici schéma znanaie reSeni pomoci Jobu v DataFluxu:
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konkakky Chbee a Ulice

=% Filename: konkakky bxt =t Filename: obec_ulic...
=l Location: DyidataiDi... = Location: di\dataii..

l

Parsing Mésta

g Input field: MEsto
CI\ Diefinition: City - Sta..,

+

Parsing Ulice

g Inpuk field: Ulice
CI\ Ciefinition: Address (...

+

Standardizace Meska

¥ Definition: city lookup
% Output name: df_ob...

+

Standardizace Ulice

w Definition: address |,
% Output name: df_uli...

Data Joining

%‘;ﬂ Join Type: Lefk
Cmezeni vyshupu
=

Uptava wysbupu

XY
'

Report konzistence mést a. ..
=8 Title: Report konzist. ..
o458 Show in browser: Yes

Shéma kontroly konzistence dat

Vystupy

Reporty

Vystupem ngieni konzistence je html Report konzistencsta ulic.html, ktery pro kazdé
M¢sto a Ulici obsahuje informace dohledané v regigrieportu je patrné, Ze tohle dohledani
funguje i pro ne zcela spravné tvary ulic &inJako naip pro vzor ,Vaclava Klementa“ byl
spravie nalezen a asten vzor k. Vaclava Klimenta“ . Dale se da z reportu vysleatawo,

Ze fifazeni se velmiasto nepoda proto, Ze neni spravrvyplnéna ulice, zejména u mensich
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obci, kde by v ulici rdla byt zadangast obce a v obci samotné sidlo obcegastokrat se to

tak nedje.

Ukazka z reportu Report konzistenceésta ulic.html:

HawLICK DY BROD Jinlavska 893 Havlick v Brod Jihlavska true
“'setin Jazenicka BI7 Wz etin Jasenicka true
PRAHA B I Letigti 1040410 Praha W letigti true
Brno ilady Hordkove 13 Brno Milady Horakove true
BRATISLAWA, hostowvd 2 falze
tdlada Boleslav “aclava Klermenta 369 Wlada Boleslay tf. Waclava Klermenta true
Olomouc Brezinowa 7 Olarmauc Bfezinowa true
Praha 1 “aclavskEé ndmésti 56 Praha Waclavske namésti true
BRMNOD Dfevarzka 11 Brria Dfevarska true
Praha 10 Pribézna 85 Praha PribéZna true
Praha 10 Prib&ing 85 Praha Prib&ina true
PRAHA 4 Paldckova 1976/ Praha Palatkowva true
PRAHA 4 Teletavska 1448/7 Praha Teletavskd true
BRATISLAWA, hostowvd 2 falze
LETOHRAD Sedivska 339 Letohrad Sedivska true
BLAMSKD Pofigi 24 Blansko Pafidi true
PRAHA 4 Danovalska 80317 Praha Danovalska true

Z reportu je patrné, Zze Kigine mést a ulic se standardni tvary péitladohledat, vyjimkou je
nag. zaznam s ¥stem Bratislava, ten se nedohledal, protoZe por@amé pouze Wi

c¢eskému registru.

Shrnujici tabulka

Frekvergni analyzou sloupce @ieno do reportu Report konzistenceésta ulic.html

ziskdvame :

Frekvenéni analyza konzistence Mést a Ulic

falze 373

true 13160

Metrika Hodnota
Konzistence Pocéet hodnot 16275
Pocet konzistentnich hodnot 13160

Tabulka 36-Vyhodnoceni konzistence

6.3 Deduplikace

Metrika paet unifikovanych zaznainnas bude zajimat jen do té miry, abychom zjigtiliet
takovychto zaznaim Nebudeme se nijakémovatieSenim duplicit dat, hledanim nejlepSiho
master zdznamu apod.

Pomoci standardniho nastroje DataFluxu na zéidadobnosti jmen aifjmeni utime paet
kontakf, které se vyskytuji v seznamu vicekrat agidontaki, které se vyskytuji pouze
jednou.
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Vystupem téhle analyzy jsou soubory duplikovanenaazy.txt a neduplikovane
zaznamy.txt.

V tabulceDuplicity jsou uvedeny pity skupin zaznainkteré se opakuji a pet zaznam,
které se vyskytuji pravjednou.

Pocet zdznam u, které se opakuji Pocet neduplicitnich

zaznamu
2214 10252
Tabulka 37-Duplicity
Metrika Hodnota
Deduplikace dat Pocet hodnot 16275
Pocet unifikovanych hodnot 12466

Tabulka 38-Vyhodnoceni deduplikace

6.4 Obohaceni dat

Jako obohaceni dat provedeme tzv. gender analygiinae ke kazdému zdznamu pohlavi.
K ur¢eni vyuzijeme sloupce jméno &meni a jejich porovnani s QKB.

Dopln éni pohlavi

Doplréni pohlavi se bude skladat ze dvowidih kroki. V prvnim kroku pomoci SAS
DataFluxu utime diki Udaje, tj. zjistime pohlavi odpovidajici poumeu, pipadre
piijmeni. V druhém kroku za pomoci databazeélahe mergeéchto hodnot dle zadanych
pravidel.

Urceni dik¥ich hodnot

Ze sloupce Jmeno ziskame vystup Jmeno_gender staodrU’ (nezjiséno), ‘F*
(zena),'M* (muz) .
Ze sloupce Prijmeni ziskame vystup Prijmeni_geniderF','M* .

Protoze pedpokladame, Ze jednotliva pohlavi ziskana ze jraggigmeni se mohou

v nékterych gipadech lisit, vystupem této prvtasti doplrni pohlavi bude textovy soubor
kontakty gender.txt se sloupci Jmeno, Prijmeni,nibingender, Prijmeni_gender, ktery
podrobime nésledujici analyze.

Jmeno_gender Prijmeni_gender Pohlavi

c|Z|lcl=Z|c|T|m
ciciZiZ|nicim
clZ|ZZ M7

Tabulka 39-Urceni pohlavi
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PodrobryjSi analyza za pomoci databaze

PodrobujSi analyzu udlame pomoci sql scriptu gender.sgl ulozenym na @Btypem této
podrobrjSi analyzy je CSV soubor gender_final.csv, zobjiazkazdy zaznam obohaceny o

pohlavi.

JMENO PRIJMENI GENDER
U
Sybase
Francie U
Posednikova F
??7? ??? U
Jerden Van + ]
Lukas Abazid M
Jan Abbrent M
lvan Abdul M

Nad timto souborem jeSticklame pomoci SAS DataFluxu frekwem analyzu jejimz
vystupem je nasledujici kaldvy graf zobrazujici distribuci pohlavi ve zdrojatydatech

| 78 Chart Viewer B I

File

Gender frequency distribution. E‘..lﬂ | GENDER

Field/Occurrences [F [~ MU

Graf analyzy pohlavi

Vysledny graf ukazuje, ZefiSina kontaki je muzského pohlavi, coz odpovida i
predpokladim, protoze se jedna o kontakty z oblasti IT.
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Vyhodnoceni dopln éni pohlavi

Abychom posoudili usggnost doplani pohlavi ke kazdému kontaktudl@me frekvegni
analyzu jednotlivych hodnot.

Kvg_mbln,ace pohlavi zjishych ze jména a Vysledna hodnota

prijmeni

FF, MM J — jistota

UM, MU, FU, UF P —,vysoka pravipodobnost
spravnosti

FM, MF S — spor mezi zji§hymi hodnotami

9]0) N - nezjiStno

Tabulka 40-Vyhodnoceni gender analijzy

Vystup frekverni analyzy je uloZzen v html reportu Analyza daplhpohlavi.htm.

Analyza doplnéni pohlavi

Kombinace|Pocet
i

2761

F 12603
5 52
Ll 529

Vystupni hodnoty frekvami analyzy ndm ukazuiji, Ze vétsin¢ pripadi bylo pohlavi
zZjiSttno pouze z jednoho diho Gdaje, tj. bd ze jména neboifjmeni. Je samdejmé, ze
vétSinou to bylo ze jména, protoZze ijmeni, pokud se nejedna &jmeni typicky Zenskeé t;j.
zakorteneho na “ova” toho nejsme schopni moc zjistit.

V kazdém pipadt o pohlavi byla obohacen&tgina zaznarina existuje jen minimum
zaznani, kde doslo ke sporufipadre nebylo pohlavi ufeno ani ze jména ani Zipneni.

TabulkaVyhodnoceni obohaceni dahrnuje Usgsnost obohaceni dat.

Metrika Hodnota
Obohaceni dat Pocéet hodnot 16275
Pocet obohacenych hodnot 15364

Tabulka 41-Vyhodnoceni obohaceni dat
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6.5 Stanoveni hodnot vyslednych metrik

Nyni provedeme vysledné vyhodnoceni vSectiatili souhrnnych metrik dat a rozebereme
priciny a disledky hodnotdchto metrik.

6.5.1 Vyhodnoceni oblasti Kvalita dat

Uplnost

TabulkaUplnost datobsahuje fehled hodnot déich metrik posuzujicich Gplnost
jednotlivych sloupt. Je z ni #ejmé, Ze nejslabsSiiankem co se Uplnostidg je titul, ktery
mé ovSem ve vysledném vyhodnoceni ma vahu 0 awelkgsledek tedy neovlivni.

Uplnost Poéet Poget vypln énych Procento vypin énych
hodnot hodnot hodnot

Jméno 16275 15824 97,23%
Ptijmeni 16275 16270 99,97%
Titul 16275 4631 28,45%
Pozice 16275 10737 65,97%
Email 16275 14290 87,80%
N&zev spolecnosti 16275 16161 99,30%
Telefon 16275 13792 84,74%
Ulice 16275 16080 98,80%
Mésto 16275 16111 98,99%
Plat 16275 16271 99,98%

Tabulka 42-Uplnost dat

TabulkaVyhodnoceni Uplnosti danazotiuje hodnoty metrik fepaitané vzhledem k jejich
vaze a celkoveé vyhodnoceni souhrnné metriky Uplnost

Uplnost E(r)(();r:]e(z)r:to vypln: énych \n/gt]r?ky Pfepo €et

Jméno 97,23% 0,1 9,72%
Piijmeni 99,97% 0,4 39,99%
Titul 28,45% 0 0,00%
Pozice 65,97% 0,05 3,30%
Email 87,80% 0,1 8,78%
N&zev spolecnosti 99,30% 0,2 19,86%
Telefon 84,74% 0,05 4,24%
Ulice 98,80% 0,02 1,98%
Mésto 98,99% 0,03 2,97%
Plat 99,98% 0,05 5,00%
Vysledna hodnota metriky Gplnost 95,83%

Tabulka 43-Vyhodnoceni tiplnosti dat
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Spravnost

TabulkaSpravnost dabbsahuje fehled hodnot déich metrik posuzujicich spravnost
jednotlivych sloupt. V tomto gipac povaZzujeme prazdné hodnoty za nespravné s vyjimkou
titulu. Z tabulky je vidt, Ze ijmeni a ndzev spaiaosti, pro nas nejdeZzitéjsi, jsou relativ
spravneé.

Procento
Spravnost Po ¢et hodnot Po cet ov érenych hodnot ovérenych

hodnot
Jméno 16275 15573 95,69%
PFijmeni 16275 15102 92,79%
Titul 4631 4380 94,58%
N&zev spolecnosti 16275 15211 93,46%
Mésto 16275 13941 95,69%
Plat 16275 16259 99,90%

Tabulka 44-Sprdvnost dat

TabulkaVyhodnoceni spravnosti dahazotiuje hodnoty dilich metrik spravnosti
piepaiitané vzhledem k jejich vaze a celkové vyhodnosenhrnné metriky spravnost.

Spravnost Erocento ov &fenych Véaha Pfepo cet
odnot

Jméno 95,69% 0,2 19,14%
PFijmeni 92,79% 0,4 37,12%
Titul 94,58% 0,05 4,73%
N&zev spolecnosti 93,46% 0,2 18,69%
Mésto 95,69% 0,05 4,78%
Plat 99,90% 0,1 9,99%
Vysledna hodnota metriky spravnost 94,45%

Tabulka 45-Vyhodnoceni spravnosti dat

Format

TabulkaFormat dat obsahuje fehled hodnot déich metrik posuzujicich forméat emailu a
telefonu. Z tabulky je patrné, Ze problém je zejmée sloupcem telefon, do jisté miry je to
dano i znanou neudplnosti tohohle sloupce.

Format Po &et hodnot Pocet ov éfenych Procento ov éfenych
hodnot hodnot

Email 16275 13941 85,66%

Telefon 16275 11914 73,20%

Tabulka 46-Formdt dat

TabulkaVyhodnoceni formatu dahazoiiuje hodnoty dilich metrik formatu fepaitané
vzhledem k jejich vaze a celkové vyhodnoceni soudimetriky format.
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Format Procento ov érenych hodnot Vaha P fepocéet

Email 85,66% 0,5 42,83%
Telefon 73,20% 0,5 36,60%
Vysledna hodnota metriky format 79,43%

Tabulka 47-Vyhodnoceni formdtu dat

Konzistence

TabulkaVyhodnoceni konzistence ddirnuje vysledky aplikace konzistencéstra ulic. Je
ziejme, Ze i pes relative benevolentni podminky, co se&&yzapisu danych poli, neni
konzistence stoprocentni. Nicnéértohle je jist casténe dusledkem Spatné Uplnosti dat.

. Pocet konzistentnich Procento konzistentnich
. Pocet hodnot
Konzistence hodnot hodnot

16275 13160 80,86%

Tabulka 48-Vyhodnoceni konzistence dat

6.5.2 Vyhodnoceni oblasti Deduplikace

TabulkaVyhodnoceni deduplikace dabsahuje vysledky &ieni unifikace dat. Je z nfggme,
Ze data jsou zra¢ duplikovana, duplikovana az do té miry, Ze dupliovliviuji spravnost
dat, specialé pokud pro dany zaznam jeékolikrat zopakovana nespravna hodnota.

- Poéet unifikovanych Procento .
Deduplikace Poé&et hodnot hodnot unifikovanych
hodnot
16275 12466 76,60%

Tabulka 49-Vyhodnoceni deduplikace dat

6.5.3 Vyhodnoceni oblasti Obohaceni dat

TabulkaVyhodnoceni obohacedat vyhodnocuje Uggnost obohaceni dat. Pokud bychom
brali v Gvahu pouze Uplna data bylo by obohacenféasi stoprocentni. Na procesu
obohaceni dat neni prozatitehia nic zlepSovat.

Procento obohacenych

Poéet hodnot Po ¢et obohacenych hodnot
hodnot

Obohaceni dat

16275 15364 94,40%

Tabulka 50-Vyhodnoceni obohaceni dat
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6.5.4 Vysledné vyhodnoceni

TabulkaVysledné vyhodnoceabsahuje celkovyighled vypditanych souhrnnych metrik
pro jednotlivé oblasti. Je z nfggmé, Ze data nejsou v Zadnéifppd idealni.

NejslabSimilankem a nejtSim problémem dat je jejich zfr@ duplikace, zde vidim nejsi
prostor pro zlepSeni. DalSi zlepSeni kvality dabblp urité zlepSeni Uplnosti dat, ktera
negativié ovliviiuje nejenom spravnost dat, protoZe prazdné hodsetygitaji do
nespravnych, ale také konzistenci dat, formatalafsledek obohacovani dat. Nejlépe bych
hodnotila pravdpodobrt vysledek obohaceni dat, které je v ramci vypirch adaij témet
stoprocentni.

Kvalita dat Procento hodnot \faha B fepocet
Spravnost (M1) 90,82% 0,4 36,33%
Uplnost (M2) 95,83% 04| 38,33%
Format(M3) 79,43% 0,1 7,94%
Konzistence o o

(M4) 80,86% 0,1 8,09%
Vysledna hodnota oblasti Kvalita dat 90,69%

Tabulka 51-Vyhodnoceni Kvality dat

Oblast Hodnota

Kvalita dat Q1 90,69%

Deduplikace Q2 76,60%

Obohaceni dat Q3 | 94,40%

Tabulka 52-Vysledné vyhodnoceni
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7 Zaver

Cilem této prace bylo shrnout problematiku datowvaliky a problematiku rreni kvality dat

a navrhnout systém pro vyhodnocovani stavu dag¢disita jejich kvality ( tzv. data profiling)
a tento systém aplikovat ngjaka realné data.

Na zavr Ize tedyrici, ze cil prace podle zadani byl spinVytvoreny systém objektivhmeri
kvalitu dat, konkrét&iv naSem fipact pro seznam kontalkt

Za pomoci vysledk tohoto ngreni jsme schopni kvalitu dat posoudit&@nit napravna
opateni pro zvySeni kvality dat. Pravidelnou aplikaa¥rzeného systému, Ize sledovat
trendy v kvalit dat a periodicky provat systematické zlepSovani kvality dat na takovou
arovei, aby umoznila co mozna nejlepsi fungovani busipesces dané spoknosti.

DluZno ovSentici, Ze néfeni spravnosti dat porovnavanim je také zavislévadité dat
registru se kterym porovnhavame a bohuzel Zzadnandggéau stoprocendrkvalitni, takze i
nase nifeni je i diky tomu nasné. Stefatak se malokdy podanavrhnout idealni pravidla
datové kvality, skdy je velice obtizné podchytit vSechny souvislosti

Dale je nutno ppomenout, Ze kvalita dat je pojem relativnicaa@i mame objektivni systém
na vyhodnoceni kvality dat, nemusi byt tento systéodny za kazdé situace, vzdy zalezi na
konkrétnich business pozadavcich.

PFrinos prace

Hlavni piinos prace spatji v navrzeni obecného systému pro posuzovanitiddat. Pro
libovolné seznamy kontakise d& tohoto systému vyuzZit t&nbez modifikaci. S mirnymi
modifikacemi se potom tohoto systému da vyuZzitjpka@koliv jina data.

DalSim dilezitym griinosem prace je vytveni rozhrani pro posuzovani spravnosti a
konzistence dat. Preeské prosedi byly vytvdeny seznamy k porovnavani jmeiijmeni,
titult a mest. Pro posouzeni konzistence dat byl ziskan semmgsins korespondujicimi
ulicemi. Steji tak bylo popsano, jak lze tyhle seznamy ziskatteoit, protozZe tyto Udaje se
¢asto n&ni a co plati dnes, zitra uz bude nedosteie

MoZzné zlepSeni

ZlepSeni by se mohla tykat dvou oblasti. Prvni st zlepSeni samotného vyhodnocovaciho
systému, druhou moZznosti naopak zlepSeni a zksalipravidel pro vypdet jednotlivych
metrik.

Co se ty¥e vyhodnocovaciho systému bylo by moZzné saejo¥ piidat do systému

v souvislosti s posuzovanymi daty dalSi dimenzeetriRy.

U vypactu metrik se nabizi zlepSeni jak z pohledu poroanédat, pro posouzeni

konzistence st a ulic by se dal vyuzitt@sny registr pro existenci daného adresniho mista a
nejenom konzistencedsto-ulice.

DalSim zlepSenim by bylo skovani spravnosti telefonnigisel za pomoci registru
existujicich telefonnichiselCTU a nejenom stroha kontrola formatu. Obdbbmazvu

firmy by se dalo fistupovat k datm z obchodniho rejgku a nejenom ze jména firmy podle
pravidel usuzovat, zda se jedna o nazev fitimjkoli.
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9 Terminologicky slovnik

CTU

Cesky telekomunikéni Grad

Data

Reprezentace fékd vecech nebo entitdch v realnéntsy

Data cleasing

Cisteni dat, proces zlep3ovani datové kvality

Data profiling

Zkoumani dat dostupnych v existujiczdrojich dat a vytiéni statistik a
informaci o &chto datech

Data quality Méteni kvality dat

assesment

DataFlux SW datové kvality od firmy SAS

Datova kvalita Schopnost dat odpovidat businesagm#am

Deduplikace Odstrami duplicitnich zaznam

dfPower Studio | Klientsk&ast DataFluxu slouZiciredevsim pro tvorbu business pravid

Dimenze Formalizovana perspektiva reality a nagtrojmonitorovani hodnoty
metriky v daném kontextu

Geocoding Proces #mého pirazeni GPS sd@adnic na zaklatinazvu ndstaci ulice

Householding Identifikace zaznapkteré pat k n¢jaké skupir

Matching Porovnani dat na zaktadEjakého pravidla

Metrika Parametr, ktery fixe bytciselre vyjadien a vypditan

Parsing Rozpoznani sémantickych grutoZenych v atributu a éeni
jednotlivych datovych komponent

QKB Znalostni baze obsahujic¢izna schémata a definice

Standardizace

Proces transformace datovych elé@rderdtandardniho formatu
datového elementu

Unifikace

Identifikaci zaznatha seskupenéthto zaznarin do skupin, které p#tke
konkrétnimu subjektu
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11 P¥iloha - p Fehled soubor G na CD

Adres&ova struktura :

* Source Codes- obsahuje zdrojové kody
Oracle — obsahuje pomocné skripty v pl/sql
SAS- obsahuje architect, match a profile joby, vyer@a schémata

e Zdroje — obsahuje zdrojovy soubor kontakty.txt a souborggistry pro porovnavani
dat

* Vystupy — adresfiobsahuje podadra®és jednotlivymi reporty

* Text — obsahuje soubor data_profiling.doc s textenodnalvé prace
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