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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vyzkumnymi sméry a aktivitami nejvyznamnéjsiho servisniho
knihovnického systému, knihovnického pocitacového centra, databazového centra

a vyzkumné organizace OCLC (Online Computer Library Centrum). Prvni ¢ast je vénovana
struktufe a financovani OCLC. Druha kapitola mapuje dosavadni vyvoj vyzkumnych aktivit
OCLC. Jadrem prace je treti kapitola popisujici souCasné vyzkumné smeéry a projekty OCLC.
Tato kapitola se okrajové zabyva i personalnim zajiSténim Centra vyzkumu OCLC,
repozitdafem vyzkumnych publikaci a subjekty, které s OCLC spolupracuji na vyzkumu.
V zavéru textu jsou shrnuty produkty vyzkumu pro informacni praxi a nastinény trendy

a perspektivy dalSiho rozvoje vyzkumu OCLC.
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Predmluva

Predkladanou diplomovou praci jsem vypracovala jako svou zavéreCnou praci na
Ustavu informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy

v Praze.

Cilem této prace je zmapovat a zhodnotit soucasné vyzkumné sméry a aktivity OCLC,
zejména ty, které vyznamné ovliviiuji rozvoj informacnich systému, zvlasté digitalnich,

v globalnim méritku.

Prace je vypracovana v souladu se schvalenym zadanim. Téma prace jsem si vybrala
z nabidky vypsané Ustavem informacnich studif a knihovnictvi (UISK) a zvolila jej na
zakladé svého zdjmu o vyzkum v oblasti knihovnictvi a informacni védy (LIS), abych si
rozSifila a doplnila informace tykajici se vyzkumu v této oblasti. Také se domnivam, Ze
téma vyzkumnych cinnosti vramci OCLC nebylo v ceském prostfedi doposud

komplexnéji shrnuto.

Pfi volbé tohoto tématu diplomové prace jsem byla upozornéna, Ze nejvice informaci
budu cerpat z webové prezentace vyzkumnych aktivit OCLC a z jiZz fungujicich
interaktivnich zdrojd. Pfi provadéni reSerSe k tomuto tématu se mi podafilo najit pouze

sporadické mnoZstvi publikaci nebo materiali v tiSténé podobé.

Naprostd vétSina materiald, ze kterych jsem Cerpala, tak byla v anglickém jazyce.
Preklad textu jsem zhotovila sama a nasledné jej konzultovala s vedouci své diplomové
prace, ktera mé upozorfiovala na nepresnosti, jeZ se ponejvice tykaly prekladu odborné
terminologie. Originalni nazvy jednotlivych sméri a projektd vZdy uvadim v kulatych
zavorkach, popf. v poznamce pod cCarou. Pokud si nejsem jista spravnosti preloZzeného

terminu Ci souslovi, nazev v originale uvadim také v kulatych zavorkach.

Prace je rozclenéna do Sesti kapitol. Prvni kapitola hodnoti aktualni stav OCLC obecné.
Tato kapitola je roz¢lenéna do dvou podkapitol. Prvni z nich se soustfedi na strukturu
OCLC, je zde popsana i probihajici zména vedeni OCLC. Druha podkapitola se

soustfedi na financni otazky tykajici se OCLC.

Druhé kapitola mapuje dosavadni vyvoj vyzkumnych aktivit OCLC. Uvodni ¢ast této

kapitoly strucné charakterizuje oblasti vyzkumnych c¢innosti OCLC. Dalsi cast je



vénovana Oddéleni vyzkumu a specifickych projekti OCLC. Zavérecna cast této

kapitoly se zabyva vyvojovymi etapami vyzkumu v OCLC.

Hlavni cCast prace tvori kapitola tfeti, ktera podrobné predstavuje zakladni smeéry
soucasného vyzkumu OCLC. Kapitola je rozdélena do deviti podkapitol, které jsou pak
déle Clenény. V prvnich péti podkapitolach jsou rozebrany soucasné vyzkumné sméry
a projekty OCLC. Podkapitola Sestd pouze strucné charakterizuje vyzkumny smeér
Programy RLG. Jedna se o specificky smér vyzkumu v rdmci OCLC. V obavé, Ze by se
moje prace neumeérné rozsirila, pokud bych psala o aktivitach a projektech tohoto sméru
do hloubky, jsem radéji zvolila jeho kratkou charakteristiku. Zbylé tfi podkapitoly se
soustiedi na zaleZitosti tykajici se vyzkumu. Jsou jimi persondlni zajiSténi vyzkumu,

repozitar vyzkumnych publikaci a subjekty spolupracujici na vyzkumu s OCLC.

Zavérecna kapitola obsahuje celkové shrnuti uplatnéni produkti vyzkumu v informacni

praxi a specifikaci trend@ a perspektivy dalSiho rozvoje vyzkumu OCLC.

Tato diplomova prace byla pfipravena v souladu s platnymi vnitinimi predpisy FF UK.
Citace pouZité literatury v textu jsou pro rozliSeni uvedeny v hranatych zavorkach
a obsahuji prijmeni autora a rok vydéani. Tento zplsob citovani se netykd materialti
Cerpanych z webové prezentace OCLC. Pro tyto materialy jsem, po domluvé s vedouci
prace, byla nucena zvolit vlastni zptsob citovani s ohledem na autentické informace
poskytované webovym sidlem OCLC. Tyto informace, bohuZel, nezohlediiovaly
pivodni datum vloZeni materidlu. Pokud jsem celou podkapitolu Cerpala z jediného
informacniho zdroje, citovala jsem tento zdroj na konci posledniho odstavce

podkapitoly.

Informacni zdroje jsou citovany podle norem CSN ISO 690 a CSN ISO 690-2. Prace mé
97 stran a obsahuje prilohu o celkovém rozsahu jedné strany. Text je doprovazen

nazornymi obrazky pro lepsi porozuméni vykladané latky.

Na zavér bych rdda podékovala vedouci své prace PhDr. Evé Bratkové z Ustavu
informacnich studii a knihovnictvi FF UK v Praze za ochotu, vstficnost a cenné
pripominky pfi tvorbé diplomové prace. Zvlastni podékovani si zaslouZi ma rodina,

ktera mi byla po celou dobu studia oporou.



Uvod

OCLC je dnes nejvyznamnéjSim servisnim knihovnickym systémem, knihovnickym
pocitaCovym centrem a vyzkumnou organizaci. OCLC neboli Ohio College Library
Center (OCLC), tedy Knihovnické centrum univerzity v Ohiu, bylo zaloZeno v roce

1967 Frederickem G. Kilgourem (1914-2006).

Se zaloZenim OCLC v roce 1967 formuloval Frederik G. Kilgour Sest hlavnich cilg,
které by mélo toto centrum napliiovat [VLASAK, 1999, s. 238]: (1) udrZovat a rozvijet
automatizovanou knihovnickou sit, (2) zajistit celé knihovnictvi rozvojem knihoven
a jejich vyuzivanim, (3) slouzit knihovnam a jejich uZivateltim, (4) zvySit dostupnost
knihovnich zdroji c¢tenarim, (5) redukovat vydaje knihoven a (6) soustavné usnadiiovat

pristup ¢tenart ke stale rostoucim poznatkiim ve svétové védé a vzdélani.

V roce zaloZeni se na vzniku podilelo 54 knihoven se svymi pracovisti. Hlavnim sidlem
se stal Dublin (Ohio, USA). V roce 1977 centrum nabidlo své sluZzby vSem americkym
knihovnam.V centru je dnes soustiedéno vice nez 71 000 knihoven ze 112 zemi

a oblasti svéta, které pouzivaji sluzby OCLC (lokace, ziskavani, katalogizace, vyptjcky
a ochrana materiald knihovny) [OCLC, 2009, About OCLC]. OCLC je navic, a nejen
v komunité LIS', uzndvano jako vyznamné databdzové centrum, které zpfistupriuje

informace z vice neZ osmdesati databazi jak vlastnich, tak dalSich svétovych.

Vroce 1981 byl pozménén vyznam zkratky OCLC na Online Computer Library
Center, Inc. a od zminéného roku je centrum neziskovou, clenskou organizaci
zabyvajici se knihovnickymi a informacnimi sluzbami a vyzkumem. Centrum ma jako
hlavni cile prohloubeni pristupu ke svétovym informacim a sniZeni vzristajicich

nakladid knihoven.

OCLC jako svétové centrum knihoven poskytuje své sluzby a produkty knihovnam,
vytvaii a udrZuje nejvétsi sdileny katalog na svété nazvany WorldCat (Online Public
Access Catalog = OPAC, dfive OLUC On-Line Union Catalog). ,,Systém OCLC, ktery
zahrnuje katalogizaci, meziknihovni vyptijcni sluzbu, dodavku dokumentt, referencni
sluzby a elektronické publikovani, pfinasi knihovnam a jejich uZzivatelim integrovany
pfistup k navigaci v zéplavé poznatkid“ [STOKLASOVA, 1995, s. 64]. OCLC dale

poskytuje bibliografické informace, vytahy a tplné texty knihovnam, studentim,

' LIS = librarianship and information science.



fakultdm, védctim a dal$im zajemctim pracujicim s informacemi. Mezi dilezZité aktivity
OCLC patii véda a vyzkum. Na tuto oblast je vyClefiovano mnozstvi prostredki,

ze kterych je financovan vyzkum a publikovani védeckych praci (v poslednich deseti
letech bylo investovano vice nez 130 miliéni americkych dolarii pro vyvoj feSenich

ménicich se potfeb knihoven) [OCLC, 2009, Membership and Members Council].



1 Aktualni stav OCLC obecnhé

1.1 Struktura OCLC

OCLC je clenska organizace, jejiz ¢lenové hraji dileZitou a ustanovujici roli v jejim
Fizeni.
V této kapitole bych se rada zaméfila na strukturu OCLC. OCLC je mezinarodni

rozsahly systém, ktery je nutno efektivné spravovat. Nejprve uvedu zptisoby €lenstvi,

jaky druh ¢lenstvi miiZe instituce v OCLC ziskat a jaké vyhody z toho vyplyvaji.

Dale bych se zaméfila na strukturu vedeni OCLC, jakym zpiisobem je tento obrovsky
systém Tizen, jaké jsou jeho Fidici organy a subjekty, které témto organim pomdahaji.
Zavedeny zpusob fizeni bude v blizké budoucnosti pozménén. V neposledni fadé bych

rada predstavila vedeni OCLC.
1.1.1 Clenstvi v OCLC

Instituce se mohou stit Cleny OCLC dvéma zpisoby. Jsou to [OCLC, 2009,

Participation levels]:

Ridici ¢lenové (Governing Members) prispivaji veskerou svou katalogizaci a viemi
svymi sbirkami do katalogu WorldCat (tak jak je to popsano v Principech spoluprdce?).
Tyto prispévky jsou pravé to, co Cini katalog WorldCat tak hodnotnym zdrojem pro
jeho uZivatele z celého svéta. Ridici ¢lenové za né ziskavaji rtizné vyhody od OCLC.
Také voli reprezentanty do Spravni rady a do Rady uZivatelt. Pfispivani do WorldCat je

zakladem pro ziskani statutu Ridiciho ¢lena (,,Governig Member®).

Clenové (Members) pfijimaji hodnoty OCLC pro spolupréci tim, Ze pFispivaji svym
intelektudlnim obsahem a sdilenim svych zdroji. Nepfispivaji svou katalogizaci
do katalogu WorldCat, ale prispivaji k dalSim produktiim nebo sluzbam pro spolupréci,

které OCLC a jeho pobocky poskytuji.

2V orig. OCLC WorldCat Principles of Cooperation. Dostupné z WWW:
http://www.oclc.org/us/en/worldcat/catalog/principles/.


http://www.oclc.org/us/en/worldcat/catalog/principles/

Tyto druhy clenstvi jsou urceny pro knihovny (vefejné, védecké, statni, vysokoSkolské,
knihovny vyzkumnych tstavti apod.), ale i dalSi organizace, jako jsou muzea, archivy,
historické spolecnosti, asociace profesionalti apod., které prispivaji nebo uzivaji

intelektualni zdroje spolecenstvi.

Tato Clenstvi opraviiuji k volbé cleni jednoho z fidicich organi OCLC do Rady

uzivatelt (Users Council = Mebers Council).

Existuje také tfeti zpisob, jak vyuzivat produkty a sluzby OCLC a tim je statut
Ucastnikti (Participants). Ucastnici jsou takové instituce, které si vybraly pouZivat
sluzby a produkty OCLC bez zavazku (povinnosti) vracet intelektualni prispévky
ke sdileni. Tyto instituce plati finan¢ni prispévky, které jsou dileZitym prijmem OCLC.
Tento zptsob Clenstvi neopraviiuje k volbé nebo nominaci delegita ke zvoleni

do Fidicich organt.
1.1.2 PFinos ¢lenstvi v OCLC

OCLC sdruzuje instituce vSech velikosti, které maji za spolecny cil zlepSeni pristupu
do svéta informaci. Jedna se o celosvétové poslani, které se dotyka kazdé z knihoven.
Pokud se instituce pripoji, stane se soucasti unikatniho mezindrodniho spolecenstvi

[OCLC, 2009, Membership and Members Council].

Knihovny, které prijimaji veSkeré vyhody clenstvi OCLC, uSetfi penize, zvysi svou
vykonnost a podporuji budoucnost knihovnictvi [OCLC, 2009, Membership and

Members Council].

Mezi dalsi vyhody Cclenstvi patii napf. [OCLC, 2009, Benefits; OCLC, 2009,
Membership and Members Council]: (1) budovani a vyuZivani katalogu WorldCat, (2)
snizeni nakladi (slevy na produkty a sluzby), (3) pristup k obsdhlym zdrojim (pfistup
kvzacnym a vysoce hodnocenym materialim), (4) pristup ke znalostem
nashromazdénym za vice nez 40 let, (5) vliv na budoucnost profese knihoven

a informacni védy, (6) rozsiteni sbirek, (7) Setfeni financi sdilenim zdroji a hledanim
spolecnych FeSeni, kterda by nedokazala provést pouze jedina knihovna, (8) naleZitost
mezi vedouci centra zaméfend na vyzvy a prileZitosti na poli knihoven a informacni
védy, (9) podpora rozvoje a vedeni knihoven poskytovanim informacnich profesionali

s moznosti rozSifeni vzdélavani a prileZitosti vedeni. Clenové pravidelné dostavaji



specialni zpravy, kde jsou diskutovany trendy ovliviiujici knihovny a dalSi instituce.

Clenské knihovny maji aktivni hlas a oficialni roli ve vedeni OCLC.
1.1.3 Casopis NextSpace: OCLC Newsletter

Od roku 2006 vydava OCLC pro své Cleny a informacni manaZery Casopis NextSpace

(http://www.oclc.org/us/en/nextspace/default.htm). Jednd se o nastupce OCLC

Newsletter, ktery informoval o knihovnach, clenskych programech, vyzkumnych
iniciativach a produktovych novinkdach OCLC od roku 1967. NextSpace analyzuje
prumyslové trendy a technologické vyvojové trendy a informuje o hlavnich novinkach
OCLC. Pomaha tak zaclefiovat snahy OCLC do SirSiho kontextu a dale se snazi
informovat o nejnovéjSich mySlenkach a prichazejicich trendech, které ovliviiuji
knihovny. Casopis by mél vychazet ¢tyfikrat ro¢né, pocet jeho vydani vroce vsak

kolisa.
1.1.4 Ridici struktura OCLC (1967-2008)

Ridici struktura OCLC se vyvijela od roku 1967 a byla vZdy pevné spojena se systémy
a produkty OCLC a ristem bibliografické databaze OCLC.

Soucasna Fidici struktura byla ustanovena v roce 1977 a je sloZena ze tfi zakladnich
organti [SMITH, 1998, s. 255-256]. NejdiileZitéjSim je Spravni rada OCLC (the OCLC
Board of Trustees), ktera tizce spolupracuje a je vzajemné provazana s Hlavnimi ¢leny
(General Members) a Radou uzivatelt OCLC (the OCLC Users Council). Tato zakladni

struktura Fizeni pretrvava dodnes:

1. General Members = Hlavni clenové — Tento organ tvoii feditelé vSech
participujicich knihoven, ktefi maji pravo volit své zastupce do vysSich organt

[SMITH, 1998, s. 255].

2. Users Council = OCLC Members Council = Rada uzivateli — Organ je tvofen 66
vybranymi delegaty participujicich knihoven, ktefi jsou voleni na tfi roky. Maji
pravo provadét zmény v zakladni listiné systému OCLC (,,Articles of Incorporation
and Code of regulation of OCLC*). Rada uZivatelt se schézi tfikrat do roka. Na tato
setkani se dostavi i vétSina ¢lenti Spravni rady a vedeni OCLC [OCLC, 2009,

Members Council]. Tento organ byl poprvé svolan v roce 1978. Rada uZivatelli hraje
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zasadni roli nejen v taktice a planovani, ale také schvaluje zmény v pravidlech

vvvvvv

3. Board of Trustees = Spravni rada — Je tvorena 15 ¢leny [OCLC, 2009, Board of
Trustees] a to jsou: prezident, ktery je volen z byvalych Clent Spravni rady’; Sest
clenu volenych Radou uZivatel na obdobi Sesti let; pét clenii volenych samotnou
Spravni radou na Ctyileté obdobi z oblasti mimo knihovnictvi jako jsou pravo,
financnictvi, vlada, obchod, pocitacova véda, telekomunikace; tfi clenové voleni
Spravni radou na ctyrleté obdobi z oblasti knihovnictvi. Spravni rada je zodpovédna
za stanoveni strategickych cilti a taktiky, schvaluje plany a programy pro dosazeni
téchto cili, prijimd a odvolava vykonného feditele (chief executive officer),
schvaluje ro¢ni rozpocet, dohliZi na audit a dalSi zpravy vztahujici se k zakladnimu
finanénimu stavu OCLC a plni dalsi tradici svéfené povinnosti svého uradu. Spravni

rada se schazi pétkrat do roka, paté setkani je pak vénovani strategickému planovani.
1.1.5 Zmeény v fidici strukture

Neustalé rozSifovani OCLC pfineslo i zmény do stavajici fidici struktury. V kvétnu
2008 Rada uzivateli OCLC na svém setkani (OCLC Members Council) schvdlila
zmény do dokumentu Stanovy a pravidla OCLC (the OCLC Articles of Incorporation
and Code Regulations), které byly doporuceny Spravni radou. Zmény pretvori
soucasnou Radu uZivateli na Celosvétovou radu, ktera bude spojena s Regionalnimi
radami z celého svéta. Celosvétova rada nahradi Radu uZivatelii v obdobi dvanacti az
osmnacti mésici, kdy bude koordinovana mezi zastupci Rady uZivatelti a Spravni radou

pro rok 2008/2009 [OCLC, 2009, Annual Report 2007/2008, s. 16-19].

Nova Fidici struktura bude zahrnovat Cleny (Members), Regionalni rady (Regional
Councils), Celosvétovou radu (Global Council) a Spravni radu (Board of Trustees),

viz obrazek 1.

® Do dnesniho dne se na postu Prezidenta OCLC vyst¥idali tito muZi: Frederick G. Kilgour (1967-1980),
Rowland C.W. Brown (1980-1989), Dr. K. Wayne Smith (1989-1998) a Jay Jordan (1998-doposud).
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New OCLC

govermance structure

Obrazek 1 — Nova ridici struktura OCLC [Zdroj: OCLC, 2009, Annual Report
2007/2008, s. 16]

Clenové (Members) jsou ty entity, které jsou minimalné svazané s OCLC podle
,Protokolti o clenstvi a Fizeni“’. Kompletnéjsi definice Clenstvi bude upfesnéna
v pribéhu procesu transformace. Regionalni rady (Regional Councils) jsou zfizovany
za Ucelem posileni spoluprace v riiznych castech svéta a usnadnéni ucasti se na fizeni
OCLC. Clenové budou zvani na jedno nebo vice setkdni Regiondlnich rad, ktera budou
pravidelné svolavana za ucelem udrZovat si prehled v podstatnych a neodkladnych
zaleZitostech tykajicich se spoluprace v ramci OCLC. Regiondalni rada bude také volit
delegéty z fad Clent, ktefi se budou Gcastnit Vyro¢niho setkani Celosvétové rady (the
Annual Global Council Meeting). Celosvétova rada (Global Council) se bude skladat
z delegatii Clenti (Member Delegates) zvolenych Regiondlnimi radami. Hlavni
povinnosti Celosvétové rady bude volba Sesti Clenii Spravni rady a schvaleni dodatkt
dokumentu Stanovy a pravidla OCLC. Celosvétova rada bude svolavana alespon

jedenkrat za rok na Vyrocnim setkani Celosvétové rady. Spravni rada se bude skladat

z 15 clenil volenych na ctyfleté obdobi, pocet ¢lenti vSak bude cas od ¢asu (urceno Cleny

4V orig. the Membership and Governance Protocols.

12



Spréavni rady) variabilni v poctu od 13 do 17. Celosvétova rada bude volit Sest ¢lent
Spravni rady, zbyli ¢lenové budou voleni samotnymi ¢leny Spravni rady. VétSina ¢lent

spravni rady budou zastupci z knihovnické komunity a z komunit kulturniho dédictvi.
1.1.6 Subjekty pomahajici Fidici struktufe OCLC

S rozsifovanim ptisobnosti a oblasti zajmi OCLC byly zfizeny pomocné poradni

komise (Advisory Committees) pro produkty a programy.

Poradni komise pro shirkové a technické sluzby

Poradni komise pro sbirkové a technické sluzby (Collections and Technical Services
Advisory Committee) vede a hodnoti aktivity vyzkumu OCLC, jeji tfi Clenové jsou
voleni na tfi roky. Komise se dvakrat do roka setkava s pracovniky vyzkumu OCLC,
se kterymi vede dialog o soucasnych projektech a nékdy navrhuje naprosto nové
postupy badani. Hodnoti praci a casto navrhuje vylepSeni a méni sméfovani. Tento
otevieny dialog s vedenim na polich knihovnictvi a informacni védy podporuje poslani

OCLC [OCLC, 2009, Advisory Committees].

Dalsi komise

Komisi v OCLC je nékolik, uvaddim priklady jen nékterych z nich. Jejich jména

napovidaji, ve kterych oblastech se uplatiiuji.

Jsou to napf. Komise vykonného organu (Executive Committee), Komise pro vydavani
Deweyho destinného tfidéni (Dewey Decimal Classification Editorial Policy
Committee), Poradni komise pro referencni sluZzby (Reference Services AC), Poradni
komice pro sdileni zdroji (Resource Sharing AC) a Poradni komise pro sité (Network
AC), Poradni komise pro regiondlni sitové pobocky OCLC (Regional OCLC Network
AC), Poradni komise pro vyzkum (Research AC) [OCLC, 2009, Advisory Committees].

Skupina pro strategické planovani

Zv1ast od ostatnich uvadim Skupinu pro strategické planovani, ktera se podili

na sméfovani a naplni vyzkumi OCLC.

Skupina pro strategické planovani (Strategic Leadership Team) je skupina sedmnacti

¢lent patficich do vrcholového managementu OCLC (valna vétSina je na pozici
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viceprezidentli). Tento tym formuluje rozpoCet a strategii a realizuje politiku
spolecenstvi [BLOCK, 2005].

Skupinu vede Lorcan Dempsey, ktery zastava pozici viceprezidenta pro program

a vyzkum a vedouciho stratéga [OCLC, 2009, Annual Report 2007/2008, s. 35].

Knihovny a instituce zapojené do OCLC maji nejen ustavujici hlas a roli, ale také véfi
ve vzdjemnou spolupraci. Jak casto fikaval druhy prezident OCLC Rolland Brown:

,,LOCLC neni obchod, to je ndboZenstvi“> [SMITH, 1998, s. 256].

UZivatelské skupiny

Spoluprace OCLC zahrnuje fadu uZivatelskych skupin (user groups), na jejichZ férech
se vymeénuji myslenky a probihad diskuse k riznym tématiim. Skupiny jsou zaloZené

a fizené uZivateli s podporou personalu OCLC, ktery skupinam slouZi jako prostfednik
navazujici spojeni mezi nimi. Cinnost OCLC miiZe byt témito skupinami ovliviiovéna

[OCLC, 2009, User Groups].
Typy skupin

Jedna se o oborové zamérené skupiny: (1) Health Science OCLC User Group

(HSOCLCUG) = Uzivatelskd skupina zdravotni védy (http://www.hsoclcug.org),

(2) Law Library User Group = UZivatelskd skupina pravnické knihovny
(http://www.aallnet.org/events/) a (3) Theological User Group (TUG) = UZivatelska

skupina teologie (http://www.atla.com).

DalSim typem skupin jsou UZivatelské skupiny souvisejici s produktem. Jsou to: (1)
OCLC CJK User Group® = Uzivatelska skupina OCLC pro €instinu, japonstinu

a korejstinu, (2) OCLC Resource Sharing Users Group’ = UZivatelska supina OCLC
pro sdileni zdroji, (3) OCLC WorldCat Cataloging Partner Users

>V orig.:,,OCLC is not a business, but a religion.“ [SMITH, 1998, s. 256].

¢ Je poradni skupina OCLC pfi problémech, o programech a postupech, které ovliviiuji knihovni sluzby
ve studiich Vychodni Asie (in East Asian studies.). Dale pak podporuje spolupraci uZivateld své skupiny
a standardy pro pouZzivani systému OCLC. Vice na http://oclccjk.lib.uci.edu/.

7 SlouZi jako vefejna diskuse o meziknihovni vyplijcni sluzbé a zainteresované skupiny zde mohou
diskutovat o problémech, taktikach a svych zkuSenostech.
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Group®=UZivatelska skupina pro katalog WorldCat a (4) OCLC Union List User
Group (OULUG)® = UZivatelska skupina listu Union'.

DalSimi skupinami jsou Uzivatelské skupiny souvisejici s formatem MARC:

(1) Music OCLC Users Group (MOUG) (http://www.musicoclcusers.org/) =

Uzivatelskd skupina OCLC pro hudebniny", (2) OnLine Audiovisual Catalogers

(OLAC) (http://www.olacinc.org) = UZivatelskd skupina pro katalogizatory online

audiovizualnich materidli'%

Poslednim typem skupin jsou Regionalni uzivatelské skupiny U.S. jejichZ nazev uvadi
lokalni stat, kde uzivatelska skupina ptisobi: Arkansas Members of Amigos Library
Services, Inc.; Georgia Users Group; Illinois OCLC Users Group; lowa OCLC Users
Group; Kentucky User Group; Louisiana Users Group; MINITEX/OCLC User Group;
MLNC/OCLC User Group; North Carolina User Group; Puerto Rico User Group; South
Carolina Users Group (SCUG); Tennessee Users Group; Virginia Users Group.

1.1.7 Soucasné vedeni OCLC

néjakym zptisobem tykaji Oddéleni vyzkumu OCLC.

Soucasnym reditelem a prezidentem OCLC je od roku 1998 Robert L. "Jay" Jordan.
Post vykonného viceprezidenta, vedouciho finan¢niho oddéleni a pokladnika zastava
Rick J. Schwieterman. Generdlnim feditelem OCLC pro oblast Evropy, Predniho
Vychodu a Afriky zastdva Rein van Charldorp. Viceprezidentem a vedoucim Oddéleni
vyzkumu OCLC a zarovenl hlavnim stratégem je Lorcan Dempsey [OCLC, 2009,

Management].

8 Slouzi jako misto pro diskusi knihovnikfi a lidi zajimajici se o0 WorldCat Cataloging Partners o
problémech, taktice a zkuSenostech v praxi.

%SlouZi jako misto pro diskusi uZivatelti Union List.

Databaze periodik OCLC Union list ( v orig. OCLC Union list of periodicals) obsahuje informace o
Casopiseckych a periodickych fondech ve vétSiné severoamerickych a evropskych knihovnach. Tato
databaze pomaha uZivateli urcit, zda ma knihovna urcité ¢islo daného casopisu nebo periodika.

! Poslanim této skupiny je identifikovat a poskytovat oficidlni prostfedky komunikace a podpory pro
uzivatele produktii a sluzZeb OCLC tykajici se hudebnich materiald (hudebnin) v jakékoliv oblasti
knihovnich sluZeb.

12 poskytuje prostfedky pro vymeénu informaci, navazujiciho vzdélavani, a komunikaci mezi
katalogizatory audiovizuélnich materiald a Kongresovou knihovnou. OLAC se snazi sméfovat
k béZnému porozuméni katalogizacni praxi a standardti audiovizualnich materiald.
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1.2 Financovani OCLC

Motto: ,,OCLC Online Computer Library Center je neziskové clenské pocitacové
a knihovnické centrum a vyzkumna organizace. Hlavnim cilem OCLC je zajiSténi
pristupu k celosvétovym informacim a sniZeni nakladi knihoven“ [OCLC, 2009,

Mision and Vision].
1.2.1 OCLC jako ekonomicky subjekt

Statut neziskové organizace

OCLC bylo zaloZeno jako neziskova' spole¢nost. Jedna se o jednu z prvnich instituci,
ktera byla zaloZena vyslovné pro Skoly a univerzity, aby témto institucim pomohla
zvladnout informacni explozi, a to jak pouZitim novych technologii, tak tradic¢ni

vzajemnou spolupraci knihoven a sdilenim jejich zdroju.

Zadna z akademickych instituci by nemohla samostatné, bez cizi pomoci, udélat to,

co zamyslely tyto instituce udélat spolecné pres OCLC. V dobé zaloZeni OCLC nemél
vydélecny sektor zajem o provozovani sité knihoven. Ve vladnim sektoru to byla
Kongresova knihovna, ktera jiZ obsadila existujici seznam priorit. Vlada proto nebyla
ochotna prijmout dalsi na zdroje narocny zavazek. Na to byl pfi zakladani OCLC bran
zfetel, a tak nebyla viibec zvaZovana moznost ustanovit OCLC jako komer¢ni podnik

nebo jako tradi¢niho poskytovatele sluzeb.

Od samotného pocatku si zakladatelé predstavovali OCLC jako neziskovou instituci
podporujici védu a vzdélani. Cilem OCLC nebylo maximalizovat zisky nebo navratnost
investic podilnikti, ale zvySit dostupnost knihovnich zdroji mezi akademickymi
knihovnami v Ohiu a sniZit rostouci naklady na knihovni jednotku. Vefejnym zamérem
byl dalsi pristup ke stale rostouci soustavé celosvétovych védeckych, vzdélavacich

a literarnich znalosti a informaci.

Zakladatelé OCLC byli lidé z akademické obce, ktefi ssebou pfinesli mySlenky
na vyzkum, védu, vzdélani, vyuku s ideou presahnout asociované spojeni akademického
prostiedi. Obohatili také mySlenky knihovnictvi, zvlasté pak myslenky amerického

knihovnictvi, mySlenky demokratizace pristupu k informacim.

3 Neziskova organizace, je takova organizace, ktera se zhosti vefejného tikolu, ktery vefejnost poZaduje
a ani stat nebo vydélecna organizace nechce tento tkol splnit. V tomto smyslu OCLC spliiuje statut
neziskové organizace.
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Vedouci zakladatel Frederick G. Kilgour pracoval jako knihovnik a feditel knihovny
na Yale a Harvardu témér 25 let. Také prednasel historii védy a mediciny na Yale.
Do OCLC prinesl vzacnou kombinaci schopnosti — byt celoZivotnim studentem
a védcem, byt historikem divajicim se do budoucnosti, byt podnikatelem, ktery dokaze

Fidit a byt snilkem, ktery umi véci zrealizovat [SMITH, 1998, s.252-253].

Financni filozofie

Prvni vlastnosti OCLC je tedy charakter neziskové organizace. Druhou vlastnosti

je financni nezavislost. Ackoliv je OCLC neziskova organizace, financni vykonnost
byla vZdy brana jako priorita. Od samého zacatku byli zakladatelé rozhodnuti, Ze OCLC
by se mélo financovat samo, vydélavat ,,samo na sebe“. Kazdy z prezidentd si byl
védom toho, Ze OCLC nemiiZe pracovat pro verejné blaho, pokud nebude mit stabilni
finan¢ni zakladnu. Pro financni politiku OCLC tak plati, Ze kazda instituce hradi své
naklady pomérnou castkou podle mnoZstvi spotieby kaZzdého ¢lena systému [SMITH,

1998, s. 253; OCLC, Annual Report 1967/68].

Toto sdéleni bylo pfipomenuto o 25 let pozd€ji ve Vyrocni zpravé pro rok 1991/1992:
,»Jako neziskova spolecnost se OCLC vZdy drZelo presvédceni, Ze si musi udrZet silné
finan¢ni zdzemi, aby se mohlo zabyvat svymi Sirokymi vefejnymi zajmy. V souladu
s tim si OCLC financuje sviij provoz a vlastni vyzkum a vyvoj trzbami ze sluzeb, které
jsou poskytovany zapojenym knihovndm a nespoléhd se na vladou vyhrazené finance,
financovani nadaci nebo na clenské poplatky“ [SMITH, s. 253, OCLC; Annual Report
1991/1992].

Za pripomenuti stoji, Ze hlavni vefejné zdjmy, a to sice podpora pristupii ke svétovym
informacim a sniZovani informacnich nakladd, byly vzdy hlavni slozkou plant
a programtii OCLC. V prtibéhu historie OCLC zde vidy probihala plnd prohlaseni,
dlouhé vyjednavani a oteviené komunikace v kaZzdé podstatné zaleZitosti dotykajici se
cen a poplatki za Clenstvi mezi OCLC a jeho regionalnimi sitovymi pobockami

a Clenskymi knihovnami.

V podstaté je OCLC neziskova a komercni organizace v jednom a musi byt dobré
v obou téchto svych odvétvich. Kazdy z prezidentl tvrdé pracoval na udrZeni silného
ekonomického zazemi. OCLC vZdy bylo a zlistava naprosto sobéstacnym. Za dobu své
¢innosti nebylo jeho ¢lenstvi zpoplatnéno nebo nemélo deficitni rok. Pfijmy pochazi

vyhradné z uZivatelskych poplatkd. Finan¢ni vykon OCLC v oboru umozZiuje to,
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Ze v pripadé potfeby je mozné pijcit si penize ve formé primyslovych obligaci.
V pribéhu let 1970-1998 si OCLC takto pujcilo témér 110 milién americkych dolart
v obligacich od spravniho obvodu Franklin (Ohio), které byly koupeny institucemi
a jednotlivymi investory v celé zemi. Dtivéra vefejnych financnich spolecnosti je

nejlepsim diikazem finan¢ni sobéstacnosti OCLC.

OCLC bylo vZdy Fizeno opatrnym a praktickym (obchodnickym) zptisobem, proto se
mohlo prizptisobovat ristem, vyménou a modernizaci technickych prostredki,
provadénim nezbytného vyzkumu a vyvoje a stale pritom podporovat uZitecné projekty
pro dobro knihovnické komunity. Pfesto jsou ceny, které OCLC poZaduje za své sluzby,

jedny z nejvyhodnéjSich v knihovnické komunité.

Diislednym fizenim v duchu opatrného a obchodnického zptisobu, bylo OCLC usilujici
o své verejné cile schopno poskytnout vice nezZ 1 miliardu americkych dolarG na
potiebné, vysoce kvalitni produkty a sluzby pro své Cleny a tak pomoci uSetfit
knihovnam miliéony dolart. Zaroveri se OCLC bylo schopno pohotové postarat
o potieby svych Clend, vyuzit vyhodu zlepSenich v technologii a ujmout se realizace
prospésnych projekti pro dobro knihoven a jejich uZivateld. Finan¢ni nezavislost je
klicovym prvkem umoZiujicim OCLC ucinit své vytknuté vefejné cile realitou

[SMITH, 1998, s. 253-254].

1.2.2 Financéni stranka OCLC

Vysledky za financni rok 2008 (respektive Cerven 2007 aZ Cerven 2008) ukazuji, Ze
finan¢ni Fizeni OCLC je tispésné. Celkové prijmy za financni rok 2008 se rovnaly 246,4

miliontim americkych dolarti, coZ je témér pétiprocentni navysSeni oproti roku 2007.

Rocni pfinos za rok 2008 zahrnuje zisky zrealizovaného souboru investi¢nich
transakci/obchodd'. Kromé celkového zisku, urokovych a dividendovych vynosi
ze souboru investic a dalSich ziskti, OCLC v podstaté pokryva své naklady 0,2% piijmi

za rok 2008.

Celkové vydaje na vyzkum a vyvoj za rok 2008 dosahly castky 27,6 miliéna
americkych dolart, coz je asi 11% celkovych prijmi OCLC. V pribéhu poslednich péti

4 Pod pojmem soubor investic OCLC je rozuméno investovani prostfedkid do cennych papird,
kratkodobych investic do statnich cennych papirti, statnich obligaci, dluhopisti a investicnich fonda
[OCLC, 2009, Financial Statement 2007/2008].
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let utratilo OCLC za vyvoj a vyzkum 91,3 miliéont americkych dolard [OCLC, 2009,
Annual Report 2007/2008, s. 50-51].
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2 Dosavadni vyvoj vyzkumnych aktivit OCLC

OCLC je dnes nejvyznamnéjSim servisnim knihovnickym a informacnim systémem

a instituci. Sluzby, které poskytuje, se daji rozdélit do tii zakladnich oblasti: dopliiovaci
fond a katalogizacni sluzby, sdileni zdroji a vyhledavaci ¢innost [SMITH, 1998,

s. 261-262].

1.2.3 Dopliovaci fond a katalogiza¢ni sluzby

Sluzby pro dopliiovani fondu a katalogizacni sluzby (predevsim katalogizace)
zlstavaji jadrem sluzeb OCLC. OCLC se zaméfuje na své cinnosti v obohacovani
katalogu WorldCat, vyvoji alternativhich metod na vytvafeni a dodavani
katalogizac¢nich zaznami, zvétSovani vykonnosti a poskytovani sluZzeb pro spravu

autoritnich zaznamti (authority control services).

Katalog WorldCat v dubnu roku 2008 piekonal hranici 100 miliénii bibliografickych
zaznamu. Ve 377 jazycich shromaZd'uje znalosti zaznamenané za posledni Ctyfi tisice
let. Katalog WorldCat je jednim z nejhodnotnéjSich pfinost svého druhu na svété

a OCLC velmi pracuje na udrZeni kvality tohoto velmi cenného zdroje.

OCLC neprestava hledat cesty jak katalog obohatit pridanim dalSich fondd z celého

svéta, a to retrospektivni konverzi nebo katalogizaci online.

V pribéhu 90. let 20. stol. OCLC predstavilo nové produkty a sluzby rozsitujici
a dopliujici katalogizaci online. Napf. sluzba OCLC PromptCat poskytuje
automatizované dodéani katalogizac¢nich informaci s minimalnim zasahem personalu
knihovny. Spolec¢né se sluZbou PromptCat OCLC vyvinulo program pro aktualizovanou
katalogizaci publikaci (Cataloging In Publication Upgrade Program = CIP), ve kterém
OCLC spolupracuje s prodejci, nakladateli a Kongresovou knihovnou na urychleni

rozSifeni CIP informaci v katalogu WorldCat.

OCLC zavedlo protokol 7Z39.50, ktery zjednodusil pristup lokalnich knihovnickych
systémt do katalogu WorldCat.
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Katalog WorldCat je nejvyuzivanéjsi referencni databazi uzivateli z americkych
univerzit a jinych vysSich Skol, je také nejvyuZivanéjsi bibliografickou databazi

v katalogizacnich odd€élenich knihoven z celého svéta.

V roce 1997 OCLC predstavilo svou sluzbu Fizeni autorit (Authority Control Service),
poskytujici software, ktera knihovnam opravi nebo aktualizuje jména, nazvy edic

a predmétova hesla v jejich katalozich.

OCLC pomaha knihovnam dostat katalogizacni zaznamy do jejich lokalniho systému
a svymi sluzbami a produkty poméaha lepSimu a rychlejSimu vyuZivani fondi knihoven.
Navic, v pribéhu zpracovani materidlu knihovnou (od jeho wvybéru, objednani,
katalogizaci a umisténi v knihovné) je jeho zdznam automaticky propojeny s katalogem
WorldCat. Toto propojeni je pak zasadni nejen pro vyhledavaci sluzby,

ale i pro vefejné sluzby jako jsou sdileni zdroji a odkaz (reference) [SMITH, 1998, s.

258-259].
1.2.4 Sdileni zdroju

OCLC v roce 1979 predstavilo systém meziknihovni vypiijcni sluzby. Béhem dalSich
desetileti se vSak sdileni zdrojt stalo nécim vétSim, neZ jen meziknihovni vyptjckou.
V této dtileZité oblasti spoluprace mezi knihovnami OCLC pracovalo na poskytovani
jednoduché ucelené sluzby, ktera by umoznila vyhledani, meziknihovni vypujceni
a dodavani dokumentu. V roce 1996 OCLC uvedlo sluzbu pro spravu poplatkt za
meziknihovni vyptijcky (OCLC ILL Fee Management service), kterd vroce 1998
zpracovavala vice nez 1 500 debetnich/kreditnich transakci meziknihovnich vypijcek
denné. Knihovny tak Setfi naklady za pisemné ovérovani. Diky této sluzbé byla také
Kongresova knihovna schopna pokracovat ve své mezinarodni meziknihovni vyptjcni
sluzbé. Cilem rozsiteni meziknihovnich vypijcek bylo zvySeni vykonnosti celého

procesu.

Program OCLC SiteSearch umozZiuje skupinam knihoven sdilet zdroje produktivnéji
a zajimavéji. Napf. univerzitni systém v Georgii (the University System of Georgia)
pouziva software OCLC pro dorucovani bibliografické, referatové (abstraktové)

a plnotextové informace 34 akademickym knihovnam pfes sviij univerzitni systém

GALILEOP. Fakulta a studenti mohou pouZivat GALILEO pro pfistup do knihovnich

13 GALILEOQ je internetovy systém Univerzity v Georgii, ktery umoZiiuje svym uZivatelim pFistup
k rozmanitym informa¢nim zdrojiim (v soucasné dobé je to 114 databézi). Vice informaci na
http://www.bainbridge.edu/bclib/gal exp.htm nebo http://www.galileo.usg.edu/welcome/.
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fondti pres World Wide Web odkudkoliv, at uz jsou v knihovné, v kancelari nebo
doma. GALILEO poskytuje pfistup do vice zdroji, neZ by si mohla kteradkoliv

ze systémovych jednotek univerzit sama dovolit.
1.2.5 Vyhledavani zaznam*

OCLC bylo za prvnich dvacet let svého trvani Sirokou pocitacovou knihovni sluzbou
pro profesionalni knihovniky se sluZzbami zaméfenymi na katalogizaci a meziknihovni
vypijcky. V 90. letech 20. stoleti OCLC vyvinulo fadu novych sluzeb navrzenych pro

koncové uzivatele informaci.

Vroce 1991 predstavilo OCLC vyhledavaci systém FirstSearch, ktery je navrZen
specialné pro uzivatele knihoven. Jednalo se o nové pojeti, jeZ poskytuje Siroké
vefejnosti online odkazovou informaci (online reference information), ktera dosud
mohla byt obdrZena pouze od profesionalniho referencniho knihovnika. Systém
FirstSearch poskytuje uzivatelim bibliografické, referatové a plnotextové informace.
V soucCasné dobé zahrnuje 84 bibliografickych databazi pro spoleCenskovédné,
humanitni, pfirodovédné a medicinské obory (napf. databaze OCLC WorldCat,
ArticleFirst, PapersFirst a dale pak databaze jako jsou Agricola, ERIC, FRANCIS,
MEDLINE atd.). Uzivatel se mtize podivat na katalogizacni zaznam, abstrakty ¢lankit
a dokonce si miiZze objednat plny text clanku na svou obrazovku, nebo si ho objednat
v papirové podobé. Pro pouZivani sluzby FirstSearch neni potfeba Skoleni. FirstSearch

je revolu¢nim pojetim online referen¢nich sluzeb.
1.2.6 DalSi oblasti ¢innosti OCLC

L. Elektronické publikovani

OCLC bylo také pionyrem v elektronickém publikovani. V roce 1992 spolu
s Americkou asociaci pro rozvoj védy (the American Association for the Advancement
of Science) vyvinulo svétové prvni elektronicky recenzovany védecky ¢asopis nazvany
Online casopis soucasnych klinickych pokusti (the Online Journal of Current Clinical
Trials). Casopis byl navrZeny tak, aby vysledky klinickych pokusii byly v rukou

lékarskych praktiki o Sest mésicti rychleji neZ cestou tradic¢nich tiSténych Casopist.

Autor ¢lanku [SMITH, 1998, s. 259] pouZil termin ,,Reference services“. Pod timto pojmem se
v americkém prostfedi rozumi vyhled4vaci ¢innost v databazich.

22



Vroce 1997 predstavilo OCLC online sluzbu FirstSearch pro elektronické sbirky
(the FirstSearch Electronic Collections Online service), poskytujici pfistup k rozsahlym
sbirkdm akademickych casopisi od mnoha vydavateli, pres jednoduché webové
rozhrani, které podporuje vyhledavani napfi¢ casopisy a Siroké prohledavani.

Tato sluZba stavi na vice neZ desetiletém vyzkumu a vyvoji, ktery OCLC udélalo na
poli elektronickych cCasopisi a elektronického publikovani, zahrnujicim nyni jiz
skonCené rozhrani ,,Guidon“!” a program elektronickych Casopisii online (Electronic

Journals Online program).

Toto pionyrské tsili nepfipravilo piidu pouze pro online sluzbu elektronickych sbirek
(Electronic Collections Online), ale také vybavilo OCLC a clenské knihovny hodnotnou

a potfebnou realnou zkuSenosti s elektronickymi casopisy.

Il. Uchovani zdrojt

Oddéleni OCLC pro uchovéni zdroji (Preservation Resources division) se sidlem
v Bethlehemu (Pensylvanie) poskytuje uplny vybér sluZzeb pro uchovavani zdrojt
vhodnych pro knihovny a archivy jako jsou napf. lepsi mikrofilmovani materiald,

redakcni priprava, uskladnéni, pristup, digitalni skenovani a distribuce.

M. Deweyho desetinné tfidéni

Vydavatelstvi OCLC Forrest Press vyddva Deweyho desetinné tridéni (Dewey
Decimal Classification = DDC). V roce 2002 byla vydana jiz 22. edice tohoto ve svété

nejpouzivanéjsiho tfidiciho systému. Je dostupna i v elektronické verzi.
DDC bylo poprvé vydano vroce 1876 a nyni je pouZivano ve vice neZz 200 000
knihovnach ve 135 zemich [OCLC, 2009, Annual Report 2002/2003].

Iv. Telekomunikacni sit’

V roce 1998 zacalo OCLC rozmist'ovat novou komunikacni sit’ zaloZenou na protokolu

N 24

s OCLC pres internet a World Wide Web za velmi nizkou cenu.

17 Rozhrani ,,Guidon“ bylo vyvijeno pro lepsi internetovy pFistup do elektronickych Casopisti na poCatku
90. let 20. stoleti.

8 TCP/IP je Transmission Control Protocol/Internet Protocol (Cesky primdrni transportni protokol
- TCP/protokol sitové vrstvy - IP) pro komunikaci v pocitacové siti.
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V. Mezinarodni divize

OCLC je celosvétovou organizaci sdruzujici knihovny. OCLC slouZi témto knihovnam
prostiednictvim ndsledujicich divizi: OCLC Asia Pacificc OCLC Canada,
OCLC Europe, OCLC Latin America a Cariibean a OCLC Middle East.

Tyto divize jsou poskytovatelé sluzeb OCLC pro danou oblast. Jsou to distributofi
a servisni partnefi, ktefi uzaviraji smlouvy s OCLC o poskytnuti podpory a Skoleni pro

sluzby OCLC.

VI. Cinnost na akademické ptdé

Do akademického aredlu OCLC jsou soustfedény celosvétové vlivy ve véde, vyzkumu
a vzdélavani v knihovnické a informacni oblasti. Aredl je centrem, do kterého
kazdorocné prijizdi tisice uzivatelt, knihovnikti a ucitelti, aby se zde mohli zucastnit

programt, vycvikovych sezeni a setkani odbornikit OCLC na rozli¢na témata.

V roce 1997 OCLC zalozilo sviij vzdélavaci Institut OCLC (OCLC Institute).

VII. Vyzkum

N 4

do svého vyzkumu investuje obrovské castky penéz. OCLC je hlavni vyzkumnou

organizaci svého druhu.
Shrnuti

OCLC poskytuje jednotné feSeni pro knihovny v klicovych bodech — v toku informaci
od vydavatele ke knihovné a ke koncovému uZivateli. Knihovny mohou pouZzit produkty
a sluzby OCLC k vybudovani a fungovani celosvétové digitalni knihovny, ktera
poskytuje uzivatelim knihovny bezproblémovy pfistup k tiSténym a elektronickym
informacim tam a tehdy, kdyZ je potfebuji, ve formé jaké chtéji a za cenu, kterou si
mohou dovolit. Stejné dileZité je i to, Ze tato digitalni knihovna se miiZe prizpiisobit
tak, aby vyhovovala lokalnim potfebam a zajmtim. Toto jednotné feSeni spolu s globalni
perspektivou a silnym zavazkem ke knihovnimu vyzkumu déla z OCLC dtleZité

mezinarodni knihovnické centrum [SMITH, 1998, s. 261-262].
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1.3 Oddéleni vyzkumu a specialnich projekti

Oddéleni vyzkumu a specialnich projektd OCLC" (dale jen Oddéleni vyzkumu OCLC)
bylo zaloZeno v roce 1978 a dnes je jednim z vedoucich center zasvécenych problémim

a vyzvam knihoven v informac¢nim véku.

Zaméstnanci mohou vénovat sto procent svého casu vyzkumu. Prispévky tohoto
oddéleni, zvlasté pak prispévky tykajici se technologickych inovaci, vSak nejsou

dostatecné znamy, jak by dozajista mély byt [RICHARDSON, 1998, s. 201].

V 90. letech 20. stoleti pracovalo pro Oddéleni vyzkumu OCLC osm badatelti, jedenact
systémovych analytiki, sedm vyzkumnych asistenti, jeden externi badatel a dva
administrativni asistenti. Tito zaméstnanci pochézeli z rizné zamérenych akademickych
prostfedi (pocitacova véda, elektrické inZenyrstvi, primyslové inZenyrstvi, lingvistika
apod.). Poradnim organem pro zaméstnance tohoto oddéleni je Poradni komise pro
vyzkum (Research Advisory Committee), ktera je volena na tfileté obdobi a setkani

komise a zaméstnanct probihé kazdy ptilrok [RICHARDSON, 1998, s. 203].

Zaméstnanci tohoto oddéleni napsali vlastni vyjadfeni svého poslani do Vyrocniho
prehledu vyzkumu OCLC zroku 1995 [OCLC, 2009, Annual Review of OCLC
Research]. Toto prohlaseni zni: Oddéleni vyzkumu OCLC ma za ukol Sifit znalosti,
které podporuji zdvazky OCLC ke zlepSeni pristupu ke svétovym informacnim zdrojim,
at' uz je forma, podstata, predmét, jazyk nebo umisténi téchto zdroji jakékoliv.
Pracovnici tohoto oddéleni toto prohlaseni napliuji pfi vyzkumnych cinnostech
(vykonavani experimentti, stavba prototypt, rozvijeni norem, prijimani studii) a ucasti

na vyzkumné spolupraci [RICHARDSON, 1998, s. 203].

V 90. letech 20. stoleti OCLC kazZdoroc¢né vydavalo kolem 5 miliénti americkych dolart
na zakladni vyzkum a mnohem vic na vyzkum aplikovany. V pribéhu let sklizelo

spolecenstvi OCLC z tohoto usili nesmirny uZitek [SMITH, 1998, s. 261-262].

Napriklad v pribéhu let 1993-1998 bylo predstaveno nékolik produkti a sluzeb,
s pocatky v Oddéleni vyzkumu OCLC. Jsou to napf.: programy FirstSearch,

9 Podle Richardsona celym ndzvem ,,Office of Research and Special Projects“ [RICHARDSON, 1998, s.
201]
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SiteSearch®, FirstSearch Electronic Collections Online, Guidon, PromptCat®!, PURL%,
NetFirst® aj. Tyto inovace pomohly knihovndm poradit si s pfitomnosti a hlavné
pripravit se na budoucnost. Vyrostly z trvalého vyzkumu a vyvoje a snahy spojené
s pokracujicim strategicky planovanym procesem v OCLC, které se zaméfilo na potreby

knihoven [SMITH, 1998, s. 261-262].

Ufad vyzkumu OCLC davd OCLC a jeho ¢lenskym knihovndm infrastrukturu
a pokracujici, systematické, interaktivni procesy pro jednani srychle se ménicimi
technologiemi, které se objevuji v digitalni svétové komunité [SMITH, 1998, s. 261-

262].
1.4 Vyvojové etapy vyzkumu

Tato kapitola Cerpd hlavné z clanku K. Wayne Smithe [SMITH, 1998], clanku

Johna V. Richardsona, Jr. [RICHARDSON, 1998], které byly vydany v Journal Library
of Administration a z Vyrocni zprdvy pro rok 2002/2003 [OCLC, 2009, Annual Report
2002/2003] konkrétné z té jeji Casti, ktera byla vénovana 25. vyroci zaloZeni Oddéleni

vyzkumu OCLC.

Tuto kapitolu délim na vyvojové etapy podle dekdd. Kazd4a dekdda ma sva specifika,
ktera se odrdZi na smeérovani a vyvoji vyzkumu, jeZz byly ovliviiovany i lidmi na
vedoucich mistech Oddéleni vyzkumu OCLC nebo vedoucich mistech oddéleni OCLC,
ktera se podili na vyzkumu. Ke kazdé etapé uvadim, podle mého usudku, dilezita data

s udalostmi.

 Program SiteSearch poméhd knihovndm sjednocovat a Fidit v§echny jejich informacni zdroje. PouZitim
tohoto programu mohou knihovny budovat a udrzovat elektronické informacni zdroje v jednoduchém
systému, ktery jim pres obrazovku pocitace umozni spojeni se vzdalenymi a rozmanitymi databazemi.

2l PromptCat je automatizovana sluzba, ktera dodava kopie katalogiza¢nich zdznamd pro materialy
nakoupené od participujicich uZivatelt.

2 Identifik4tor PURL (Persistent Uniform Resource Locator) vznikl jako systém trvalych URL pro
zajisténi stalého pristupu k sitovym zdrojiim. PURL odkazuje na zprostiedkujici sluzbu (sluzbu typu
resolver), ktera zjisti aktualni adresu URL a zaSle ji klientovi (misto pfimého odkazu na zdroj).

% Databéze NetFirst online databaze internetovych zdrojt. Zaznam z databaze obsahuje bibliografické
citace doplnéné souhrnnym popisem a predmétovymi hesly.
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1.4.1 70. léta 20. stoleti

V prvni etapé vyvoje se OCLC soustfedilo na vytvoreni a rozSifeni online
katalogizacniho systému, na telekomunikacni sit’ a pfidani subsystémi k dokonceni

navrhu ptvodniho systému [SMITH, 1998, s.251].

V této souvislosti by mélo byt zminéno jméno W. Davida Pennimana*, ktery se
v poslednich letech této dekady asi nejvice zaslouZil o zaloZeni vyzkumného oddéleni

OCLC [RICHARDSON, 1998, s. 205].

Vybrana diilezita data této dekady [RICHARDSON, 1998, s. 216-238; SMITH,
1998, s. 264-270]:

1971 — do provozu spustén online sdileny katalogizacni systém; online systém prijima

katalogizacni vstupy od ¢lenskych knihoven
1972 — vydany standardy pro katalogizac¢ni vstupy
1978 — zaloZeni Oddéleni vyzkumu a specifickych projekti OCLC

1979 — predstaven systém pro meziknihovni vypijcky; knihovny OCLC ve vSech
statech USA

1.4.2 80. léta 20.stoleti

V 80. letech 20. stoleti se OCLC zacCalo adaptovat rozmisténim pocitacovych

a mikropocitacovych technologii podle toho, jak se rozSifovala a propojovala nabidka
jeho produktd a sluzeb. OCLC se také zacalo rozhliZzet po zpiisobech, kterymi by se
mohlo dale uplatnit, chtélo nabidnout néco vic nez pouhé poskytovani bibliografie.
Rozhodlo se poskytovat informace nejenom zaméstnancim knihoven, ale také jejich

uzivateldm [SMITH, 1998, s.251].

125

Vlivnou osobnosti této dekady byl beze sporu Michael J. McGill™, ktery zformoval
zdklady mnohych ¢innosti, kterymi se vyzkum OCLC zabyval v pribéhu 90. let.
Do téchto Cinnosti patfily napf. poradni panel pro vyzkum, program pro externi vztahy,
zpravodajstvi o vyzkumu, technologické hodnoceni cinnosti, vzdélavaci aktivity

a zverejiovani novinek z vyzkumu. Nelze nezminit také Martina Dillona, ktery byl

* W. David Penniman zastdval v letech 1978-1979 pozici manaZera vyzkumu, v letech 1982-1984 pak
pozici Viceprezidenta pro vyzkum a planovéni.

 Michael J. McGill psobil v letech 1984-1986 na pozici Jednaciho Feditele dradu.
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ve vedeni tfadu po dlouha 1éta (1986-1993), a jeho tispéSnou snahu sméfovat vyzkum
na problémy cleni OCLC neZ na obecné problémy. Mezi jeho tspéchy patii
napt. sbirkové analyzy CD, vyzkum internetu (jeZ vedl k systému NetFirst), Deweyho

desetinné tridéni v elektronické podobé aj.

Vybrana data této dekady [RICHARDSON, 1998, s. 216-238; SMITH, 1998,
s. 264-270]:

1981 — vytvoreni divize OCLC Europe

1982 — zacatek projektu propojovani systémt (Linked Systems Project = LSP)
1985 — zacatek projektu analyza fondi

1986 — zpristupnéni Deweyho desetinného tfidéni online

1987 — predstaven sytém CJK350 pro katalogizaci materiali v ¢instiné, japonstiné
a korejstiné; online pfistup do zdznamti vécnych autorit Kongresové knihovny;

zahdjen projekt Systém pro analyzu fondi

1988 — vydavatelstvi OCLC Forest Press publikuje 20. vydani Deweyho desetinného

tridéni
1.4.3 90. léta 20. stoleti

V 90. letech 20. stoleti uvedlo OCLC do provozu novou telekomunikacni sit’ a novy
online systém pro katalogizaci a sdileni zdroji. OCLC také spustilo hlavni, novou ¢ast

obchodu v referencnich sluzbach [SMITH, 1998, s. 251].

V této dekadé bylo OCLC zaméstnano probihajicim strategicky planovanym procesem
k fadné identifikaci a vybéru toho nejlepsiho, co by mohlo poslouZit spolecenstvi OCLC

a jeho poslani.

V této dekadé se Oddéleni vyzkumu OCLC pod vedenim Terryho R. Noreaulta chopilo
webovych technologii a vyvinulo vyzkumny program pro zkoumani jejich aplikaci
v knihovnach (viz sluzby a produkty vyjmenované vySe) [RICHARDSON, 1998,
s. 204].

V zavéru této dekady, v roce 1998, spustilo OCLC novou webovou stranku vénovanou
projektu popisujicimu Web (Web Characterization Project). Jednd se o pokracujici
studii Oddéleni vyzkumu OCLC, ktera ma za ukol rozpoznani, méfeni a hodnoceni

vlastnosti webové dostupnych informaci [OCLC, 2009, Annual Report 1998/1999, s. 8].
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Vroce 1991 OCLC poslalo svym c¢lenskym knihovnam shrnuti svého prvniho
strategického planu ,,Cesta k 21. stoleti“ (v orig. ,Journey to the 21st Century®),

kde bylo uvedeno, Ze v letech 1990 azZ 1995 OCLC nainstaluje novou telekomunikacni
sit, novy online systém pro katalogizaci a sdileni zdroji a spusti novy dtleZity obchod

v referencnich sluzbach.

Vroce 1993 byly cile zroku 1991 hotové a Spravni rada OCLC urcila dalsi tfi
strategické priority: ridst nové online referencni sluzby, rozsifeni systému pro
katalogizaci a sdileni zdroji a mezinarodni expanzi. Ale i tyto priority byly do konce

dekady splnény.

OCLC tak vroce 1997 vydalo novy strategicky plan pro nové tisicileti nazvany Pres
rok 2000 (Beyond 2000), kde byly poloZzeny nové sméry a prehodnoceny strategické
priority. Tento aktualizovany plan byl vysledkem rocniho procesu, ktery zahrnoval
konzultovani a naslouchani vSem vrstvam fizeni OCLC (Spravni rady, Rady uZivateld,
U.S. regiondlnich siti, obchodnich partnerti, poradnich skupin a jednotlivych knihoven
a jejich uzivateld).

Vybrana diilezita data této dekady [RICHARDSON, 1998, s. 216-238; SMITH,
1998, s. 264-270]:

1990 — OCLC a Americka asociace pro rozvoj védy zacaly pracovat na elektronickém

publikovani
1991 — predstavena sluzba FirstSearch
1992 — predstaven prvni elektronicky lékatsky casopis Online Journal of Current

Clinical Trials; 1993 - propojeni sluzby meziknihovni vypijcky se

systémem FirstSearch; predstaveno elektronické vydani DDT
1994 — predstaven software OCLC SiteSearch; Program Elektronickych ¢asopisti online

1995 — uveden katalog PromptCat; Internetovy pristup do katalogizace a sdileni zdroji
OCLC; sprava poplatki za meziknihovni vypujcky; databaze internetovych

zdrojt NetFirst

1996 — dokonceni integrace formatu MARC; uvedena sluzba fizeni autorit (OCLC
Authority control service); systém FirstSearch pristupny pres World Wide Web;
uvedena databaze NetFirst pro internetové zdroje; 21. vydani Deweyho

desetinného tridéni
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1997 — Projekt elektronické archivace v sedmi knihovnach; uvedeni online sluZzby
FirstSearch pro elektronické sbirky (FirstSearch Electronic Collections Online);
zacatek instalovani telekomunikacni sité TCP/IP; predstaven strategicky plan

Beyond 2000

Za tii desetileti (1970-2000) se OCLC neustale posouva k naplnéni své vize —
poskytovat informace lidem tam a tehdy, kdyZ je potfebuji, ve formé jaké chtéji a za

cenu, kterou si mohou dovolit [SMITH, 1998, s.252].
1.4.4 Vstup do nového tisicileti

Do nového tisicileti vstoupilo OCLC s novym strategickym planem Beyond 2000 (byl
zverejnén jiz vroce 1997), ktery sleduje ctyri hlavni cile (v anglictiné nazvané 4I):

Integrate, Innovate, Internationalize, Inform.

Pod pojmem integrace se skryva sjednoceni a rozsiteni vSech sluZeb OCLC za pomoci

snadného a bezproblémového pristupu k informacim.

Inovace nebo zdokonalovani bude zajiSténo novymi, cenové efektivnimi,
elektronickymi alternativami, jako jsou elektronické archivovani a nové

telekomunikac¢ni technologie.

Tretim cilem je zmezinarodnéni zptsobené stoupajicim celosvétovym rozsifenim

a vyhledem.

Poslednim vytknutym cilem je informovat pridavanim vzdélavacich sluzeb pro
knihovny a vzdélavaci spolecnosti, coz OCLC realizuje od roku 1997, kdy zaloZilo sviij

vzdélavaci Institut OCLC.

Na prelomu tisicileti byla tato strategie rozSifena s tim, Ze tsili OCLC bude smérovat
do Ctyf oblasti: Metadata (Metadata), Archivace a obsahovy management (Archiving
and Content Management), Zpristupnéni a smérovani (Discovery and Navigation)

a Provedeni (Fullfilment) [OCLC, 2009, Annual Report 1999/2000, s. 45].

I Metadata

V uplynulych tficeti letech knihovny uZivaly sdilenou katalogizaci OCLC k vytvoreni
katalogu WorldCat, ktery dnes patfi k nejpfednéjSim svétovym bibliografickym
databazim. V nasledujicich letech rozsitilo OCLC kooperacni ramec k zahrnuti novych

ucastnikil (uzivatell), k novym typlim metadat a novym automatizovanym pomtickam
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pro ziskani, organizaci a doruceni metadat. Kromé knihoven OCLC usiluje o vkladani
metadat z muzei, archivii, odbornych spolecnosti, nakladatelii a dalSich. Kazdy z téchto
poskytovatelii dnes pouziva a sdili metadata, kterd v sobé zahrnuji popis, uloZeni

(holdings), recenzi a nahledy, stejné tak jako odkaz na obsah (links to content).

Il Archivace a obsahovy management

Uchovani, digitalizace a archivacni sluzby OCLC pomadhaji knihovnam rozsifit pfistup
ke svym jedinecnym kolekcim, stejné tak jako je predat budoucim generacim. OCLC
planuje zaloZit digitalni repozitat pro elektronické materialy z knihovnickych sbirek,
vladnich agentur a dalSich zdrojt s elektronickym obsahem. Tento repozitar, ktery je
zaloZen na spolupraci, bude prizptisoben zménam v technologiich a formatech a mél by

poskytovat pristup k elektronickému obsahu za pouZiti primyslovych standardd.

M. Zpfistupnéni a smérovani

Skrze nové nebo rozSifenim stavajicich sluZzeb OCLC se knihovny stavaji
vSudypfitomnymi na webu a jsou vnimané jako preferované a smérodatné zdroje
informaci. Knihovny prizptisobuji své uZivatelské rozhrani katalogu WorldCat
s propojenim na recenze, plné texty, obrazky a na dalsi pole pridana do bibliografickych
informaci. Tyto sluzby pomahaji budovat obchodni znacku knihoven (library brand) na
webu. Koncovi uZivatelé se tak mohou snadno pohybovat mezi knihovnou a webem.
Poskytovanim celodenni a celosvétové referen¢ni podpory pro uZivatele hledajici
informace na Webu usnadni také OCLC zaloZeni spoluprace odbornych knihoven

v oblasti knihovnickych odbornych znalosti a zdrojt.

Iv. Provedeni

Nové nebo rozsirené sluzby OCLC pomohou knihovnam sjednotit moZnosti vybéru,
obéhu (cirkulovéani), meziknihovnich vyptijcek a prfimého nakupu s poskytovanim
informaci lidem kdekoliv a kdykoliv je budou potfebovat a ve formé jaké je budou chtit.
Koncovi uZivatelé tak maji pristup ke sbirkdm mnoha knihoven, stejné tak jako

k jednoduchym moZznostem zptisobu objednani a doruceni pres web.
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Tato ¢ast kapitoly je ivodem pro jadro mé prace, kterym jsou aktualni vyzkumné sméry
a aktivity OCLC. Informace zde uvedené tésné navazuji, v nékterych ptipadech se kryji,

na soucasnou aktivitu Oddéleni vyzkumu OCLC.

Vroce 2003 slavilo Oddéleni vyzkumu OCLC 25. vyroci zaloZeni. V této dobé
pracovali zaméstnanci oddéleni na vice nez dvaceti projektech, které napliiovaly poslani
OCLC pomahat knihovnickym a informac¢nim institucim porozumét informacnim

potiebam jejich uzivateld v 21. stoleti.

Jedna se o tyto projekty [OCLC, 2009, Annual Report 2002/2003], z nichZ nékteré jsou

jiZ skoncené a na nékterych se stale pracuje:

* Vyzkum automatické klasifikace (Automatic Classification Research):
Zkouma, jak se  prizptsobuji  standardni  knihovnickd  Kklasifikacni
schémata automatické klasifikaci a jak uZitecnd mohou byt zlepSeni automatickych
klasifikacnich systémi

e Analyza digitilnich fondd na zaikladé mechanicmu ,centroidi“*

(Centroids-based Collection Analysis): Studuje automatické zptsoby analyzy

digitalnich sbirek a vytvaii jejich automaticky popis

* Srovnavaci hodnoceni kniznich fondi (Comparative Collection Assesment
for Books): Hodnoti vyuzivani meziknihovnich vypijcek a knihovnich fondd,
formuluje vyvojové strategie fondl elektronickych knih (e-book) a pfispiva vyvoji
standardd pro elektronické knihy

¢ Registr”’ DCMI (DCMI Registry): Metadatovy registr DCMI, sponzorovany
iniciativou DCMI®*, umoZfiuje zpfistupnéni, pouZivani a rozsifeni existujici
sémantiky a terminologickych slovnikd standardu Dublin Core a podporuje jejich

tvorbu pro uZivatele tohoto standardu

* Elektronické diplomové prace a disertace (Electronic Theses and

Dissertations): Zaméfuje se na metadata disertaCnich praci sbiranych pres protokol

% Centroid“ je termin oznacujici jednoduchy mechanismus pro tvorbu indexd, ktery mtiZe byt sdilen
servery v sitovém prostiedi. Tento mechanismus poskytuje pokyny (hints) o umisténi dat v databazich
a odstrafiuje zdvojeni dat v databazi [KNIGHT, HAMILTON, 1995].

7 Dostupny z http://dublincore.org/groups/registry/.

* DCMI = Dublin Core Metadata Initiative (http://dublincore.org/). Dublin Core je soubor metadatovych
prvkd, jeZ usnadiiuji vyhledavani elektronickych zdroju.
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OAI-PMH?* pro sklizeni metadat, jejich pfenosu a sdileni. Metadata jsou timto
protokolem prenesena do propojenych databazi a prevedena do standardizovaného

metadatového formatu Dublin Core

* Elektronické tisky ve Velké Britanii (ePrint-UK): Ovliviiuje a podporuje
vyuzivani elektronickych tiskli (e-print archives) na britskych univerzitach sklizenim
zaznamu z téchto archivli a rozSifuje je a distribuuje tyto zdznamy do britskych

znalostnich stfedisek

* Fasetova aplikace oborové terminologie (Faceted Application of Subject
terminology) (FAST): ZjednoduSuje syntax fizeného predmétového heslare
Kongresové knihovny (LCSH) a tim usnadiiuje jeho pouZivani, zaroven vSak udrzuje
bohatou slovni zasobu LCSH (vice v podkapitole Fasetova aplikace oborové

terminologie)

* Funk¢ni pozadavky na bibliografické zaznamy (Functional Requirements
for Bibliographic Records) (FRBR): Testuje proveditelnost implementace modelu
FRBR (IFLA) do velkych katalogizacnich databazi a zkouma zaleZitosti, které

ovliviiuji prevadéni bibliografickych zaznami podle poZzadavki FRBR

e Podpora IMS® (IMS Support): Tento projekt reprezentuje OCLC ve vyvojové
vzdélavaci komunité Instructional Management Systems/E-Learning. Primarnim
cilem této komunity je podpora vyvoje technologii a standardii pro mezinarodni
vzdélavani s podporou spolupracujicich instituci. OCLC stouto komunitou
spolupracuje a podporuje vyvoj online dostupnych vzdélavacich aktivitach

a uplatiiuje své zkuSenosti s digitalnim repozitarem

* Prepinani metadat (Metadata Switch): Sada projektd, jejichz ucelem
je vytvorit pokusné modulové sluzby, které zvySuji hodnotu metadat. Jedna se
o napf. o aktivity spojené se sklizenim metadat, spojovanim metadat z raznych
zdrojii, obohacovanim nebo rozSifovanim metadatovych zaznami o dalSi udaje,

terminologickymi sluZbami a sluZbami jmennych autorit

» Open Archives Initiative’s Protocol for Metadata Harvesting

% IMS = Internet Protocol Multimedia Subsystem. IMS (Instructional Management Systeme/e-learning)
je globdlni vzdélavaci konsorcium, které vytvari standardy pro vyvoj a pfijimani technologii, jez
umoziuji pfistup k vysoce kvalitnimu a cenové dostupnému vzdélani. Vice o IMS na:
http://www.imsglobal.org/background.html.
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* Iniciativa otevienych archivii (Open Archives Initiative=OAI): OCLC
spolupracuje na této iniciativé a podili se na jejim vyvoji a udrZovani standardu,

ktery usnadiiuje Sifeni obsahu informacnich zdrojt

* Aplikace registru OpenURL (OpenURL Registry): Tato aplikace podporuje
zobecnéni (generalization) stalé struktury OpenURL pro linkovani webovych
védeckych informacnich zdrojii do abstraktni struktury, kterd je vhodna pro bézné
linkovani na webu. Centrum OCLC je od roku 2006 spravcem standardu OpenURL

a vyviji aplikace podporujici protokol OpenURL

e Pracovni skupina OCLC/RLG pro uchovani a ochranu metadat
(OCLC/RLG Preservation Metadata Working Group): OCLC podporovalo tuto
pracovni skupinu, kterd vyvijela doporuceni a nejlep$i zptsoby pro ochranu
a uchovani metadat. RLG bylo vroce 2006 slouceno s OCLC, vramci jehoZ
Oddéleni vyzkumu byla vytvorena sekce pokracujici ve sméfovani pod nazvem

Programy RLG (viz dale v podkapitole Programy RLG)

* PURL: UdrZuje smérovaci sluzbu (vyvinutou OCLC) identifikatoru PURL pro

verejné internetové zdroje (vice dale v podkapitole Identifikator PURL)

e Testovani interoperability struktury RDF a sémantiky DC (RDF-DC
Interoperability Testbed): testuje interoperabilitu metadat napfi¢ rtiznymi obory
pouzitim formatu RDF jako kédujiciho formatu a sémantiky RDF jako zptisobii pro
vyjadreni schémat

* Tematicka mapa formatu RDF (RDF Topicmaps): Zkouma predmétovou
navigaci webovych stranek za pouZiti poloautomaticky generovanych vyhledavacich

pomicek (finding aids) a usnadniuje tak orientaci na neustale se ménicich webovych

strankach (vice v podkapitole Tematicka mapa formatu RDF)
* Scorpion: Projekt pro zpristupnéni zdroji, ktery nabizi software pro
implementaci (zabudovani) systému, jeZ provadi automatickou klasifikaci webové

dostupnych textovych dokumentt

*  Mezinarodni virtualni soubor autoritnich zaznamu (Virtual International
Authority File) (VIAF): Zkoumalo moZnou kombinaci pole jmennych autorit (name

authority files) Kongresové knihovny a Némecké knihovny (Die Deutsche
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Bibliothek) do jednotné sluzby jmennych autorit (vice o tomto projektu

v podkapitole Mezinarodni virtualni soubor autoritnich zaznamii)

*  Webové sluzby a protokol SRW (Web Services and SRW): Vyvijela servisni
standardy pro protokoly SRW (Search and Retrieve on the Web) a SRU (Search and
Retrieve with URLs) a jejich implementaci pro webové vyhledavaci sluzby (vice

v podkapitole Webova sluzba SRW)

* Protokol 739.50: Dale vylepSuje hlavni mezinarodni standard Kongresové

knihovny a poskytuje pro néj konzultace OCLC a komunité pro informacni védu

Z tohoto vyctu je patrné, Ze Oddéleni vyzkumu OCLC se svému poslani intenzivné
vénuje. Nékteré z vyjmenovanych projekti budou zminény, popf. rozvedeny, i v dalsi
kapitole mé prace. Jedna se o projekty, které doposud béZi nebo byl dokonceny

v poslednich letech.

35



3 Zakladni sméry soué¢asného vyzkumu OCLC

Informace a udaje pro tuto kapitolu byly Cerpany z domovské stranky OCLC vénované
archivovanym projektim®, z domovské stranky veénované programim a vyzkumu

OCLC?™ a dalsich interaktivnich zdroju.

V této kapitole bych rada charakterizovala souCasné vyzkumné sméry OCLC a v ramci
téchto smért se dale zabyvala vybranymi projekty. Také bych se zde rada vénovala
zpristupnovani materiald z vyzkumu a vyzkumnych projektd v repozitafi vyzkumnych
publikaci OCLC. Zavér této kapitoly bych pak vénovala subjektiim spolupracujicich na
vyzkumu OCLC.

Mottem Oddéleni vyzkumu OCLC (v orig. OCLC Programs and Research)® je:

,»Zkoumani nasi spole¢né budoucnosti.“** [OCLC, 2009, Programs and Research].

Oddéleni vyzkumu OCLC tvori nedilnou a dtleZitou soucast OCLC. Patfi mezi vedouci
svétova centra zameérena na podporu vyzkumu, inovaci a vefejného budovani komunity
knihoven, archivi a muzei. Se spoleCenstvim pracuje na: (1) spolecné identifikaci
problémii a prilezitosti, (2) prototypech a testovéani feSenich, (3) vyvijeni konsensu,
(4) publikovani takovych zprav, které vychazi v€as a umoZiuji pochopeni feSeného

problému, (5) sdileni vysledkii zkoumani skrze prezentace a profesionalni soucinnost.

Oddéleni vyzkumu OCLC pomaha institucim, které jsou zamérené na kulturni dédictvi,
ucinnéji slouzit uzivateltim jejich informaci a sbirek.

Oddéleni vyzkumu OCLC se stavi vyzvam, kterym celi knihovny v rychle se ménicim
prostiedi informacnich technologii. Od svého zaloZeni v roce 1978 se toto oddéleni
vénuje zkouméni trendG v technologii a knihovni praxi, aby urcilo technologické
postupy, které zvysi hodnotu knihovnickych sluzeb a zlepsi vykonnost knihovniki a

uzivatelu knihoven.

Zakladni vyzkumné sméry, kterymi se ubira soucCasny vyzkum OCLC jsou:

(1) obsahovy management (Content Management), (2) analyza fondi a jejich
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% Utad pro vyzkum OCLC chapu jako vedouci orgdn Oddéleni vyzkumu OCLC.
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uzivateli (Collection and User Analysis), (3) interoperabilita (Interoperability),
(4) organizace znalosti (Knowledge organization), (5) systémova a servisni

architektura (Systeme and service architecture).

Poslanim Oddéleni vyzkumu OCLC je rozsitit znalosti, které podporuji vefejné zajmy
OCLC, jimiz jsou podpora pfistupu ke svétovym informacim a sniZeni nakladd
knihoven. Tohoto cile je dosahovano spojenim pocitacové, knihovnické a informacni
védy do vyzkumnych cinnosti jako jsou pokusy, vytvareni prototypu, standardizace

postupd, studie a spoluprace na vyzkumu.

Nasleduji kapitoly charakterizujici jednotlivé sméry vyzkumu a popis vybranych
projektti. Nékteré z projektd jsou feSeny napfi¢ sméry. Neni vyjimkou, kdyZ je jeden

projekt feSen ve spolupraci tfi vyzkumnych smérti OCLC.

V prilohach je pripravena tabulka (Tabulka 1 — Soucasné vyzkumné sméry a projekty),
kde je prehledné uvedeno, v ramci kterych vyzkumnych smért jsou jednotlivé projekty

zpracovavany.
1.5 Obsahovy management

Tento smér operuje s obsahy dat a metadat zaznamd, které riizné zpracovava, aby ve
vysledku dale slouZila, pomahala, zpristupriovala, usnadnovala a zprehlediiovala to,
co obsahuji. Tato data pak mohou byt statisticky zpracovavand, metadata mohou byt
konvertovana do jinych formatl, ¢imZ je docileno rozsiteni informace do dalSich

systémii, data mohou byt uZivateli zpFistupnéna novym (napf. vizualnim) zptisobem.

Smeér v soucasnosti fesi tyto projekty:
1.5.1 UzZivatelé knihovny

Projekt UZivatelé knihovny (Audience Level) patii do oblasti vytéZovani znalosti
(tzv. data-mining). Projekt zkoumé data o pouzZivani knihovnich fondl z katalogu
WorldCat. Data slouzi k vypoctu indikatoru, ktery se tyka stupné odbornosti
navstévnikii (profesionalové, laicka verejnost apod.) knihovny, jeZ pouZzivaji knizky
zastoupené v databazi WorldCat. Indikatory zavisi na typu knihoven. Takovy indikator
je potencialné uZzitecny pro razné aktivity jako je vyvoj novych zptsobl zvySeni
vyznamnosti informace, referen¢ni sluZzby a rozsifeni knihovni sbirky [OCLC, 2009,

Audience Level].
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1.5.2 Knihy jako vyjadfeni svétové kulturni rozmanitosti

Projekt Knihy jako vyjadreni svétové kulturni rozmanitosti (Books as Expression
of Global Cultural Diversity) také patii do oblasti vytéZovani znalosti

(tzv. data-mining). Data ze svétové bibliografické databaze WorldCat ukazuji
nadnarodni vzorce v kniZznim publikovani, zachovani literarniho dédictvi jednotlivych
zemi a kulturni rtznorodost pfitomnou v knihdch (cultural diversity present in the

books) [OCLC, 2009, Books as Expression].
1.5.3 Projekt Curiouser

Projekt Curiouser patii do oblasti vyzkumti FRBR a jeho cilem je vytvorit prototyp
systému, ktery by poskytoval ndhled na obsah Open WorldCat s ohledem na vyuZiti
strukturovanych dat bibliografickych a autoritnich zdznama jednotlivych dél** [OCLC,
2009, Curiouser].

1.5.4 Sklizeni metadat od uzivatelll systému DSpace

V projektu pro sklizeni metadat od uZivateld systému DSpace® (DSpace Harvesting)
bude Oddéleni vyzkumu OCLC pravidelné ,sklizet“ vyhovujici metadata podle
standardi OAI z instituciondlnich repozitaiti zainteresovanych uZivateli softwaru
DSpace. Oddéleni vyzkumu OCLC tato metadata prevede do formatu vhodného pro
opétovné sklizeni sluZzbami, které nepodporuji format OAI a sluZzbami vSeobecnych

vyhledavact [OCLC, 2009, DSpace Harvesting].
1.5.5 Ekonomicka stranka digitalni archivace a ochrany

Zkouma zdakladni problémy spojené s ekonomikou digitalniho uchovavani (archivace)

a ochrany informaci.

% Dilo“ v terminologii FRBR je definovano jako vyrazny intelektudlni nebo umélecky vytvor
[DROBIKOVA, 2002, s. 154].

% DSpace je open source softwarovy systém pro podporu digitdlnich knihoven ur¢eny predeviim pro
vyzkumné instituce. DSpace je v podstaté digitalni knihovna, ktera plni funkci ziskavani, zpracovani,
ukladani a zpfistupfiovani informaci stejné jako klasicka knihovna. Vice na

http://www.dspace.cz/index.html.
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1.5.6 Elektronické diplomové prace a disertace

Projekt Elektronické diplomové prace a disertace (Electronic Theses& Dissertations) je
zaméfen na sklizeni metadat téchto praci pres protokol OAI-PMH. Tento protokol
usnadiiuje premisténi nebo sdileni metadat, ktera poskytuji synchronizaci volné
spojenych databazi a smérnic (mandates) formatu XML Dublin Core jako standardniho
metadatového formatu [OCLC, 2009, Electronic Theses and Dissertations]

(viz vySe).
1.5.7 PREMIS

Pracovni skupina pro implementacni strategie na ochranu a archivaci metadat (v orig.
PREMIS, tzn. PREservation Metadata Implementation Strategies Working Group) byla
sloZzena z mezinarodnich expertd na pouzivani metadat pro podporu cinnosti pro
digitalni uchovani. Jedna cast skupiny méla za ukol wvyvinout hlavni sadu
implementovatelnych metadat pro uchovani, ktera by byla Siroce aplikovatelna pro
Siroky kontext digitdlniho uchovéavani a pro podporu pravidel (smérnic) a doporu¢enim
pro jejich vytvoreni, management a pouZiti. Vysledkem prace této skupiny bylo v roce
2005 vydani Datového slovniku pro uchovani metadat: Zaveérecnd zprdava pracovni
skupiny PREMIS (Data Dictionary for Preservation Metadata: Final Report of the
PREMIS Working Group)”. Druha ¢ast skupiny vyvinula sadu schématu XML pro

podporu implementace Datového slovniku v digitalnich zalohovacich systémech.

Pracovni skupina PREMIS dokoncila svou cinnost a spada nyni pod Kongresovou

knihovnu, kde udrzuje sviij datovy slovnik a schéma XML [OCLC, 2009, PREMIS].
1.5.8 Server pro jména nakladatel(

Projekt Server pro jména nakladateli (Publisher name server) také patfi do oblasti
vytéZovani znalosti (tzv. data-mining) a jeho tikolem je vyvinout prototyp sluzby, ktera
by rozlustila jméno vydavatele podle prefixu v ISBN, vylusStila variantu jména

vydavatele podle preferované formy, ziskala a umoznila zptistupnéni (formou databaze)

¥ Tento projekt ziskal Cenu digitélni ochrany (Digital Preservation Award) za rok 2005 pod za3titou
Britského ocenéni ochrany (the British Conservation Awards) a v roce 2006 Cenu amerického archivére
za ochranu publikaci (Society of American Archivist Preservation Publication Award).
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dostupnych informaci o nakladatelich (jako jsou lokace, jazyk publikovanych materialt,

zanr publikovanych materiald apod.) [OCLC, 2009, Publisher name server].

Tato databaze také shromazdi vSechny zname informace tykajici se vztahti mezi
nakladateli, jako jsou akvizice, nakladatelské tdaje, pobocky nakladatelti, slouceni

nakladateld, spolecné podnikani nakladateld apod.

V soucasné fazi projektu jiz funguje databaze jmen nakladateli (Publisher Name

database), ktera vSak jeSté neni pristupna verejnosti.

K dubnu roku 2008 [OCLC, 2009, Prototype] tato databaze obsahovala informace
o vice neZ 1 650 nakladatelich a nakladatelskych udajich zahrnujicich: (1) nejlepSich
25 nakladateld® (podle prefixu ISBN) v katalogu WorldCat ze Spojenych stath
americkych, (2) nejlepSich 20 nakladateld =z Velké Britanie, (3) nejlepSich

10 nakladateli z Kanady, Australie, Némecka, Francie, Holandska, Japonska, Itdlie,

Ciny, Ruské federace, Spanélska, Finska, Tchaj-wanu a Nového Zélandu, (3) nejlepsich

10 univerzitnich vydavatelstvich a (4) kterékoliv nakladatelstvi zahrnuté ve spojeni

s jinym nakladatelstvim nebo akvizici od roku 2001.

Nakladatelské udaje ztéchto sestav nejlepSich nakladateld reprezentuji priblizné
7 miliébni zaznamu v katalogu WorldCat. Varianty jmen a predchozi jména
nakladatelstvi byly vytéZeny z 53 000 nakladatelskych tdaji obsaZenych v katalogu
WorldCat.

1.5.9 Podpora IMS

Projekt pro podporu IMS (viz s. 31) reprezentuje OCLC v konsorciu IMS (the
Instructional Management Systems neboli vzdélavacich managementvych systémech),
coZ je e-learningovd komunita vyvojari. Clenstvi OCLC projevuji silny zéijem
o vzdélavani v e-learningové formé. Konsorcium IMS poskytuje féorum pro feSeni,
spolupraci a vyvojovy konsensus. Zakladnim principem IMS architektury je sdileni
metadat objektd. Zaznamy téchto objektovych metadat (Learning Object
Metadata=LLOM)) jsou idealnimi kandidaty pro zahrnuti do katalogu WorldCat.

OCLC bylo poZadano o spolupraci s IMS pro své zkuSenosti s digitalnim repozitarem

a schématem XML, a také pro reprezentaci knihoven v konsorciu IMS.

%V orig. the top 25 publishers.
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Oblasti vytvareni, udrZovani a pristupu do digitalniho repozitafe, jsou aktivnimi
oblastmi badani OCLC. Je pravdépodobné, Ze vysledkem této prace bude efektivni
e-learningovy systém. Ve skupiné IMS je spousta ¢leni OCLC a mnoho z nich se
spoléha na jeho vedouci roli zastupce knihoven v této oblasti [OCLC, 2009, IMS
Support].

1.5.10 Projekt mapy svéta

Projekt mapy svéta (WorldMap) také patii do oblasti vytéZovani znalosti
(tzv. data-mining). Tento projekt je prototypem systému, ktery poskytuje interaktivni
visudlni ndastroj pro vybér a zobrazovani mezinarodnich knihovnich sbirek
representovanych v katalogu WorldCat a pro vydavatelska, knihovnicka, sbirkova data

a data kulturniho dédictvi (cultural heritage data) [OCLC, 2009, WorldMap].
1.5.11 Vyzkumna oblast vytéZovani znalosti

V ramci projekti v oblasti ziskavani (dobyvani) znalosti (Data Mining) jsou vytvéareny
nové hodnoty informaci jejich vytéZovanim z bazi WorldCat a dalSich informacnich
zdroji. Tyto informace jsou upravené podle potieb téch, kdo spravuji informacni zdroje
i téch, ktefi je pouZivaji. Pfiklady dale zminéné uvadi vice o vlastnostech knihovnich
fondt, vytvareni zajimavych a uZitecnych zobrazeni dat a generovani informaci, které

mohou byt uZiteCné pro podporu a vybér fady feSeni pro knihovnické potfeby.

Knihovny investuji velké penize do vytvareni a udrZovani bohatych a strukturovanych
informaci popisujicich zdroje v jejich fondu. Mottem pro tuto vyzkumnou oblast

by mohlo byt ,,PFimét data k vétsi efektivnosti.“*

Tato data maji nemaly vyznam a informace v nich obsaZené predstavuji potencialni
hodnotu ve smyslu: (1) védét vice o vlastnostech knihovnich fondd, (2) vytvareni
zajimavych a inovacnich zptisobidl zobrazovani dat, (3) poskytovani zpravodajstvi pro
podporu pfi vybirani ze Siroké Skaly potfeb knihoven (zahrnujici rozhodovani

v budovani knihovniho fondu, jeho digitalizovani a ochrané).

V bibliografickych informacich je znac¢na hodnota, ale je z velké ¢asti nevyuZita. Pokud
by si knihovny uvédomily plnou hodnotu svych bibliografickych udajt, nebo pokud by
maximalizovaly navratnost investic, které vloZily do vytvoreni téchto udajli, musi byt

podniknuty kroky, jak uvolnit tuto cennost novymi a uzitecnymi zptisoby.

¥V orig. ,, Making data work harder.“
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Internetové giganty jako je Amazon nebo Google poskytuji hodnotné lekce, jak vytéZzit
cenné informace z dostupnych tdaji, at' uz ve formé kniznich doporuceni, hodnoceni
vysledkti vyhledavani, cilené reklamy nebo prohlidky fondd (napf. Google Scholar).
Spolecnosti tohoto typu soustfed’uji své tsili na uvolnéni tolika hodnot, kolik je moZné

z dat, ktera jsou k dispozici, dostat.

Knihovny vlastni databaze bohaté na tdaje. Tyto tidaje je vSak zapottebi lépe zpracovat,
donutit je ,,tvrdéji pracovat” za ticelem vytvoreni novych hodnot pro knihovny a jejich

uzivatele.

Oddéleni vyzkumu OCLC ma v této oblasti vyzkumu ziskavani znalosti fadu projektt,

na kterych v soucasné dobé pracuje a samoziejmé do budoucna planuje dalsi.

Nékteré projekty z této oblasti jsem jiZ zminila dfive, jsou to: Knihy jako vyjadieni
svétové kulturni rozmanitosti, UZivatelé knihovny, Projekt mapy svéta, Srovnavaci
sbirkové hodnoceni knih (tento projekt je popsan v kapitole Analyza fonda a jejich

uzivateli) a Server pro jména nakladateld.
DalSimi projekty této oblasti jsou:

Rozsahly systém tisténych knih (v orig. The Systemwide Print Book Collection) -
tento projekt analyzuje velikost a vlastnosti fondi shromazdénych tiSténych knih
s dirazem na rozhodovéani z hlediska jejich digitalizace a ochrany. Projekt pracuje
s mySlenkou, Ze digitalizace kombinovand se sitovymi technologiemi vytvari
prileZitosti pro ,jedinou“ kopii zdroje, ktery tak miize byt sdilen napfi¢ mnoha
knihovnami. Tato mySlenka pak sméfuje k posunu soustfedéni se na zdroj ,,systému“

spiSe neZ na jednotlivé knihovni fondy [LAVOIE, SCHONLFELD, 2005].

Dalsim projektem je Anatomie agregovanych fondua: Na prikladu systému Google
Search pro knihovny. Tento projekt se zaobira inspirativnimi mySlenkami shrnutymi
ve stejnojmenném ¢lanku Anatomy of Aggregate Collections: The Example of Google
Print for Libraries, ktery byl zvefejnén v Casopise D-Lib Magazine v roce 2005
[LAVOIE, CONNAWAY, DEMPSEY, 2005]. Clanek popisuje ptivodni projekt Google
Print Library Project (GPLP), dnes Google Search, ktery byl veden ve spolupraci
spolecnosti Google s péti hlavnimi americkymi védeckymi knihovnami (Harvard
University, the University of Michigan, Stanford University, the University of Oxford,
and the New York Public Library). Cilem projektu bylo digitalizovat fondy tiSténych

knih téchto knihoven a umistit je v prostfedi Google, ¢imZ by doSlo k jejich
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zviditelnéni. Timto projektem byla rozvifena diskuse o problematice autorského
prava®. V kombinaci limitovaného rozpoc¢tu knihoven, ménicich se uZivatelskych
potfeb

a rozdilnych strategii rozSifovani fondu tiSténych knih, je projekt masové digitalizace
typu projektu Google Search vitanym feSenim. Toto FeSeni nabizi systematizované

zpracovani a Fizeni digitalizace material.

Cilem aktivity s nazvem ,Posledni kopie“ (,,Last copy“) je identifikace vzacnych
a unikatni exemplara jednotlivych knihovnich fondi*. Tyto informace jsou nezbytné
pfi rozhodovani o uloZeni téchto exemplait, jejich ochrané a digitalizaci. Zaroven tyto
informace pomohou ustanovit priority digitalizace a formovat plany pro ochranu,

uloZeni a archivaci téchto exemplaii [DEMPSEY, 2005].

Projekt Vytézovani digitalnich zdroju (v orig. Mining for Digital Resources)
identifikuje a popisuje digitalni zdroje katalogizované v katalogu WorldCat. Projekt se
soustied’'uje na problémy s identifikaci digitalniho zdroje pomoci bibliografickych tdaji
pres algoritmus, popis digitalizovaného materialu apod. Dale pak na problémy jako jsou
hledani vyuziti a generovani informaci z bibliografickych zdznam nebo experimenty
s existujicimi katalogizacnimi zadznamy za ucelem zjiSténi, jak a co se da zpracovanim

ziskat [LAVOIE, SCHONLFELD, 2005].

Vyzkumna oblast vytéZovani znalosti je podle mého nazoru pravé tou oblasti, ktera
svymi vysledky mizZe obohatit a rozsifit sluzby knihoven a instituci pracujicich
s informacemi. Zaznamy v databazich a katalozich obsahuji mnoZstvi informaci, které
nejsou plné vyuZivané a Cekaji jen na své znovuobjeveni a opakované vyuziti. Jediné
oblast ziskavani znalosti mtize vyvinout takové produkty a sluzby, které tyto informace

znovu predstavi uZivateli pro uspokojeni jeho informacnich potteb.
. Projekt ALCME

Tento Projekt je nyni uloZen v archivovanych projektech Oddéleni vyzkumu OCLC.

Cilem projektu ALCME (Advanced Library Collection Management Environment
neboli Pokrocily management pro prostfedi knihovnich fondi - dale jen projekt

ALCME) bylo vytvoreni sady nastroju otevienych zdroji pro bezproblémové

% Knihy, které jsou chranény autorskymi pravy, se staly predmétem diskusi a pravnich sporti“
[KOUTNIKOVA, 2007, s. 50].

*! Vice informaci na http://www.oclc.org/research/publications/archive/2006/connaway-crl07.pdf nebo na
http://www.oclc.org/research/presentations/lavoie/cni2005.ppt.
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integrovani komponent potfebnych pro vybudovani rozmisténych systému
managementu pro knihovni fondy. Tyto nastroje podporuji sluZzby pro rozhrani

repozitaid, sklizeni metadat a autoritnich zaznami [OCLC, 2009, ALCME].

Il. Aplikace WorldCat Identities

Myslenkou této aplikace je vytvorit stranku se shrnutim (summary page) pro kazdé
jméno v katalogu WorldCat. Tato mySlenka byla velmi odvazna, kdyZz uvazime, Ze
v dobé jejiho vzniku bylo v katalogu asi 85 miliénti zaznamii a témér 20 miliont
zminek ke jméntim. Jednalo se tedy o opravdu veliky vykon patfici do oblasti
vytéZovani dat. V aplikaci se pracovalo jak se jmény identit (tedy jmény osob) tak se
jmény korporaci (takZe je zde moZné najit stranku o Beatles a stranky o jednotlivych

Clenech této kapely).

g,:‘\WorldCal Identities (e

Jump To: Overview | Publication Timeline | Works About | Waorks By | Audisnce Level | Related Mames | Useful Links | Fast Headings

Hugo, Victor 1802-1885

Overview
Works: 5,181 works in 14,999 publications in 74 Ianguages and 214 568 hbrary no\dings

Genres: Histoncal ficion French fiction Spanish language matenals Children's stories Wer stories Russian language materials
Detective and mystery stories Epic fiction Epic literature Love stofies

Subject Authors, French-18th century Authors, French Spiritualists--France

Hnoas: Hiwko, Vikatoor 1602-
Roles: Lynicist, Other, Editor, Librettist, Author of introduction, Translator 1885

Hijd, Fiktdr 1802-1885

Classifications: pq2285 8437 Gioungo, Vikior 1802-
1885

Publication Timeline Hsiao-0 1802-1885
Hyowgo, Viktor 1802.
1885

1

Hugo, Victor Marie

Lttt et
(IO e i

Yi-kuo 1802-1865

T
oot INERRRERA

Key
Publications about Victor Hugo gﬂﬁsﬁﬂiﬂﬁéms
= Publications by Victor Hugo HiDuDho, Viktor 1802-
= Publications by Victor Hugo, published posthumously 1885
Hiouoho, V. 1802-1885
i i Hugo, Viktor 1802-1885
Most widely held works about Victor Hugo Fiygo, Vicio 18021855
« Vietor Hugo by Graham Robb ( Book Giouogo, V. 1802-1885
+ Victor Hugo by John Porter Houston { Book) :iéusgc_ P e
» Olymplo: the life of Victor Huge by André Maurois ( 8ok Igo, Viktor 1802-1885
« Familiar studies of men and books by Robert Louis Stevenson (sook) %%'gg”- Viktor 1802-
* Victor Hugo by Joanna Richardson ( ook Hylkd, Viktar 1802-1885

Hiydka, Viktar 1802-1885
. Toro, Bimrop 1802-1885
mores i

SRR L |
Obrazek 2 — Stranka personalni Identita Hugo, Victor 1802-1885
[Zdroj: http://orlabs.oclc.org/identities/find?fullName=Hugo]

Presto, Ze se udaje vytézuji ,,pouze” z dat katalogu WorldCat, na strance se shrnutim
je spousta informaci souvisejicich s danou identitou. Stranka se shrnutim (viz Obrazek
2) poskytuje informace o nejbéznéjsich dilech napsanych touto identitou (mtze jim byt
literarni tviirce nebo hudebni skladatel), i o dilech, ktera byla o této identité napséana.

Pokud je znam casovy udaj, kdy byly dané prace publikovany, aplikace na strance
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se shrnutim graficky zobrazi casovou linku, ktera ukazuje publikacni historii dél této
identity. Pokud je moZné spojovat role (napt. skladatel nebo prekladatel) s touto
identitou, aplikace vypiSe tyto role. Dozvime se tak, ¢im vSim dana osoba byla

(napf. W. Shakespeare byl mimo jiné také lyrikem a libretistou). Aplikace také vypiSe
zanry dél (napft. tragédie, historickd dramata aj.) této identity a prifazena predmétova
hesla. Déle vypiSe jazyk/jazyky, v nichZ identita publikovala (psala) sva dila. Kazdy
jazyk je propojen s katalogem Open WorldCat na zaznamy o identité a ve vybraném
jazyce. V Casti ,Souvisejici jména“ (Related Names) jsou uvedena jména, ktera maji
néjaky vztah k popisované identité. Tato ,,Souvisejici jména“ jsou také spojena s jejich
vlastni strankou v aplikaci WorldCat Identities (Identities page). V pravé casti
»shrnujici stranky“ jsou uvedeny vSechny formy jména identity, ve vSech jazycich

a podobach.

&:;\WorldCat' Identities [(Beta)

Neme:|

Top 100 Identities

Avristotle Asimov Augustine Austen Bach pazac Beethoven Bloom Brahms susn cerares ssseas Charles| Chaucer Chopin chistie Cicero
Clinton counes Conrad Dante Alighieri censsy DickeNS Disney postoyevsty Doyle oumes Dvorak Elist Faulkner Fielding Frankin Freud Goethe shimm
Handel Hardy Hawthorne Haydn s Hemingway seringsha Hitler Homer HUGNES tuo icison James Jefferson Jesus Christ Joyce Kant
Kennedy kg weing Lawrence LENIN tews LiNCOIN szt Luther mao Marx Mary mewiie Mendelssohn-Bartholdy Milton wie. Mozart
Muhammad Napoleon | Netsche Pau PEITY peasss Plato Foe Pushkin Roosevell ressis Schiler Schubert Schumann Scott Shakespeare
Shaw Stevenson TChalkovsky Thomas Tolstoy TWain Verdi virgi views Vaoitaiee VWagner Washington whitman wesr werdsworn ‘Yeats

Obrazek 3 — Uvodni strana aplikace WorldCat Identities [Zdroj: OCLC, 2008,
WorldCatldentities]

Do této aplikace byly vclenény dalSi produkty Oddéleni vyzkumu OCLC. Jedna se
napriklad o vyhledavac beletrie FictionFinder, nebo o projekt VIAF (sdruzi jazykové
ekvivalenty pro jméno identity). Aplikace WorldCat Identities je jednou z prvnich, kde
je v praxi vyzkouSena studie FRBR v seskupovani entit na urovni exprese (vyjadrent).

Pro vyznamné osobnosti je uveden link na stranky encyklopedie Wikipedia.

Na uvodni strance této aplikace je shluk tagt (viz Obrazek 3) se stovkou
nejpouzivanéjsSich jmen v katalogu WorldCat. Je prekvapivé, Ze asi tfetina téchto jmen
patii hudebniktim. Tato skuteCnost je vysvétlena tim, Ze katalog WorldCat obsahuje
informace o materidlech, co maji knihovny ve svych fondech, coZ nutné nemusi byt

knihy.
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Aplikace WorldCat Identites béZi na strankach http:/orlabs.oclc.org/identities/
v betaverzi a byla v€lenéna do sit¢ WorldCat.org* v listopadu 2007. Pokud uZivatel
klikne na link About the Autor(s), ktery je pod tabulkou s detaily (Details tab), pak je
presmérovan na stranku autora (identity) v aplikaci WorldCat Identities [HICKEY,
2007].

1.6 Analyza fond a jejich uZivatel(

Tento vyzkumny smér, jak uZ jeho nazev napovida, se soustfedi na analyzu
knihovnickych fondt a jejich uZivatele. Tyto analyzy vypovidaji dtlezité informace
napf. o chovani uzivatele pri vyhledavani informaci, o pouzivani informacnich zdroju,
o strategiich vyhledavani apod. Tyto analyzy pouZivaji metody kvalitativniho

i kvantitativniho vyzkumu. Analyzy knihovnickych sbirek prinaseji informace

napr. o meziknihovnich vypijckach a strategiich pouzivanych k jejich realizaci. Tyto
analyzy jsou také dtleZité pro formulovani strategii pri rozSifovani sbirek. Tento smér
tak prinasi dilezité informace pro knihovny, jak a jaké sluzby a produkty maji pridavat

do svych nabidek, aby informace byly uZivateli 1épe dostupné.

Tento smér pracuje na projektech, které jsem zminila jiZ u pfedchoziho vyzkumného
sméru. Tyka se to téchto projektd: Uzivatelé knihovny (Audience Level), Knihy jako
vyjadieni svétové kulturni rozmanitosti (Books as Expression of Global Cultural
Diversity), Server pro jména nakladateli (Publisher name server), Projekt mapy svéta

(WorldMap).

DalSimi projekty tohoto sméru jsou:
1.6.1 Srovnavaci hodnoceni knihovniho fondu

Cile tohoto projektu (v orig. Comparative Collection Assesment for Books) jsou:
(1) identifikovat a charakterizovat meziknihovni vyptijcku a pouZzivané vzorce,
(2) identifikovat a charakterizovat drzeni kniZnich sbirek podle typti knihoven
(tuzemské a mezinarodni), (3) formulovat strategie pro vyvoj sbirek e-kniZek (eBook)

a (4) prispivat k upevnéni standardi e-knihovnich sbirek pro celou komunitu.

Tento vyzkum podporuje strategii OCLC pro rozvoj Clenskych sluZzeb pro vyvoj

a hodnoceni sbirek a rozvoj mezinarodnich clenskych sluZeb. Projekt je jednim

> Dostupné z WWW hittp://www.worldcat.org.
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z aspekti pro téma management informace (Management Intelligence theme), které

poskytuje knihovnam data podporujici rozhodovani.

Tento projekt bude produkovat data, kterA mohou byt uZitecna knihovnikim pro

(1) rozvijeni tiSténych sbirek a sbirek elektronickych knih, (2) k porovnani drZenych
knihovnich sbirek pro urcité typy agregatové (aggregate) knihovny, (3) vyhodnocovani
a poskytovani meziknihovnich vypijcnich sluzeb [OCLC, 2009, Comparative

Collection Assesment].

1.6.2 Hledani synchronicity: Hodnoceni virtualni referenéni sluzby

od uzZivatell, neuzivatell a knihovnicka hlediska

Na této mezinarodni studii (v orig. Seeking Synchronicity: Evaluating Virtual Reference
Services from User, Non-User, and Librarian Perspectives) spolupracuje OCLC
s Rutgers - Statni univerzitou v New Jersey (The State University of New Jersey).
Projekt je podporovany grantem od Institutu pro muzeum a knihovni sluZzby

(the Institute of Museum and Library Services).

Tato mezindrodni studie bude: (1) zkoumat faktory ovliviiujici vybér a pouzivani na
rozhovoru zaloZené VRS (Virtual Reference Services), (2) studovat vnimani
spokojenosti (perceptions of satisfaction) uZivateli a zaméstnancd, (3) zkoumat, proc¢
ne-uZzivatelé tuto sluZzbu nepouzivaji, (4) usilovat o vyvoj na zakladé doporuceni, ktera

vzesla z vyzkumu, pro zvySeni spokojenosti zaméstnancti VRS.

Metodologie zahrnuje kombinaci sbéru dat a analytickych technik, zahrnujicich

kvantitativni a kvalitativni postupy.

Vysledky budou Sifeny podle toho, jak bude studie postupovat, a jakmile budou
predbéZzné ukazatele navrhovat, Ze nalezy jsou relevantni a pouZitelné pro komunitu

knihovnické a informacni védy [OCLC, 2009, Seeking Synchronicity].
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1.6.3 Smyslupné vyuzivani informaci

Tento projekt® je financovam grantem od Institutu pro muzeum a knihovni sluzby
(the Institute of Museum and Library Services) s prispénim Statni univerzity v Ohiu

(Ohio State University) a OCLC.

Cilem tohoto projektu je zobrazit vysledky vyzkumu (1) proC a jak lidé pouZivaji
elektronické informace, (2) jak provedeni systému vyhovuje potfebam uZivatelt, (3) jak
provedeni systému ovliviluje souCasné pouZivani systému. Dale pak aplikovat
rozmanité interpretace vyzkumu uZivateli do prizkumu v poradi: (1) soustfedit se na
stejné rysy a rozmanitosti ve nalezech a interpretacich, (2) vyvoj hranic a premost’éni
koncepti, které umozni efektivnéjsSi aplikaci a spolupraci v provedeni systému

a uzivatelskému hledani.

Zavéry z tohoto vyzkumu budou vyznamné pro (1) knihovniky v praxi — pro rozvijeni
sluZeb soustfedénych na uZivatele, zdroje a systémy zaloZené na zjiSténich a kontaktu
s uZivatelem pfi vyzkumu, (2) uZiti a uZivatele studovanych vyzkumniky — poskytnutim
prilomového portrétu uzZivatelova informacniho chovéni pfi hledani informaci a pri
splyvani informaci zrGznych zdroji a pohledd, (3) praktikim a vyzkumnikim
spolupracujicim z jinych disciplin — poskytnutim modelu jak pripisovat jednotnosti

a rozdilnosti v nalezech a interpretacich. Oboji provedené vyzkumem a navrzené pro

interpretaci vyzkumu vyvine nastroje dostupné dal$im vyzkumnikiim na tomto poli.

OCLC vede tento projekt, protoZe je velmi malo studii popisujicich, jak uZivatelé
rozpoznavaji své informacni potfeby (pro€ po informaci patraji) a procesy, kterymi
uzivatel pfi hledani informaci prochézi (jakym zplisobem informace hledd). Tento
projekt dale mtize odpovédét na otazky, které v dlouhodobé perspektivé mohou pomoci
uzivatelim vSech typi elektronickych vyhledavacich zdroji (napf. internet). Projekt
prispéje védecké literature v oblasti stfedoSkolskych a wvysokoSkolskych knihoven
k tématu o chovani uZivatele pfi hledani informaci [OCLC, 2009, Sense-Making the

Information Confluence].

* Cely nazev projektu je Smysluplné vyuZivani informaci: Pro¢ a jak stfedoskolti a universitni uZivatelé
knihoven uspokojuji své informacni potreby (v orig. Sense-Making the Information Confluence: The
Whys and Hows of College and University User Satisficing of Information Needs).
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1.7 Interoperabilita

Tento vyzkumny smér v sobé zahrnuje projekty zabyvajici se interoperabilitou systémii,
tedy schopnosti, kdy jsou dva heterogenni systémy schopné spolupracovat a vyménovat
si napr. data. Pokud jsou dva systémy schopné interoperability, otevira se jejich
uzivatelim pristup k rozsahlym informac¢nim materialim (projekt Iniciativa otevienych
archivil). Smér se snazi vyvijet i moZnosti zvySovani interoperability napfi¢
disciplinami  (projekt testovani interoperability RDF-DC), vramci projektu
Terminologické sluzby jsou vyvijeny internetové sluzby pro fizené slovniky. Dale se
vramci tohoto sméru udrZuje standard Z7Z39.50, vyviji se standard OpenURL

a identifikator PURL aj.

Mezi projekty, které jsou feSeny v ramci dalSich smért vyzkumu, ale spadaji téZ do
tohoto vyzkumného sméru, patii Podpora IMS (IMS Support) a Sklizeni metadat

od uzivatelt systému DSpace (DSpace Harvesting).

V tomto sméru se pracuje na téchto projektech:

1.7.1 Iniciativa otevienych archivi

Iniciativa otevienych* archivti (déle Iniciativa OAI*

, v orig. Open Archives Initiative)
je mezinarodni virtualni komunita, ktera vyviji a podporuje standardy interoperability
a tim i usnadnéni vymeény informaci digitélni povahy [PLANKOVA, 2008]. Primarnim
mezi témito standardy je Protokol iniciativy otevienych archivii pro sklizeni metadat

(Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting = OAI-PMH).

Iniciativa OAI ma své kofeny ve snaze rozsitit pristup do archivi elektronickych tiski
jako zptisobu vzristajici dostupnosti védecké komunikace. Pokracujici podpora této

prace zuistava zdkladnim kamenem programu Otevienych archivt.

Zakladni technologicky ramec a standardy, které jsou vyvijeny pro podporu této prace,
jsou nezavislé jak na typech nabizeného obsahu, tak na ekonomickych mechanismech
okolniho prostredi. Tento ramec navic slibuje mit mnohem S$irSi vyznam v otevirani

pristupu k rozsahlym digitalnim materialtim.

“ ,Vyraz otevieny se zde vztahuje k principu volného ziskavani metadat z riznorodych informacnich
zdrojti a archivem je v tomto pripadé mysleno skladisté védeckych praci, resp. jakykoliv repozitaf pro
ukladani informaci na webu [PLANKOVA, 2008]“.

% Vice informaci na http://www.openarchives.org/.
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Badatelé*® z OCLC jsou zapojeni do aktivit iniciativy OAI a podporuji Cinnosti
iniciativy OAI riznymi zptisoby zahrnujicimi jak pfimou ticast na praci iniciativy OAI,

tak vClenovani technologii OAI do dalSich vyzkumnych projektti OCLC.

Technologie iniciativy OAI je v soucasnosti vClefiovana do dvanacti vyzkumnych
aktivit OCLC, jako jsou napf. Databaze vyzkumnych publikaci OCLC (OCLC Research
Publications Database), Elektronické diplomové prace a disertace (Electronic Theses

and Dissertations) aj. [OCLC, 2009, Open Archives Initiative].
1.7.2 Projekt testovani interoperability RDF-DC

Cilem tohoto projektu (v orig. RDF-DC Interoperability Testbed Project) je predvést
mezidisciplindrni interoperabilitu metadat za pouziti formatu RDF* (Resource
Description Framework) jako kddovaciho formatu a schématu RDF (RDF Schema) jako
poZadovaného schématu. Zakladni sadou metadatovych prvki je Dublin Core. Jiné sady
jmennych prostori* metadatovych prvki jsou spojeny s DC pfes sub-objektovy odkaz

(sub-property inheritance). Timto je zajiSténa mezidisciplinarni interoperabilita.

Obecny, bézny zptisob pouzivani Internetu je efektivnéjsi, protoze informacni zdroje se
daji najit a jsou poskytovany bez vétSich prekazek. Tento zptisob propojovani s webem
fesi duleZitou stranku tohoto problému. Po mezidisciplinarnich metadatovych
standardech je vSak poZadovano zvySeni sémantické interoperability napfic¢ jazyky,
disciplinami a sektory. DublinCore se zaméfuje na tyto potieby vSeobecnych
informacnich zdroji. Oznaceni jmennych prostord a rozsiteni vyhledatelnosti metadat
je ale Casto potieba spravovat lokalné.

Navrhafi metadat mohou uspokojit potfebu lokéalni spravy a znaceni sady prvki
a zaroven zajiStovat, aby data byla viditelna v Sirokém kontextu bézZného zplisobu

pouzivani internetu.

% 7 0ddéleni vyzkumu OCLC se na iniciativé OAI podili Lorcan Dempsey (jako ¢len Komise pro fizeni
OAI=0AI Steering Committee) a Yeff Young (jako Clen Technické komise OAI=OAI Technical
Committee).

# RDF = rdamec pro popis zdrojt, je obecny mechanismus pro zépis metadat; poskytuje interoperabilitu
mezi aplikacemi, jeZ si na webu vyméiuji strojim srozumitelné informace

[cit. z http://dsic.zapisky.info/archive/RDF-FAQ-20031130/]. Vice na http:/www.w3.org/RDEF/.

“8 Soubor jedine¢nych pojmenovani, ktery se pouZiva pro identifikaci objektli v rdmci definované
domény. Jmenny prostor je identifikovdn pomoci unifikovanych identifikatort zdroje (URI). Zdroj
TDKIV.
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Tento projekt shromazduje znacné mnozstvi dat z rozmanitych sektori riznych zemi
svéta, ktera budou unifikovdna schématem RDF. Ucastnici budou ,rekrutovani®
z vladniho sektoru, muzei, komercniho sektoru, nadstatnich organizaci a vzdélavani.
Vyslednd databaze bude zahrnovat zkuSebni modul dostupny badatelim

a konstruktérim k provadéni pokust s funkénim mezidisciplindrnim skladiStém dat.
Tento zkuSebni modul bude také poskytovat vyukové priklady, které pomohou podpofit
zvySeni interoperability napri¢ disciplinami [OCLC, 2009, RDF Interoperability
Testbed].

1.7.3 Tematickd mapa formatu RDF

Projekt Tematicka mapa formatu RDF (v orig. RDF Topicmaps) zkouma predmétovou
navigaci webovych stranek za pouZiti poloautomaticky generovanych vyhledavacich

pomticek (finding aids).

Mnoho instituci se potyka s problémy svych oficidlnich webovych stranek, jejichz
obsah se neustdle méni a editofi stranek je tak nemohou dostatecné kontrolovat.

Vysledkem je pak sloZita orientace na strankach téchto instituci.

Cile tohoto projektu zahrnuji (1) reprezentaci predmétovych informaci ziskanych
z webovych stranek, (2) zjiStovani hodnot na zékladé metadat, které jsou predpokladem
pro navigace sbirkou provazanych webovych stranek a (3) vyvoj a hodnoceni

uzitecnosti prototypnich nastrojt zaloZzenych na formatu RDF pro oteviené zdroje.

Na zéakladé dosavadniho zkoumani se jevi, Ze projekt bud’ dosahuje cile nebo se mu
nedari v zavislosti na (G)plném stavu (strength) znalostni ontologie. Navrh
sofistikovaného uZivatelského rozhrani totiZ poZaduje vyuZivani vSech zakddovanych

informaci [OCLC, 2009, RDF Topicmaps].
1.7.4 Terminologické sluzby
Tento projekt (v orig. Terminology Services) poskytuje internetové sluzby pro fizené

slovniky.

Rizené slovniky (tezaury a predmétové heslafe) jsou urceny pro popis lidi, mist,
udalosti a pojmi. Jakykoliv pfedmét feci, psani a vizudlniho zobrazeni mtzZe byt
zastoupeny Vv Fizeném slovniku a pouZit k popisu a pristupu k informac¢nimu zdroji,

jako jsou knihy, fotografie a webové stranky.
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Tato sluzba mtizZe byt pouZivana pro rtizné ucely napr. (1) jako zdroj termint pro
socidlni tagovani (social tagging), (2) ke zjemnovani dotazu ve vyhledavacich
aplikacich, (3) poskytovani souvislosti (kontextu) vyhledavaného terminu a (4)
ovéfovani jmen a predmét v metadatech.

Na strance http://tspilot.oclc.org/resources/index.html je moZné vyzkouSet slovniky a

sluzby pripravené timto projektem. Tyto sluzby mohou byt pouZity ke (1) hledani
vlastnosti Fizenych slovnikii, (2) ke hledani termint/tituld v Fizeném slovniku,
(3) k ziskani jedinec¢ného slova podle jeho identifikatoru, (4) pro ndhled do vztahi pro
termind/tituld zahrnujicich ekvivalenci, hierarchii a asociativnost, a (5) k ziskani
termint/ titulG v rozmanitych podobach napt. v. HTML, MADS, MARC XML aj.
[OCLC, 2009, Terminology Services].

1.7.5 Standard Z39.50

Tento termin odkazuje na dva informacni standardy. Na mezindrodni standard ISO
23950: ,Information Retrieval (Z39.50): Application Service definition and Protocol
Specification“ a na americky standard ANSI/NISO Z39.50.

Kongresova knihovna je agenturou pro tdrZzbu a registracni autoritou (the Maintenance

Agency and Registration Authority) pro oba tyto standardy, které jsou v zakladé stejné.

Standard Z39.50 je protokol pro komunikaci mezi pocitaCi navrZzeny pro vyhledavani
a prejimani dat obsaZenych v sitovém prostiedi. Tento standard Z39.50 je dale vyvijen,
aby vyhovoval ménicim se pozadavkim informacnich tvircli, poskytovateli

a uzivatelu.

Cil tohoto projektt je dvoji. Za prvé pokracovat v rozvoji tohoto standardu a za druhé

poskytovat konzultace pro tento standard OCLC a LIS komunité.

OCLC pracuje na vyzkumu standardu Z39.50, protoZe tento standard (1) poskytuje
vyhledavaci strukturu pro vSechny produkty OCLC, (2) podporuje zpristupnéni
a vyménu zaznami ve formatu MARC 21 mezi knihovnickymi systémy a (3) je jednim
z protokol pouzivanych pro vyhledavani v digitdlnich repozitafich [OCLC, 2009,
739.50].
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1.7.6 lIdentifikator OpenURL a jeho standard

OpenURL je typ URL*" ktery obsahuje metadata o ur¢itém informa¢nim zdroji (kniha,

casopis, Clanek apod.). Tato metadata mohou byt vyuZita k identifikaci tohoto zdroje.

Autory OpenURL jsou Herbert van de Sompel, Patrick Hochstenbach a Oren Beit-Arie.
OpenURL 0.1 bylo publikovano v roce 2000, nasledné vyvinuté OpenURL 1.0 bylo
standardizovano americkym institnutem ANSI jako norma Z39.88. Od roku 2006

je spravcem tohoto standardu organizace OCLC.

Standard OpenURL je protokol urceny pro interoperabilitu mezi informac¢nim zdrojem
a servisni komponentou (servise component), ktera poskytuje lokalizacni sluZzby

v propojovacim prostfedi (linking environment). Prakticky jde o akceschopné URL
(actionable URL), které zasila metadata nebo udaje pro pristup k objekttim, pro které je

OpenURL poskytovano.

Existuji dvé verze OpenURL [OpenURL, 2009]. Prvni a ptivodni verze, OpenURL 0.1,
byla urcena pro dorucovani dokumenti z védeckych ¢asopisti. MoZnosti této verze byly

omezené poctem podporovanych formatd, ale byla srozumitelnéjsi pro navrhare.

Druhd verze, OpenURL 1.0, vznikla z ptvodni verze a byla standardizovana jako
ANSI/NISO standard Z239.88. Verze 1.0 je obecnéj$i* a umoziiuje popisovat vice typi

zdrojt,.

Vyzkumnym cilem projektu Identifikator OpenURLR a jeho standardu v ramci OCLC
je vytvoreni hlavniho nastroje vykonavajiciho kontextové citlivou sluzbu

(context-sensitive service) pro pouZziti v riznych systémech DalSim cilem je pak pouZit
tento systém pro podporu rtznych prototypovych ¢innosti zahrnujici rozsifeni obsahu

katalogu Open WorldCat.

OCLC také zajistuje Registr smérovacich serverd OpenURL (Open URL Resolver

Registry®'). Tento registr je nyni soucasti registru WorldCat Registry®, coZ je webovy

# URL=Uniform Resource Locator neboli jednotny lokator zdroji. URL je Fetézec znaki s definovanou
strukturou, ktery slouzi k presné specifikaci umisténi zdroja informaci (ve smyslu dokument nebo sluzba)
na Internetu. URL definuje doménovou adresu serveru, umisténi zdroje na serveru a protokol, kterym je
mozné zdroj zpFistupnit [Uniforme Resource Locator].

0 Ve smyslu, Ze je obecnéjsim formatem a dalsi mohou byt, na rozdil od OpenURL 0.1, vytvéfeny.

5! Vice informaci dostupnych na: http://www.oclc.org/productworks/urlresolver.htm.

52 Dostupny z WWW: http://www.oclc.org/productworks/urlresolver.htm.
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seznam nebo adresaf (directory) pro knihovny a konsorcia knihoven. Jedna se

o spolehlivy zdroj poskytujici klicové informace™ o institucich a organizacich.
1.7.7 ldentifikator PURL

Trvaly identifikdtor PURL (Persistent Uniform Resource Locator) je v podstaté
identifikator URL, ovSem s tim rozdilem, Ze namisto smérovani prfimo na lokaci
internetového zdroje sméruje identifikator PURL na zprostfedkujici smérovou sluZzbu
(intermediate resolution service). Tato sluZzba spojuje trvaly identifikator PURL

s aktualnim identifikdtorem URL a vraci URL klientovi. Pro smérovani se vyuZiva

standardni protokol HTTP.

,ldentifikator PURL byl vyvinut OCLC jako jmenna a smérovaci sluzba pro internetoveé
zdroje, které OCLC zpracovavéa v ramci souborného katalogu“ [BRATKOVA, 2007,
s. 45].

Sluzba OCLC PURL je silné ovlivnéna aktivni tucasti Oddéleni vyzkumu OCLC
v pracovni skupiné the Internet Engineering Task Force Uniform Resource Identifier
working groups (IETF). Identifikator PURL spliiuje mnoho z pozZadavka identifikatoru
URN* pouzivajic soucCasné uplatiiované (deployed) technologie a miZe tak byt hladce
preveden do architektury URN. Identifikator PURL [Informacni véda a knihovnictvi,
2006] vznikl jako mezikrok pro zajisténi stalého pristupu k sitovym zdrojim do doby
plné funkénosti URN s tim, Ze je zajiSténa kompatibilita PURL a URN. Zasadni rozdil
vici URN spociva v tom, Ze PURL odkazuje na zprostredkujici sluzbu (sluzbu typu
resolver), ktera zjisti aktualni adresu URL a zaSle ji klientovi (misto pfimého odkazu na

zdroj).
Trvaly identifikator PURL a sluzba PURL (OCLC)

PouZivani identifikatoru URL se vaZe s problémem nestalosti, kdy se vlivem zmény
hardwarové rekonfigurace, reorganizaci systémového pole nebo zménami v organizacni
struktufe Casto stava, Ze se uZivatel misto hledané informace docka prazdné stranky
s hlaskou ,,Document Not Found“. Neptredvidatelna proménlivost internetovych zdroja

pisobi nesnaze. Pro knihovniky je to zadvaziny problém, ktery je nuti k ustupkiim

> Informace typu kontaktni informace, pravni subjektivita, nabizené sluzby atp.

> Identifikator URN=Uniform Ressource Name neboli identifikator jednotného jména zdroje. ,,URN je
trvalym identifikdtorem informacniho zdroje, ktery je nezavisly na jeho lokaci nebo metodé pfistupu*
[BRATKOVA, 2007, s.31].
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v poskytovéani jejich sluzeb uzivatelim a vklddd tak na né obrovské bifemeno

udrZzovanim zaznamt katalogu.

Hlavnim FeSenim tohoto problému je identifikator Unifikovaného (jednotného) jména
zdroje neboli URN (Uniform Resource Name), ktery je v soucasné dobé vyvijeny

skupinou IETF, na jejiZ ¢innosti se OCLC podili.

Trvaly poZadavek schématu URN neni pouze technologickou zdleZitosti, jako spiSe
vysledkem socialnich struktur vyvijejicich se pro uspokojeni spolecnych potieb
informacni a knihovnické komunity. Tento vysledek se shoduje se zavazkem OCLC
v poskytovani spolehlivého, dlouhodobého prFistupu k informacim [OCLC, 2009,
PURL].

Standardizace je nevyhnutelné pomaly a dobfe uvazeny proces. Poskladani vSech dild
na své misto bude vyZadovat shodu skupiny IETF s vyvojafi komunity

pro implementovani webovych vyhledavaci a také umisténi nového kédu komunitou
pro spravu sitového systému, ktera fidi systém pro pojmenovani domén na internetu
(the Domain Name System=DNS). ZaleZitosti a problémy knihovnické komunity
nemusi byt témito skupinami vhodnym zplisobem plné uzndny nebo adekvatné

smérovany. Knihovny mohou a mély by poskytovat vedeni v feSeni téchto problémii.

Soucasnym feSenim je sluzba PURL poskytovand OCLC. Jako pomiticku pro vyvoj
a prijeti technologie URN rozmistilo OCLC jmennou a smeérovaci sluZzbu pro obecné
(general) internetové zdroje. Jména, ktera mohou byt minéna jako trvaly identifikator
URL (tedy PURL), mohou byt pouZita jak v dokumentech, tak v katalogizac¢nich
systémech. Identifikdtory PURL zvySuji pravdépodobnost spravného rozliSeni a tim

sniZuji zatéZz a naklady na udrZovani katalogu.

Prifazeni identifikaitoru PURL je mezikrokem sméfujicim k dobé, kdy jsou
identifikatory URN zdakladni Casti internetové informacni architektury. Konecna syntax
identifikatori URN je v této dobé dostatecné jasna pro poskytnuti jistoty, Ze syntax
identifikatori PURL mtze byt bez vétSich nakladi mechanicky pfeloZena do vysledné

podoby identifikatoru URN.

Ackoliv je sluzba PURL vedena a udrZovana v OCLC, model PURL je nabizen
k distribuci pres servery spusténé organizacemi se zdvazkem trvale udrZovat jmenna

schémata (knihoven, vladnich organizaci, nakladateld apod.).
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Od uvedeni modelu a sluZeb identifikatoru PURL fada instituci projevila zajem
o oficidlni zapojeni a provozovani svych vlastnich serveri PURL. OCLC zdarma
distribuuje® svij zdrojovy kod identifikdtoru PURL jako pomticku pro rychlou

a rozsahlou distribuci této technologie [OCLC, 2009, Persistent].
1.7.8 Webova sluzba SRW

Iniciativa® SRW (v orig. Search & Retrieve Web Service) je ¢asti mezinarodni
spoluprace. Tento standard prevazné cCerpd sviij obsah z modelti a funkcnosti protokolu
7.39.50. Protokol Z239.50 ma vSak priliS sloZitou specifikaci a tak neni Siroce pouZivan.
Proto vznikla iniciativa Next Generation, ktera reSi realizaci vyhledavani v prostredi
webu [MAHDAL, 2006]. ,,Zing” SRU/SRW je protokol, ktery slouzi pro vyhledavani
a ziskavani dat z databazi prostfednictvim webu. VyuZiva k tomu protokoly a standardy
HTTP, XML, URI, SOAP. Zjednodusuje ptvodni Z39.50 a snaZi se zachovat jeho
vyhody“ [MAHDAL, 2006].

,Protokol SRU (Search/Retrieve via URL) je protokol pro online vyhledavani pomoci
jazyka CQL (Common Query Language). Zadani dotazu na server se déje
prostiednictvim URL. Vysledek vyhledavani je vracen ve formé XML“ [KADLEC,
2008].

»Protokol SRW (Search/Retrive Web Service) je obdobou protokolu SRU, pouze
kédovani dotazu a odpovédi je ve struktufe XML podle doporuceni protokolu SOAP
(Simple Object Access Protocol). PouZiva se jako webova sluzba“ [KADLEC, 2008].

,Protokol SRU/SRW je plné postaven na webovych technologiich. Spolu
s vyhledavacim jazykem CQL wvytvari zaklad infrastruktury pro implementaci

globélnich meta-vyhledavacich sluzeb“ [BARTOSEK, 2006].

Role Oddéleni vyzkumu OCLC v tomto projektu bude spocivat ve vyvoji (1) standardu
webové sluzby SRW/SRU, (2) referencni pracovni implementace (a reference

implementation), (3) implementace systému DSpace a (4) portalu SRW-Z39.50.

% Je mozno stdhnout na http://www.oclc.org/research/projects/purl/download.htm.

%V této kapitole hojné pouZivam doslovné citace z pouZitych materiéld, abych se vyvarovala nepfesného
vyjadreni.

%7 ,ZING je rozsifenim protokolu Z39.50, pfi¢emzZ reflektuje vyvoj informacnich technologii v pribéhu
poslednich let a zavadi nad pivodni protokol Z39.50 nastroje a sluzby, které vyrazné usnadiuji pouziti

protokolu v prostfedi WWW. Cely ZING se sklada z nékolika viceméné autonomnich komponent jako
jsou napf. SRW/SRU ...« [HORAK, 2004].
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Tento projekt pouZiva doporuceni SOAP jako mechanismus pro vyménu informaci
a jazyk pro popis webové sluzby (Web Service Description Language =WSDL) slouzici

k popis zdznamd.

V porovnani s protokolem Z39.50, ktery podporuje osmnact ptivodnich a rozSitujicich
sluZeb, protokol SRW podporuje pouze jedinou webovou sluzbu a tou je sluzba

Search&Retrive.

Projekt SRW/SRU dokonci své cile tim, Ze (1) prispéje k vyvoji standardi SRW/SRU,
(2) vyvijenim klienta a serveru Open Source SRW/SRU> (Open Source SRW/SRU
client and server) a (3) hostovanim testovaciho modelu pro klienty a servery protokolt
SRW a SRU [OCLC, 2009, Web Services and SRW]>.

1.8 Organizace znalosti

Charakteristika tohoto sméru neni jednoducha. Jedna se o smér, ktery pracuje a zkouma
organizovani znalosti. Projekty, na kterych je v tomto sméru pracovano jsou rizného

zameéreni.

V ramci tohoto sméru se spolupracuje na projektu Terminologické sluZzby a na dale

uvedenych projektech:
1.8.1 Vyzkum automatické klasifikace

OCLC zajistuje podporu spoluprace knihoven z celého svéta vytvafenim psanych
zaznami kulturniho dédictvi, které jsou dostupné pres elektronickd média. Cést tohoto
cile miize byt splnéna aplikaci principti pofadani znalosti. Odbornici v OCLC véfi,
Ze kulturni artefakty jsou ztraceny, pokud nejsou registrované, zkatalogizované

a klasifikované.

Proto OCLC vyviji produkty, sponzorované vyzkumné projekty a podporuje sdileni
mezinarodnich standardi komunitami. Vysledkem je pak zlepSeni klasifikacnich
schémat, vykonné nastroje pro katalogizaci a nové nabidky pro tvorbu a udrZzbu
metadat. Prestoze klasifikace a katalogizace vyZaduji intelektualni usili odbornikd,
OCLC uznava, Ze nékteré Cinnosti musi byt automatizovany, pokud ma byt udrZen krok

s kulturnimi zménami.

%8 Vice na strankach http://www.oclc.org/research/software/srw/default.htm.

* Vice informaci o protokolech SRW a SRU na http://www.loc.gov/zing/ respektive na
http://www.loc.gov/standards/sru/.
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Vyzkum v této oblasti se zabyva témito otazkami:

@8] Mohou se standardni klasifikacni schémata pouZivana v knihovné (jako
jsou Deweyho desetinné tfidéni nebo Ttidéni Kongresové knihovny) adaptovat
na automatickou klasifikaci materiali, jako jsou zejména webové zdroje a dalsi
digitalizované elektronické dokumenty? Je zde néjaka role pro indexy databaze

a tematické mapy, které jsou ziskany pfimo ze zdroje dokumentu?

(2) Jaka zlepSeni automatickych Kklasifikacnich systémi se mohou udélat,
aby se dostala co moZna nejbliZe k podobé provedené clovékem? Jak je takovy
vysledek uZite¢ny? Mohou byt vysledky pouZity k predmétovému vyhledavani
nebo kvytvoreni minimalnich metadatovych zaznamG? Meély by byt
automatické klasifikacni systémy zahrnuty do souboru nastrojii pro webmastery

nebo dalsi zprostredkovatele (lidské) procest?

V ¢lanku v Casopisu Scientific American Tim Berners-Lee [BERNERS-LEE,
HENDLER, LASSILA, 2001] argumentuje, Ze soucasny web bude transformovan do
lepSiho sémantického webu, pokud bude rozsifeny o tidaje pro automatické zpracovani.
Pro praci se sémantickym webem se musi zpristupnit strukturované fondy informaci
stejné jako primérené vhodné anotované webové stranky. Nékteré z cili prace OCLC
souhlasi s touto vizi. OCLC hodnoti uZiteCnost formatu RDF a buduje sémanticky web

a timto tak vice zpristupniuje webové dokumenty podle predmétu.

OCLC cerpa ze své zkuSenosti ve vyhledavani informaci, vytvareni webovych metadat,
prace s prirozenym jazykem a intelektudlnim zapojeni ve dvou svétové
nejpouzivanéjSich knihovnickych klasifikacnich schématech pro adresovani otazek

poloZenych viz vySe.

Oddéleni vyzkumu OCLC aktualné pracuje na projektech Klasifikace Kongresové
knihovny jako znalostni zdklad pro automatické prifazovani predmétovych hesel
(The Library of Congress Classification as a knowledge base for automatic subject
assignment), Experimenty se sémantickym webem (Experiments with the Semantic

Web). Dale OCLC pracuje na souvisejicich/pfibuznych projektech Sluzby Dewey®

60 Sluzby Dewey poskytuji vSe okolo Deweyho desetinného tfidéni (vice na http://www.oclc.org/dewey/ )
[OCLC, 2009, Dewey Services].

58


http://www.oclc.org/dewey/

(Dewey Services), Projekt Skorpion® (The Scorpion Project) a Projekt WordSmith®
(The WordSmith Project) [OCLC, 2009, Automatic Classification Research].

1.8.2 Fasetova aplikace oborové terminologie (FAST)

Schéma predmétovych hesel Kongresové knihovny (The Library of Congress Subject
Headings schema=LCSH) je nejbéZnéji pouzivanym a Siroce akceptovanym slovnikem
pro zakladni aplikace. V podstaté jde o univerzalni fizeny slovnik a je modelem pro
vyvijejici se systém predmétovych hesel v mnoha zemich. Nicméné sloZitd syntax
LCSH a pravidla pro konstruovani hesla omezuji jeho aplikaci tim, Ze je k jeho
pouzivani poZadovan odborné Skoleny personal a je omezena ucinnost automatické

spravy autoritni kontroly (automated authority control).

SouCasnym trendem, ktery je pohanén rychle se Sificim webem, je nucené
zjednoduSovani bibliografickych kontrolnich systémi za ucelem jejich snadnéjsiho
pouzivani, porozuméni a aplikaci. Pfedmétovd hesla nejsou vyjimkou. Ucelem
zjednoduSeni syntaxe LCSH, které vede k vytvoreni systému FAST, (Faceted
Application of Subject Terminology) je udrZet bohatou slovni zasobu LCSH a zaroven
usnadnit jeho porozuméni, kontrolu, aplikaci a pouZiti. Tento systém udrZuje
kompatibilitu s LCSH a kterakoliv platna sada predmétovych hesel Kongresové

knihovny miZe byt konvertovana do hesel aplikace FAST.

V soucasnosti jsou hesla zaclenéna do autoritnich zaznamit aplikace FAST (FAST

authority records) a jsou podstoupena kontrole platnosti/validaci.

Rozhrani soucasného navrhu pro autoritni pole FAST je dostupné na WWW

(http://fast.oclc.org/) [OCLC, 2009, FAST].

1.8.3 Aplikace FAST jako znalostni zdkladna pro automatickou

klasifikaci

Cilem projektu FAST jako znalostni zakladny pro automatickou klasifikaci (FAST as

® Tento projekt nabizi software pro implementaci systému, ktery automaticky klasifikuje webové
dostupné textové dokumenty (vice na http://www.oclc.org/research/software/scorpion/) [OCLC. 2009.
Scorpion].

62 Projekt WordSmith byl dokoncen v roce 2000 a jeho ukolem bylo vyvinout systém, ktery by
organizoval terminologii (slov nebo frazi) jez odkazuji na obsah webovych dokumenti (vice na
http://www.oclc.org/research/projects/archive/default.htm) [OCLC, 2009, Archived Projects].
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a Knowledge Base for Automatic Clasiffication) je zhodnoceni této aplikace jako

databaze pro podporu automatické klasifikace.

FAST je zaloZen na systétmu LCSH a je navrZen pro usnadnéni jeho pouZiti v online
prostfedi. Tento projekt ohodnoti pouZitelnost autoritnich zdznami aplikace FAST jako
znalostni zadkladny pro automatickou klasifikaci tak, Ze pouZiva techniky, které byly
vyvinuty pro vytvoreni, testovani a hodnoceni databaze Scorpion odvozené z Deweyho

desetinného tridéni a z klasifikace Kongresové knihovny.

Uspésnym zéavérem tohoto vyzkumu pak bude znalostni zdkladna pro automatickou
klasifikaci odvozenou ze standardu, ktery je jiZz obecné rozSifeny v digitalnich
knihovnach, jeZ jsou vefejné pristupné a kompatibilni se softwarem otevieného zdroje
(Open Source software). Projekt bude zahrnovat vybudovani systému a jeho empirické

hodnoceni.

Dtivodd, pro¢ se Oddéleni vyzkumu OCLC podili na tomto vyzkumu, je nékolik. Je to
hlavné proto, Ze tento vyzkum ma potencial pro (1) rozsifeni existujicich vyhod,

(2) podporu spoluprace a shody, (3) ptisobeni na hodnotu spoluprace a (4) prispéni
k védé.

Hlavnim pfinosem tohoto projektu je vytvoreni automatizovanych systémi pro jeho
uzivani knihovnickou komunitou. DalSi specifictéjsi vysledky zahrnuji (1) vefejné
dostupnou databazi Scorpion, (2) vyzkumné studie k tomuto tématu, (3) algoritmy

a software pro obnoveni konceptu hierarchii a (4) algoritmy a software pro mapovani

termind do zaznami z externich zdroji [OCLC, 2009, FAST as a Knowledge].
1.8.4 Vyzkumné aktivity v oblasti FRBR (IFLA)

Studie FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records) neboli Funkcni
poZadavky na bibliografické zaznamy je doporucena od organizace IFLA z roku 1998
pro restruktulizaci (reorganizaci) katalogii databazi za dicelem vyjadfeni konceptualni

struktury informacnich zdrojt.

Technicky vzato, FRBR pouZiva metadatovy model informacnich objektd pro vyjadreni
vztahti mezi entitami, namisto jednotlivého plochého konceptu zaznamu vychazejiciho
ze souCasnych KkatalogizaCnich standardd. Model FRBR zahrnuje CcCtyfi stupné
reprezentace: dilo (work), vyjadreni (expression), provedeni (manifestation) a jednotka

(item). Vice k modelu FRBR viz niZe.
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Pokud bude model FRBR plné implementovan, pak vyvola jednu z nejvétSich zmén

v katalogizacni praxi od minulého stoleti.

OCLC provadi vyzkum v této oblasti z nékolika divodi: (1) Mit zdroje sestavené/dané
dohromady jako ,dila“ (,works“) a pomoci tak uZivatelim probrat se nescetnym
mnoZstvim digitalné dostupnych informacnich zdroji a (2) Siroké pfijeti modelu FRBR
zptsobi vyznamné zmény v bibliografickych databazich, vcetné databaze WorldCat.
Manuélni prevod existujicich souborti by byl neimérné nakladny, proto je nutné
vyvinout algoritmy pro prevedeni souborti, které by vétSinu tohoto prevodu
zautomatizovaly. Postupy a pristupy vyvinuté badateli OCLC by mély uleh¢it konverzi
databdze WorldCat a pravdépodobné i dalSich databazi, podle standardi FRBR.
Vysledkem tohoto projektu jsou doporuceni, jak by méla byt studie FRBR hodnocena
a implementovana v rozsahlych databazich. Modelové sluzby, jako je napr. vyhledavac
beletrie FictionFinder, ukazuji schopnost tohoto modelu a davaji podnét o razu sluzeb,

které mohou byt vyvinuty v ramci komunity uplatiiujici model FRBR.

Cili projekti OCLC vtéto oblasti jsou (1) testovat proveditelnost implementace
struktury FRBR vrozsahlych katalogovych databazich, (2) prozkoumat otazky
souvisejici s konverzi bibliografickych zaznami podle pozadavki studie FRBR a (3)
vybudovat prototypy sluzeb Cerpajicich z databazi, které byly upraveny podle modelu
FRBR [OCLC, 2009, FRBR].

Pouzitim vzorovych praci jako pripadovych studii badatelé doufaji, Ze 1épe porozumi
vztahim mezi bibliografickymi zaznamy a bibliografickymi objekty, které popisuji.
Chtéji také urcit, zda informace dostupné v bibliografickych zdznamech jsou dostatecné
pro spolehlivou identifikaci entit FRBR. Projekty OCLC v této oblasti jsou jiZ zminény
vyhledavac beletrie FictionFinder, dale pak sluzba xISBN®. Déle se jednd o projekt
v jehoZ ramci jsou vyvijeny algoritmy pro ziskavani dat z databazi upravenych podle

modelu FRBR [OCLC, 2009, FRBR].

Uvedeni do problematiky studie FRBR

5 Projekt XxISBN testoval sluzbu, kterd poskytovala ISBN souvisejici s intelektudlnimi/duevnimi
pracemi reprezentovanych v databazi WorldCat. Na zadané ISBN tato sluzba odpovédéla seznamem
souvisejicich ISBN a vybranymi metadaty. Dostupné z:

http://worldcat.org/arcviewer/1/0CC/2007/03/06/0000060174/viewer/file1l.html. Model této sluzby byl
v roce 2007 preveden do fungujici sluzby, vice na

http://www.worldcat.org/affiliate/webservices/xisbn/app.jsp.
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,Zamérem studie FRBR je nacrtnout v jasné definovanych terminech funkce
bibliografického zaznamu se zietelem k riznym druhim dokumentt, k riznému vyuziti
a riznym uZivatelskym potfebam. Studie by méla pokryt vSechny funkce
popisné udaje, ale zejména selekcni tidaje (jmenné, nazvové, predmétné apod.), dalsi
organizacni udaje (klasifika¢ni apod.) a anotace. Cilem studie je vytvorit ramec, ktery
by poskytl jasné, presné stanovené a vSeobecné prijatelné podminky pro to, o ¢em ma
bibliograficky zaznam informovat a jaké uZivatelské dotazy ma zodpovédét. DalSim
zamérem studie je doporulit zdkladni troveri funkcionality a zakladni udaje pro
bibliografické zaznamy vytvarené narodnimi agenturami za tGcelem sniZeni nakladii na
katalogizaci tim, Ze se budou vytvaret zaznamy ,mén€ neZ na nejvyssi urovni popisu’,
ale pfesto budou vyhovovat zakladnim uZivatelskym potfebdm“ [DROBIKOVA, 2002,
s. 153].

,otudie vytvari ramec, ktery identifikuje a jasné definuje entity, o néZ se zajimaji
uzivatelé bibliografickych zaznamt, atributy kazdé entity a typy vazeb, které se
vytvareji mezi entitami. Zameérem je vytvorit koncepcni model, ktery slouZi jako zaklad
pro vztah specifickych atributi a vazeb (reflektovanych v zéznamu jako oddélené tdaje)

k rtiznym uZivatelskym potfebam“ [DROBIKOVA, 2002, s. 153].

Entity jsou ve studii FRBR rozdéleny do tfi skupin. 1. skupina zahrnuje produkty
intelektudlniho nebo uméleckého usili, které se vyskytuji v bibliografickém zaznamu:
dilo, exprese (popi.vyjadreni), manifestace (popf. zhmotnéni), jednotka (work,
expression, manifestation, item) [DROBIKOVA, 2002, s. 154]. 2. skupina obsahuje
entity zodpovédné za intelektualni nebo umélecky obsah, vyrobu a distribuci nebo
dozor nad takovymi produkty: esoba nebo korporace (person, corporate body)
[DROBIKOVA, 2002, s. 154]. Do 3. skupiny patfi dopliikovéa sada entit, které slouzi
jako predmeét intelektualniho nebo uméleckého snazeni: pojem, objekt, misto a udalost

(concept, object, place, event) [DROBIKOVA, 2002, s. 154].

Vnitini déleni entit 1. skupiny je také dilezité. Studie FRBR specifikuje, které
intelektuadlni nebo umélecké vytvory obsahuji nasledujici typy entit. ,Dilo je vyrazny
intelektualni nebo umélecky vytvor. Je to abstraktni entita“ [DROBIKOVA, 2002,
s. 154]. ,Exprese je intelektudlni nebo uméleckd realizace dila ve formé
alfa-numerické, hudebni ¢i choreografické notace, zvuku, obrazu, pohybu apod.,

¢i kombinace takovych forem” [DROBIKOVA, 2002, s. 154]. Manifestace je fyzické
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ztélesnéni exprese dila“ [DROBIKOVA, 2002, s. 154]. ,Jednotka je jednotlivy
exemplar manifestace. Jednotka je konkrétni entita“ [DROBIKOVA, 2002, s. 155].

Studie FRBR také specifikuje jednotlivé vztahy mezi tfidami entit prvni skupiny. ,,Dilo
je realizovano jednou nebo vice expresemi. Exprese je realizaci jednoho dila. Exprese je
vydana v jedné nebo vice manifestacich. Stejné tak manifestace je vydanim jednoho
nebo vice expresi. Manifestace se vyskytuje v jedné nebo vice jednotkach. Avsak

jednotka je exemplafem pouze jedné manifestace” [DROBIKOVA, 2002, s. 155].

V tradi¢nim zptsobu katalogizace jsou bibliografické jednotky popisovany mimo
kontext. Pri aplikaci standardi FRBR musi byt pfedméty popisovany v kontextu do jisté
miry pfimérené v souvislosti k dal§im predméttim zahrnujicim dilo. Pravidla AACR?2 se
soustfedi na fyzickou manifestaci, zatimco pravidla FRBR zavadi ¢tyfiroviiovy popis

bibliografické struktury [OCLC, 2009, FRBR].

,»Vyhody modelu FRBR jsou: (1) Model vyZaduje, aby byla kazda entita individualné
identifikovana a aby byla propojena s jinou entitou stejného ¢i jiného typu

na specifické trovni, (2) na teoretické, normativni a védecké trovni nabizi logicky
a konzistentni ramec vSeobecného vyuZiti, (3) na pragmatické urovni umoZiiuje vyvoj
uzivatelsky pfijemnych néstroji vyhledavani a usnadiiuje uspokojivéjsi vysledky
vyhledavani za stejnou dobu. Nevyhody modelu se zatim jevi v pfipadé jednobunécné
bibliografické rodiny (kde dilo existuje jenom v jedné verzi a je publikovano pouze
jednou a nema dalsi pribuzna dila) s prisluSnymi vazbami. V takovém pripadé by model
pfi vyhled4véni nepfinesl vy3si vykonnost a funkénost“ [DROBIKOVA, 2002, s. 157].

»,Model FRBR je natolik vSeobecné platny a nezavisly na pravidlech, Ze i jednotlivi
tvirci at’ uz néarodnich ¢i mezindrodnich pravidel se rozhodli pouZit jej k analyze
vlastnich pravidel, popf. vyuZit doporuceni ke zjiSténi slabin a revizi pravidel. ... Po

analyzach katalogizacnich pravidel a formati by mélo dojit k pouziti modelu pro
zlep3eni designu databazi” [DROBIKOVA, 2002, s. 158].

1.8.5 Vyhledavac beletrie Fiction Finder

Projekt pro vyhledavani beletrie (Fiction Finder) patii do projektt tykajicich se

vyzkumné oblasti modelu FRBR. Tento projekt je jednim z vyzkumnych projektt
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OCLC, které jsou urCeny pro organizaci bibliografickych dat podle datového modelu

FRBRY.

Welcome to the FictionFinder prototype.

FictionFinder is a project of OCLC Research that provides access to 2.8 milion warks of fiction found in the OCLGC
WorldCat database.

With FictionFinder, you can search for books, eBoaks, and audiobooks by titles, authors, ISBNs, and other
information such as literary awards and book summaries.

“ou can also browse the FictionFinder database by genre, fictional character, imaginary place or setting, and
subject.

When you discover an item you are interested in, FictionFinder can help you find a copy

Please click on begin to start using FictionFinder.

FictionFinc

[ESEE] rast | [EER] Avs.iwi ]

Obrazek 4 — Uvodni stranka projektu FictionFinder
[Zdroj: http://fictionfinder.oclc.org/]

Cilem tohoto projektu je pouZiti modelu FRBR v modelovém systému pro vyhledavani

a prohliZeni bibliografickych zdznami reprezentujicich beletrii.

Vyhledavac FictionFinder je prototypem, ktery poskytuje pfistup k vice nez

2,9 milionim zaznamd knih, elektronickych knih (eBooks) a audio materiald
oznaCenych jako beletrie v katalogu WorldCat (OCLC) (zahrnujici také komiksy,
divadelni hry, romany a kratké povidky).

% Vice informaci o modelu FRBR a souvisejicich projektech Centra vyzkumu OCLC jsou dostupné na

WWW (http://www.oclc.org/research/projects/frbr/default.htm).
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® OCLC E{Eﬁi&p Finder “roject Fage | 4] Feedback | Known Froblems | Exit

Browse | Search | E [tdanced]

Welcome
FictionFinder is a project of OCLC Research that provides access to millions of records for books, eBooks, and audio materials identified as fiction {including novels, short stories, dramas, and comics),

With FictionFinder, you can search these records by author, title, ISBEM, and subject. “ou can also search book summaries and Search and Browse by genres, characters (real & fictional), settings (real & imaginary)
and literary awards. And, when you discover an item you are interested in, FictionFinder can help you find a copy.

Subject Clouds Dutch | English [ French Spanish

Actars Actresses Adultery Amnesia Angels Archaeologists Artists Assassins Boys Brothers cats City and town life Clergy Composers Caonspiracies
cocker: CHiMINAlS Cults Death Depressions DDQS Dreams Ex-convicts Explorers Family Fathers and daughters Fathers and sons Foungiings Friendship Gay
men Gifls Governesses Grandmathers Heroes Hetetkesper Immigrants Immortalism Inheritance and succession Islands Journalists Kidnapping Legislatars

Lesbians wa. Magic Magicians Man-woman relationships Marriage maried women Millionaires Monsters Mormons Mothers and daughters Murder Murderers

Nohility Novelists nurses Opera Orphans Qutlaws PhyS|C|anS Pisnists Pirates Poets Palicewomen rresicents Prisoners Psychics Queens

Reincarnation Re\/enge Sailors Scientists Sheriffs SISterS slaves Soldiers Supernatural Terrorism Time travel Totalitarianism TW|nS Vampires

werewalves Widowers Widows Witches wizards Women Young men Young women

* Faceted Application of Subject Terminology (FAST)

Obrazek 5 — Shluk tagli predmétové terminologie v projektu FictionFinder
[Zdroj: http://fictionfinder.oclc.org/WebZ/Authorize?sessionid=0]

Zaznamy jsou seskupené do ,dél1“ za pouziti algoritmu pro seskupeni dél podle
modelu FRBR (FRBR Work-Set Algorithm). Tento algoritmus tfidi zaznamy
manifestaci (manifestation records) do skupin podle informaci o jméné autora a titulu
dila z bibliografickych a autoritnich zédznami. Jméno autora a titul dila jsou
standardizovany podle pravidel NACO®* (Authority File Comparison Rules) pro
vytvoreni pracovniho klice (napfiklad carroll, lewis\1832 1898/alices adventures
in wonderland je klicem pro knihu Lewise Carolla Alice’s adventures in Wonderland).
VSechny zaznamy se stejnym klicem jsou seskupeny dohromady ve skupiné ,,dél“ nebo

shluku (cluster).

V tomto modelu jsou datové prvky ze zdznami s pridélenym shlukem agregovany

na trovni ,,dilo“ (work level). Z jednotlivych bibliografickych zdznami jsou naptiklad
vybrany shrnuti, klicova slova a terminy pro Zanr, ty jsou pak prezentovany na urovni
»dila“. Vysledné popisy jsou Casto bohatSi a kompletnéjSi neZ popisy pro jednotliva

vydani (edition=manifestation).

Zaznamy ve vyhledavaci FictionFinder jsou bohaté indexovany a je moZné je dohledat
podle jména autora, nazvu, ISBN, klicovych slov a slov pouZitych ve shrnutich.
UZivatelé mohou také vyhledavat a prohliZet zdznamy podle Zanrti, postav (characters)

(redlnych nebo smysSlenych), prostfedi a literarnich ohodnoceni (viz Obrazek 6).

% Dilo ve smyslu modelu FRBR viz s. 60.

% NACO = Name Authority Cooperative Program neboli Kooperacni systém jmennych autorit. Jednd se
o program Kongresové knihovny pro kooperativni katalogizaci (Program for Cooperative Cataloging).
Ucastnici tohoto programu prispivaji svymi autoritnimi zdznamy pro jména, unifikované nzvy a edice
do jmennych autoritnich zdznamti Kongresové knihovny. Vice na http://www.loc.gov/catdir/pcc/naco/.
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Prototyp pouZziva existujici udaje v bibliografickych a autoritnich zdznamech. Vysledky
hledani jsou organizovany podle ,dél“ a fazeny podle tdaji o exemplafi (holdings),
(edition) jsou propojeny s katalogem WorldCat. UZivatelim je tak umoZnéno vyhledat

v tomto katalogu poloZku, o kterou se zajimaji [OCLC, 2009, FictionFinder].

@ocic  Bctionkindes

Browse | Search B (coonced]

You searched: Basic Index for sherlock near holmes
2 Back to Results =< Previous Work 1 of 1201 Mext > “ Find Any edition

| Adventures of Sherlock Holmes.
\ Sir. Doyle, Arthur Conan,

3| 506 editions, in 31 languages, held by 12913 libraries
Adveniares

_ of Sherlack Summary: A collection of Sherlock Holmes mystery adventures, including "A Scandal in Bohemia," “The Red-headed
s League, " and "The Adventure of the Speckled Band."

il

f

Genres: Mystery fiction | Detective and mystery stories, English | Detective and mystery stories | Young adult fiction

Characters: Holmas, Sherlock (Fictitious character) | Watson, John H. (Fictitious character) | Lestrade, Inspector (Fictitious
character)

Settings: England | 1800 - 1899 | Czech Republic —Bohemia [+] | Great Britain

Subjects: Private investigators | Holmes, Sherlock (Personaje literario) —Novela [+] | Novela policiaca | Novela policiaca
inglesa —Traducciones al espaniol [+] | Libros audiograbados | [uore]

Audience: |— |

Kids General Special
Editions \ Genres Characters Settings Subjects
Narrow by Languages: | A1 (508) hd Marrow by Format; | Show &1 -
Title J Author OCLC # Date Language Format  Aud. Libraries »

i The adventures of Sherlock Holmes 7 Sir Arthur Canan Doyle ; illustrations by i

Richard Lebenson ; afterword by Fred Strebeigh L Lo Bl Hagk Rl -
2. The adventures of Sherlock Holmes / Sir Arthur Conan Doyle ; lllustrated by 54952570 1992 English Book Kids —

Barry Moser ; afterword by Peter Glassman
3 The adventures of Sherlock Holmes by Sir Arthur Conan Dayle 44859280 1997 English eHooks General [ 111
4, .ThE advgﬂtures qf Sherlock Holmes / Arthur Conan Doyle ; edited with an 5R283957 1993 Eniglish Book i) o

introduction by Richard Lancelvn Green

Obrazek 6 — Priklad zaznamu projektu FictionFinder [Zdroj:

http://ictionfinder.oclc.org/]

Na webovych strankach http:/fictionfinder.oclc.org/ funguje betaverze tohoto projektu.
1.8.6 Algoritmus pro seskupeni dél podle modelu FRBR
Projekt Algoritmus pro seskupeni dél podle modelu FRBR (FRBR Work-Set

Algorithm) také patii do vyzkumti z oblasti modelu FRBR.

Cilem vyzkumnych projekti OCLC tykajicich se vyzkumné oblasti modelu FRBR je
zkoumani otédzek spojenych s prevadénim sad bibliografickych zdznamid podle

pozadavki FRBR.

Vedouci odbornik Tom Hickey vedl vyvoj pocitaCovych algoritmi pro zkoumani

automatické konverze FRBR. Hickey a jeho spolupracovnici také seskupili (clustered)
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vSech 48 miliénd zaznami v databazi WorldCat na trovni ,dél“ a vytvorili fadu

podmnoZin zahrnujici zdznamy reprezentujici beletrii (works of fiction).

OCLC nabizi tento algoritmus ke staZeni na svych www strankach® pro prevedeni dat
z bibliografickych databazi uZivatel. PouZiti algoritmu je fizeno podle licence OCLC

Research Public License®.

Badatelé udélali kopii katalogu WorldCat, ktera zahrnovala tdaje o exemplarich
(holdings) a autoritni zaznamy NACO (authorities NACO), a vytvorili soubor (bazi)

personalnich autorit (personal autor file).

Zaznamy byly zpracovany v  komunikativnim formatu MARC (MARC
Communications format) a poté byly prevedeny do sady Unicode (Unicode).
Z mnohych predchozich vyzkumi vyplynulo, jak nejlépe rozdélit jednotliva dila
,»work“) na komponenty jejich vyjadfeni (component 'expressions'’). BohuZel tento
a dalsi vyzkumné projekty FRBR ukazaly, Ze informace v existujicich bibliografickych
zaznamech nejsou dostateCné pro rozdéleni dila na komponenty jejich vyjadreni. Proto

bylo nyni od této linie vyzkumu upusténo.

Vyzkum tak byl zaméfen na zdanlivé jednoduSsSi problém, a to na sbirani (tfidéni)
bibliografickych zdznamt do skupin korespondujicich s riznymi dily (jako je napf.
Shakespeartiv Hamlet). Algoritmus byl vyvinut zejména na zakladé jména autora
a nazvu nalezenych v bibliografickych zaznamech tak, aby v databazich WorldCat nasel
dila s vysokym stupném hodnovérnosti. Jednim z hlavnich zjisSténi je, Ze vyhledavani
jména autora nebo jména nazvu v souboru autoritnich zdznami (authority file) ma

vyznamny pozitivni vliv na sdruZovani (matching) dél.

Ve, Wewr

nemaji autora nebo jednotny nazev. Mnoho z téchto zdznami se spoji podle nazvu,
ale ve skutecnosti patfi k jiné skupiné. Prace na tomto projektu pokracuje zkoumanim
a vyuzivanim informaci v bibliografickych zdznamech pro vybudovani spolehlivych

spojeni [OCLC, 2009, FRBR Work-Set Algorithm].

% Vice na http://www.oclc.org/research/software/frbr/default.htm.
% Dostupné na http://www.oclc.org/research/software/license/v2final .htm.
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1.8.7 Mezinarodni virtualni soubor autoritnich zaznama (VIAF)

Na pocatku projektu VIAF (v orig. Virtual International Authority File) spolupracovalo
Oddéleni vyzkumu OCLC s Kongresovou knihovnou (dale LC), Némeckou narodni
knihovnou (Deutsche Nationalbibliothek, dale DNB) a Narodni knihovnou Francie
(the Bibliotheque nationale de France, dale BNF). Projekt VIAF zkoumal virtualni
propojovani jmennych soubort autorit téchto tii instituci do jediné sluzby jmennych

autoritnich zaznamt (name authority service).

Beta

VIAF

irtual International Authority File

Search: |All fields ol in: | AIVIAF -

VIAF: The Virtual International Authority File

VIAF is a joint project of several national librarles, implermented and hosted by OCLC. The project's goal is to lower the cost and increase the wtility of library authority files by matching and
linking the autharity files of national libraries, and then making that infarmation available on the Weh,

Participating fibraries are:
L1 Bibliotheque nationale de France
= Hibliatheca Alexandrina (Egvot
b Mational Library of the Czech Repulilic
™ Deutsche Mationalbibliothek
] Mational Library of lsrael
= |iprary of CongressiMNACO
i3 Mational Library of Sweden
* Vatican Library

We have also loaded several files into VIAF for testing:
58 National Library of Australia -test

Bl |stituto Centrale per il Catalogo Unico (kaly) test
B Biblinteca Nacional de Portugal test

7= Biblioteca Nacionial de Esparia test

A Swiss Mational Library test

The search hax at the top of this page searches a merged view of YIAF, currently derived from the nersonal name autharity and related bibliagraphic data of the participating lbrarles,

Mare information can be found at the OCLC Research VIAF Project page.

Obrazek 7 — Uvodni strana projektu VIAF [Zdroj: http://viaf.org/]

Tento projekt umoZioval porovnat a spojit autoritni zaznamy osobnich jmen
v retrospektivé osobniho jména souboru autorit v DNB, LC a BNF a poté tuto informaci

zpristupni na webu.

OCLC predlozilo software pro porovnani a spojeni autoritnich zdznami pro osobni
jména. Tento software byl a je pouZzivan pro porovnani autoritnich zaznamiti z DNB,
BNF a dalSich knihoven k pfisluSnym autoritnim zadznamim LC. Jakmile jsou existujici
autoritni zaznamy spojeny, jsou tyto soubory jmennych autorit udrZovany a sdileny
servery OAI, a jsou poskytnuty uZzivatelim. UZivatel je schopen vidét jména v jazyce,

ktery mu vyhovovuje [OCLC, 2009, Virtual International Authority File].
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Déle ma uzivatel pristup k (viz Obrazek 5): (1) vybéru tituli autora, (2) seznamu
a mapé zemi, kde byly knihy autora vydany, (3) statistice publikaci autora, (4)
vybranym vydavateltim, (5) zédkladnim informacim o autorovi, (6) zaznamu autora ve
formatu MARC21, (7) zaznamu autora ve formatu UNIMARC a (8) historii
jedinecného identifikac¢niho ¢isla VIAF (VIAF ID), které bylo autorovi pridéleno.

VIAF (B

Virtual International Authority File

Search: |Names =]z [A1viaF | |K“9”‘” m ‘

WIAF |D:20807610

Scacated e Kilgour, Frederick G., 1914-2006 b B

Q £ E Kilgour Frederick Gridley 1914-2006 £ 1
Kilgour, Frederick G. E 2

ISBH: 0195118596
[# Preferred Forms
[3] 400°s: Alternate Name Forms (1)
[3] Selected Titles

[#] Countries of Publication (3)

[#] Publication Statistics

[# Selected Publishers (8)
[# About

[¥ MARC-21

[5] UNIMARC

[ History of VIAF ID:29607619 (5)

Obrazek 8 — Stranka se zaznamem pro jméno Kilgour, Frederick G. v projektu

VIAF [Zdroj: http://viaf.org/29607619]

Do testovani jsou nyni zapojeny tyto knihovny a instituce: Narodni knihovna Australie
(National Library of Australia), ,,Centralni institut pro katalog Unico® (Istituto Centrale
per il Catalogo Unico), Narodni knihovna Portugalska (Biblioteca Nacional de
Portugal), Narodni knihovna Spanélska (Biblioteca Nacional de Espafia) a Nérodni

knihovna Svycarska (Swiss National Library) (viz Obréazek 7).

V soucasnosti je k uzivani beta verze tohoto projektu dostupna na serveru http://viaforg/
(viz Obrazek 7). Verze je provozovana centrem OCLC. K projektu se pridaly dalsi
narodni knihovny. Jedna se o Alexandrijskou knihovnu v Egypté (Bibliotheca
Alexandrina), Narodni knihovnu Ceské republiky, Néarodni knihovnu Izraele (National
Library of Israel), Svédskou narodni knihovnu (National Library of Sweden)

a Vatikanskou knihovnu (Vatican Library).
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Beta

VIAF Search: [Names “Jin:[aviaF 7] [kiigour

Wirtual International Authority File

WIAF 1D 20607619

Selected Covers

Kilgour, Frederick G., 1914-2006 b= ™=
Kilgour Frederick Gridley 1914-2006 11
Kilgour, Frederick G. =12

@ <

ISBH: 0195113596

= Preferred Forms

B2 100 fa Kilgour, Frederick G

B 1004fa Kilgour, Frederick G. P8}

0 200 ta Kigour th Frederick Gridley $f 1914-2008

100 2 Kilgour, Frederick G, £d 1814-2008

b 100 ta Kilgour, Frederick G, £d 1914-2008 B
=

National Library of the Czech Republic
MKC|j520050717005

[# 4p0's: Alternate Name Forms (1)

[= Selected Titles

Obrazek 9 — Detail stranky s vazbami pro zaznam osobniho jména Kilgour,

Frederick G. v projektu VIAF [Zdroj: http://viaf.org/29607619]

1.9 Systémova a servisni architektura

VétSina projektli, na nichZ je v tomto sméru pracovano, byla jiZ zminéna v souvislosti
s jinymi sméry. Zbyva tak zminit tfi, respektive dva projekty. Tim tfetim je projekt
Software Open Source (Open Source Software), ktery nabizi zdarma ke staZeni

Sestnact softwart a jeden licencovany software na podporu knihoven, archivii a muzei.

Vice o tomto projektu v kapitole 4.
1.9.1 Sluzby pro transformaci schématu

Cilem tohoto projektu (v orig. Schema Transformation Services) je vyvinout sluzbu pro

transformaci schématu metadat pro architekty internetovych digitalnich knihoven.

Mnoho projektd digitdlnich knihoven a standardnich organizaci (standards
organizations) se pokousi sniZit bariéry pro zvladnuti digitalnich (elektronickych)

zdroji implementaci urcité miry interoperability.
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Vysledky tohoto usili doklada pocetna Fada feSeni zahrnujicich vyvoj metadatovych
standardi a premosténi (crosswalks), metadatovych registri, datovych slovniki,

distribuovaného vyhledavani (distributed searching) a standardizovaného indexovani.

Tento projekt se zameéfuje na interoperabilitu z technického hlediska. Oddéleni
vyzkumu OCLC vyviji obecny (generalized) model metadatového prekladu, ktery se
zaméfuje jak na teoretické problémy, tak na praktické potfeby [OCLC, 2009, Schema

Transformation Services].
1.9.2 Databaze WikiD

Databaze WikiD je jednoducha online databaze, jeZ umozZiuje, aby byly dokumenty
psany souhrnné (collectively) v jednoduchém znaceni, které je pouZivano ve webovém

vyhledavaci.

Tento projekt ptisobi (leverages) na oteviené standardy, oteviené zdrojové softwary
a existujici zdroje tak, aby rozsitily model WikiD pro podporu vytvareni a udrZzovani
strukturovanych dat. Toto poskytuje mohutnou a flexibilni infrastrukturu pro budovani

novych sluZeb.

Vhodné pouziti OCLC WikiD infrastruktury zahrnuje distribuované udrZzované registry
a podporu ziskavani uZzivatelskych prispévki, jako jsou recenze a tabulky obsaht,

spojenych se zaznamy v katalogu OpenWorldCat.

Cile tohoto projektu jsou: (1) Mit vliv na oteviené zdroje a na nastroje zaloZené

na standardech vyvijenych Oddélenim vyzkumu OCLC za ticelem vytvoreni obecného
datového repozitare Fidiciho systému (a general-purpose data repository management
system) a (2) pouZzivat tento systém pro podporu rtznych prototypovych c¢innosti

zahrnujici rozsiteni obsahu katalogu Open WorldCat [OCLC, 2009, WikiD].
1.9.3 Vyvoj Open Source Software

V ramci projektu Open Source Software (Open Source Software) nabizi Vyzkumné
oddéleni OCLC zdarma ke staZeni 16 softward a 1 licencovany software na podporu
komunity knihoven, archivii a muzei. Tato nabidka zahrnuje uZitecné (technické)
vybaveni pro rozvoj knihovnicky orientovanych softwarti a komponent pripravenych
pro uziti v knihovnickych systémech. Jak jsem jiZ zminila v ivodu, vétSina z balicki je

otevienym zdrojem (open source), ackoliv nékteré z nich jsou nabizeny na zakladé
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licenci. Otevieny zdroj nabizi zahrnuty zdrojovy koéd a dokumentaci, stejné jako

znakova pole (class files) nebo binarni (binaries).
Nabidky Open Source jsou dale vyvijeny jako projekty vyvoje Open Source
(Open Source Development projects). Dalsi informace o iniciativé Open Source jsou

dostupné na strankach http://www.oclc.org/research/software/opensource.htm.

Pro priklad jsem vybrala pouze nékolik softward®. Software DBUtils obsahuje
technické vybaveni pro podporu programovani databaze. Rozklada¢ ERRoL (ERRoL
Resolver) je smérovac (pointer) metadat, obsahu a sluZeb spojenych s registrovanymi
repozitaifi OAI. KaZdy miZe vytvorit nebo pouZit tyto rozkladace na metadatovy
zaznam nebo webovy zdroj, ktery je spojeny s podporovanymi repozitaii OAI. Gwen je
databazovy vyhledavaci stroj, ktery poskytuje balicek pro hodnoceni booleovského
vyhledavéani. OAIHarvester je Java aplikace pro sklizeni repozitaii podporujici OAI
Pears je tlozisté textd a indexacni systém, obsahuje software pro vybudovani databazi
Pears. RDF Topicmaps je dikazem pro pojeti aplikace planované pro demonstraci
vyhod pouZiti automaticky generovanych predmétovych indexti (subject indexes)

pro rozsifeni nalezeni a navigace ve sbirce webovych stranek. Jmenné fraze jsou
vybrany z webovych stranek a jsou organizovany do tématicky pribuznych map
kédovanych v RDF. UZivatelské rozhrani pro prohliZeni a vyhledavani tématickych
map je soucasti balicku. Software Scorpion implementuje systém pro automatickou
klasifikaci webové dostupnych textovych dokumentti. Scorpion je ur€en pro pouZiti
témi vyzkumniky, ktefi maji strojové Citelné schéma predmétové klasifikace nebo
tezauru a preji si je pripojit do automatického klasifika¢niho systému. Software
Webutils obsahuje technické vybaveni pro sklizeni webu a extrahovani metadat

ze sklizenych html stranek [OCLC, 2009, Software].

1.10 Programy RLG

V roce 1974 se tfi americké univerzity (Columbia, Harvard a Yale) a Vefejna knihovna
v New Yourku (the New York Public Library) spojily do konsorcia védeckych
knihoven, které se v roce 1975 spojilo do skupiny Védeckych knihoven (The Research
Libraries Group, Inc.) neboli RLG. O nékolik dekad pozdéji se RLG rozrostlo do

mezinarodniho seskupeni rlznych kulturnich pamétkovych instituci (univerzit,

% Pro piipadné zajemce uvadim stranku, kde jsou vSechny softwary uvedené
http://www.oclc.org/research/software/default.htm.
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narodnich knihoven, archiviim historickych spole¢nosti, muzei) s izasnymi kolekcemi
pro vyzkum a vzdélavani.

V Cervenci 2006 se RLG pripojilo k OCLC a vytvorilo tak zvlastni skupinu v ramci
tento proces byl dokoncen v zari 2007. V ramci OCLC skupina RLG pokracuje jako
vyzkumny smér s ndzvem Programy RLG v navazovani partnerskych vztahi s riznymi
institucemi disponujicimi kulturnim dédictvim. Vysledkem je organizace majici vedouci
roli v aplikovaném vyzkumu, budovani komunity a vytvareni prototypi systému

a sluZeb, které podporuji vyzkum a vzdélavani [OCLC, 2009, RLG].

V soucasné dobé se na spolupraci s Programy RLG podili asi 140 instituci.

r~ s

Na smérovani Programii RLG dohlizi Rada partneri RLG (the RLG Partnership
Council) a Vybor RLG (RLG Committee). Programy RLG v souCasné dobé
zaméstnavaji 15 zaméstnancli zahrnujicich viceprezidenta (v soucasnosti tento post
zastava James Michalko), programové referenty a personal administrativy [OCLC,

2009, Organization].

Programy RLG podporuji badani a budovani komunity ve prospéch spoluprace
knihoven, archivi a muzei. Vysledkem celosvétového partnerstvi vyzkumnych
knihoven, archivli, muzei a dalSich kulturnich pamétkovych instituci zahrnutych
do Programii RLG jsou pozoruhodné kolekce materidld pro vyzkum, vzdélavani
a studium. Programy RLG pracuji pro své partnerské organizace za ucelem rozsireni
jejich schopnosti pro kolektivni jednani a to (1) svolavanim skupin expertd,
(2) budovanim komunity, (3) vyvijenim konsensu ve sdileni vyzev, (4) vytvarenim
prototypti inovacnich informacnich nastroji a sluzeb, (5) organizovanim spoluprace na
iniciativach a (6) prebiranim aktivni role ve vytvareni a propagovani naleZitych

standardt a smérnic [OCLC, 2009, RLG Programs].

Pracovni program tohoto sméru je dynamicky a je ovliviiovan partnery. V soucasnosti
se zde TeSi Sest obsahlych témat, ktera predstavuji oblasti nejistot a zmén sdilenych
v této komunité. Jedna se o tato témata: (1) Sprava védeckych informaci (Research
Information Management), (2) Rizeni kolektivni sbirky (Managing the Collective
Collection), (3) Popis renovace a organizace postupi (Renovating Descriptive and

Organizing Practices), (4) Modelovani novych servisnich infrastruktur (Modeling New
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Service Infrastructures), (5) Méfeni a reakce (Measurements and Behaviors) a

(6) Architektura a standardy (Architecture and Standards).

Kazdé z témat je podporovano nékolika odliSnymi programy. VétSina téchto programi

je napliiovéna fadou individualnich projekti [OCLC, 2009, About RLG Programs].
1.11 Personalni zajisténi Oddéleni vyzkumu OCLC

Zaméstnanci a badatelé Oddéleni vyzkumu OCLC maji odborné znalosti z rtznych
obori zahrnujicich knihovni védu, vypocetni lingvistiku (computational linguistic),
pocitacovou védu (computer science) a dalSi. Tyto odborné znalosti pak inovacné
vyuzivaji.

Zastupci ¢lent OCLC maji moznost se s badateli a zaméstnanci Oddéleni vyzkumu
setkavat a vymeénovat si mySlenky a informace o soudobych trendech a vyzkumu
tykajiciho se digitalnich knihoven. Toto je zprostfedkovano Servisni skupinou pro

vyzkum (the Members Council Service Group).

V soucasnosti ma Oddéleni vyzkumu OCLC tficet dva zaméstnanct a badateldi, z ¢ehoz
je osm softwarovych architektli, dva védecti pracovnici, osm vyzkumnych badatel

(z toho pét je na postu seniort a jeden je vedoucim), specialista pro podporu vyzkumu
(Research Support Specialist), manaZer pro konzultovani projektu (Consulting Project
Manager), vedouci pro komunikaci (Senior Communications Officer), vykonny asistent
viceprezidenta (Executive Assistant to the Vice President), administrativni koordinator,

projektant uZivatelského rozhrani (User Interface Designer) a dalsi.

Ve, Wewr

zastava pozici viceprezidenta a hlavniho stratéga vyzkumu OCLC. Lorcan Dempsey”
ma zkuSenosti hlavné v oblastech sitovych informaci a digitalnich knihoven [OCLC,
2009, Lorcan Dempsey]. DalSimi vyraznymi osobnosti jsou hlavni vyzkumny badatel
(Senior Research Scientist) Ralph LeVan, softwarovy architekt Jeff Young a vyzkumna
badatelka doktorka Jean Godbyova. Ralph LeVan pracoval a pracuje na vyvoji softwarti
pro ziskani informaci (napf. sluZzba FirstSearch), dale se soustfedil na praci v oblasti
databazovych rozhrani, kde jeho asi nejdulezitéjsi cinnosti bylo implementovani
standardu Z39.50 do webovych sluzeb jako je napf. SRU [OCLC, 2009, Ralph LeVan].

Jeff Young se specializuje na webové sluzby, interoperabilitu a architekturu

70 Vice o préci Lorcana Dempseyho na jeho webovém blogu (http://orweblog.oclc.org/).
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informacnich zroji. V neposledni fadé byl zapojen jako systémovy architekt registru
WorldCat (WorldCat Registry). Jeff Young pracuje na nékolika projektech

(napt. WikiD, OpenURL 1.0, Elektronické prace a disertace aj.) [OCLC, 2009, Jeff
Young]. Jean Godbyovéa se vénovala projektim tykajicich se predmétovych
klasifikacnich systémt (subject classification), obsahové analyze a organizaci
plnotextovych dokumentti. Jednalo se o projekty systému elektronického publikovani,
netafatového standardu Dublin Core, projektu WordSmith a projektu automatické
klasifikace. 'V soucasnosti fidi projekt Transformace netafatovych schémat

[OCLC, 2009, Jean Godby].
1.12 Repozitar vyzkumnych publikaci OCLC

Tato kapitola Cerpa informace ze seminarni prace Repozitdr vyzkumnych publikaci
OCLC, ktera mnou byla vypracovana pro predmét Digitalni knihovny vyuCovaném na

UISK, FF KU.

Repozitat vyzkumnych publikaci OCLC (dale Repozitat OCLC) poskytuje pristup
k publikacim vydanych OCLC. V zafi roku 2003 bylo v Oddéleni vyzkumu OCLC
rozhodnuto o vytvoreni repozitaie pro publikace a prace zaméstnancti. Autory publikaci
jsou tedy védci nebo pracovnici v oboru, ktefi timto zverejiuji vysledky své prace
a Cinnosti. Systém byl spusStén v Cervnu 2004, v listopadu téhoZ roku jiZ systém
obsahoval metadata vSech vyzkumnych publikaci vydanych OCLC a tplné texty

poloviny z nich.

Pristup do systému je volny, uZivatel nema povinnost se registrovat. Pokud se uZivatel
rozhodne pro registraci, pak se OCLC zavazuje k ochrané jeho osobnich udajt. Pri
registraci si uZivatel musi vytvorit ¢lensky tucet. Vyhodou registrovanych je Sirsi

vyuzivani dostupnych zdroji.

Obsahovym zaméfenim publikaci OCLC je problematika knihovnictvi a informacni
védy. Repozital obsahuje prace vytvorené, sponzorované nebo odevzdané Oddélenim
vyzkumu OCLC. Prace jsou védecky orientované a popisuji projekty, aktivity

a programy Oddéleni vyzkumu OCLC a piivodné byly publikovany OCLC.

Repozitar obsahuje metadata publikaci ve formatu MARC, ktera jsou kdykoliv dostupna
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a pristupna, a digitalizované plné texty téchto publikaci. Repozitdf je neustéle

aktualizovan.
Typy dokumentt

Dokumenty jsou ve vétSiné pripadii dostupné ve formatu pdf, http a nékdy ve formatu

ppt (power poinotvé prezentace).

Pod pojmem publikace jsou zahrnuty zpravy z vyzkumti, zpravy z projektl, prispévky
do odbornych casopisti, at' uz knihovnickych (napf. Library Trends, International
Cataloguing, Information Technology and Libraries), védecko-technickych

(napf. Microcomputers for Information Management) nebo prehledi vydavanych OCLC
(OCLC Newsletter, OCLC Research Review). Déle se jedna o prispévky z konferenci ¢i
sympozii zabyvajicich se knihovnickou nebo informacni tematikou, monografie, ¢i casti

monografii. Dalsi skupinu publikaci tvori vyrocni zpravy OCLC.
Metadata

Zaznamy v repozitafi jsou dostupné pro vyhledavani na webovych strankach Oddéleni

vyzkumu OCLC”". Rozhrani pro vyhledavani je zatim modelové.

Zaznamy jsou také dostupné pro automatizované vyhledavani pres rozhrani SRW/U
(Search Retrieve Web Service / Search Retrieve URL). Metadatové zaznamy jsou

dostupné z repozitaie OAI (Open Archives Initiative).

Zaznamy ve formatu MARC jsou v katalogu WorldCat a jsou vyhledatelné v reSerSni
sluzbé FirstSearch a vyhledavacich podilejicich se na programu OCLC Open WorldCat
(Open WorldCat Program).

Uplné texty ¢lanki jsou provazané s metadatovym zaznamem, pokud je to povoleno

drZitelem copyrightu ¢lanku. Repozitar podporuje OpenURL.

Umisténi zaznamt v katalogu WorldCat zajiStuje to, Ze jsou zdznamy dostupné
ve sluzbé FirstSearch a v hlavnim vyhledavaci pres Open WorldCat Program, stejné

jako pres dalSi dostupné body, které architektura repozitafe poskytuje (viz vySe).

Publikace jsou zkatalogizovany a jejich zaznam je automaticky uloZen do katalogu
WorldCat, ktery ma vlastni jednotku pro vytvareni metadat, a tak zde nejsou Zadné

naklady na vytvoreni a vloZeni zaznamu do katalogu. Tento zptisob je vhodny pro

7! http://www.oclc.org/research/publications/
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zatazeni zaznamu do jiZ fungujiciho fadu knihovny. Naklady projektu jsou tak rovny

néakladim na zpracovani zaznamu do katalogu WorldCat.

Ke Kkatalogizaci se vyuziva sluZeb profesiondlnich katalogizatori OCLC, takze
nedochazi k tomu, Ze by autori katalogizovali svou vlastni praci, coZ neni Zadouci.
Pokud OCLC vlastni copyright nebo ma povoleni od drZitele copyrightu, uchovava

uplny text (fulltext) dokumentu ve svém digitalnim archivu.

Zprostfedkovanim pristupu pres protokol Z39.50 se zapis zaznamu ve formatu MARC
automaticky predava z katalogu WorldCat do databaze Pears, ktera je otevienym

zdrojem.

Jakmile se zdznam objevi v databazi Pears, je dostupny jako metadatovy format
(metadata OAI) klientim SRW/U, Kklientim RSS a pro vyhledavaci rozhrani

aplika¢niho programu API™.

Ackoliv repozitaf' pouziva pro realizaci (implementaci) sluzby OCLC, mfize byt
postaven i bez téchto sluZeb. Zakladnim poZadavkem pro tuto architekturu je pak
kombinace pristupi k datim pres sluzby OAI-PMH a SRW/U. V piipadé tohoto
repozitare je databaze Pears propojena s otevienym zdrojem zaloZenym na standardech
serveru  SRW/U, ktery je nasledné propojen s otevienym zdrojem zaloZenym

na standardu OAI-PMH. Ten je propojen s otevienym zdrojem serveru ERRoL
(Extensible Repository Ressource Locators), ktery aplikuje vliv standardu zaloZeného

na XSLT.

Technologie Pears je strojovy databazovy software, ktery byl komunité s otevienymi
optimalnim pro uchovavani hierarchicky strukturovanych dat, jako jsou bibliografické

zaznamy, autoritni zaznamy a textové dokumenty.

SRW a SRU (Search/Retrieve URL Service) jsou spolecné protokoly webovych sluzeb
pro dotazovani indexi internetu nebo databazi a pro vraceni vysledki vyhledavani. Jsou
postaveny tak, aby pouZivaly béZzné webové rozvijené nastroje (WSDL=Web Service
Definition Language, SOAP=Simple Object Access Protocol, http a XML=Extensible
Markup Language).

Vyhledavani

72 API je zkratka pro Application Programming Interface a v informatice oznacuje rozhrani pro
programovani aplikaci.
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Vyhledavani v repozitari publikaci OCLC je spojeno s mottem, které lze volné preloZit

jako ,,NaSe zpravy z vyzkumi ku prospéchu vSech®.

Vyhledavat je mozno tfemi zptisoby podle toho, kde nebo spiSe v cem se vyhledava.
Jedna se o vyhledavani (1) v publikacich, (2) ve vyrocnich zpravach vyzkumu a (3)
v repozitafi. S vysledky vyhledavani je moZné standardné pracovat (to znamena ukladat
je a posilat e-mailem).

Zavér

Repozitaf vyzkumnych publikaci OCLC slouZi také jako digitalni archiv. Obsah
repozitafe je nesmirné bohaty a rozmanity, zaleZi jen na uZivateli a na jeho konkrétnim
zajmu z oblasti knihovnictvi a informacni védy. Publikace jsou napsany odborniky

a védci. Podle urovné vyhledavani je repozitat velice sofistikovany a ma prehlednou

hierarchickou strukturu.

VétSina zdznamu je opatfena odkazem na tplny text. Nazvy publikaci nebo nazvy
zdroji casto v zaznamu funguji také jako hyperlinky, a tak je mozné se v systému dobfe
pohybovat. Také néktera jména autorti jsou prolinkovana a uZivatel ma tak moznost

autorovi napsat.
1.13 Subjekty spolupracujici na vyzkumu OCLC

Oddéleni vyzkumu OCLC je vedoucim svétovym vyzkumnym pracovistém oboru LIS.
Na nékterych projektech pracuji zaméstnanci a badatelé OCLC spolu s kolegy z jinych

instituci. Tato spoluprace ma narodni i nadnarodni charakter.

V ramci USA uzce spolupracuje OCLC s Kongresovou knihovnou (projekty SRW,
PREMIS a udrzovani standardu Z39.50). V rdmci mezinarodni studie ,,Hledani
synchronicity: Hodnoceni virtudlni referencni sluzby od uZivateld, neuZivatelt

a knihovnicka hlediska“ spolupracuje OCLC s Rutgers - Statni univerzitou v New

Persey.

Na nadnéarodni trovni se jedna o spolupréaci nebo podporu a udrZovani projekti nebo

iniciativ. (napf. iniciativa OAI).

Co se tyka prostfedi Ceské republiky, s koncernem OCLC spolupracuje Néarodni
knihovna CR (smlouva byla podepsana v Praze vroce 1995) [HA, 1995] a pfimo

i nepfimo spolupracovaly nebo doposud spolupracuji nékteré dalSi knihovny
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a instituce”, ne vSak na vyzkumu OCLC. Spoluprice Nérodni knihovny CR se tyka
predavani zaznamu o Ceské knizni produkci do baze OCLC™ (katalog WorldCat), dale
se pak Narodni knihovna CR t¢astnila ¢innosti OCLC na tvorbé konverznich formatt
UNIMARC/USMARC. Tato ucast byla ze strany OCLC velice ocenéna. Dokonce se
zvazovalo, Ze v souvislosti s novou Strategii rozvoje a rizeni OCLC by mohla pobocka
OCLC pro stiedni a vychodni Evropu sidlit v Praze v Narodni knihovné [CERNY,
2001]. Narodni knihovna CR je zapojena do projektu VIAF (viz vy3e 5.66).

73 Napf. Moravskéd zemska knihovna v Brné, Masarykova univerzita v Brné, Univerzita Karlova aj.
[CERNY, 2001]. Na strance http://www.oclc.org/contacts/libraries/default.asp 1ze vygenerovat instituce
spolupracujici s OCLC. V soucasnosti se jedna o 31 aktivnich instituci.

74 ,Nérodni knihovna v Praze se stala sedmou narodni knihovnou na svété, kterou OCLC po velmi
naro¢ném ovérovani uznala za schopnou predavat zaznamy z narodni bibliografie do baze OCLC

v poZadované mezindrodné standardizované formé (vedle Kongresové knihovny USA, Britské knihovny
a narodnich knihoven Kanady, Australie, Thajska a Ciny)“ [HA, 1995].
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4 Produkty vyzkumu a informaéni praxe

OCLC ma produkty a sluzby téméf pro kazdy aspekt managementu knihovny. Kazdy
produkt nebo sluZzba vytvari realny pfinos a nabizi jedinecnou ucinnost, ispornost

a kvalitu sluzeb [OCLC, 2009, Products and Services].

OCLC nabizi své produkty a sluZzby v ramci sedmi kategorii. V kategorii Katalogizace a
metadata (Cataloging and Metadata) OCLC nabizi sluzby, které snizuji naklady, zvysuji
vykonnost a dopliiuji pribéh katalogizacni prace. Tyto sluzby zahrnuji ucelenou
katalogizaci online a sluzby pracujici s metadaty. Do této kategorie patii napf. sluzba
Deweyho desetinného tfidéni pro pouZiti online katalogizace, sluZzba pro prenos nebo
import zdznama katalogu WorldCat do lokalni sité, terminologické sluzby (pouZiti
vicenasobného tezauru pres jediné rozhrani) aj. [OCLC, 2009, Cataloging and

Metadata].

Druha kategorie Obsah a sbirky (Content and Collections) nabizi nastroje pro
spravovani elektronického a tisténého obsahu, které zjednoduSuji budovani knihovniho
fondu a urychluji pfistup k materidlim pres lokalni katalogy a na webu. Jednou ze
sluZeb této kategorie je napf. NetLibrary Full-text eBooks, kterd poskytuje zakladni
referencni materidly, nejnovéjsi tituly z oblasti pocitacové védy, informacnich
technologii aj. Dalsi sluzbou je NetLibrary eAudiobooks, jeZ uZivateli umoZiuje pristup

k elektronickym audio-kniham [OCLC, 2009, Content and Collections].

Dalsi kategorii jsou Sluzby digitalnich sbirek (Digital Collection Services) nabizejici
veskerou podporu digitalniho zpracovani materiali (planovani a zpracovani, ochranu
a archivaci a sdileni ptvodniho zdroje material). Sluzby jsou urCené jak
pro organizace, které teprve zacinaji s digitalni spravou sbirek, tak pro organizace, jeZ
s timto procesem uZ pouZivaji. V ramci sluZeb je nabizen napf. software pro spravu
digitalnich sbirek CONTENTdm nebo sluzby Digitalniho archivu (Digital Archive) aj.
[OCLC, 2009, Digital Collection Services].

Ctvrtou kategorii jsou Sluzby a systémy managementu (Management Services and
Systems), které mohou zlepsit spravu celého knihovniho systému. Systémy pro spravu
knihovny mohou byt realizovany lokalné nebo v zajmu skupiny instituci. Jiné sluzby

pouZivaji udaje z katalogu WorldCat pro analyzu sbirek, vybéru a dalSich ¢innosti pfi
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budovani knihovniho fondu na sitové trovni. Napf. webova sluzba WorldCat
Collection Analysis poskytuje analyzu a porovnani knihovniho fondu na zakladé udaja

obsaZenych v databazi WorldCat [OCLC, 2009, Management Services and Systems].

Dalsi kategorii je Odkazovani a dobyvani znalosti z databazi (Reference and
Discovery). Webovy pristup do knihovnich fondi a celosvétova virtudlni odkazova
sluZzba zvysily efektivnost a jednoduchost uzZivatelského pristupu k informacim. OCLC
pomaha uZivatelim pri hledani informaci které potfebuji kdykoliv a kdekoliv. Do této
kategorie patfi mimo jiné napr. online odkazovy vyhledavaci nastroj v katalogu
WorldCat FirstSearch nebo platforma WorldCat.org [OCLC, 2009, Reference and

Discovery].

Predposledni kategorie sluzeb Sdileni zdroji a dodani (Resource Sharing and Delivery)
umoziuje vyuZivat a podilet se na cinnostech souvisejicich s tokem materiall
a s vytvorenim, nastavenim a sdilenim poZadavkii na meziknihovni vypijcky
s participujicimi knihovnami. Napf. sluzba WorldCat Resource Sharing pomadaha
knihovham OCLC vytvorit, poslat a zafidit meziknihovni vyptijcku nebo objednavku

materialu [OCLC, 2009, Resource Sharing and Delivery].

Predchozi vycet mél jen nastinit §ifi a obsah nabidky produktii a sluzeb OCLC.

Z predchoziho textu vyplivaji tyto skutecnosti: sluzby a produkty v nabidce musely byt
urCitym zptsobem vyZadovany. Reakci na tuto poptavku byla nabidka. Tato nabidka
musela byt ,,nékym“ naplanovana, navrZzena a testovana. Ten ,,nékdo“ bylo Oddéleni

vyzkumu OCLC.

Troufam si tvrdit, Ze dneSni informacni spolec¢nost bude navySovat svou potiebu
vyhledavani informaci. Tim poroste i poptavka po produktech a sluzbach, které urychli,

usnadni, zjednodusi a zprehledni dostupnost k informacim.
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5 Trendy a perspektivy dalSiho rozvoje vyzkumu OCLC

JiZ jsem zminila dfive, Ze poslanim Oddéleni vyzkumu OCLC je rozSiteni znalosti,
jeZ podporuji cile a poslani OCLC (pfistup ke svétovym informacnim zdrojiim at’ uz je
forma, podstata, predmét, jazyk nebo umisténi téchto zdrojt jakékoliv a sniZeni nakladi
knihoven). Myslim, Ze toto poslani se nezméni a OCLC i Oddéleni vyzkumu OCLC
v ném budou pokracovat. Produkty a sluzby OCLC budou i v budoucnosti zapojovany
do pracovniho toku knihoven a informacnich center tak, aby bylo dosaZeno nové
vykonnosti, uc¢innosti a efektivity. Své pokraCovani bude mit i uGsili o rozfifeni
a zlepSeni katalogu WorldCat zapojenim dalSich knihoven z celého svéta do OCLC
a usili o budovani svétovych zdroji dostupnych tém, ktefi maji pFistup na internet

[DRAKE, 2008].

Zaméreni a aktivity jednotlivych vyzkumnych sméri bude mit své opodstatnéni i do
budoucnosti. Velice zajimavym bude vyvoj ve vyzkumné oblasti vytéZovani znalosti,
ktera hraje dtleZitou roli jiz v souasném vyzkumu. Domnivam se, Ze badatelé budou
prichazet se stale dokonalejSimi zplsoby vytéZovani, spojovani a zprostfedkovani
informaci z bibliografickych databéazi. Bude pribyvat projektd typu aplikace WorldCat

Identites (viz vySe) apod.

Také vyzkumy v oblasti FRBR jiZ maji své uplatnéni. Po analyzach katalogizacnich
pravidel a forméat(i a uplatnéni pravidel modelu FRBR je mozné z databazi jednoduseji
ziskavat staro-nové informace spojené do novych souvislosti, tak jako tomu je

napt. u vyhledavacC beletrie FictionFinder nebo projektu VIAF a tento trend bude

pokracovat.

Vyzkum interoperability bude pokracovat ve svém vyvoji. Interoperabilita je dilezita
schopnost, ktera zajiStuje vyménu a zprostfedkovani informaci nebo dat tam,

kde systémy nejsou homogenni.

Projekty programi RLG pro podporu vyzkumu a vzdélavani budou nabyvat
na vyznamu. Instituce spolupracujici na projektech programiit RLG umoZzni uZivatelim

pristup k informacim a souvislostem z rtiznych oblasti kulturniho dédictvi.

Také oblast ochrany a archivace dat ma jiZ dnes své opodstatnéni. OCLC je svym

Repozitafem vyzkumnych publikaci vzorem pro dalsi instituce.
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Domnivam se, Ze dokud budou uZivatelé vyhledavat, patrat a domahat se informaci,
pak vysledky Cinnosti a zaméfeni vyzkumnych sméri OCLC budou mit pocitacové,

informacni a knihovnické komunité stale co nabizet.
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Zaver

OCLC je neziskova Cclenska organizace zabyvajici se knihovnickymi a informacnimi
sluZbami a vyzkumem v této oblasti. Hlavnimi cili centra OCLC je prohloubeni pfistupu
ke svétovym informacim a sniZeni vzristajicich nakladi knihoven. Tyto cile napliuje
nejen svou komercni ¢innosti (Siroka nabidka sluZeb a produktii), podporou spoluprace
mezi knihovnami z celého svéta, ale i svou vedouci roli ve vyzkumu v oblasti

knihovnictvi a informacni védy.

Celosvétové clenské centrum knihoven OCLC je spravovano a fizeno sofistikovanou
hierarchickou fidici strukturou, ktera je v soucasné dobé upravovana tak, aby byla jesté
vice efektivnéjsi.

Financni nezavislost a neziskovost jsou dileZité vlastnosti OCLC, jeZ charakterizuji toto

centrum od jeho zaloZeni.

Mottem Oddéleni vyzkumu OCLC je ,, ...zlepSeni pristupu ke svétovym informacnim
zdrojim, at' uZ je forma, podstata, predmét, jazyk nebo umisténi téchto zdroju
jakékoliv* [OCLC, 2009, Annual Review of OCLC Research]. Vyznam tohoto motta

je napliiovan ve vyzkumnych aktivitach a projektech tohoto centra.

Tato prace je souhrnem informaci o vyvoji vyzkumnych aktivit OCLC a zakladnich
smérech soucasného vyzkumu OCLC, jez se da rozdélit do péti hlavnich smérd
(Obsahovy management, Analyza fondt a jejich uZivateld, Interoperabilita, Organizace
znalosti a Systémova a servisni architektura), respektive do Sesti (pokud zapocitam smér
Programy RLG). Jednotlivé projekty nelze presné zaradit do konkrétniho vyzkumného

smeéru, jsou feSeny v ramci nékolika smérti dohromady.

Neékteré z projektt jsou teprve ve fazi betaverze (projekty VIAF, WorldCat Identities,
FictionFinder), ale je do nich umoZnén pfistup a uZivatel v nich jiZ dnes nachazi nové
a zajimavé zpracovani ,,starych® informaci. Projekty tohoto typu jsou velice inspirativni

a motivujici pro dalsi vyzkum.

Dalsi projekty jsou jiZ dokoncené a Oddéleni vyzkumu OCLC ma u vyvinutych sluzeb
nebo produktech pokracovat v jejich rozvoji, ma k nim poskytovat konzultaci nebo

je udrZovat (napt. standard Z39.50 nebo sluzba PURL) atp.
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OCLC se svym Oddélenim vyzkumu je vedouci organizaci svétového vyznamu na poli
vyzkumu a jeho sméfovani v oblasti knihovnictvi a informacni védy. Badatelé,
zameéstnanci a clenové OCLC jsou si této role védomi, a kazdy se tak svym usilim

podili na povésti tohoto centra.

Hlavni cile OCLC formuloval pfi jeho zaloZeni Frederick G. Kilgour a tyto cile jsou po
Ctyfech dekadach stale napliiovany, spliiovany a rozsifovany. Velkou mérou se o to

zaslouZilo i Oddéleni vyzkumu OCLC.
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IETF Internet Engineering Task Force Uniform Resource Identifier working groups
IFLA The International Federation of Library Associations (Mezinarodni federace
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OPAC
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RLG
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SOAP
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SRW
SRW/U
TCP/IP

TUG
UISK
URI
URL
URN
VIAF

WSDL
XML
XSLT

Online Computer Library Center, Inc.

OnLine Audiovisual Catalogers

On-Line Union Catalog

Online Public Access Catalog (Verejné pristupny online katalog)
OCLC Union List User Group

PREservation Metadata Implementation Strategies Working
Group
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Resource Description Framework

The Research Libraries Group, Inc.

Really Simple Syndication (opravdu jednoduché sdileni)
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Search and Retrieve with URLs

Search and Retrieve on the Web

SRW/SRU

Transmission Control Protocol/Internet Protocol (protokol pro
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Theological User Group

Ustav informacnich studif a knihovnictvi

Uniform Resource Identifier

Uniform Resource Locator

Uniform Resource Name
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Virtual Reference Services

Web Service Description Language

Extensible Markup Language

Extensible Stylesheet Transformations
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Pfilohy

Tabulka 1 - Soucasné vyzkumné sméry a projekty

Project

Audience Level (a Data Mining project)

Automati¢ Classification Research

@

Books as Expression of Global Cultural Diversity (a Data Mining Project)

Comparative Collection Assesment (a Data Mining Project)

Curiouser (a FRBR-related project)

EEY, 23]
[ )

B BoBo| Bobo

Data Mining research area ’jl?c:w
DSpace Harvesting (an OAl-related project) ﬁ}g:
Economics of Digital Preservation ﬁ
Electronic Theses& Dissertations (an OAl-related project)- 5}2, %
FAST (&
FAST as a Knowledge Base for Automatic Classification @
Fiction Finder (a FRBR-related project)
FRBR research area
FRBR Algorithm (a FRBR-related project)
Open Source Software %
OpenURL research area % %
OpenURLR Registry (an OpenURL-related project) E_
PREMIS: PREservation Metadata Implementation Strategie g{%
Protocol Support

IMS Support 2‘;%

Open Archives Initiative research area

{0

Search & Retieve on the Web

Z39.50

LOg0r

Publisher Name Server (a Data Mining Project)

PURL

RDF Interoperability

RDF Topicmaps

VG E

Schema Transformation Services

Seeking Synchronicity

Sense-making the Information Confluence

Terminology Services

i

Virtual International Authority File

WikiD

WorldMap (a Data Mining Project)

Legenda k tabulce: % Content Management, 69,3 Colection and user analysis,

— 7 1o
w hrin,
Interoperability, Knowledge organization, System and service architecture
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