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Abstrakt

Tématem diplomové prace je zavadéni informacnich
a komunikaénich technologii do knihoven. Cilem prace je shrnout
informace o historii a soucCasném stavu implementace internetu
v knihovnach v Ceské republice a zhodnotit piinos internetizace pro

¢tenafe i1 pracovniky knihoven.

rx

V tvodu je nastinéna historie vzniku celosvétové internetové sité.
Dalsi kapitola pojednava o pravnich aspektech internetizace, predevsSim
z hlediska knihovniho, autorského a trestniho zakona a zakona o ochrané
osobnich udajt. Prace pfinasi také piehled statnich programt na podporu
internetizace knihoven v Ceské republice, vénuje se programiim Rozvoje
informac¢ni sit¢ knihoven (RISK) a Vefejné informacni sluzby knihoven
(VISK) a popisuje realizaci nejvyznamnéjSiho =z nich, Projektu
internetizace knihoven (PIK). V kapitole o internetu v knihovnéch jsou
zminény pfinosy online dostupnosti katalogii knihoven, moznosti vyuziti
internetu pfi praci knihoven i propagaci jejich sluzeb na webu a aspekty
dostupnosti internetu z hlediska ¢tenatfi. V zévéru prace je provedena

analyza webovych prezentaci vybranych typt knihoven.
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knihovna, internet, veiejné informacni sluzby, informacni
a telekomunikaéni technologie, statni informacni politika, knihovni
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prezentace, internetizace knihoven, ochrana osobnich tdaji, vyhledavani

na internetu, meziknihovni vypuj¢ni sluzby
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Predmluva

Tématem mé diplomové prace je pronikani internetu a modernich
komunikac¢nich technologii do knihoven a jejich sluzeb. Tak jako se méni

svét kolem nés, méni se postupné i tvaf téchto instituci.

Toto téma je blizké mé profesi — pracovnik informac¢niho stfediska.
Ve svém povolani se neustale setkavdm se sluzbami poskytovanymi
nejen knihovnami, ale i1 dalSimi informacnimi institucemi a muZu
sledovat jejich vyvoj, zdroveil se s mymi kolegy snazime v naSem malém
informac¢nim stfedisku sledovat trendy poskytovanych sluzeb a nabizet
zvysujici se kvalitu také naSim uzivatelim. V oblasti vypocetni techniky
se pohybuji uz dlouhou dobu a zmény, ke kterym stale dochéazi jsou
pfevratné. Proto jsem se rozhodl pokusit se nastinit historii vzédjemné
interakce internetu a knihoven, jeji vyvoj a popsat souclasny stav

a moznosti vyuziti, které se nabizeji.

Cilem diplomové prace je tedy shrnout informace o historii
a soucasném stavu vyuziti internetu v knihovnach a zhodnotit pfinos jeho
zavedeni pro ctenafe i pracovniky knihoven. Zaméfil jsem se ale nejen
na technickou stranku véci. V komplexnim pojeti prace knihoven je tieba
se zamyslet také nad dalSimi souvislostmi jejich c¢innosti jako jsou
pravni ptfedpisy nebo statni podpora rozvoje. Kazdé z této oblasti je
vénovana jedna kapitola diplomové prace. Vyznamnou moznosti, kterou
internetové technologie pfinasSeji, je moznost prezentace knihoven
a jejich sluzeb prostfednictvim internetovych stranek. Jejich uroven byva
rizna, proto zavérecnou kapitolu vénuji posouzeni webovych prezentaci

nékterych typt knihoven.

Pii psani diplomové prace jsem <cerpal informace z odborné
literatury a periodickych publikaci zabyvajicich se danou tématikou a ve
velké mite také z internetu. Cenné rady a zkuSenosti mi ze své praxe ve
»velké“ knihovné (Slovanskd knihovna) poskytla Mgr. Katefina

r

Mazacova.

Citace pouzitych zdrojia jsou v souladu s normami ISO 690

a ISO 690-2.



1 Uvod

Cilem diplomové prace je shrnout informace o historii
a soucasném stavu implementace internetu v knihovnach a zhodnotit

pfinos internetizace pro ¢tenafe i pracovniky knihoven.

Prvni kapitola je vénovand historii internetu. Strué¢né se zde uvadi,
co to vlastné internet je, jaké byly jeho prvopocatky a divody vzniku.
Vyvoj internetu se historicky ¢leni do tii etap. Zminka je vénovana také

pocatkim internetu u nds a moznym problémim v budoucnosti.

V dalsi kapitole je rozebrana ¢innost knihoven z pohledu riznych
zakonu, které se, at uz pfimo nebo nepfimo, jejich ¢innosti dotykaji. Je
to samoziejme stézejni zakon knihovni a zdkon na ochranu autorského
prava, ktery knihovny a jejich sluzby spiSe omezuje, nez aby jim
poméahal. Dulezity je také zdkon o ochran¢ osobnich udaja a - ac¢ to
nemusi byt zcela zjevné - tyka se knihoven a jejich pracovnika také

trestni zadkon a zdkon o rozhlasovych a televiznich poplatcich.

Kapitola nazvana Stdtni programy na podporu internetizace
knihoven se zabyva programy Statni informacni politiky. Prvnim, ktery
mél za cil ptiblizit knihovny internetu, byl Program rozvoje informacni
sit¢ knihoven. Na néj bezprostfedné navazaly podprogramy Vefejné
informac¢ni sluzby knihoven, tfeti z nich nésledné vyustil v kliCovy

Projekt internetizace knihoven.

Pata kapitola pifindSi piehled moznosti vyuziti internetu
v knihovnické praxi. Nejprve stru¢né nastini historii knihoven vubec,
dale popisuje pifinos internetu z hlediska knihoven a knihovniki,
pokracuje vyctem vyhod, které pfinesl internet Ctenaiim, a uzavird
nejnovéjSimi trendy, které mohou pomoci zdokonalit poskytované sluzby

a rozS$itit jejich spektrum.

Zavérecna kapitola hodnoti uroveit webovych prezentaci riznych
typt knihoven od obecni k méstské, od védecké po knihovnu zakladni

Skoly a neni opominuta ani knihovna ze sféry ob¢anskych sdruzeni.
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2 Internet a jeho historie

Internet se miaze stat babylonskou vézi, produkujici

miliony encyklopedii s rdznym obsahem.

Umberto Eco

2.1 Co je to vlastné internet?

O internetu se dnes mluvi jako o ,Siti siti“ (obrdazek 1).
Nepochybné se stal jednim z nejvyraznéjSich fenomént prelomu druhého
a tretiho tisicileti. Jeho role v dé&jindch lidstva bude s nejveétsi

pravdépodobnosti stejné vyznamna jako role Guttenbergova knihtisku

nebo Wattova parniho stroje. [1]

obrazek 1 — Grafické znazornéni ¢asti internetu [2]
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Internet ma dvé hlavni informacni moznosti: prvni je Sifeni

informaci, druhou vyhledavani a shromazd'ovani informaci. [1]

Pojdme se nejdfive podivat, jak definuji internet né&které

elektronické encyklopedie.

Wikipedie: Internet je celosvétovy systém navzajem propojenych
pocitacovych siti (,,sit siti*), ve kterych mezi sebou pocitace
komunikuji pomoci rodiny protokolt TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol, dale TCP/IP). Spole¢nym
cilem vSech lidi vyuzivajicich Internet je bezproblémova

komunikace (vyména dat).

Internet jsou volné propojené pocitaCové sité, které spojuji
jeho jednotlivé sitové uzly. Uzlem muze byt pocitac, ale
i specializované zafizeni (naptiklad router). Kazdy pocitac
piipojeny k internetu ma v ramci rodiny protokolid TCP/IP
svoji IP (Internet Protocol, ddle IP) adresu. Pro snadnéjsi

zapamatovani se misto IP adres pouzivaji doménova jména.
[2]
Ceska terminologicka databaze z oblasti knihovnictvi a informac¢ni

védy (dale TDKIV):

Internet (=globdlni informacni sit) je celosvétova
pocitaCova sit pracujici na zakladé protokolti TCP/IP, které
umoziuji komunikaci mezi vefejnymi a soukromymi sitémi,
na riznych typech komunikaénich médii (telefonni linky,
optické kabely, kabelova televize, satelit apod.) a riznych
technickych platformach (PC, Macintosh, pracovni stanice
aj.). Tato komplexni globalni sit sestdva z tisict dalSich
nezavislych siti provozovanych vladnimi agenturami,
vychovné  vzdélavacimi a  vyzkumnymi  institucemi
a soukromymi obchodnimi spole¢nostmi. K =zédkladnim
sluzbam internetu patii elektronickd posSta, World Wide

Web, FTP, diskusni skupiny, elektronické konference aj.
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Normativni vyklad: Celosvétové propojené pocitacove
systémy a pocitacové sité spojené rozhranimi, kterd

umoznuji vzajemny pienos dat. [3]

Seznam: Internet je celosvétova pocitacova sit, ktera spojuje
jednotlivé mensi sité pomoci sady protokold IP. Internet
slouzi k ptendSeni informaci a poskytovani mnoha sluzeb,
jako jsou elektronickd poSta, chat, www stranky, sdileni

soubortl, online hrani her, vyhledavani, katalog a dalsi.

Svatym patronem internetu a uzivatell pocitaét byl urcen

svaty Isidor. [4]

2.2 Historie internetu

Prvni stroje, které mohly byt prdvem nazyvany ,digitdlnimi
pocitaci“ byly zkonstruovany v letech 1939 — 1944, vyvrcholenim této
faze bylo v roce 1946 sestaveni ENIACu. Tyto stroje byly soucasti
dlouhého procesu hledani moznosti jak urychlit vypocty matematickych
uloh. V padesatych a Sedesatych letech doSlo na poli pocitaca
k vyraznému pokroku, ale bez povSimnuti vefejnosti. Prvni stroj, ktery
dokazal uchovat databazi, byl v roce 1952 Bizmac od RCA. Prvnim
vyuzitim online systému, ktery pouzival pfipojeni vzdalenych uzivateli
k centrdlnim pocitacum prostiednictvim telefonnich linek, byl letenkovy
rezervaéni systém SABRE, vyvinuty spolecnosti IBM pro American

Airlines v roce 1964. O pét let pozdé€ji se datuji pocatky internetu. [5]

Internet  je nezavisly samostatny systém. Na  jeho
samoorganizovanost ma vliv mezinarodni spolec¢nost Internet Society
(dale ISOC), sdruzujici uzivatele internetu. M& dvé hlavni soucasti
Internet Architecture Board a Internet Engineering Task Force, vyvijejici
ve vzdjemné spolupraci usili, aby se na zédklad€¢ vytvafenych minimalnich
pravidel, ucastniky dobrovolné¢ dodrzovanych, internet udrzel v chodu
a dale se rozvijel. Podle ISOC se vyvoj internetu ¢leni na tfi etapy. Prvni
etapa (1969-1983) je ohranicena zrodem sité ARPANET a pozdéjsim
odstépenim vojenské sit¢ MILNET. Druhou etapu (1984-1992) muzeme
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charakterizovat jako obdobi prudkého rozvoje internetu predevSim
v akademickém prostifedi. Tieti etapa zacind rokem 1993 a vyznacuje se

velkym zvySenim komerénich aktivit v internetu. [6]
1969-1983

Pocatkem Sedesatych let se ve Spojenych statech zacaly objevovat
vojenské, vladni a védecko-vyzkumné pocitace. Motivace byla vojenska
— pteziti v ptipadé jaderného uderu. Z toho plynul i zakladni pozadavek,
aby S§lo o sit decentralizovanou, kterd bude schopna fungovat i v ptipadé¢
vypadku nékterého z uzll sité. Zaroven mély byt uzly rovnocenné, kazdy
z nich mél mit moznost vysilat i pfijimat zprdvy. Respektovani tohoto
pozadavku se ukédzalo jednou z hlavnich pfi¢in budoucich uspéchi
zvoleného feseni. Umoznovalo totiz nejen odpojovani nefunkcnich casti
sité¢ bez podstatného vlivu na chod zbytku sité, ale i obrdaceny proces,
roz§ifovani sité o nové komponenty bez vaznéjSich tézkosti a problémd.

[7], [6]

Prvni testovaci sit zaloZzend na vySe uvedenych principech byla
instalovana jiz roku 1968 v Narodni vyzkumné laboratoii ve Velké
Britanii. Kratce nato pfiSlo americké ministerstvo obrany s pozadavkem
vybudovat podobnou sit v USA. Finan¢ni prostfedky vyclenilo
prostfednictvim agentury DARPA (U. S. Department of Defense
Advanced Research Project Agency). Na podzim roku 1969 byly
propojeny prvni ¢tyfi uzly a vznikla tak sit ARPANET. Byla velmi
uspéSna, jak z hlediska ovéfeni novych technickych principd, tak
praktického wvyuziti. Diky tomu se =zvySoval zajem akademickych
pracovist o pripojeni k této siti. V roce 1971 méla 19 uzld a o rok
pozdéji jiz 37. Hlavnim vyuzitim sité se nestalo vzdalené¢ pouzivani
pocitact, ale komunikace prostfednictvim elektronické poSty. V roce
1973 doslo k ptipojeni prvnich dvou neamerickych instituci — britské

a norské. [7]

V roce 1974 byla zvefejnéna prvni specifikace protokoltt TCP/IP,
které nahradily pivodni protokol NCP (Network Control Protocol, dale
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NCP) a jsou pouzivany dodnes. Pocatkem osmdesatych let byly
dokonceny prace na zdkladnich ¢astech TCP/IP a tyto protokoly byly
zavedeny jako zadvazné. Od roku 1979 je v provozu unixova sit USENET,
v roce 1981 vznikla akademicka sit BITNET a o dva roky pozdé&ji jeji
evropska podoba EARN (European Academic and Research Network).
V roce 1983 se od ARPANETU odd¢lila sit MILNET, kterda byla &isté

vojenska. [7]
1984 — 1992

Na pocatku druhé etapy bylo internetem propojeno asi tisic
pocitact. S rustem jejich poctu bylo nutno vyfeSit problém efektivniho
pfidélovani jmen — v roce 1984 byl zaveden dodnes platny doménovy
systém DNS (Domain Name Services, ddale DNS). Domény piedstavuji
systém jmen pocitac pro snadnéjSi zapamatovani. Jsou narodni
(primarni, dvoupismenné) a tzv. generické (tfi- a vicepismenné).
Samostatné domény maji i mnohd uzemi, kterd nejsou samostatnymi
staty. Nékteré staty maji domén vice (naptfiklad Spojené kralovstvi ma
kromé¢ .uk i .gb, ta druha se ale jiZ nepouziva). Pfestoze existuje narodni
americkd dvoupismennd doména .us, vétSina americkych serveri stéle
pouzivd generické tfipismenné domény. Tripismenné domény jsou
dédictvim z dob, kdy Internet byl vyhradné¢ americkou zélezitosti. Mnoh¢
z nich (.org, .com, .net, .int) se vSak dnes pouzivaji mezinarodné, .org,
.com a .net jsou navic ke koupi komukoliv, jejich pivodni ¢lenéni je

dnes proto nepfesné. [6], [4]

Nezbytnou  podminkou nutnou k provozovani vlastnich
internetovych stranek knihovny je internetova adresa serveru, na kterém
jsou stranky ulozeny. Zakladnim tvarem IP adresy je tvar Ciselny (typu
123.456.789.123). Pro snaz8i zapamatovani a lepSi orientaci uzivatell je
tento tvar pifeveden do symbolickych jmen, tzv. jmen domén. Domény
prvni urovné (top level domény) jsou bud generické — celosvétové (se
znamymi koncovkami COM, GOV, EDU, ORG, ...) nebo narodni (maji
jako koncovky oznaceni kazdé zemé, napt. CZ). Domény nizSich Grovni

oznacuji snizujici se hladinu hierarchie. [1]
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Neexistuje zadny centralni organ internetu, komercni nebo vladni
instituce s nafizovacimi pravomocemi, pfesto je nutné pridélovani adres
zdjemcim néjakym zplisobem koordinovat, aby byla zaji§téna jedinecnost
adres. Nejvys$si organizace zodpovédna za piidélovani jmen na internetu
je Internet Assigned Numbers Authority, ji jsou podfizena oblastni
centra (evropské RIPE NIC). Top level doménu urcité zemé spravuje
obvykle narodni NIC (Network Information Center, dale NIC). V CR je
narodnim spravcem domény .CZ sdruzeni s ndzvem CZ-NIC. [1]

Nejvyznamnéjsi udalosti této druhé etapy bylo vytvofeni americké
americkych superpocitacovych center. Jeji vznik a provoz byly
financovany vladni agenturou NSF (National Science Foundation).
Ptistup k sitim ARPANET a MILNET byl omezen na vojenskou sféru
a na tfeSitele projektu. NSFNET umoznila rychlé pfipojovani do internetu
na ndrodni 1 regiondlni urovni, internet se stal otevienym pro
akademickou a vyzkumnou sféru. Na zakladé téchto tradic byly
dlouhodobé odmitany komeréni aktivity, pokusy o takovou <¢innost
v ramci internetu byly bojkotovany. Na konci druhé etapy se situace
méni. Prvnim signalem obratu ke komeréni sféfe byly nékteré
legislativni akty USA, piedev§im High Perfomance Computing Act
z roku 1991, jehoz iniciatorem byl viceprezident Al Gore. V roce 1992
byl k internetu ptipojen Bily dim, ¢imZz doSlo ke vstupu vladnich

instituci na Internet. [6]

O tom, jak rychla byla tenkrat emailova komunikace v siti Usenet,
pisSe Huitema: ,,Kdyz pocita¢ obdrzel vasi zpravu, vytocil ¢islo dalSiho
pocitace a zpravu mu piedal, ten vytocil ¢islo dalSiho pocitace, a tak to
Slo dal az k adresatovi. Ale spojeni bylo drahé a tak se s vytacenim cisla

c¢ekalo, az se nashromdazdi dostatek zprav.* [8]

V roce 1989 Tim Berners-Lee publikoval navrh vyvoje WWW
(Information Management: A Proposal). O rok pozdé¢ji spolu s Robertem
Cailliau publikovali koncept hypertextu. DalSi rok doSlo v evropské

laboratofi CERN poprvé k nasazeni WWW. [4]
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1993-

Snaha  dlouhodob&  zvySit konkurenceschopnost americké
ekonomiky vedla k tkolu vybudovat zadklady sité s gigabitovou rychlosti
NREN (National Research and Educational Network). Nasledoval proces
privatizace a komercionalizace amerického internetu, doSlo k velkému

zvySeni komerénich aktivit. [6]

Obdobi komercionalizace internetu znamena také jeho masivnéjsi
zavadéni u nds. Zlomem ve vztahu naSich podniki k internetu je obdobi
1995-1996. V roce 1996 =zacdal u nas vychdzet prvni casopis

specializovany pouze na internet. [9]

Ziejm¢ nejveétsi podil na masovém rozSifeni internetu mé sluzba
WWW — World Wide Web — je to sluzba, kterd zptistupniuje v prostiedi
internetu hypertextové dokumenty a je =zalozena na architektufe
klient/server. WWW je sluzbou internetu, kterd pro mnohé uzivatele

pfedstavuje synonymum pro internet samotny. [7]

V roce 1993 vyvinul Marc Andreessen prvni WWW prohlizec
Mosaic a dal ho zdarma k dispozici. V dalsi roce byl vyvinut prohlize¢
Netscape Navigator. V roce 1996 mél internet 55 miliond uzivatell
a jejich pocet strm¢ vzristal: 2000 - 250 miliont, 2003 - 600 miliond,

2005 - 900 miliont, 2006 jiz vice nez miliardu uzivatelt. [4]
Mozna uskali v budoucnosti

Za poslednich patnact let se internet stal nedilnou soucasti
podnikani. Dnes si lze jen obtizné pfedstavit vyznamnou spolecnost,
ktera by neméla vlastni webovou stranku a nekomunikovala by
prostfednictvim emailu. Internet se vSak potyka s velkymi problémy,
které dokonce mohou na ¢as zastavit jeho rist a omezit spektrum sluzeb,
poptipadé vyrazné zdrazit ptritomnost subjektl na ném. Je tato hrozba

realnad? [10]

Kazdy systém zapojeny do internetu je samostatnou pocitacovou
siti, jez pouziva internetovy protokol (IP). IP adresy jsou pouha cisla -
jakési pomyslné ekvivalenty poStovni adresy. Kazdy pocitac

komunikujici v rdmci internetu potfebuje alespon jednu svétové unikatni
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adresu - ta zarucCuje, Ze lze dohledat a identifikovat. Adres je pfitom
zhruba 4,29 miliardy. Jedna ¢&ast adres je vyhrazend ke specialnimu
pouziti a dalsi se vyplytvala v zacatku internetu. S rychlym rozvojem
internetu zacina dochazet pocet volnych IP adres. Datum jejich
naprostého vycerpani je pomérné duvéryhodné matematicky stanoven na
bfezen 2012. Existuje vSak feSeni — je jim novy protokol IPv6, ktery ma
nahradit soucasny IP. Obrovsky adresni rozsah predstavuje asi 6,5
miliardy adres pro kazdého zijiciho ¢lovéka - jejich vycerpani by tedy
nemélo nastat. Novy protokol IPv6 lze pomérné snadno zaménit za
soucasny, v praxi by vSak zapracovani do softwarovych i hardwarovych
platforem bylo pomérné slozité a casové narocné. Protoze vSak zadné
technické feSeni plnohodnotného prodlouzeni Zzivotnosti zastaralého
protokolu IP neexistuje, pfechod k IPv6 je nevyhnutelny. Kompletni

podporu protokolu IPv6 obsahuje napiiklad operac¢ni systém Windows

Vista. [10]

Jinym problémem mohou byt vypadky sité. Piiklad méame
z pocatku tohoto roku. Tuzemsky internetovy provider SuproNet zptsobil
kolaps c¢asti svétového internetu. Firma Spatné nastavila propojeni ke
svému zdaloznimu poskytovateli tranzitniho pfipojeni, coz zpisobilo
problémy v dalSich sitich v rtiznych ¢astech svéta. Cely problém trval
zhruba hodinu a pocitacové sité se kvili nesmyslnému pozadavku od
¢eského providera odpojovaly a zase pfipojovaly k sousednim sitim
a nestihaly  odbavovat bézny provoz svych uzivateld. Poté
telekomunikac¢ni firma providera odpojila. Podle serveru Renesys
problémy se stabilitou pfipojeni postihly sité v téméf celé zapadni
Evropé, nejvice v Belgii a Spanélsku, z novych ¢lenskych zemi EU pak
napfiklad v LotySsku. Problémy méli i poskytovatelé piipojeni v USA,
Cing&, Pakistanu ¢&i Egypté. Naopak v Cesku, kde problém vznikl, se
témetr neprojevil. Podle serveru Lupa.cz to nebyl prvni ptipad, kdy se

néco podobného stalo. Byl vSak prvni, ktery mél takhle tvrdé nésledky.
[11]
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2.3 Internet u nas

O internetu nebyla u nds jesSté na konci osmdesatych let ani
zminka. V dusledku embarga na vypocetni techniku a souvisejici
technologie ze strany Zapadu nebylo ani na ¢em ho provozovat.
Nezminuje se o ném ani statni program P13 Statni informacni systém pro
védecko-technicky rozvoj na léta 1986-1995. Cilem programu bylo
»Zajistit vyvoj integrované¢ho Siroce strukturovaného informacniho
systéemu pro védeckotechnicky rozvoj a Fizeni*. Jednim z dosazenych
vysledki mélo byt napojeni na mezinadrodni termindlovou sit zemi
RVHP. Ke komunikaci byly pouzivany videotexové termindly

s alfanumerickou obrazovkou (obrazek 2). [12]

obrazek 2 — Terminalové pracovisté ve Statni technické knihovné [12]

Po padu komunismu a zaniku monopolu Slusovic na produkci PC
v Ceskoslovensku se sice snizily ceny PC na ptijatelnou miru, ale pro
narodni knihovny to bylo stale pfiliS§ mnoho, nehled¢ na to, ze Narodni
knihovna CR se potykala s existenénimi obtizemi, takZe investice do
automatizace byly sotva mozné. Bude to znit neuvétitelné, ale v roce
1989 byly v Narodni knihovné v Praze tfi PC/XT (takt 4,88 MHz), jedno

z nich se zrychlovaci kartou a s uhrnnou diskovou kapacitou 60 MB
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a jedind laserova tiskarna. VysokoSkolské, ale 1 méstské a okresni
knihovny mély néhle daleko lepSi moznosti, a tak tym ceské Narodni
knihovny fungoval jako zvéstovatel novych postuptd, kdzal evangelium
spoluprdace a standardizace a Skolil desitky knihovnikG la¢nych zacit
novy zivot. Mezitim se ve vysokosSkolském sektoru rozbéhlo v roce 1990
“ptedkolo” Internetu, evropska akademickd sit EARN, v roce 1991 doSlo
k pfipojovani do americké sité NSFNET a vzapéti uz tu byl opravdovy
TCP/IP Internet. V roce 1995 je prazskd akademicka sit PASNET
vybudovana s pomoci technologie ATM schopna pienést az 8 000 stranek

popsaného textu za vtefinu (155Mb/sec). [6], [13]

Do knihoven se internet rozs$itil hlavné diky finan¢ni podpofie statu
- statni programy Rozvoj informacéni sité¢ knihoven (dale RISK), Vetejné
informac¢ni sluzby knihoven (dale VISK) a Projekt internetizace

knihoven (dale PIK).

Ve velké mife se vhodna vypocetni technika a pfipojeni k internetu
roz§ifilo také v komercni sféfe a tak postupné dochazelo k Sifeni
internetu i v povédomi béznych lidi. S tim, jak klesala cena pocitacu,
zvySoval se poCet domdécnosti, které vlastnily PC a se snizovanim cen
pfipojeni rostl i podil domdcich internetovych ptipojek. Na jaie 2008
mélo pfes 90 procent domacich poéitaéd v CR moznost pfipojit se
k internetu a v listopadu 2008 mélo pfipojeni 32 procent ceskych

domacnosti. [2]
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3 Pravni aspekty internetizace knihoven

Legislativa pro knihovny pfedstavuje urcity ramec, ktery dava
jejich existenci a ¢innostem piehlednéjs$i podobu. Na jedné strané nabizi
moznosti vytvofeni pfiznivého prostiedi pro jejich funkci, na strané
druhé predstavuje nebezpeci vyrazného omezeni, které brani

v rozSitfovani spektra knihovnickych a informacnich sluzeb. [14]

Internet musime chapat jako ,,Sit“ neboli ,,Sit’ siti“. Vyznamnou
skutecnosti je, ze — na rozdil od vétSiny vyznamnych technologickych
milnik® lidstva — mu nemtzeme ptifadit jeho autora (vynalezce, majitele
prav) v podobé konkrétni osoby nebo definovatelné skupiny osob.
Technicky je to soustava serveru, komunikaci a k nim pfipojenych
pocitacl. Organizacné jsou to provozovatelé jednotlivych siti a podsiti,
smérovacl a patefnich propojek, zprostiedkovatelé pifipojeni, uzivatelé
a podobné. Tento prostiedek jako celek nema svého majitele. Majitele
bychom pravdépodobné¢ dokéazali najit pro jednotlivé kousky siti
a servery, ovSem nenajdeme Zadnou prédvnickou ani fyzickou osobu, ktera
by mohla byt partnerem za internet jako takovy. D& se tedy fici, Ze
internet jako takovy pravné neexistuje. Pfesné feCeno nemuze nabyvat
prav ani se zavazovat, neni subjektem prdva — nema pravni subjektivitu.
Neni ani ryze hmotnym piedmétem, tedy véci, jak je chéapdana
v zédkladnich pravnich norméach. Absence majitele neni jen problém
z hlediska vlastnictvi, ale i odpovédnosti za to, co se Vv internetu

odehrava. [1]

Pravné bude pfesnéjsi, budeme-li internet chdpat jako médium,
respektive uzivani sluzby poskytované s vyuzitim tohoto média.
Prostiednictvim tohoto média — nosi¢e informaci — budou poskytovany

ruzné sluzby, jejichz pravni rezim se bude fidit dvéma principy:

1. principem teritoriality — rozhodné bude pravo zemé, kde je
sluzba poskytovana (tedy misto sidla serveru). V tak
globalizovaném prostiedi, jakym internet bezesporu je, se bude

prosazovat velmi obtizn¢.
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2. pravem upravujicim sluzbu (druh cinnosti), kterd je takto

realizovéana.

Spravné by se na internet — bez ohledu na technické provedeni — mély
vztahovat stejné obecné normy jako na jiné zplsoby poskytovani sluzeb
a zpracovani dat (obcansky a obchodni zakonik, autorsky zékon, zédkon

na ochranu osobnich udaji, ptfedpisy o telekomunikacich, atd.). [1]

3.1 Knihovni zakon

Prvni zakonné upravy tykajici se vefejného knihovnictvi se
objevuji v Anglii a USA. Za zminku stoji pfedevSim anglicky zakon
z roku 1850, ktery vychazel z jasného vymezeni ucelu, vyznamu a také
mantineld plsobnosti vefejnych knihoven. Divodem jeho vzniku bylo
zajisténi existencnich podminek vefejnych knihoven, které ptedstavuje
pravni Uprava oblasti jejich zaklddani, financovani a vymezeni ¢innosti.
Tyto tfi oblasti jsou nezbytné pro existenci knihovny i dnes a jejich
zakladni podoba vychazi z kulturniho, politického a spolecenského stavu

daného statu. [14]

V naSich zemich ptevazovaly po r. 1918 knihovny vytvofené na
spolkovém principu. Vedle nich tu byly jesté knihovny védecké
a odborné, fada administrativnich knihoven, které vznikly jako soucast
statnich instituci, ale také knihovny vojenské. Dne 22. Cervence 1919 byl
Narodnim shromdzdénim schvéalen zdkon ¢. 430/1919 Sb. o vefejnych
knihovndch obecnich. Stanovil povinnost zfidit vefejné knihovny ve
vSech obcich nad 400 obyvatel a pamatoval i na narodnostni menSiny.
Knihovna méla mit puj¢ovnu, ¢itarnu a ptiru¢ni knihovnu, byla fizena
knihovni radou. NejvyznamnéjSim pfinosem bylo vefejné zpfistupnéni
kniznich fondd a mnohem vyS$$i odbornost spravy knihovny nez

v pfedchozich dobach. [15]

Po ¢tyficeti letech, kdy se zasadné zménilo spolecenské
uspotfadani, byl schvalen zakon ¢. 53/1959 Sb. ze dne 9. Cervence 1959
o jednotné soustavé knihoven (knihovnicky zdkon). Tento zdkon stanovil

knihovndm povinnost pfihlasit se do evidence Okresniho narodniho
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vyboru, zavedl meziknihovni vypuj¢ni sluzbu, urcil Gstiedni knihovnou
jednotné soustavy knihoven Statni knihovnu Ceskoslovenské republiky.
Novy zékon ptinesl vyrazny pokrok ve spolupraci knihoven. Zavedl tzv.
"stftediskovy systém", na jehoz zdklad¢ v 60. letech vznikly okresni
knihovny. M¢ly na starosti v rdmci svého okresu poskytovat okolnim,
zejména neprofesiondlnim knihovnam, sluzby podparného charakteru,
ktery spocival pfedevSim v ndkupu, zpracovani, distribuci ¢i cirkulaci
knih. Pfes dobové politické zabarveni, projevujici se inklinaci k cenzufe
a profilaci knihovniho fondu, byl centralni systém knihoven (za cenu
znacné statni podpory) pro rozvoj vetfejnych knihoven prospésSny. [16],

[14]

Tvorba zédkona, ktery by reagoval na politické zmény v roce 1989
trvala vice nez deset let, nakonec byl dne 29. ¢ervna 2001 schvalen
zakon ¢. 257/2001 Sb. o knihovnach a podminkdch provozovani
vefejnych knihovnickych a informacénich sluzeb (knihovni zdkon). Tento

zakon plati s nékterymi zménami dodnes.

Knihovnou se rozumi zatizeni, v némz jsou zplsobem zarucujicim
rovny pftistup vSem bez rozdilu poskytovany vetfejné knihovnické
a informacéni sluzby vymezené zdkonem, a které je zapsano v evidenci
knihoven. Evidenci vede Ministerstvo kultury CR. Veiejné knihovnické

a informacni sluzby spocivaji:

a) ve zptistupnovani knihovnich dokumenti z knihovniho fondu
knihovny nebo prostfednictvim meziknihovnich sluzeb

z knihovniho fondu jiné knihovny,

b) v poskytovani ustnich, bibliografickych, referen¢nich

a faktografickych informaci a resersi,

c) ve zprostfedkovani informaci z wvnéjSich informacnich zdroju,

zejména informaci ze statni spravy a samospravy,

d) v umoZnéni pristupu k informacim na internetu, ke kterym ma

knihovna bezplatny pristup.

Tyto sluzby je provozovatel knihovny povinen poskytovat bezplatng,
s vyjimkou:
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a) zptistupnovani knihovnich dokumenti =z knihovniho fondu
knihovny, které maji povahu rozmnoZenin zvukového ¢i zvukové

obrazového zaznamu,

b) zptistupnovani knihovnich dokumentd z knihovnich fondd jinych
knihoven zprostfedkovdnim jejich rozmnoZenin v  ramci

meziknihovnich reprografickych sluzeb,

c) zpiistupnovani knihovnich dokumenti =z knihovnich fonda

knihoven v ramci mezinarodnich meziknihovnich sluzeb. [17]

V praxi se casto setkdvdme s poruSovanim zakona nedodrzovanim
ustanoveni o bezplatném umoznéni pfistupu k informacim na internetu.

Nutno vSak podotknout, Ze diky osvété tento neSvar pomalu mizi.

Provozovatel knihovny je povinen zajistit rovny pfistup vSem
k vetejnym knihovnickym a informaé¢nim sluzbam a dal§im sluzbam
poskytovanym knihovnou. Z tohoto ustanoveni vyplyvd mimo jiné
povinnost knihoven vénovat zvlastni pozornost hendikepovanym

uzivatelim. [17]

Dulezitou podminkou, kterou musi knihovna splnit, aby mohla byt
zapsana v evidenci knihoven a byt tak vubec vefejnou knihovnou, je
umoznéni pfistupu k informacim na internetu. Pfechodné obdobi, po
které knihovna tuto povinnost spliovat nemusi, bylo stanoveno do
31. 12. 2007. Pro jeji splnéni vytvofil stdt podminky v podobé projektu
finanéni a smluvni podpory internetového pfipojeni, kterému se budu

podrobné vénovat v nasledujici kapitole. [17]

3.2 Autorsky zakon

Zakonem, ktery se cinnosti knihoven zfejmé nejvice dotyka, je
zakon upravujici pravni reZim autorskych dél ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o prdvech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné

nékterych zakont (autorsky zédkon).

Vseobecna volnost, demokracie, ale také aZz anarchie, ktera

v prostifedi internetu vlddne, vede Casto k tomu, Ze dochédzi k masivnimu
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porusovani autorskych prav, aniz by nad tim pachatelé¢ (ale i sami
poSkozeni) vibec premysleli. Je zcela bézné kopirovani textd, obrazk,
grafickych navrhi i celych WWW stranek od kohokoliv kamkoliv. Podle
nazoru V. Smejkala ma kazdda WWW stranka dvé podoby, podobné jako
pocitacové programy: jednak zdrojovy tvar (tedy vlastni zdpis WWW
stranky naptfiklad v HTML) a pak provadéci tvar (tedy to, co uzivatel
vidi na svém monitoru). UzZitim autorského dila je jiZ pfipojeni se na
uré¢itou WWW stranku. Zde jde ovSem o legédlni uziti dila, protoZe autor
zvefejnénim takové stranky sleduje cil ptedstavit jeji obsah jinym
osobam. Jinym zpisobem uziti je ale uloZeni obsahu této stranky do
paméti pocitace uzivatele trvalym zplUsobem. ZdleZi ovSem na dalSim
vyuziti takto ziskaného dila, protoze plati, Ze autorovo svoleni k uziti
dila nepotfebuje a odménu neni povinen poskytnout ten, kdo zhotovi
rozmnozeninu nebo napodobeninu uvefejnéného dila pro svou osobni
potfebu. Ochranu autorskych prav je tedy tfeba mit na mysli 1 pfi tvorbé&
vlastnich WWW stranek knihovny, neni mozné prosté okopirovat stranky

jiné knihovny, tfebaze by se ndm sebevic libily. [1]

Vzhledem k tomu, ze ochrana autorskych dél je vyznamnym
celospoleCenskym zdjmem, je tato ochrana zakotvena v trestnim zdkonu
(zékon ¢. 140/1961 Sb.). ,Kdo neoprdvnéné zasahne do zdkonem
chranénych prav k autorskému dilu, uméleckému vykonu, zvukovému ci
zvukové obrazovému zdznamu, rozhlasovému nebo televiznimu vysilani
nebo databadzi, bude potrestan odnétim svobody az na dvé léta nebo

penézitym trestem nebo propadnutim véci.” [18]
Pojdme se podivat na né¢kterd ustanoveni autorského zakona.

e Podle § 2 tohoto zakona se za predmeéet ochrany povazuje i dilo
v elektronické podobé nebo pocitacovy program, pokud je autorovym
viastnim duSevnim vytvorem. Za dilo souborné se povazuje také
databdze, pokud je zpiisobem vybéru nebo usporadanim obsahu

autorovym vlastnim dusevnim vytvorem.

e § 3 vyjimky — Ochrana podle prava autorského se nevztahuje na uredni

dila (pravni predpis, verejna listina, snémovni a sendtni publikace,
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obecni kroniky, stdtni symbol a symbol jednotky uzemni samospravy,

apod.) a vytvory tradicni lidové kultury.

8§ 9 vznik prdva — Pravo autorské k dilu vznika okamzZikem, kdy je dilo

vyjadreno v jakékoli objektivné vnimatelné podobe.

e§ 13 rozmnozovani dila - RozmnozZovanim dila se rozumi zhotovovani
doc¢asnych nebo trvalych rozmnozenin dila nebo jeho casti, a to mimo

jiné i ve formé elektronické zahrnujici vyjadreni analogové i digitalni.

e§ 16 piajcovani — Pujcovanim origindlu nebo rozmnozZeniny dila se
rozumi zpristupnovani dila zarizenim pristupnym verejnosti nikoli za
ucelem hospodarského nebo obchodniho prospéchu poskytnutim

originalu nebo rozmnozZeniny dila k docasné osobni potiebé.

e§ 37 knihovni licence — Do prdva autorského nezasahuje knihovna,
archiv a jiné nevydélecné skolské, vzdélavaci a kulturni zarizeni,
zhotovi-li rozmnozZeninu dila pro své archivni a konzervacni ucely nebo
rozmnozeninu dila ztraceného nebo poskozeného. Za zasah do
autorského prava se nepovazuje ani zpristupnéni dila (vcéetné zhotoveni
rozmnozeniny dila, které je soucdsti sbirek instituce, nezbytného pro
takové zpristupneni) jednotlivciim ze strany verejnosti prostrednictvim
k tomu urcenych technickych zarizeni umisténych v objektech instituce,
a to vyhradné pro ucely vyzkumu nebo soukromého studia, s podminkou
zamezeni moznosti zhotovit rozmnozeninu dila. Do prava autorského
nezasahuje ani vySe uvedena osoba, piijcuje-li origindaly ci
rozmnozeniny vydanych dél pro potireby zdravotné postiZzenych
v souvislosti s jejich postizenim, anebo je-li zaplacena odména, kterd
prislusi autorum. To se nevztahuje na pocitacové programy, a na
rozmnozeniny zvukového nebo zvukové obrazového zaznamu, ledaze jde
o0 pujcovani na misté samém, opét s podminkou zamezeni moznosti

zhotovit rozmnozeninu dila.

e§ 38a licence pro docasné rozmnozeniny - Do prdva autorského
nezasahuje ten, kdo provddi docasné ukony rozmnozZovani dél, které
jsou pomijivé nebo podruzné, tvori nedilnou a nezbytnou soucdast

technologického procesu, nemaji Zadny samostatny hospodarsky vyznam

26



a jejich jedinym ucelem je umoznit prenos dila pocitacovou nebo

obdobnou siti mezi tretimi stranami.

e Zvlastni oddil je v autorském =zikoné¢ vénovan databazim. § 88
vymezuje pojem databaze - Databdzi je pro ucely tohoto zdkona soubor
nezavislych dél, udajit nebo jinych prvku, systematicky nebo metodicky
usporadanych a individualné pristupnych elektronickymi nebo jinymi

prostiedky, bez ohledu na formu jejich vyjadreni.

e § 90 Porizovatel databdaze ma prdavo na vytézovani nebo na zuZitkovani
celéeho obsahu databaze nebo jeji kvalitativné nebo kvantitativné
podstatné casti a pravo udélit jinému opravnéni k vykonu tohoto prava.
Zuzitkovanim se rozumi jakykoli zpiisob zpristupnéni verejnosti celého
obsahu databdze nebo jeho podstatné casti roz§irovanim rozmnozZenin,

pronajmem, spojenim online nebo jinymi zpiisoby prenosu. [19]

Autorskd prava tedy knihovna neporusuje, pokud jde o pijcovani
prezencni (,,zptistupnéni v objektech instituce*). Podminka
»prostiednictvim k tomu urcenych technickych zafizeni umisténych
v objektech instituce® se tykd 1 piistupu k digitalizovanym nebo
elektronickym dokumentim. Bohuzel toto ustanoveni brani online
pfistupu, v takovém piipadé je nutné platit odmény autorim

prostfednictvim kolektivnich spravcu. [19]

Poplatky za vypujcky jako ndhradni odmény autorim plati stat
prostfednictvim Narodni knihovny CR. Plati se 0,50 K& za 70%
absencnich vypujcek. Ptesto, ze platby jdou ze statniho rozpoctu,
knihovnam pfibyly urcité nové povinnosti - zpracovavat velmi peclivée
statistické udaje, predevSim o vypijckach. Odmény autorim vyplaci

DILIA, ktera vychézi pravé z téchto statistickych udajt. [20]

Splnit podminku ,,zamezeni moznosti zhotovit rozmnozeninu dila“
mize byt v dneSni dobé velmi obtizné. Elektronickd pamétova média
jsou velmi mala a je tézké uhlidat, co si kdo kopiruje. Témét kazdy ma
dnes  k dispozici  digitalni  fotoapardt nebo  mobilni telefon
s fotoapardtem, jejichz moZnosti k pofizovadni nedovolenych kopii pfimo

lakaji.
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Autorsky zdkon omezuje také Webovy archiv spravovany Narodni
knihovnou. Umoznuje sice vytvofit kopii webové stranky a ulozit ji do
prostoru zabezpeceného digitdlniho Ulozisté a tim plnit konzervacni
(depozitni) funkci Narodni knihovny, ovSem uz nedovoluje poskytnout
vefejny online piistup k archivovanym webovym dokumentim. Podle
autorského zdkona by bylo nutné ziskat souhlas od drzitele autorskych
prav, coz je v obrovském mnoZstvi archivovanych strdnek nemozné.

Regenim by mohlo byt vyuziti vefejné licence (Creative Commons). [21]

Dalsim fenoménem dnes$ni doby, ktery se potykd s omezujicimi
ustanovenimi autorského zdkona, je digitdlni knihovna. Ta je z pravniho
hlediska povazovéana za databdzi. Dila zatazena do digitdlni knihovny si
zachovavaji svij autorskopravni status. Pro zatazeni dila nebo zdznamu

do digitalni knihovny je tedy nezbytné ziskat opravnéni ke:
- zhotoveni kopie
- sdélovani dila/zdznamu vefejnosti
- zptistupnovani dila/zdznamu vetejnosti. [22]

Bez smluvni licence s drzitelem prav k dilu/zdznamu lze do
digitalni knihovny zafazovat jen volna dila (tedy 70 let po smrti autora,
50 let po pofizeni zdznamu nebo 50 let po vydéani). Soucasna pravni
uprava dovoluje zhotovit jedinou kopii, ov§em v praxi se z provoznich
udaji ukazuje potifeba vice kopii. Dal$i podminkou je, zZe zvefejnéné
(zdigitalizované) dilo musi byt soucasti fondu, problémem je i sdileni

mezi knihovnami. [22]

Sdélovanim dila vefejnosti se rozumi jiz samotné vystaveni na
serveru. V ptipadé digitdlni knihovny podle knihovni licence (tj. jde-li
o dilo, k némuz jeSté neuplynula majetkovd prava) neni ptipustny

dalkovy ptistup. [22]
Zpiistupiiovani dila je omezeno fadou podminek:
— pouze jednotlivci ze strany vefejnosti
— vyhradné pro ucely vyzkumu nebo soukromého studia
— mna pocitac¢ich umisténych v objektu opravnéného subjektu
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— neni mozny dalkovy ptistup
— zamezi-li takovym osobdm zhotovit rozmnozeninu dila. [22]

O vyfeseni nebo alesponi zmirnéni vyse uvedenych problému, které
digitdlnim knihovnam komplikuji ,zivot*, jednala v lofiském roce
Evropska komise. Vysledkem je tzv. Zelend kniha : Autorské pravo ve
znalostni ekonomice, kterd podnécuje diskuzi o této problematice

v fadach odborné vetejnosti. [22]

Zbyva jesté pripomenout, ze ochrana prdv potfizovatele databaze
(digitalni knihovny) trva 15 let od pofizeni databédze. Je-li vSak v této
dobé¢ databaze zptistupnéna, zanikd ochrana prav pofizovatele databaze
za 15 let od prvniho takového zpfistupnéni. Kazdy novy kvalitativné
nebo kvantitativné podstatny vklad do databdze spocivajici v doplnéni,

zkraceni €i jinych upravach ma za nasledek novy béh trvani prava. [19]

3.3 Zakon o ochrané osobnich adaju

obrazek 3 - Ilustr. Roman Klisky [1]

Ochrana osobnich 1udaji obcanl je typickym Ilegislativnim
pozadavkem na zvySenou ochranu osobnosti. Prvni generace zakoni
v zapadoevropskych statech se datuje do sedmdesatych let v souvislosti
s rozvojem automatizace zpracovani dat, k vydani informacnich zdkont
druhé generace doslo v letech osmdesatych. V navaznosti na Smérnici

Evropského parlamentu a Rady Evropy ¢. 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995
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o ochrané jednotlivcl se zietelem na zpracovani osobnich dat a o volném
pohybu takovych dat doSlo k dalSimu zdokonaleni téchto zéakond.
V Ceské republice fedi tuto problematiku zdkon &. 101/2000 o ochrané
osobnich tudaja. Vychazi z principt a pozadavki danych Listinou
zdkladnich prav a svobod a reaguje na doporuc¢eni Rady Evropy
a Evropskych spolecenstvi. Zakon upravuje ochranu osobnich udajd,
zejména povinnosti souvisejici s ochranou informaci pfi provozovani
informac¢niho systému, ktery nakldd4d s osobnimi udaji, a odpovédnost

provozovatele tohoto systému a dalSich fyzickych i pravnickych osob.
[1]

Dosti rozSifenym omylem je, ze se musi jednat pouze o pocitaCové
systémy a pocitacové databaze. Informacni systém muze byt realizovan
ijinym zpusobem (napfiklad kartotéka) a i v tomto piipadé spada do

pusobnosti zakona na ochranu osobnich udajt. [1]

V § 4 zakona je uvedeno: , Osobnim udajem se rozumi jakdkoliv
informace tykajici se urceného nebo urcitelného subjektu udajii. “ Musi
se jednat o informace tuto osobu jednoznac¢né identifikujici. Takovym
udajem mutze byt i pouhd adresa osoby. Jakmile jsou zaznamenany

jakékoliv dalsi osobni tdaje, je dikce zakona naplnéna bezezbytku. [1]

Ustanoveni v § 5 tika, ze: , Sprdavce miize zpracovavat osobni

udaje pouze se souhlasem subjektu udaju. [23]
Spravce je povinen:
— stanovit ucel, k némuz maji byt osobni tidaje zpracovany,
— stanovit prostfedky a zplsob zpracovani osobnich udaju,
— zpracovat pouze pfesné osobni udaje,

— shromazdovat osobni udaje odpovidajici pouze stanovenému ucelu

a v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanového ucelu,

— uchovavat osobni udaje pouze po dobu, kterd je nezbytna k ucelu

jejich zpracovani

— zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s ucelem, k némuz byly
shromazdény,
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— bez zbyte¢ného odkladu predat na pozadani subjektu udaju

informaci o zpracovani jeho osobnich udaja. [23]

V praxi se v knihovnach bude jednat o dva druhy informacnich
systéml: o evidenci zaméstnancil, jejich osobnich udaji, vcetné jejich

) 4

plati, a o evidenci ¢tenaft a vypujcek. S ohledem na ustanoveni zdkona
pozadujici ziskdvani pouze informaci pfiméfenych ucelu, pro ktery je
informacni systém (v tomto pfipad¢ agenda Ctendil) zfizen, bude tcelné
vyuzivat pouze osobni udaje typu jméno a ptfijmeni, datum narozeni,
adresa trvalého pobytu, dorucovaci adresa (pokud se mneshoduje
s bydlistém), emailova adresa, telefon a samoztejmé knihovnou ptidélené
¢islo Ctenafe. Ostatni osobni Udaje nejsou podle mého nézoru
k provozovani c¢tenafské evidence potiebné. DalSimi udaji vedenymi
o Ctenafich jsou jednotlivé vypijcky, které ovSem nemaji charakter
osobnich udaji, nicméné se z nich da na nékteré informace o Ctenafich

usuzovat.

Dalsi povinnosti vyplyvajici ze zdakona o ochrané osobnich tdaja
je zajiSténi ochrany informaci i celého systému pifed neopravnénym
pfistupem. Jednak to znamena neumoznéni pfistupu neopravnénych osob
k samotnym pracovnim stanicim v knihovné a hlavné ochrana pied
neopravnénym piistupem k datdm prostfednictvim internetu. Tato
ochrana se provadi instalaci firewalll (programl zajiStujicich systém
pfed proniknutim zvenci), antivirovych programl a tzv. spywaru -
programi chréanicich jednotlivé pocitate pfed zavedenim ,Spidnskych®

programi.

Zptistupnéni informacéniho systému obsahujiciho osobni udaje
obcanli nebo vybranych dat z nich tfeti osob¢ (bez ohledu na to, zda to
bylo za penize nebo zdarma) je v rozporu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb.
a pokud by Slo o udaje ziskané pfi vykonu statni spravy anebo udaje
ziskané v souvislosti s vykonem povolani, lze to kvalifikovat jako
trestny ¢in neoprdvnéného nakladdni s osobnimi udaji. § 178 trestniho
zakona ¢. 140/1961 tika: ,,Kdo neopravnéne sdéli nebo zpristupni udaje
o jiném shromdzdéné v souvislosti s vykonem verejné spravy, bude

potrestan odnétim svobody aZ na t¥i 1éta nebo zakazem cinnosti nebo
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penézitym trestem. Stejné bude potrestan, kdo porusi pravnim
predpisem stanovenou povinnost mlcenlivosti tim, Ze sdéli nebo
zpristupni osobni udaje o jiném ziskané v souvislosti s vykonem
svého povolani, zaméstnani nebo funkce. Odnétim svobody na jeden
rok az pét let nebo zdkazem cinnosti nebo penézZitym trestem bude
pachatel potrestan, :zpisobi-li tak vazmou ujmu na pravech mnebo
opravnénych zajmech osoby, jiz se udaj tyka, spacha-li ¢&in tiskem,
filmem, rozhlasem, televizi, vefejné pristupnou pocitacovou siti nebo
jinym obdobné ucinnym zpusobem, nebo spacha-li ¢in poruSenim
povinnosti vyplyvajicich z jeho povolani, zaméstndani nebo funkce."
Toto pomérné zavazné ustanoveni si vétSina pracovnikd knihoven
neuvédomuje, nemusi se totiz jednat o umyslny trestny €in, 1 pii pouhé
nedbalosti se riziko trestni odpovédnosti pro provozovatele, ale
1 uzivatele informacniho systému obsahujiciho osobni udaje vyrazné

zvySuje. [18]

3.4 DalSi pravni aspekty
3.4.1 Zikon o svobodném pristupu k informacim

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim
pfedstavuje naplnéni ¢l.17, odst. 5, Listiny zékladnich prav a svobod,
ktery ukladd stadtnim organiim a orgdnim uzemni samospravy povinnost
pfiméfenym zplisobem poskytovat informace o své ¢innosti. § 2, odst. 1
zdkona ftika: ,,Povinnymi subjekty, které maji podle tohoto zdkona
povinnost poskytovat informace vztahujici se k jejich piisobnosti, jsou
statni organy, uzemni samospravné celky a jejich orgdany a verejné
instituce.” Z toho vyplyva, ze se tato povinnost vztahuje i na knihovny.
Zajimava je vSak mozZnost prostifednictvim zdkladni knihovni
a informacni sluzby ve smyslu knihovniho zdkona ¢. 257/2001 plnit tuto
povinnost pro jiné instituce, vlastni zfizovatele nevyjimaje. Jinymi slovy
umoznénim piistupu na internet si uzivatel miaze informace o ¢innostech
kazdého ,povinného subjektu® najit sam. Knihovna také muze

zvefejnénou informaci vystavovat v tisSténé formé. [14], [24], [25]
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3.4.2 Rozhlasové a televizni poplatky

Dnesni technologie umoznuji §ifit prostfednictvim internetu také
rozhlasové a televizni vysilani. Pocita¢ pfipojeny k internetu tak muze
plnit funkci rozhlasového a televizniho ptijimace. Jeho pojem vymezuje
zdkon o rozhlasovych a televiznich poplatcich ¢. 348/2005 Sb. tak, ze jde
o technické =zatfizeni zplsobilé k individuédlné volitelné reprodukci
rozhlasového nebo televizniho vysilani bez ohledu na zplsob pfijmu.
Vzhledem k této jeho povaze by mél byt uzivatelem internetu placen
podle citovaného zdkona rozhlasovy i televizni poplatek. To se tyka jak
fyzickych, tak i1 pravnickych osob (s vyjimkou sSkol), takze povinnost
platit rozhlasovy i televizni poplatek méa i kazdd knihovna, kterd vlastni
pocita¢ pripojeny k internetu. V dneSni dobé se to tyka téméi vsech
knihoven. V rdmci kampané za uhradu rozhlasovych poplatkt zacal
Cesky rozhlas vymahat rozhlasovy poplatek ,od kazdé podnikajici
fyzické nebo prdavnické osoby za kazdy radioprijimac, autoradio a kazdé

PC pripojené k internetu*. [1], [26]
3.4.3 Uprava jmen internetovych domén

V Pravnim fadu CR existuje fada zakont, upravujicich jména,
nazvy a oznaceni fyzickych i prévnickych osob, ale v zaddné pravni
normé& neni tUprava jmen internetovych domén. V CR je narodnim
spravcem domény .CZ sdruzeni s nazvem CZ-NIC. Nejednd se v pravnim
slova smyslu o Zzadny organ nebo ufad, je to zdjmové sdruzeni
pravnickych osob (vétSinou poskytovatell pfipojeni). Praxe je takova, ze
vybrané jméno domény je ptidéleno tomu, kdo si ho dfive zaregistruje.
Existuji ovSem pravidla pro ochranu obchodnich jmen a ochrannych
znamek, ktera jsou aplikovatelnd i pro ochranu nazvi domén. Pokud si
tedy nékdo chce zaregistrovat doménu s urcCitym jménem, mél by si
ovétit, zda toto jméno neni obchodnim jménem <¢i registrovanou
ochrannou znamkou jiného subjektu a naopak by bylo vhodné, kdyby si
toto jméno piihlasil jako svoji ochrannou zndmku. Toto doporuceni se

bezesporu tyka téz knihoven, zejména pokud ve jméné¢ domény chtéji
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pouzit zkratky svého oznacCeni. Miize se totiz snadno stat, ze se vysledné

jméno domény bude shodovat se jménem jiného subjektu. [1]
3.4.4 Ostatni

V § 249 trestniho zdkona ¢. 140/1961 je uvedeno: ,,Kdo se zmocni
cizi véci nikoli malé hodnoty v umyslu ji prechodné uzivat nebo kdo na
cizim majetku zpiisobi Skodu nikoli malou tim, Ze neopravnéné takovou
vec, ktera mu byla svérena, prechodne uziva, bude potrestin odnétim
svobody az na dvé léta nebo penézZitym trestem nebo zdkazem cinnosti.*
V souvislosti se zavedenim internetu do knihoven by mohlo byt jako
tento trestny ¢in kvalifikovdno pouzivani internetu zaméstnanci knihoven
pro osobni ucely. Je to v ostrém protikladu s uZivanim internetového
pfipojeni v knihovnach ctenatfi, protoze v jejich ptipadé se jedna
pfedevsim o vyuziti pro osobni potfebu. Zaméstnanci knihoven jsou
vétSinou téz evidovani jako c¢tendfi, takze pfi pfipadném posuzovani
takovychto pfipadd by zfejmé bylo rozhodujici, zda k nim doslo
v pracovni dobé daného pracovnika ¢i mimo ni. [18]

4 4

Zakon ¢. 46/2000 o pravech a povinnostech pfi vydavani
periodického tisku a o zméné nékterych dalSich zdkona (tiskovy zdkon)
a zdkon ¢. 37/1995 o neperiodickych publikacich obsahuji ustanoveni
otzv. povinném vytisku. Jednd se exemplafe periodického ¢i
neperiodického tisku, které je vydavatel povinen zdarma poskytnout
knihovnam, které jsou urceny zakonem. Toto nastaveni je ovSem
nedostacujici vzhledem k ménicim se podminkdm v rozvijejici se
informaéni spolednosti. Soucasny pravni fad Ceské republiky
neposkytuje odpovidajici pravni ramec pro ochranu elektronickych
dokument zvefejnénych na webu a ptristupnych online (pro Tucely
legislativy byl zvolen termin "sitové publikace"). Prdvo povinného
vytisku sitovych publikaci (zakonné uklddéani sitovych publikaci) jako
zakladniho néastroje pro budovani konzervac¢nich fondd (webovych
archivll) neni jednoznacné legislativné vymezeno. Ptipravuje se proto
zcela novy zdkon upravujici zélezitosti specifické pro povinné ukladani

elektronickych sitovych publikaci. Tento zédkon fesi:
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charakteristiku povinnych sitovych publikaci (zahrnuje i sitové

publikace s omezenym ptistupem)
povinnosti vydavatele zdroje

instituce, které odpovidaji za uchovani a zpfistupniovani sitovych

publikaci

ptistup k archivovanym sitovym publikacim.

Navrh byl piedlozen k vyjadieni Ustiedni knihovnické radé CR, nyni je

v pfipravé na Ministerstvu kultury CR. Spolupracuji na ném odbor médii

a audiovize, odbor legislativni a pravni, odbor autorského prava a odbor

uméni a knihoven. Ptfedpoklad4d se, Ze ndavrh bude pfedlozen vladée

v prvnim pololeti roku 2010. [14], [21], [27], [28]
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4 Statni programy na podporu internetizace

knihoven

V soucasné dob¢ se informacni a komunikacni technologie stavaji
nedilnou soucdasti zivota kazdého obcana. Prudky rozvoj informacni
spole¢nosti pfindSi rozsahlé spektrum moZnosti vyuzivani snadné
dostupnosti informaci z rozmanitych oblasti lidské Cinnosti. Ne kazdy
vSak mad moznosti, at’ uz finanéni, technické ¢i védomostni, na vyuzivani
téchto  bohatych  zdroji. Odbornici z oboru informacéni védy
a knihovnictvi si uvédomovali tento hendikep nékterych spoluobcanii
a predkladali statnim ufednikim rtzné podnéty pro zlepSeni tohoto
neutéSeného stavu. Nejsnadnéjsi cestou, jak zptistupnit klicové médium
informa¢niho boomu — internet — se jevilo jeho zavedeni do sité Siroké
vefejnosti ptistupnych knihoven. Zaroven se tak plni hlavni poslani

vefejnych knihoven — byt studnici informaci pro fadového obcana. [29]

Potfeba informaci je vlastni v§em lidem. Kazdy ¢lovék ma potiebu
byt informovan a informovat druhé. Pravo na informace je
v demokratické spolec¢nosti zdkladnim pravem kazdého jednotlivce. Jak
jsem jiz zminil v pfedchozi kapitole, je toto pravo zakotveno i v zdkon¢
a predevSim v Listiné¢ zdkladnich prav a svobod. Je proto povinnosti
statu toto prdvo naplnit. Z toho divodu vznikla u nas fada programi
nejen na podporu internetizace knihoven, ale na roz$ifeni informacnich

vvvvvv

z hlediska knihoven se budu zabyvat v této kapitole. [30]

Zasadnim problémem, se kterym bylo nutné se vypofadat, se staly
finanéni moZnosti, zvlas§té malych mistnich a obecnich knihoven. Vlada
si toto uvédomila a vrdmci celé ftady programl realizace Statni
informacni politiky nezapomnéla ani na podporu zavadéni internetu do
vefejnych knihoven. Vznikly tak programy Rozvoj informacni sité
knihoven (RISK), Vefejné informacni sluzby knihoven (VISK) a posléze
i klicovy Projekt internetizace knihoven (PIK). [29]
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4.1 Rozvoj informacni sité knihoven (RISK)

Ve druhé poloviné devadesatych let zacalo byt nékterym
pracovnikim rozhodovaci sféry jasné, ze je nutné do systému vefejnych
knihoven napustit financni injekci, aby se tak mnastartovala cesta
k internetem propojenym vefejnym knihovndm a Ze knihovny jsou
pfipraveny se transformovat a jsou schopny urcitou castku ucelné
spotfebovat. Program byl nazvan Rozvoj informacni sité knihoven,
kratce RISK a béhem c¢tyf let své existence prfinesl zejména vefejnym
knihovndm pies 100 mil. K¢. Podminky, které zavazovaly piijemce

dotace, je netprosné nutily k dodrzovani standarda. [13]

Program rozvoje informacni sité vetfejnych knihoven (RISK) byl
systémovym feSenim ucasti stdtu na zabezpeceni ptistupu k informacim
viem ob&anim CR v navaznosti na mezinarodni informaéni vazby.
Znamenal vyznamny krok k vyrovnani stavu ceského knihovnictvi
a informatiky se stavem ve vyspélych zemich. Byl poprvé vyhlasen v
roce 1997. Ucast statu spoéivala v poskytovani finanénich prostiedkd na
projekty a v odborné bezplatné pomoci pifi jejich realizaci. Financ¢ni
prostfedky RISKu umoziiovaly podporovat soustavu knihoven jako
propojené¢ho systému. Zakladni mySlenkou této sité byla dostupnost
informaci a srozumitelny a snadny ptistup ob¢anti k nim. Informacni sit
vefejnych knihoven byla zpfistupnéna v siti Internet - nejvétSim zdroji
vefejné pfistupnych informaci. Tento program pfispivajici
k syst¢movému budovani sité knihoven formou poskytovdni granti na

navrhy projektt jednotlivych knihoven mél dva cile:

— vznik sité knihoven, kterd umozni obcfanim pohodlny pfistup
k informacim bez ohledu na misto jejich ulozeni a umozZni rovnéz
komunikaci knihoven navzajem (tematicky okruh: Podpora propojeni

vefejnych knihoven v siti),

— vybudovani souborného katalogu knihoven CR, ktery umozni
vyuzivat vyhod této sité, tzn. ptehled o fondech knihoven, mozZnost
vyuzivani zéaznamu jiz zkatalogizovanych publikaci a c¢lankt

(tematicky okruh: Tvorba a zpfistupiiovani dat v siti). [31]
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Své projekty mohly piihlasovat fyzické i pravnické osoby majici
zivnostenské oprdvnéni k podnikani v kultufe, vcéetné obcanskych
sdruzenich, a dale pfispévkové a rozpocltové organizace mést a obci
i organizace zfizované organy statni spravy. Predkladajici organizace
musely byt vefejnou knihovnou, tzn. plnit zdkladni knihovnické funkce a

nemit nijak individudlné omezeny okruh uzivatell. [31]

1997 1998 1999

pfihlaseno projekti 149 234 296

pozadovanda dotace | 104 200 tis. K¢ |90 355 tis. K& | 81 278 tis. K¢

ocenéno projektt 103 159 ?

pfidélena dotace 32 300 tis. K¢ |34 000 tis. K¢ | 25 000 tis. K¢

tabulka 1 - Porovnani prvnich tfi roé¢niki RISKu [31]

Zhruba polovina finan¢nich prostfedkid byla pfidélena projektiim
zadajicim finan¢ni dotaci v tematickém okruhu "Podpora propojeni
vefejnych knihoven v siti". Velka cast zbyvajicich prostfedkt byla
vénovdna na tematicky okruh "Prezentace dat v siti". To se tykalo
pfedevsim velkych knihoven, které jiz byly na Internet pfipojeny
vidét do svéta, ale také byt ve svété vidén. Do budoucna se pocitalo
s tim, Ze jak bude postupné pfibyvat pocet knihoven napojenych do
vefejné informacni sité Internet, budou se omezovat finan¢ni prostiedky
podporujici prvni tematicky okruh. Finanéni porovnani prvnich tfi

ro¢nikd RISKu uvadi tabulka 1. [31]

Cty#i roky trvajici podpora programu RISK jednak umoZznila
pokracovéani tady projektid zapocatych v ramci CASLIN (viz ndasledujici
kapitola) v Narodni knihovné a jinych velkych knihovnéach, jednak
umoznila ¢i alespon podpofila vstup informacnich technologii az do
vesnickych knihoven. Stdle se vSak jednalo spiSe o “vytvafeni
pfedpokladia™, investovani do infrastruktury, nez o pfimé a vyrazné

zlepSeni sluzeb vefejnosti. [13]
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Program RISK skonc¢il v roce 2000, od pocatku roku 2001 byly
vSechny aktivity financované v ramci tohoto programu pokryty dil¢imi

programy Vetfejné informacni sluzby knihoven (VISK). [13]

4.2 Verejné informacni sluzby knihoven (VISK)

V roce 2000 vlada CR pfijala fadu strategickych dokumenti, mezi
nimi Statni informacéni politiku. V jejim rdmci vznikly dva podprogramy:

Vetfejné informacéni sluzby knihoven neboli VISK a Statni informacni

program na podporu rozvoje sité vefejnych knihoven. [13]

ZKkratka |Program

VISK1 Vybudovani Koordina¢niho centra pro rozvoj VISK v
CR (KC VISK) v NK

VISK2 Mimoskolni vzdélavani pracovnikt knihoven

VISK3 Program vytvafeni informacnich center vefejnych

knihoven - ICEKNI

VISK4 Digitdlni knihovna a archiv pro informacni sluzby
knihoven
VISKS5 Narodni program retrospektivni konverze katalogi

knihoven v CR

VISK6 Narodni program digitalniho zpfistupnéni vzéacnych

dokumentd - Memoriae Mundi Series Bohemica

VISK7 Narodni program mikrofilmovani a digitdlniho
zpiistupnéni dokumentt ohrozenych degradaci

kyselého papiru - Kramerius

VISKS Digitalni informac¢ni zdroje - periodika (nakup licenci)

VISK9 Souborny katalog CR - provoz

tabulka 2 — Soucdasti programu VISK [29]
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Hlavnim cilem programu VISK je inovace vefejnych informacnich
sluzeb knihoven na béazi modernich informacnich technologii, tedy

b

i napojovani knihoven na sit internet. Tento ukol wuklddd zakon
¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkiach provozovani vetfejnych
knihovnickych a informacénich sluzeb. Projekt VISK je pfipravovan ve
spolupraci Ministerstva kultury CR, Ministerstva informatiky CR,
Narodni knihovny CR a Svazu knihovniki a informaénich pracovniki
CR. [29]

vvvvvv

bylo vybudovani a provoz Koordinadniho centra pro rozvoj VISK v CR
(KC VISK). Jeho vedeni se ujal PhDr. Vit Richter z Narodni knihovny
CR (dale NK)— hlavni koordinator programu VISK. [32]

Program VISK je rozdélen na celkem devét samostatnych ¢asti (viz

tabulka 2).

VISK1 - Vybudovani Koordina&niho centra pro rozvoj VISK v CR

Vybudovani Koordinaéniho centra pro rozvoj VISK v CR je
nejdulezitéjsi  soucasti. Jeho ukolem je koordinace zavadéni
informacnich technologii, meziresortni koordinace, fizeni programu

VISK, ale i zastupovani knihoven pfi uzavirani hromadnych smluv. [29]
VISK2 - Mimos§kolni vzdélavani pracovnika knihoven

Zakladnim cilem tohoto podprogramu je zajiStovat expertni
Skoleni specialistli a Skoleni novych trendd v oblasti vyuzivani ICT ve
vefejnych informaénich sluzbdch knihoven. Zarovei mé& za ukol
koordinovat Skolici akce a vyuzivat volné kapacity pro vzdélavani
vybranych skupin obc¢anti. [29]

VISK3 - Program vytvareni informacnich center vefejnych knihoven

Program vytvafeni informacénich center vefejnych knihoven je
znamy také jako ICEKNI. Hlavnim cilem podprogramu VISK 3 je
systematickd podpora Sifeni a poskytovani informaci obcCanim
prostiednictvim knihoven s vyuzitim informacnich technologii, zejména

prostfednictvim vetejné piistupné informacni sité. V CR jsou v soucasné
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dobé piirozenym informaénim centrem obci a mést vefejné knihovny.
Nejlépe pravé tyto instituce mohou tedy zajistit vefejny ptistup
k informacim. Jsou soucasti nejvyznamnéjSi a nejSir$i sité vefejnych
informaénich sluzeb v CR. Bez této sité a jejiho kompatibilniho
propojeni s jinymi sitémi by statni informacni politika nedosahla svych
cild. Program bude podporovat pfipojeni vetfejnych knihoven k siti
Internetu s hlavni orientaci na napojeni knihoven v menSich méstech
a obcich. V prvni fazi se predpokldadd napojeni cca 900 knihoven

v obcich nad 1500 obyvatel. Realizace tohoto cile umozni, aby cca 90 %

obCanl mélo dostupny Internet prostfednictvim vetfejné knihovny. [33],

[34]

V prvnich dvou etapach jde ptedevSim o napojovani knihoven na
internet, zkvalitnovani  informacéni  infrastruktury, automatizaci
knihovnickych ¢innosti, souborné katalogy a zpfistupnéni vystupi ze
statni spravy a samospravy. Program umozinuje z hlediska organizacniho,
finanéniho, persondlniho a technologického postupné budovani sité
informac¢nich center vefejnych knihoven podle jednotlivych typut
knihoven a podle plnéni jednotlivych funkci. V neposledni tfad¢ téz
umozni  zpfistupnit digitdlni informacni zdroje vytvoiené ¢i
zprostiedkované Narodni knihovnou CR (viz VISK 4 az VISK 7, VISK9),

coz vyznamné zkvalitni sluzby vetfejnych knihoven. [34]
VISK4 - Digitalni knihovna a archiv pro informacéni sluZzby knihoven

Zakladnim  cilem  podprogramu je  vybudovani, provoz
a zptistupnéni vSestranné funkcéni digitdlni knihovny a archivu. Tato
zatizeni budou zajistovat uchovani a zptistupnéni vzadcnych dokumentt
z knihoven CR. Digitalni knihovna je prifezovym podprogramem, ktery
umozni online zpfistupnéni digitdlnich dokumentd produkovanych
v programech VISK 5 - Narodni program retrospektivni konverze
katalogii knihoven CR, VISK 6 - Memoriae Mundi Series Bohemica
a VISK 7 — Kramerius. [29]
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VISKS - Narodni program retrospektivni konverze katalogi knihoven
v CR

Retrospektivni konverze kataloglh znamend ptfevod katalogl
z listkové podoby do digitalni podoby. V soucasné dobé je preveden do
elektronické podoby pouze zlomek katalogl c¢eskych knihoven, coz
znamend, ze vétSina jejich fondl je pro vzddlené ctenafe neviditelna.
V oblasti retrospektivni konverze katalogi ceskych knihoven existuje
hluboky rozpor mezi vyzkumné-vyvojovou a realiza¢ni fazi. V roviné
technologické patfime jiz fadu let ke svétové Spicce, v roviné realizaéni
je postup nesmirné¢ pomaly. Pfi¢inou naznaceného rozporu je struktura

financovani. [29]

VISK6 - Narodni program digitalniho zpristupnéni vzacnych

dokumentu

Zakladnim cilem programu je zajistit metodou digitalizace ochranu
a Siroké zptistupnéni vzdcnych dokumentl knihoven a dalSich sbirek

tvoficich dilezitou soucast narodniho kulturniho dédictvi. [29]

Memoriae Mundi Series Bohemica je program digitalniho
zptistupnéni a ochrany kulturniho dédictvi obsazeného v dokumentech
dochovanych na teritoriu Ceské republiky. Od svého zalozeni Narodni
knihovnou CR ve spolupraci s firmou Albertina icome Praha s.r.o. v roce
1995 se hlasi k programu UNESCO Pamét svéta, pro ktery bylo
zpracovano nékolik pilotnich projekti, mj. prvni CD-ROM celého
programu a prvni publikovany digitalizovany rukopis. Cesky datovy
format DOBM vyvinuty pro Memoriae Mundi Series Bohemica byl pfijat
jako mezindrodni standard UNESCO pro publikace vychdazejici
v programu Pamét svéta. Program je zndmy v celém svété a stavi na
zkuSenostech obou zakladatelt s digitalizaci, jiz se spole¢né¢ vénuji od
roku 1992. V soucasné dob¢ je v digitdlni podobé zpracovanych na 400
rukopist a dalsi produkty. Odrazeji vzacné fondy nejen Narodni

knihovny CR, ale i dal§ich vybranych knihoven a archivi. [34]
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VISK7 - Narodni program mikrofilmovani a digitalniho
zpristupnéni dokumentd ohroZenych degradaci kyselého papiru -

Kramerius

Knizni dokumenty tisténé na kysely dievity papir dnes predstavuji
nejvaznéjsi problém v oblasti konzervace kniznich sbirek. Program
vyuzivd technologii ochranného mikrofilmovdni nebo hybridni
technologii reformatovani, zaloZenou na mikrofilmovani dokumentu

a nasledné digitalizaci mikrofilmu. [29]
VISKS - Digitalni informaéni zdroje - periodika (nakup licenci)

VISKS8 ptredstavuje program optimalizace dostupnosti informacnich
zdroji pro potieby vzdélavani a celozivotniho vzdélavani, profesni
¢innosti, podnikani a dalSich spolecenskych aktivit bude systematicky
a koordinované zajistovat relativni Uplnost zdrojové baze pro uvedené
ucely a zaroven umozni efektivni zhodnoceni financnich prostifedka
vynalozenych na jejich nakup. Program umozni spolupraci knihoven
podpofenou modernimi informaénimi technologiemi pro vyhledavani
a zptistupnovani elektronickych informacnich zdroji a finané¢né vyhodny
nakup licenci pro jejich vyuzivani. Zabezpeci pohotovy a uplny vybér
plnych textd vybranych informacénich zdroji z domadacich i svétovych

prament. [34]

VISKS8 je rozdélen na dvé casti: VISK8A Informacni zdroje
a VISK8B Jednotna informacni brana. [32]

VISK9 - Souborny katalog CR — rozvoj a provoz

VISK9 - Souborny katalog CR — rozvoj a provoz. Zakladni alohou
souborného katalogu CR je shromazdovat, zpracovavat a zpiistupiiovat
na Internetu informace o viech typech dokumentd v knihovnach Ceské
republiky a vytvofit pfedpoklady k poskytovani kvalitnich sluzeb pro
vefejné knihovny v celostdtnim méfitku. Souborny katalog provozuje

Narodni knihovna CR. [29]
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4.3 Projekt internetizace knihoven (PIK)

Projekt internetizace knihoven (PIK) vznikl na zakladé usneseni
vlady - ukolu pro Ministerstvo informatiky (dale MI) k plnéni cilt Statni
informaéni a komunikaéni politiky CR - eCesko 2006. Cilem projektu je
pfipojeni vSech knihoven evidovanych dle knihovniho zdkona do konce
roku 2006 (pozdéji doSlo k novelizaci knihovni zdkona s terminem do
konce roku 2007, ale jesté v roce 2009 nejsou vSechny knihovny,
piihlasené do projektu, k internetu pfipojené¢). V roce 2004 zacalo MI
realizovat ptipojeni prvni skupiny 360 knihoven jako pilotni ¢ast PIK.
Do konce roku 2004 bylo pfipojenim k internetu s pfenosovou kapacitou
64 kbit/s v rdamci KI ISVS vybaveno 730 knihoven. Pifipojeni téchto
knihoven bylo realizovano v ramci dota¢niho programu Ministerstva
kultury Vefejné informacéni sluzby knihoven (VISK), konkrétné¢ VISK3.
Od pocatku roku 2005 probihalo pfipojovani knihoven pouze
prostfednictvim Ministerstva informatiky v rdmci Projektu internetizace
knihoven (PIK). Knihovny byly pfipojovany k internetu rychlosti
512/128 kbit/s s agregaci 1:20. U knihoven, které byly pfipojeny v roce
2004, probé¢hla postupné migrace na tuto rychlost, podle technickych
moznosti v konkrétnich lokalitach. K 15. srpnu 2006 bylo v ramci
projektu PIK zrealizovdno piipojeni celkem 2443 knihoven. V té dobé
bylo do projektu ptihlaSeno jiz 3228 knihoven z celkového poctu 6087
evidovanych knihoven. Uzavérka II. etapy 2006 byla 30. c¢ervna 2006.
[35], [36], [37], [38]

Koncepce Projektu internetizace knihoven

V letech 1997-2002 byl program VISK financovan z rozpoctu
Ministerstva kultury. K 1. 1. 2003 vzniklo Ministerstvo informatiky.
Podle § 4, odst. 1, pismo k) zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vetejné spravy, MI koordinuje a vytvari Podminky pro ¢innost
verejné spravy prostiednictvim verejnych informacnich systémiu, vietné
dalkového pristupu. Néasledkem jednani mezi MI a Ministerstvem kultury
(dale MK) doslo k dohod¢ o pieneseni odpovédnosti za danou oblast na

MI (za obsahové spoluprace MK). Velkym ptfinosem pro knihovny je
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podil statu na financovani internetové konektivity a uhrada pausalnich

poplatkl spolu se souvisejicimi zdrukami servisu. [39]

Pouze dva podprogramy VISK piimo souviseji s koncepci PIK.
VISK 1 (Koordina¢ni centrum programu VISK) =zajiStuje odborné,
organizacni a koordinacni ¢innosti souvisejici s realizaci programu VISK
a VISK 3 (Informac¢ni centra vefejnych knihoven), ktery mimo jiné
podporuje zavadéni Internetu do knihoven. Do roku 2002 bylo pfipojeno
na Internet celkem 1300 knihoven. Pfipojenim tohoto poc¢tu knihoven
bylo dosazeno stavu, kdy celkem 74 % obyvatel zije v obci, kde
knihovna nabizi vefejnou internetovou stanici s kvalifikovanou asistenci.

[39]

Koncepce Projektu internetizace knihoven respektuje nésledujici

vychozi podminky:

— navazuje na program VISK a rozviji vesSkeré investice do né¢ho

vlozené;

— vyuziva znalosti a ovéfenych postupt, uplatnénych ptfi budovani jiz

dnes funk¢nich knihovnich systémi;

— ma za cil vyuzit névaznost na spoluprdci mezi Ministerstvem
$kolstvi, mladeze a télovychovy (dale MSMT) a MK o efektivnim
vyuziti jiz vybudované informacni a komunikaéni infrastruktury

v ramci Projektu III SIPVZ;

— vyzaduje uzkou spolupraci a koordinaci mezi MK a MI pti zapojeni

knihoven do IVS;

— vychazi z podminek stanovenych v ndvaznosti na usneseni vlady CR
ze dne 25. 7. 2001 ¢. 789 a na uzavienou Rédmcovou smlouvu
o poskytovani sluzeb Komunikac¢ni infrastruktury informacnich
systému vefejné spravy (KI ISVS) mezi statem (MI) a spoleCnosti
CESKY TELECOM, a. s. a z ni vychazejici Zakladni provadéci
smlouvy. [39]

Z hlediska realizace lze ndvrh koncepce PIK rozdélit na tfi spolu

souvisejici ¢asti:
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1) Zajisténi sluzeb internetové konektivity knihoven

Ucast statu na Projektu IK spo¢iva v zaji§téni a uhradé internetového
pfipojeni vcetné souvisejicich poplatkd v nasledujicich letech.
Internetova konektivita je pouze casti celkového tfeSeni. Pokud maji
byt naplnény cile uvedené v piedchozi c¢asti materialu, je nutné
v jednotlivych knihovnach =zajistit koncova =zatizeni, urcend pro

potfeby navs§tévnikl knihoven.
2) Zajisténi koncovych zatizeni v knihovnach

a) vybaveni knihovny vypocetni technikou prostfednictvim

prondjmu

b) vybaveni knihovny vypocetni technikou prostfednictvim

nakupu

3) Zajisténi poradniho a kontrolniho orgdnu pro bezpecny pribéh

realizace

V ramci pfipravy a realizace Projektu IK bude ustanovena rada
slozena z odborné vetfejnosti (knihovnikli a informacnich pracovniki)
a zastupci MK, MI a MSMT, kterda bude v prub&éhu piipravy
a realizace Projektu IK fungovat jako iniciativni poradni organ

a minimalizovat mozna rizika. [39]
Stav internetizace knihoven v roce 2004

V Ceské republice pisobilo 6 133 vefejnych knihoven zfizovanych
pievazné obcemi, 5 782 Skolnich knihoven, 93 vysokoSkolskych
knihoven, 43 knihoven Akademie véd CR, 221 knihoven zdravotnickych
zatfizeni a stovky dalSich specializovanych knihoven riznych organizaci
a firem, véetné¢ soukromych subjektii. Celkem v této oblasti pracovalo
cca 4 000 profesionalnich a mnoho dobrovolnych knihovnika, vcetné
uciteld  zaméstnanych ve  Skolnich  knihovnach. Podle udaji
Koordina¢niho centra programu VISK bylo v roce 2003 k Internetu
pfipojeno témétr 1700 vetfejnych knihoven, coz tvofilo 27 % z celkového
mnozstvi. S vyjimkou knihoven ve vétSich méstech bylo bézné pouzivéano

pfipojeni pomoci komutované linky a kvalita pfipojeni byla proto velmi
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nizka. Proces pfipojovani knihoven se dostal do obtizné faze, kdy mélo
byt pfipojeno velké mnozZstvi knihoven v malych obcich s nedostate¢nou
infrastrukturou a slabym ekonomickym a technickym zdzemim. V cca
4 500 menSich obcich, kde knihovna neméla vefejny Internet, zilo vice
nez 25 % obyvatel CR. Tato skupina obyvatel byla vyrazné
znevyhodnéna oproti obyvatelim vétSich mést. RozSifeni vefejného
Internetu do malych obcich by vyrazné ptfispélo k odstranéni tohoto
hendikepu a vytvofilo by pfedpoklad pro ekonomicky i socialni rozvoj
venkova. V letech 1998-1999 bylo na tuto oblast vyclenéno z Programu
rozvoje informacni sité vefejnych knihoven celkem 66 miliont korun,
v letech 2000-2002 bylo prostfednictvim programu VISK investovano
celkem 196 miliont K¢. [39]

K 15. srpnu 2004 bylo v evidenci knihoven vedené MK dle
knihovniho zdkona 6003 knihoven. K 30. ¢ervnu 2004 bylo pfipojenim
k internetu s pfenosovou kapacitou 64 kbit/s v rdmci KI ISVS vybaveno
365 knihoven. DalSich 705 knihoven bylo pfipojeno prostfednictvim KI
ISVS do konce roku 2004. Ptipojeni téchto knihoven bylo realizovano v
ramci dotaniho programu VISK, konkrétné VISK3. Stav vybaveni
knihoven informaénimi a komunika¢nimi technologiemi (dale ICT)
a potencionalni zdjem provozovateli knihoven o pfipojeni byl zjistén
prizkumem, ktery provedlo MK v pribéhu bfezna 2004. Pro ucely tohoto
projektu se pocitalo s pfipojenim dalSich 4000 knihoven do konce roku
2006. Tento pocet zahrnoval i1 urcité procento jiz pfipojenych knihoven,
u nichz se dalo ocekdvat, Ze vyuziji moznosti dotace a pozadaji

o pfipojeni v ramci PIK. [40]
Realizace Projektu

Vzhledem k celkovému poctu a pozadovanému terminu dokonceni
instalace ptipojek k 31. 12. 2006 byla realizace projektu rozdélena do
3 casti.

Prvni ¢ast projektu se tykala pfipravnych praci, tj. vypracovani
projektové dokumentace, dokumentace stanovujici podminky ucasti

v projektu a pfipadné zmény natizeni vlady ¢. 288/2002 Sb.
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Druhou ¢ést projektu tvofila realizace pfipojek. Tato cast projektu zacala
vyhlasenim dotacniho fizeni pro rok 2005 a pokracovala shromazdénim
zadosti o ucast v projektu, rozhodnutim o uc€asti, vyrozuménim o ucasti

v projektu a realizaci ptipojky.

Tteti ¢asti projektu - provoz piipojek v obdobi 3 let po zfizeni. V této
¢asti projektu byl oSetfen standardni provoz, zménova fizeni pro upravu
sluzeb, ptfipadné zruSeni sluzby, kontrola odebiranych sluzeb a nasledné

fakturace, thrada sluzeb a prubézné zpravy o stavu projektu.

Planovany konec projektu je v prub¢hu roku 2009, kdy konc¢i tthrada
100% nakladi za provoz naposled ztizenych ptipojek. [40]

Pti realizaci projektu se predpoklddala tésna spolupréce
s krajskymi knihovnami a knihovnami povéfenymi vykonem regionélnich
funkci knihoven, které zajistily rozs$ifeni informaci o projektu mezi
provozovateli knihoven svého regionu a poskytly konzultace
k problematice provozu vefejné internetové stanice. V ndavaznosti na
realizaci projektu byla zajiSténa nabidka Skoleni pro pracovniky nové
pfipojovanych knihoven v praci s informac¢nimi technologiemi v
rozsahu ECDL. Skoleni zajistila vzd&lavaci centra krajskych knihoven

zfizend a provozovanda v ramci programu VISK. [40]

V ramci projektu bylo pldnovano ziizeni 4000 novych ptipojek;
2000 novych ptipojek v roce 2005 a 2000 novych ptipojek v roce 2006.
Soucasné bylo hrazeno 100% nékladd za provoz ptipojek v dalSich 36
mésicich po jejich ztizeni. V letech 2007 - 2009 nemély byt zfizeny
zadné nové pfipojky, ovSem z technickych divodl se tento pfedpoklad
nenaplnil. K ukonceni projektu meélo dojit po skonceni posledniho
3letého cyklu financovani, tj. v pribéhu roku 2009, ovSem projekt byl
prodlouzen schvéalenim dal§iho postupu financovdni provozu ptipojek.
[40]

Cely projekt byl organiza¢né zajiStovan pracovniky MI. MI
vyhlasovalo dota¢ni ftizeni, zajiStovalo pfijem a zpracovani zadosti
o ucast v projektu, vyrozuméni zadatele o rozhodnuti o tcasti, sestaveni

seznami a objednavek pro Poskytovatele, zdokumentovéani zfizovani
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jednotlivych piipojek, kontrolu provozu, kontrolu spravnosti faktur
a jejich uhradu. Tento projekt v plném rozsahu nahradil Variantu A
dota¢niho titulu MK VISK3. Pro zajisténi projektu byli vyclenéni

4 pracovnici na plny uvazek. [40]

Statni informacni a komunikacni politika povazuje za jednu
z priorit informac¢ni vzdélanost a PIK je jeden z realizac¢nich projekti
statni politiky v této oblasti, proto MI povaZzovalo realizaci PIK za
prioritu jak ve vécné oblasti, tak 1 z hlediska financovani. Planovany
celkovy pocet nové realizovanych ptfipojek byl 4000 ks, celkovy pocet
provozovanych pfipojek 5070.

Finanéni narocnost po jednotlivych letech uvadi nasledujici tabulka 3:

rok 2005 2006 2007 2008 2009

financ¢ni 66 923 220 (122 615 220 | 131 015 430 | 83 538 000 |27 846 000

naroc¢nost | K¢ K¢ K¢ K¢ K¢

tabulka 3 - Rozpocet PIK [40]

Celkova finan¢ni ndro¢nost projektu je 431 938 tis. K¢. [40]
Stav realizace PIK v roce 2006

Pfi jednani se zastupci Ceského Telecomu dne 16.5.2006

o pokrac¢ovani Projektu internetizace knihoven bylo konstatovano:

— Cesky Telecom v souéasné dobé vyznamné investuje do rozvoje své
pevné sité. Predpokladd se, ze do konce zaii 2006 bude 98%
populace zit v misté, kde bude dostupny vysokorychlostni internet

prostfednictvim ADSL.

— Do konce roku by mély byt vSechny knihovny zapojené do PIK
(zatim cca 3000 knihoven) pfipojeny pomoci technologie ADSL.
Tam, kde i potom nebude ADSL dostupné, bude knihovna pfipojena

pies satelit nebo jinou technologii.

— Knihovny ptipojované po 1. Cervnu 2006 budou jiz pfipojovany
rychlosti 2 Mbit/s (dosud 512 kbit/s). VSem ostatnim bude rychlost

také postupné navySena v zavislosti na rozvoji pevné sité.
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— Pfepojovani na technologii ADSL a navySovani rychlosti bude
provadéno automaticky v zavislosti na rozvoji pevné sité. Knihovny

nemusi o nic zadat. [32]

Do PIK bylo koncem roku 2006 zapojeno 3214 knihoven, z toho

70% vysokorychlostnim pfipojenim, 127 knihoven pfes satelit.
2007 - dosud

Projekt PIK v roce 2007 pokracoval podle usneseni vlady ¢. 1032
z 30.8.2006 s tim, ze jeho realizace zustava v plsobnosti Ministerstva
informatiky. Koncem roku 2006 bylo pfijato 122 novych zadosti
knihoven o pfipojeni, jejich realizace byla stanovena na konec
1. ¢tvrtleti 2007. Rok 2007 byl poslednim rokem, kdy si knihovny mohly
pozadat o pfipojeni k internetu, které méclo byt hrazeno ze statniho
rozpoctu do roku 2009. Vlada si trvale uvédomuje vyznam informacni
gramotnosti a proto rozhodla o pokracovani PIK do roku 2015. Zamérem
je trvala uhrada provozu pfipojeni knihoven, kterd bude probihat v plné
vys§i ze stadtniho rozpoctu. VSechny knihovny mély byt pfipojeny do 31.
prosince 2007, ovSem tento termin se nepodatfilo splnit. Cilova rychlost
pfipojeni by méla do budoucna ¢init 10 MBit/sec. V priab&éhu podzimu
2007 probehl v fad¢ knihoven ptfechod s ISDN linek na ADSL s rychlosti
2 Mbit/s. Poskytovatelem pfipojeni se stala Telefénica O2 Czech
Republic, as. [33], [32]

Po zruSeni Ministerstva informatiky byla sprava Projektu
internetizace knihoven pfevedena pod Ministerstvo vnitra CR.
V rozsahlém zabéru cCinnosti, které ministerstvo zajiStuje, vSak PIK
zapadl do pozadi. V kombinaci s hospodaiskou krizi se odborna
vefejnost obava o dalsi osud financovani projektu. Nejistota ohrozuje
vice nez 3 500 knihoven, které jsou do projektu zapojeny. Smlouvy o
konektivité jsou uzavieny do konce roku 2009 a v soucasné dobé je
vybiran novy provider. Dle sdéleni Ministerstva vnitra (dale MV) bude
pokracovat pfipojovani knihoven, které se do PIK ptihléasily v roce 2007

a dosud nebyly pfipojeny. [28]
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5 Internet v knihovnach

Pouze knihovnici radi hledaji, vSichni

ostatni radi nachazeji.

Roy Tennant

Hlavni funkci informaéni instituce a cilem informacéniho systému
je uspokojovani informacnich potifeb uzivatelti. K tomu, aby tato funkce
mohla byt efektivné plnéna, je potifeba, aby existovala dobfe fungujici,
pruzné reagujici informacni instituce, a na druhé strané uzivatel, ktery

bude umét nabizené sluzby vyuzivat. [30]

Jednim z divodl popularity internetu je to, ze koncovy uzivatel
muze vyuzivat jeho zdroje a nemusi mit zvlastni odbornou kvalifikaci.
Sila neni jen v samotném internetu, ale spoc¢ivd v neposledni fadé
v zaméfeni se na uzivatele, a to doslova uz ne uzivatelsky pratelskym

rozhranim, ale v nékterych ptipadech ,juzivatelsky ptritulnym®. [6], [9]

5.1 Historie knihoven

Clovék jiz nejméné 5 000 let uklada své zkuSenosti a znalosti
pomoci pisma do knih a jinych dokumenti, aby dosazené pozndani
uchoval a S§ifil. V tomto smyslu ptedstavuji knihy a jiné dokumenty
ur¢ité stopy vyvoje ¢lovéka. SpoleCenskéd funkce uchovavat zaznamenané
zkuSenosti, poznatky a mySlenky pomoci <¢lovékem vytvofenych
dokumentt, a také sbirek téchto dokumentti — archivi a knihoven — za
ucelem opétovného vyuziti jiz zaznamenaného, je pro vyvoj clovéka
dokumentti — archivy a knihovny — se staly do jisté miry zarukou

kontinuity vyvoje lidské spolec¢nosti. [15]

Nevime ptesné, kdy c¢loveék vytvofil pismo, ale jeho pocatky
datujeme do doby nékdy ptfed 5 000 lety. Ptedchézela mu ftada

pfedstupiit tzv. sdélovacich a zapamatovacich pfedméti. Uméni Ccist
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a psat bylo po tisicileti vyluc¢nou zalezitosti velmi uzkych vrstev

spolecnosti. [15]

Definovat knihovnu je obtizné, nebot uz samotny pojem kniha ma
velmi $iroky rozsah, mizeme do n¢j zahrnout hlinéné mezopotamské
tabulky, egyptské papyrusové knihy, stifedovéky pergamenovy kodex,
stejn¢ jako soucasnou knihu papirovou. Jedinym relativné pevnym bodem
v definici knihovny je uspotféddanost knihovniho fondu jako souboru
zaznamenaného pozndni, coZ znamend, ze musi existovat i pfistupové
cesty k tomuto fondu v podobé tradi¢nich nebo pocitacovych katalogi,
anebo pfimy pfistup k fondim, které pak museji byt vécné uspotradany.

[15]

Wikipedie uvadi: Knihovna je instituce slouzici primdrné ke
zpristupnéni knihovnich jednotek verejnosti. Moderni knihovny pritom
svému ndvstévnikovi (ctenari) neposkytuji pouze sluzby spojené
s knihami ¢i periodiky, ale nabizeji také dalsi informacni media
a prostredky, jako jsou riuzné datové nosice ¢i pocitacové sité, predevsim
pak pristup na Internet. [42]

Ve své minulosti pokladaly knihovny za hlavni smysl své existence
tvorbu knihovnich fondt, jejich potfddani a zpracovani; sluzby byly Casto
okrajovou zalezitosti v celkovém vyznamu kladeném na ostatni ¢innosti
knihoven. Vyvoj knihoven a =zejména tlak spoleCnosti a jejich
informacnich a kulturnich potfeb méni toto pojeti a dnes je jiz zcela
zfejmé, ze je to pfedevSim oblast sluzeb, v niz se realizuje spolecenské
poslani informacnich instituci. Z charakteristiky informacnich sluzeb
plyne, ze se jedna o cilevédomé a organizované zptistupiiovani pramend
a informaci wuzivatelim. V systému informacnich instituci tvofi
informac¢ni sluzby - vedle akvizice, zpracovani a uloZeni prameni

a informaci — zdvérecnou fazi informaéniho procesu. [30]

Smyslem a poslanim kazdé informacni instituce je zpfistupiiovat
lidské poznéani obsazené nejen v informacnich pramenech jejich fond,

ale 1 fondl jinych informacnich instituci. Jak uvadi J. Cejpek, informace
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ulozené v dokumentech knihoven jsou pouze informacemi potencidlnimi,

které se mohou i nemuseji stat zdrojem poznéni. [30], [43]

5.2 Vyhody a nevyhody zavedeni internetu do knihoven

Neni pochyb o tom, ze pfipojeni knihovny k internetové siti je
dnes nezbytnosti. Pfind$i to celou ftadu vyhod, nevyhody jsou
v porovnani s pfinosem téméf zanedbatelné a jsou spojeny hlavné se

zavadénim internetu.
Vyhody:

— Internet je zdrojem informaci pro referencni sluzby, nebot poskytuje

svétovy materidl pro ziskavani informaci.

— Internet je néstroj pro akvizici — dokumenty Ize nakupovat
v elektronickych  knihkupectvich, casopisy  jsou  pfistupné

v plnotextové formé.

— Internet miZze byt nastrojem pro profesiondlni rozvoj knihovniki.
Knihovnik maze uzivat email pro korespondenci s kolegy nebo v
ramci spolecnosti, v kterych je ¢lenem. Mize se ucastnit diskusi
a konferenci k problémtim, které se tykaji jeho profese, nebo

vzdélavacich akei pofddanych v prostfedi internetu.

— Sdilené souborné katalogy velmi zjednoduSuji zpracovani ptirtstkl

knihovniho fondu a zaroven meziknihovni vypijcni sluzby.

— Online katalogy knihoven usnadinuji ¢tendfim orientaci ve fondech
knihovny a zvySuji jejich vyuziti.

— Webové stranky mize knihovna vyuzit nejen ke své propagaci, ale

také k nabizeni poskytovanych sluzeb (viz kapitola 6).

— Online pfipojeni vyznamnym zpusobem usnadiuje také agendu
vypujénich sluzeb, umoznuje rychlou a v podstaté bezplatnou

v o

vzajemnou komunikaci knihovny a ¢tenaft.
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Internet umoznuje vydavani vlastnich elektronickych casopist
obsahujicich informace z knihovny, regiondlni informace, aktuality

z oboru, atd.

Spolecenské sité typu Facebook, pfipadné virtualni realita Second
Life, umoznuji difive zcela netuSené moznosti propagace a sluzeb

knihovny. [44]
Nevyhody:

Cena. Jestlize knihovna nevlastni pocita¢, musi ho koupit a k tomu

také software a pfipojeni k internetu.

Cas. Zavadéni novych technologii vyzaduje urcity cas, stejné jako
digitalizace nebo konverze evidence knihovnich fondt. Jestlize bude
fond nové Cislovan nebo oznacovan Carovym kodem, bude nutné

1 pfeznacit knihovni fond.

Prostor. Knihovnam nékdy chybi dostatek prostoru pro zfizeni

samostatného informacniho pracovisté.

Skoleni. Prace s Internetem vyzaduje 3koleni a zacvik. Klesne

produktivita prace a i kurzy se musi platit.

Osobni versus profesiondlni vyuZzivani. Pokud nemda knihovna jasné
stanovena pravidla pro wuZzivani Internetu v knihovné, mohou
zaméstnanci vstupu do Internetu uzivat pro aktivity, kterd nejsou v

naplni jejich prace nebo k vyfizovani osobni korespondence.

Cenzura. Ne vSechno v Internetu je vhodné pro vefejné Sitfeni.

Je potfeba dbat predevSim na ochranu détskych Ctenait.

NaruSeni knihovnického systému. Kdyz bude vetejnosti dan ptistup
k pocitacim knihovny, pfibude dalS§i problém - nahodné nebo
umyslné zavirovani pocitace nebo neopravnény piistup k osobnim
udajim uzivatela.

Vyuzitelnost star§imi lidmi. N¢&ktefi 1lidé stdle uptednostiuji

klasicky ptistup, elektronické komunikaci se brani. Plati to nejen
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o ¢tenafich, ale mohlo by se to tykat také nékterych pracovnikl

knihoven. [44]
5.2.1 Akvizice prostfednictvim internetu

Akvizice knihovniho fondu prostfednictvim internetu umoznuje

Setfit penize a Cas a dava pfistup k mnohem S§irSi nabidce literatury.

Na niZze uvedeném grafu je nacrt modelu kniZniho trhu. Cesta
knihy od nakladatele ke knihovné vede pies dva mezi¢lanky: knizniho

distributora a knihkupce.

Obchodn fetézec knifndho trhn : vie poslkoytovanych slev

Maldadatel stwi I Enigni distributor cca30% a

‘_ff—f wice (zAle# na odebraném mnoZstvi,

Enthkupec 25 -27% 2 ————» Enthewna 5 - 10%

.

Cren &

obrazek 4 — Schéma knizniho trhu [45]

Z obrazku (obrazek 4) je patrné, ze kniha muze stat méné, pokud
vynechdme mezié¢lanky - tj. knizniho distributora a knihkupce. Uspora
takto miize fddové Cinit (dle vySe odbéru a dalSich podminek) cca 25 - 27
%. Néktera nakladatelstvi poskytuji slevy i knihovnam. Toto feSeni vSak
ma urcita uskali - pfindsi skryté ndklady (dobirky, cestovni naklady pfti
osobnim odbéru apod.), proces akvizice je rozdroben na jednotlivé
nakladatele a dodani trva del$i dobu. Jinou moZnosti je ndkup

v internetovém knihkupectvi (obrazek 5). [45]

Internetové knihkupectvi nemé prodejni a skladovaci prostory, tim
paddem odpadaji vSechny ndklady s nimi souvisejici, jako je ndajem,
elektfina, vytapéni atd. Diky tomu nabizeji vSichni prodejci nizsi ceny
nez bézna kamennd knihkupectvi. I zde musime pocitat s naklady ve
formé poStovného, které ale néktefi prodejci pfi objednavce nad urcity

obnos neuctuji. Druhym znaénym pfinosem je $ife sortimentu
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a nezanedbatelnou vyhodou je také pohodli celého nakupu. Nemusite
udélat ani krok a mlzete uSetfit ¢as zaméstnancii nebo svij vlastni. Cela
transakce se odehrava za pomoci pfijemnych grafickych rozhrani a nakup

je tak jednoduchy, ze jej mtze zvladnout i malé dité. [45]

Funlcind schéma mtermnetového lnmbloupectal

zalkeaznile
F 3 \
obiednavka
1-net knmhlupectvi

/ \ zkompletovand zasilloy

zvlastnich skdadi
zkompletovani zasilloy
ve skladech nald adatel st

zaslani zbod na adresu zakazni ka (dobitka)

obrazek 5 — Schéma nakupu v internetovém knihkupectvi [45]
5.2.2 Knihovnické konference a vzdélavani

Internet v knihovndch je vyuzivan i pro elektronické konference
(kde kazdy ucastnik muze zaslat své piispévky na adresu konference a ty
jsou dale rozeslany vSem jejim dal$im ucastnikim), tedy pro
informovanost a vzdé&lavani knihovnikl 1 mimo velka centra.
Nejrozsifenéj§i a patrné 1 nejstarSi elektronickou konferenci je
KNIHOVNA, ¢lenim Svazu knihovnikl a informacénich pracovniki (déle
SKIP) slouzi Konference SKIP a existuje celd fada riznych konferenci

pestrého zaméfeni. [46]

Zavedeni internetu do knihoven umoZznilo ¢eskym knihovnam
zapojit se do odbornych diskusnich konferenci na internetu, takze
ziskavaji nejnové¢jsi informace z metodickych center — napf. Statni
védecké knihovny v Hradci Kralové a Narodni knihovny CR, a mohou se
tak aktivné zapojit ptfipominkovanim dilezitych odbornych, koncepénich
1 legislativnich materidld, napi. vznikajiciho knihovniho zdkona. Diky

zapojeni do odborné konference ziskdvaji v redlném cCase nejnovéjsi
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verze piipravovanych materiali. Prostfednictvim konferenci se také
diskutuji odborné problémy, inzeruji vzdélavaci akce (vCetné¢ mozZnosti
interaktivniho elektronického ptihlasovani), nabizeji vyfazené fondy

i vybaveni, volna mista apod. [47]
Ptiklady konferenci:

AKM

SdruZuje pracovniky z oblasti archivi, knihoven, muzei, pamatkové
péce, vefejné spravy, vyzkumu a vyvoje a dalSi zdjemce o vyuziti
informacnich technologii pro ochranu a zpfistupnéni kulturniho

a védeckého dédictvi.
BIBLIO

Konference obsahujici diskusni skupiny tykajici se pfedevSim uZzivateli

knihovniho systému LANius.

DRTINA

Konference ¢lenti i ne¢lent Klubu Skolnich knihoven SKIP.
INFOZDROJE.CZ

Moderovany distribuéni seznam spoleCnosti Albertina icome Praha

s cilem usnadnit orientaci v placenych informac¢nich zdrojich.
KATPOL

Piispévky k tématu katalogizacni politiky, mezindrodnich standardi
a jejich aplikaci v ¢eskych knihovnach. Informace o novych problémech
feSenych v bazi Dotazy ke katalogizaci a materialech vystavovanych na

webové strance NK CR.

KNIHOVNA

Konference je urCena vSem pracovnikim knihoven a informacénich

instituci. [48]
SUAleph (SdruZeni uZivateli systému Aleph)

SUAleph je sdruzeni volné, oteviené a bez narokll na financéni

ptispévek. Je zalozené na zajmu vSech, ktefi se budou chtit aktivné
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zapojit do spoluprace pfi implementaci a rozvijeni integrovaného
knihovnického systému Aleph (Izrael). SdruZeni bylo zaloZeno na jafe
1996 a zdkladni platformou komunikace jsou elektronickd konference
SUAleph a WWW stranky sdruzeni. Do konference se miize ptihlasit
kazdy, kdo systém Aleph provozuje nebo se o néj zajima, tedy
1 knihovny, které vyuzivaji jiny automatizovany knihovnicky systém,
protoze jejich aktivni 0Ucast muze byt uZitecnd pro ob¢ strany.
Konference SUAleph vznikla ptfedevSim proto, aby knihovny mohly
spole¢né fesit problémy s knihovnickym systémem Aleph — mohou si
vzajemné poskytovat informace, zkuSenosti a feSit pfipadné problémy.

[49]

Vedle jiz zminénych konferenci je mozné internet pouzivat
k pofadani riaznych vzdélavacich akci, napt. formou online kurzt. Velky

podil na vzdélavani pracovnikl knihoven a dalSich informacnich instituci

ma NK, kterd na adrese http://knihovnam.nkp.cz provozuje portal

Knihovnického institutu NK CR s ndzvem Informace pro knihovny.
5.2.3 DalSi moZnosti finanénich uspor

Internet knihovnikim umoziiuje rychlou a pruznou komunikaci jak
mezi jednotlivymi knihovnami, tak mezi knihovnou a wuZivatelem.
K hojné vyuzivanym prostiedkim Internetu patii elektronicka poSta

(email). V knihovnéch se vyuziva pfedevsSim pro:

korespondenci

— zasilani vlastnich souborl a textl

— meziknihovni vypuj¢ni sluzby

— adresného rozSifovani informaci (Selective Dissemination of

Information)

— elektronické zptistupniovani dokumenti (Electronic Document

Delivery) [50]

Pt#i komunikaci se ¢tenafi se elektronickd posSta nejvice vyuziva

v souvislosti s vypujénim protokolem - emailem mlzeme rozesilat
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upominky (urgen¢ni agenda), oznameni o vracenych rezervovanych
titulech apod. Miuzeme také <¢tendfe upozornovat napi. na zménu
oteviraci doby, zasilat jim seznamy novinek, pokud si o to pozadaji,
aviza o chystanych akcich knihovny, atd. Srovname-li cenu klasické
poStovni zasilky s takika nulovou cenou za poslani emailu a vyndsobime
poctem denné¢ odesilanych zprdv, dojdeme k velké uspotfe financnich
prostiedkd, které je diky internetu mozné vénovat na dal$i rozvoj

knihovny.

Dalsi moznosti, jak Setfit financéni prostfedky knihovny je
internetova telefonie. Zakladnim principem této sluzby je volani
z poc¢itace (pomoci zvukové karty, mikrofonu a sluchatek, pfipadné
reproduktort) pfes internet na dalSi pocita¢, pfipadné i na jiny telefonni
ptfistroj. Telefonni hovor putuje internetem v digitdlni podobé
prostiednictvim protokolu IP do cilového mista, kde jej telefonni
ustiedna prevede do lokdlni telefonni sité. Nejznaméj$im programem,
ktery je pro tuto sluzbu pouzivan je Skype. Nejmodernéjsi
telekomunikacni technologie ptfinaseji obrovské zvySeni pfenosovych
rychlosti, takze je nyni mozZné ptfenaSet nejen zvuk, ale 1 obraz, tedy
vyuzivat moznosti videotelefonovani, ptipadné téz videokonferenci.
NejvyraznéjSich tuspor je mozné dosdhnout v rdmci meziméstskych

a predev§im mezinarodnich hovort. [1]
5.2.4 MozZnost vlastni publika¢ni ¢innosti

Prostfednictvim internetu, konkrétné webovych strdnek ma
knihovna moznost vydavat vlastni elektronickych c¢asopist, bulletiny
nebo véstniky obsahujici informace z knihovny (naptiklad seznamy ¢i
recenze kniznich novinek, programy akci pofadanych knihovnou, zmény
vyptijéni doby, apod.), regionalni informace, aktuality z oboru, atd.
Piikladem mitze byt Knihovnicky zpravodaj Vysocina publikovany
Krajskou knihovnou Vyso¢iny v Havlickové Brodé (dostupny na

http://kzv.kkvysociny.cz) nebo ¢tvrtletnik Védecké knihovny v Olomouci

Knihovni obzor (http://www.vkol.cz/cs/dokumenty/knihovni-obzor).
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5.2.5 Second Life a Facebook

Second Life (dale SL) je trojrozmérny virtualni svét, platforma ke
komunikaci, vizualizaci a sdileni informaci. Je to celosvétovy portal,
ktery v roce 2003 vyvinula spole¢nost Linden Lab v San Franciscu. Jeho
obyvatelem je avatar - ¢lovék ve virtudlnim svété. Ménou jsou tzv.
Linden dolary, coZz je mistni virtudlni ména potfebnd pii obchodovani.
Sménuji se za skutecné redlné penize, pficemZ sména je mozna
oboustranné, v SL je mozné virtudlni penize nejen utrdcet, ale také

vydélavat. [51]

Prostfedi SL je zajimavé z marketingového hlediska, 1lakd malé
firmy 1 nadnarodni spole¢nosti, pfitahuje ale i z4djemce z akademické
a informacni sféry. Vznikaji tak univerzity, muzea ¢i knihovny. Né&které
univerzity vyuzivaji streamovani videa a ve virtualnich aulach potadaji
redlné prednasky. Knihovny zase nabizeji piistup do svych katalogt,
umoznuji rezervace a objedndvky meziknihovni vypijcni sluzby (dale

MVS). [51]

V roce 2007 vzniklo v SL ceské a slovenské mésto BOHEMIA,
které ¢itd nad 60 000 uzivateld mluvicich ¢esky a slovensky. V roce
2008 zakoupila Regiondlni knihovna Karvind (ddle RKK) parcelu
a vybudovala virtuadlni knihovnu, kterd zahdjila svou <cinnost

k1.7.2008. [51]

RKK ve virtudlnim svété nabizi velmi zajimavé funkce
a knihovnicko - informacéni sluzby, pofddd virtudlni konference,
provozuje informac¢ni servis RKK: Méstsky informacéni systém,
Infoservis pro podnikatele. Zajistuje elektronickou MVS, provozuje
antikvariat (internetovy prodej knih), poskytuje online konzultace,
vydava Casopis SOVA, pfipravuje se 3D katalog (kromé& bibliografickych
udajt budou také pristupny obsahy, uryvky a ndhledy obdlek) a ¢tenaisky
klub. Knihovna zaznamenala nérast virtualnich uzivateli o vice nez

5300. [51]

Obdobné pritazlivy je Facebook. Je to jedna ze socialnich siti,

kterd si ziskala oblibu napfi¢ celym spektrem spole¢nosti po celém svéte.
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Nabizi moznost propagovat prakticky cokoliv, tak pro¢ ji nevyuzit

v z4jmu knihovny.

5.3 Prinos online dostupnosti katalogi knihoven

Vedle pouzivani elektronické posSty bylo vystaveni katalogl
knihovnich fondl na internetu asi tim prvnim, co zacaly knihovny
v souvislosti s konektivitou pouzivat. Tim, jaké vyhody to pfineslo
¢tendifim, se budu zabyvat v nasledujici kapitole. V této se chci zaméfit

na to, co online dostupné katalogy pfinesly knihovnam.

Dle TDKIV je vefejné¢ dostupny online katalog (Online Public
Access Catalogue, dale OPAC) ,urceny uzivatelum knihovny. Kromé
viastniho vyhledavani zdazmnamii dokumentii obvykle také :zpristupnuje
radu dalsich sluzeb, napr. umozZnuje spravu uzivatelského konta, pristup

k dalsim informacnim zdrojum apod. *. [3]

Online  katalogy se  vyuzivaji  hlavné pro  ovéfovani
bibliografickych udaja, k reSerSim a k ovéfeni lokace dokumentd pro

ucely meziknihovni i mezinarodni meziknihovni vyptjcni sluzby [50]

Meziknihovni vypUjéni sluzby (dale MVS) piedstavuji jednu ze
zakladnich slozek kooperace mezi knihovnami a ostatnimi informaé¢nimi
institucemi pfi zajiStovani pohotového a rovnopravného ptistupu
uzivateli k informacim a dokumentim. Jsou nejdilezitéjsSi soucasti
realizace programu Univerzdlni dostupnosti publikaci (Universal
Availability of Publications — ddale UAP) ptijatého organizaci UNESCO
v roce 1982. Zakladni mySlenkou UAP je, ze vSechny publikované
informace, bez ohledu na to, kdy a kde byly zvefejnény, by mély byt

piistupné kazdému Ctenafi bez ohledu nato, kde a kdy o né¢ pozada. [30]

Mezinarodni meziknihovni vypajcéni sluzby (ddle MMVS) navazuji
na meziknihovni vypidjéni sluzby wuvnitf stdtu. Umoznuji uzivateli
vypujcéit si pozadovany informacni pramen, ktery se v daném statu
nenachazi. MMVS je organizovdna pod zaStitou stalého vyboru
Mezindrodni federace knihovnickych asociaci a instituci (International

Federation of Library Association, ddle IFLA) pro mezinarodni vypij¢ni
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sluzbu a tidi se zdsadami MMYVS, které zavazuji knihovny k vzdjemnym
sluzbam a upravuji zpisob poskytovani téchto sluzeb. Tato pravidla
vysla poprvé v roce 1954 a byla nékolikrat revidovana a aktualizovana.

[30]

Na www strankach vystavuji knihovny své katalogy s moznosti
elektronického vyhleddavani informacénich prament ve fondu knihovny
podle autora, ndzvu ¢i klicovych slov, s moznosti elektronického
zamlouvani, objedndvadni pomoci elektronické meziknihovni vypijéni

sluzby z jinych knihoven (http://www.mvs.cz) nebo s moznosti vyuzivani

elektronickych soubornych katalogii vystavenych na Internetu (SKAT,
Caslin atd. — viz dale), at’ uz pti vyhledavani poZadovanych dokumenti,
které nemé& knihovna ve svém fondu, ¢i pro Ucely prebirani

bibliografickych zdznamu jiz zpracovanych jinymi knihovnami. [47]

Aby ale bylo mozné vyuzivat katalogy jinych knihoven
provozované na ruznych platforméach, at uz hardwarovych nebo
softwarovych, je nutné dodrzovat urcité standardy, které vzajemnou
komunikaci umoznuji.

V prvni tadé¢ je to format dat. V soucCasnosti pouzivané formaty
maji zéklad ve formadtu MARC (MAchine Readable Cataloging, dale
MARC) vyvinutého v Kongresové knihovné¢ USA v roce 1966. Na jeho
vzniku se podilela Henriette Avramova ktera feSila problém konvertovani
katalogizaCnich zaznamG do podoby zpracovatelné prostiednictvim
pocitacli. MARC byl modifikovan do celé fady verzi (u nds napt. Casto

pouzivany UNIMARC), dnes pfevazuje verze MARC21.

Aby byla umoznéna komunikace mezi riznorodymi knihovnickymi
systémy byl zaveden protokol Z39.50 — je to pfenosovy protokol, ktery
umozni prohlizet katalogy jinych knihoven. Protokol je soucasti

automatizovanych knihovnickych systému. [44]

K tomu, abychom problémy Z39.50 pochopili, musime dobte
chapat datové toky celého procesu vyhledavani. Komunikace Z39.50 se

sklada typicky ze 4 ¢lent:
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1) vyhledavaci klient, ktery pfevezme od uzivatele dotaz a pieda ho

klientovi Z239.50,
2) klient Z39.50, ktery vysila dotaz ptislusnému serveru Z239.50,

3) server Z39.50, ktery dotaz pfijimd a ptfeddva ho vyhleddvacimu
stroji,
4) vyhledavaci stroj s datovym ulozistém, ktery provede vyhleddvani.

Typické je, ze tyto ¢leny mezi sebou nepouzivaji na vSech turovnich
stejny komunikaéni protokol, dotazovaci jazyk ani format dat. Casto pfi
pfedavani dat dalSimu ¢lenovi komunikace provadéji konverze protokolu,
dotazu 1 formatu. Pokud neexistuji pfesné definice téchto konverzi,
dochézi ke zkresleni piivodniho dotazu a vracené vysledky maji sniZenou

relevanci - vyhleddvani funguje nekorektné. [52]

Pii  zpracovavani bibliografickych zaznamid se kromé jiz
zminénych formatt dat pouzivaji také urcita bibliografickd pravidla.
V soucasnosti jsou to Anglo-americka katalogizac¢ni pravidla ve verzi 2
(dale AACR2). Prvni vydani vyslo v roce 1967, kdy Americka
knihovnickd asociace (American Library Association) a Britska
knihovnicka asociace (British Library Association) uzaviely dohodu
o spolupréci na textu pravidel. Na druhém vydani pravidel téz pracovala
kanadskd asociace Canadian Library Association. V tomto vydani jiz
bylo zohlednéno automatizované zpracovani dokumentti, stanoven zptsob
zpracovani nekniznich dokumenti a dohoda o pfizplisobeni se
mezinarodnimu standardnimu bibliografickému popisu (ISBD). Pravidla
pokryvaji bibliograficky popis a ustanoveni tykajici se selekénich udaji

pro vSechny druhy dokumentd. [53]
5.3.1 Sdilené souborné katalogy

Z divodu poskytnuti Siroké nabidky dostupnych dokumenta
dochazelo ke sluCovani katalogl jednotlivych knihoven do tzv.
soubornych katalogii. Jejich hlavni funkce je loka¢ni — ze seznamu
vyhledanych zédznamid je mozné se pfimo propojit do katalogl

jednotlivych knihoven (vlastnikii dokumentt) a ziskat aktualni informaci
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o momentalni dostupnosti dokumentu v dané knihovné (tedy jestli je
dokument v knihovné nebo je pravé vypujcen). Dalsi funkci je podpora

katalogizace — umoznuje knihovndm sdilet zdznamy.

: = £ : T,
Knihovny v Ceské republice m
( Libraries in The Czech Republic )

Souborné katalogy ( Union Catalogues ) OPAC
Souborne katalogy CASLIN - souborny katalog CR bl
{ Union Catalagues ) { Union Catalogue CASLIN ) e
5 i R Centralni katalog Univerzity Karlovy
Vatecks, km's“? k"'h[.w“y { Union Catalogue of Charles Universify ) Katalog
{ Research, Regional Lib. )
Jednotna informacni brana Hledani
Méstské knihoviny { Uniform {nformation Gateway )
{ Municipal Libraries } lMedicinska virtualni knihovna [ MEDVIK )
{ Virtual Medical Librany )
Univerzitni knihovny Harodni informaéni systém pro retrokonverzi
( Universities ) ( RETROKON )
- e Narodni knihovna Ceské republiky
( é:g:;:!lﬂgl;‘;g ) { Mationa! Library of the Czech Republic | Kat 8
e Sdruzeni uZivateld knihovnich systemid LANius _thy
Lékaiske knihovny Clanky
{ Medical Libraries ) Souborny katalog Akademie véd CR Katalo
{ Union Catalogue of Academy of Sciences ) 3
Knihovny muzei, archivi - E
i Souborny katalog CVUT v Praze
f Muserms, Archives ) { Czech Technical University in Prague | Hralag

Ostatni knihovny \’f_irluélllﬂ plaiytechnické knihovna | VPK ) Katalog

( Miscellaneous ) { Virtual Polytechnic Library )

g I.Cerny & JVK C.B. Hove adkazy a zmény posilejte sem ! Aktuslizovanc @ 12.08.2002

obrazek 6 — Pfehled soubornych katalogi v CR (p¥evzato

z www.knihovny.net/default)

TDKIV definuje souborny katalog jako ,Knihovni katalog
obsahujici ¢dastecné nebo v uplnosti zaznamy dokumentu vice nez jedné
knihovny nebo informacni instituce. Zdaznamy obsahuji sigly knihoven,
které identifikuji vlastnika dokumentu. Souborny katalog miize mit

listkovou nebo dnes prevazujici elektronickou formu. " [3]

V ptipad¢ internetu mluvime vétSinou o virtudlnim souborném
katalogu: , Technologie propojeni mnezavislych knihovnich katalogii
pomoci jednotného uzivatelského rozhrani, které umozZnuje paralelni
prohledavani jednotlivych katalogu a vytvari virtudlni (redlné
neexistujici) souborny katalog. Zakladnim predpokladem funkce
virtudlniho souborného katalogu je standardni vyhleddavaci protokol,

jenz podporuje formulaci reSersniho dotazu a zpristupnéni zdznami
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(napv. komunikacni protokol 239.50) . “ [3]
Seznam soubornych katalogii v CR uvadi (obrazek 6).
Souborny katalog CR (CASLIN)

CASLIN je souborny katalog CR soustiedujici ve své bazi tdaje
o dokumentech ve fondech ceskych knihoven a instituci, které do
Souborného katalogu CR ptispivaji svymi katalogizaénimi zdznamy nebo
poskytuji informace o odbéru periodik. V elektronické podobé je
souborny katalog CR budovan od r. 1995 a obsahuje cca 3,6 mil.
zdznami ceskych a zahrani¢nich monografii, specialnich dokumenti

a serialt (Casopisy, sborniky, zpravy z konferenci...). [54]

CASLIN +RISK
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Choudirt % Opavak
- Ws.t!g’no Hzeroun %

. Kiadno
13 ‘raha

Riok ) K ornaa
L S Be"w“ Switavy ¥ e Mor. T'rEbou?imov‘i-‘rOStrava .
Horkov sk Tyn " Havfiady Brod Olomouc gy Hmﬁi Ngdin
Matowy Masm P :-. * g ‘-_\uhl hilezitic]
B * Qtﬂkﬁmci Fizak Tﬂw * ;;::f" — Prostéjow  TTErOV *Rfi'nc- GR.
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mperk ‘“‘*:" C. Budéjavice Jilgd; Hraden # g 1
* Uh. HradiEte

*:Iac.hance . *I'rehaﬂ *Dadie Znejmeo 5. Hrozenkoy

[ Mrt i Smoboda 1997

obrazek 7 — Mapa knihoven [13]

CASLIN wvznikl jako mezinarodni sluzba pro sdilenou katalogizaci
a dalkovy pfistup diky podpofe nadace The Andrew W. Mellon
Foundation. SdruZuje dva narodni souborné katalogy (Narodni knihovna
v Praze a Slovenskd narodni knihovna, Martin). Souborny katalog
obsahuje periodické i neperiodické dokumenty a bazi ¢lankt v ¢eskych
a slovenskych cCasopisech. Pouziva Anglo-americkd katalogizacéni
pravidla, druhé vydani (AACR2) a bibliograficky format MARC21
(pavodné UNIMARC). Jeho funkci byla sdilend katalogizace / vefejné

65



piistupny katalog, meziknihovni vypuj¢ni sluzba a koordinace. Mapu

knihoven zapojenych do CASLINu v roce 1997 uvadi obrazek 7. [55]
SKAT

Historie souborného katalogu SKAT se datuje jiz od roku 1995.
Jeho tvorbu iniciovala firma LANius s.r.o. (tvlrce stejnojmenného
knihovniho systému) v roce 1994. Do souborného katalogu zacaly
pfispivat desitky knihoven - uzZivatelG knihovniho systému LANius.
Pocatkem roku 1996 vznikla mySlenka zalozit sdruzeni jakozto majitele
souborného katalogu. Sdruzeni uzivateli knihovniho systému LANius
vzniklo v Olomouci 6. <¢ervna 1996. Zakladajicimi cleny bylo
28 knihoven pouzivajici knihovni systém LANius a firma LANius s.r.o.
Hlavnim cilem Sdruzeni je vytvaret, provozovat, §ifit a uzivat souborny
katalog (SKAT) predevsim ve vefejnych, ale i v ostatnich knihovnach.

[49]
MEDVIK

MEDVIK (medicinskd virtudlni knihovna) lze charakterizovat jako
komplexni informacéni prostfedi s moznostmi kooperativniho sdileni
prostiedk a prejiméani vysledkd préce jinych knihoven a informacnich
pracovis$t a jimi spravovanych informacnich zdroji a fondl, samotnych
pracovnich postupli, metodik, zkuSenosti a podpory. Systém byl vyvinut
ve spolupraci se spole¢nosti ASP a.s. na zakladé SW DAWINCI, jehoz
producentem je slovenska firma SVOP, s.r.o. Jiz v pribéhu vyvoje
systému byla dojedndna pro Narodni lékatskou knihovnu generdlni
licence - tedy prava na bezplatné Sifeni systému pro oblast zdravotnictvi

~

v CR.

Systém MEDVIK podporuje komunikaci a vyménu dat s dalezitymi
externimi systémy a portdly a to jak na narodni, tak i mezinarodni
urovni. Pouziva protokol Z39.50. Tim je zajiSténa kooperace jak na
urovni samostatnych knihovnickych systému, tak i na urovni portala typu
Jednotna informaéni brana. S Narodni knihovnou CR probiha také

kooperace formou ptispivani, zpétného ptistupu a vyuzivani baze
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Narodnich autorit. Systém MEDVIK plné podporuje bezproblémové
pfispivani do souborného katalogu Narodni knihovny CR. [56]

5.3.2 Stahovani bibliografickych zaznami

Jak jsem jiz uvedl, sdilené souborné katalogy je mozné vyuzivat
mimo jiné i pro ptrebirani bibliografickych zaznamt. Na ptfikladu jednoho

ze systému si mizeme ukdazat, jak tato funkce funguje.

Projekt Jednotnd informacni brana (dale JIB) je moZno vedle
webového rozhrani, které umoziluje paralelni prohleddvéani rtiznorodych
informac¢nich zdroji v jednotném prostiedi, vyuzivat i pro prebirdni
bibliografickych zaznamt. B&zny pracovni postup pii potfizeni nového
dokumentu v knihovné je, Ze se nejprve vytvoifi akviziéni zdznam, poté
se vytvoii katalogiza¢ni zdznam. Jmenny a vécny popis jednoho
dokumentu obvykle trva i n€kolik desitek minut. Pfitom mnohé knihovny
maji podobny fond, takze jiz hotovy zdznam existuje v jiné knihovné.
DéEla se tedy mnozstvi zbytec¢né préace, pokud je mozné stejné kvalitni
zdznam, ktery by jinak katalogizadtofi sami vytvofili, jiZ stdhnout hotovy.
Cilem funkce ptebirdni zdznamu je Setfit limitované financni i lidské
zdroje v C¢eskych knihovnach. Tato funkce je k dispozici bezplatné pro

vSechny ceské knihovny. [57]

Uskali je v tom, Ze zaznamy se v bibliografickych databazich
vyskytuji v ruznych formatech. Bez fungujici konverze mezi formaty
neni mozné zdznamy z nékterych zdroji pfebirat. Neni mozné naptiklad
vyuzit zdznam z Library of Congress ve formatu MARC 21, kdyZ v na$i
bibliografické databazi jsou zaznamy ve formatu UNIMARC. Tato
nejednotnost znamenala, ze dfive nebylo mozné pro piebirani zdznamu
prostiednictvim JIB vyuzivat fadu kvalitnich zahrani¢nich zdroja. Mén¢
vyznamny, ackoli také branici plnohodnotnému vyuziti sluzby piebirani
zaznaml, je problém znakovych sad. Bibliografické zdznamy mohou byt
v databazich wukldddny v rtznych znakovych sadach. P#i prevzeti
zaznamu uloZzeného pomoci jedné znakové sady do databaze s jinou
znakovou sadou dojde ke ztrdtdm - specidlni znaky (napf. znaky

s diakritickymi znaménky) budou zobrazeny chybné, protoze se v dané
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znakové sadé nevyskytuji. Aby byla sluzba pfebirani zdznami
plnohodnotné vyuzitelnd, bylo nezbytné na tato uskali zareagovat
a pfipravit takové upravy, které by problémy riznych znakovych sad
a formatd do nejvys$$i miry eliminovaly. Modul pro pfebirani zdznamu
vyuzivany v JIB proto doznal rozsdhlych zmén, byl dovybaven
funkcionalitou pro volitelnou konverzi mezi formaty s mozZnosti

konvertovani znakovych sad. [57]

Vyuzit je mozné jakykoli zdroj, ktery je prohledatelny
prostfednictvim Jednotné informacni brany. Podminkou je, aby tento
zdroj byl pfipojeny prostifednictvim protokolu Z39.50. Pokud jde o zdroj
licencovany, musite k nému mit zakoupenou licenci. Dal$i podminkou je,
aby knihovni systém ptebirajici knihovny disponoval téz Z39.50
klientem. [57]

5.4 Aspekty dostupnosti internetu v knihovnach pro

étenare

Po mnoho let byly fondy knihoven uZivatelim zpfistupnény
prostfednictvim ridznych typu listkovych katalogti. V poslednich letech
vyuzivaji knihovny misto puvodnich listkovych katalogli ruzné
automatizované systémy. Katalogy v elektronické podobé jsou pak
zptistupnény uzivatelim na pocitacich v knihovnach a také v rdmci
WWW  stranek jednotlivych knihoven na Internetu. Online katalogy
umoznily knihovnam poskytovat uzivatelim kvalitnéj§i a rychlejsi
informace o jejich knihovnich sbirkach. Prostfednictvim Internetu si
muze uzivatel potfebné informace zjistit, aniz by byl nucen knihovnu
osobné navstivit. Castd je i moznost pozadat pomoci elektronické
zadanky o meziknihovni vypujéni sluzbu. S postupnym rozvojem
informacnich technologii se rozviji i nové moznosti jejich vyuziti. [41]

vvvvvv

Pro kazdého wuzivatele je sice pro vypuj¢ky nejdilezitéjSim
zdrojem katalog jeho vlastni knihovny, ale Cerpat uzite¢né informace je
mozné i z katalogli vzdalenych knihoven. Muze je vyuzit pro ziskavani

informaci o tom, co bylo o tématu, jeZ ho zajiméa, publikovdno, nebo pro
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ovérovani bibliografickych udajia o dokumentech, které si hodla vypujcit
prostiednictvim meziknihovni vyptijéni sluzby. Katalogy velkych
knihoven nebo souborné katalogy knihovnickych siti (konsorcii
knihoven) je mozné vyuzit pro hledéani literatury vztahujici se k urc¢itému
tématu s pomérné¢ hlubokou retrospektivou, katalogy ndrodnich knihoven
jsou zase vhodnym mistem pro zjiStovadni informaci o dokumentech
vydanych v urcité zemi. U kazdého zdroje ¢i dokumentu nabizeného

v OPAC je nezbytné vyjadieni jeho dostupnosti. [41]

Online ptistup do knihovny pfinasi uzivatelim znacnou usporu
¢asu. Uzivatel si dnes muze rezervovat knihovni jednotky i prodlouzit
jejich vypujéni lhity zcela sam prdavé diky Internetu. Proto je dulezité,
aby kazdy uzivatel vefejné knihovny védél o takové moznosti, a mohl ji
tak vyuzivat. Na propagaci této sluzby by méli knihovnici vynalozit
maximalni uUsili. Souvisi s tim také dobré Skoleni uzivatell, které muze

probihat v knihovné, ale pravé také po Internetu. [50]

Jinou moZznosti komunikace uzivatelt s knihovnou je zprovoznéni
uzivatelskych komentait ke kniham v OPAC, moznost zadéni tipi na
nakup knih s garantovanou odpovédi ze strany odpovédného pracovnika
knihovny, knihovni chat (jde jak o moZzZnost specializovanych rooml na
knihovnim webu, tak o vyuziti chatu pro nabidku online dotazi na
pracovnika studovny u vétSich knihoven typu napf. ,,Do kdy je knihovna

dnes oteviena?*) [58]

Vyvoj knihovnich aplikaci umoznil knihovndm, aby nabidly svym
uzivatelim kvalitni online sluzby. UmozZnil budovat portdly integrujici
prohledavani veskerych zdrojii knihovny do jednoho rozhrani a budovat
spolupracujici projekty typu oborovych bran vybranych relevantnich

webovych zdroji na internetu (ve spolupréaci knihoven). [58]
Jednotna informacé¢ni brana (JIB)

Ptikladem takového informaéniho portdlu mize byt Jednotna
informaéni brana (dile JIB) - spoleénym projekt Narodni knihovny CR
a Univerzity Karlovy (ddle UK). Jednotnd informacni brdna umoZiuje

jednotny a snadny pfistup k riznym informaénim zdrojim vcetné plnych
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text dokumentd. Provoz JIB zaji§tuje tym pracovniki NK CR a UK.
K projektu JIB jsou pfipojeny dal§i vyznamné knihovny z Ceské
a Slovenské republiky, jejichz ctenatfi pouzivaji JIB k vyhleddvani
v licencovanych 1 volnych informaénich zdrojich. JIB usnadiuje
vyhledavani v nepifeberném mnozstvi zdroji jak wuzivatelim, tak

1 samotnym knihovnikim. [49]
Integrovana virtualni knihovna (INVIK)

Integrovand virtudlni knihovna (déale INVIK) je projekt Statni
technické knihovny, jehoz cilem byla funkéni koexistence klasické
fyzické knihovny s virtualni knihovnou ve smyslu integrovaného
informac¢niho servisu ,kombinujiciho elektronicky pfistup k hmotnym
i virtudlnim dokumentim s Sirokou nabidkou rtznych zpasobi jejich
doruceni ¢i zprostfedkovani“. Vysledkem bylo ,,prolnuti” vSech forem
v podob¢é pohodIného a bezbariérového piistupu k informacim. Uzivatel
mél moznost vyuzit kteroukoliv z klasickych ¢i nadstandardnich sluzeb
zabudovanych do kompaktniho informac¢niho prostiedi INVIKu - jak za
fyzické pfitomnosti v knihovné - tak za virtualni pfitomnosti v knihovné
- a to odkudkoliv. Tim se knihovna stala dostupnym zdrojem informaci
a sluzeb, pohodlnym pro jeji wuzivatele v takové mife, v jaké to

umoznovala kvalita telekomunikaéni infrastruktury. [49]

V soucasné dobé byl projekt INVIK nahrazen spolenym projektem
nékolika vysokych S§kol technickych smért a stdtnich technickych

a védeckych knihoven Virtualni polytechnicka knihovna (VPK).
5.4.1 Sluzba ,,Ptejte se knihovny*“

Sluzba ,Ptejte se knihovny*“ (dale PSK) je tradi¢ni dotazovaci
sluzba. NK CR ji poskytuje na svych strankdch jiz od poéatku
zprovoznéni webové stranky knihovny v prvni poloviné 90. let minulého
stoleti. Sluzba byla poskytovana jednotlivymi pracovisti knihovny podle
jejich specializace, nabizenych sluzeb, ale 1 soucasného stavu
automatizace, resp. pristupu k internetu. Zlomem se stalo az zfizeni
nového Referenéniho centra NK CR v roce 1999. Nabidka jeho sluzeb

obsahovala také online referen¢ni dotazovaci sluzbu, jejiZ organizace
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méla v sobé ukryty jiz prvni zarodky koordinované poskytované
dotazovaci sluzby. V soucasné dob¢é je jiz PSK poskytovéana

koordinovan¢ s dal§imi knihovnami. [59]

Od unora 2004 byla nejdfive ve zkuSebnim provozu na serveru
Moravské zemské knihovny a od bfezna jiz v ostrém provozu
zptistupnéna nova domdéci strdnka s vlastni doménou sluZzby

http://www.ptejteseknihovny.cz. Stranka je urfena zejména knihovnam,

4 o

potencialnim ucastnikim systému PSK. Ty zde naleznou zdakladni
informace o poskytované sluzbé, charakteristiky a obsahové garance
jednotlivych ucastnickych knihoven a pfistup k vyhledavani v archivu

zodpovézenych dotazi. [59]

Principy spolupriace na PSK

www.ptejteseknihovny.cz

; . : :
; . WEBOVE ROZHRANI L
lidsky zésah zmény v archivu O

' www.ptejteseknihovny.cz
I )\

' Knihownice v
! NKP & heslem
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provadi systém
e

Formulaf pro

EMAIL ROZHRANI

' @ptejteseknihovny.cz _g
'
Gtenaf ' 2 g
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dotar @ptejfteseknihovny.c2 - &
prefte v dotaz se posila do NKP B - 3
i -
--------------------------------------- S Knihovnice
dolaz jinou ceslou = v NKP
Knihovnice
odpoved se zasila Ctensfi linde

odpoved se zasilé étenari

obrazek 8 — Schéma spoluprace knihoven na odpovédi [59]

Knihovna, kterd se rozhodne poskytovat kooperativné sluzbu
(zdkladni schéma spoluprdce ukazuje obrazek 8), by se méla ptihléasit do
systému, umistit na své webové stranky vybranou variantu loga sluzby
jako zakladni identifikaci a avizo pro uzivatele, kde je mozné umistit

dotaz. Knihovna si sama zvoli, zda po kliknuti na logo nabidne svému
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uzivateli moznost hned odeslat dotaz emailem nebo prostiednictvim
domaci stranky PSK a zde vystavenym webovym formulafem. Uéastnicka
knihovna se miZe podilet na poskytovani PSK pasivné nebo aktivné.
wPasivni“ knihovna pouze zprostifedkovava sluzbu umisténim loga na
svych domacich strankach, dotazy jsou vsak piesmérovany do NK CR
a ta na n¢ odpovidéd ptimo. ,,Aktivni* knihovna ma pfesmérovany dotazy

z loga sluzby do své schranky a odpovidad pfimo na zaslané dotazy. [59]

Soucasti sluzby PSK je 1 archiv dotazi budovany ze
zajimavych/uzite¢nych odpovédi. Pokud se knihovna domniva, ze
zodpovidany dotaz by mohli vyuzit 1 dal§i uzivatelé (napf. informace
o zajimavych zdrojich, vzécnych fondech, postupech pfi vyhleddvani
ur¢itého typu dotazll), mize pii odesilani odpovédi uzivateli uvést

v kopii i adresu archiv@ptejteseknihovny.cz, takto zaslany dotaz bude

automaticky bez udéani osobnich udaji o tazateli pfeveden do archivu.
V archivu bude u kazdého dotazu uvedena knihovna, ktera na dotaz

odpovidala. [59]

Povinnosti knihovny, je odpovédét na dotaz do 48 hodin od jeho
doruceni (tzn. od data ptijeti na server knihovny), do lhity 48 hodin se
nezapocitdvaji dny, kdy je knihovna oficidlné¢ uzaviend (napf. nedéle,
statni svatky atd.). Pokud knihovna nemuze dotaz zodpovédét do 48
hodin (napf. komplikovany dotaz, v pfipadé nutné konzultace se
specialisty, pii Casové narocné expedici z depozitait apod.), je jeji
povinnosti tazatele o tomto zdrzeni informovat. Dotaz, ktery knihovna
nemuze zodpovédét, preda neprodlené bud knihovné, jez v ramci PSK
garantuje odpovédi na dotazy z konkrétni oblasti nebo NK CR. O pifedani
dotazu knihovna informuje uzivatele, pfedanim dotazu jiné knihovné se

zacind lhita 48 hodin ,,pocitat® znovu. [59]

Nova forma, atraktivni misto na domacich strankach knihoven, 48
hodinovéa lhita a jednotné logo pomuzou sluzbu zviditelnit a zjednodusi
piistup k potfebnym informacim. Uzivatelé se pomérné¢ obtizné orientuji
v sebelépe pfipravenych domacich strankach knihoven a sluzba PSK jim

ma usnadnit cestu. [59]
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5.4.2 Elektronické dodavani dokumentu

Elektronické dodédvani dokumentd (ddle EDD) je sluzba knihoven,
ktera umoznuje uzivateli ziskat pozadovany dokument elektronickou
cestou. V nasem pradvnim systému smi byt dokumenty uzivany vyhradné
pro ucely vyzkumu a soukromého studia. Kolektivni smlouvu na EDD
uzaviely Narodni knihovna CR a DILIA (kolektivni spravce). Na zakladé
této smlouvy DILIA poskytuje knihovndm zastupovanym NK licenci
k tzv. elektronickému sdélovani dél. Knihovny jsou povinny udaje
o dilech uzitych EDD zasilat jednou za c¢tvrtleti Narodni knihovné. NK
tyto tdaje o dilech uzitych prostfednictvim sluzby EDD zasila DILIA
souhrnné za vSechny zastupované knihovny. Od 1. 2. 2009 je stanoven
autorsky poplatek za 1 stranu kopirovaného dila na c¢astku 15,- K¢
+ DPH, tj. 17,85 K¢. Nad 5 kopirovanych stran se plati uz pouze pausal
100,- K¢ + DPH, tj. 119,- K¢. Az do soucCasnosti se platil poplatek jako
za tiskovou rozmnozeninu, tj. 0,20 K¢ + DPH za jednu stranu. Konecna
cena kopie pro uzivatele bude ziejm¢ jesSté navySena o pokryti nakladi

knihovny, ktera sluzbu poskytuje. [60]

V CR existuje nékolik systémi, které zaji§tuji vzdilenym
uzivatelim sluzbu dodavky plnych textd dokumentid (pfedevSim

casopiseckych ¢lanki) v elektronické podobé. Mezi hlavni systémy patii:

— eDDo http:// www.nkp.cz/pages/edodo.htm — elektronicka dodavka

dokumentti z oblasti spolecenskych a pfirodnich véd nabizena

Narodni knihovnou CR.

— Virtualni polytechnicka knihovna http://www.vpk.cz — sjednocuje ve

svém souborném katalogu periodika vic nez 40 ceskych knihoven.

— elektronickd Pedagogickd knihovna http://www.epk.cz — poskytuje

sluzby zamétené predevsim na periodika. Soucdasti nabidky jsou dvé
bibliografické databdze a souborny katalog <casopisi vSech

zucastnénych knihoven. [61]
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5.5 Dalsi mozZnosti
5.5.1 RSS

V soucasnosti velmi roz$ifeny a popularni standard Rich Site
Summary (dale RSS) je v podstaté metadatovym formatem. RSS
umoznuje soustfedit nové informace z vybranych webid na jediné misto,
tteba webovy portal. RSS zkratka pfes RSS kandal pfenese napf. novy
¢lanek (pfipadné jeho metadata) ve formatu XML a znovu ho (nebo
odkaz na né¢j) vystavi na urcené adrese. To usnadnuje uzivateli praci,
protoze neni tfeba neustale navstévovat oblibené weby a sledovat, zda na
nich nepfibyl novy c¢lanek, ktery by ho zajimal. RSS umoznuje kazdy
novy c¢lanek jednodusSe publikovat na vlastnim webovém portalu. Ke
zpracovani a vyuziti standardu RSS se vyuzivaji bud tzv. desktopové
¢tecky (nebo agregatory) RSS, nainstalované na uzivatelové pocitaci,
anebo webové aplikace, napt. Bloglines, Google Reader nebo ceska
Cte¢ka (ctecka.cz), které umozni uzivateli personalizovanou registraci

a muze si tak urcCit weby, které pro n¢j budou sledovany. [62]
5.5.2 Webovy archiv, Narodni digitalni knihovna

Nérodni knihovna v Praze, Moravskd zemska knihovna (dale MZK)
v Brné a Ustav vypoéetni techniky Masarykovy univerzity spoledné
pracuji na projektu budovani archivu ¢eského webu WebArchiv. Tento
projekt vznikl jako pilotni projekt vyzkumu a vyvoje v roce 2000. Lze ho
charakterizovat jako projekt ,Registrace, ochrany a zpfistupiiovani

domacich elektronickych zdroji v siti Internet®.

Narodni digitalni knihovna (ddle NDK) je spolecnym projektem
NK a MZK. Cilem je digitalizace vybranych datovych zdroji, jejich
zptistupiiovani (véetné ochrany a zpfistupnéni publikovanych digitdlnich
dokumenttl) a dlouhodobého ukladani vcetné podpory vybaveni NDK.
Digitalizace ma slouzit pro trvalou ochranu a zpfistupnéni kulturniho
dédictvi. Jde o dokumenty vydané na nasem tzemi po roce 1801 vcetné
a historické dokumenty do roku 1800 v ¢eskych knihovnach. Celkem ma

byt zpracovano 1 200 000 dokumentd (I 110 000 novodobé, 90 000
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historické — unikaty a nejstar$i max. 10 000). Témeéf polovina ma byt
hotova do roku 2014. DalS$im ukolem je podchyceni ceského webu
(5 000 000 000 soubortt). NDK je budovéana jako fungujici a mezinadrodné
certifikovany digitalni repozitdf s uzivatelsky vlidnym a diferencovanym

zptistupnénim digitadlnich obsahi raznym skupinam uzivatela. [63]

V kvétnu 2008 byl grémiem naméstki MK a Vladou CR schvalen
projektovy zamér. Byl vypracovan projekt, ktery bude realizovéan

v obdobi 1. 10. 2009 - 31. 9. 2014. [63]
5.5.3 Library 2.0

Maji-li knihovny uspét v dynamické konkurenci poskytovatelt
nejriznéjSich sluzeb na internetu, mély by uvazovat nad koncepcemi
oznaCovanymi jako Library 2.0 a Web 2.0. Tyto koncepce vyuzivaji
techniky zvané mash-up — tedy kombinovani dat z nejriznéjSich zdroji
a formatt do jednoho celku. Napt. osobni katalog knih + monitor ¢tenati
doplnény o komentafe a nalepky (tagy). Soucasné OPAC katalogy plni
uspokojivé jak funkci registrace obsahu skladu knihovny, tak
zpiistupnéni nabidky sluzeb phjcovani. Zminéné aplikace nabizeji vic —
cestu, jak zptistupnit mysSlenky, napady a nazory na knihy od ¢tenafti

samotnych. [64]

Knihovna 2.0, neboli knihovna druhé generace, neznamené nic
jiného, nez novy ptistup, ktery se zabyva tim, jak vyuzit moznosti webu
2.0 v prostfedi knihovny. Jako prvni pouzil termin Michael Casey na
svém blogu LibraryCrunch. Knihovna 1.0, tedy soucasné statickd podoba
knihovny, pfivadi uzivatele k informacim, které potfebuje. Knihovna 2.0
by méla ptivadét informace k uzivateli, kdykoli a kdekoli je potiebuje,

stejn¢ jako mu to umoznuje internet. [62]

Knihovna 2.0 otevird pfistup nejen ke svym sbirkdm, ale
i k vlastnimu fizeni. Knihovna uz nevytvati sluzby pro uzivatele, ale
uzivatelé si je vytvareji sami. SpiS nez o zméné knihovnického
paradigmatu muzeme v souvislosti s knihovnou 2.0 mluvit o zméné
pfistupu. Mame co docinéni spiSe s evoluci nez s revoluci. Dulezitym

bodem, ktery se méni, je model dosavadni jednostranné komunikace

75



a nabizeni sluzeb knihovna — uZivatel, ze kterého se stava model

vvvvvv

diive. [62]

Dnes$ni uzivatel je zvykly, ze Amazon, Google a ostatni poskytuji
zdarma, rychle a kdykoli obrovské mnozstvi kvalitnich informaci a totéz
ocekava i od knihovny. S webem 2.0 se méni firmy a obchodni modely,
lidé a spole¢nost, a je tfeba, aby se ménila také knihovna a knihovnici.

[62]

Koncept knihovna 2.0 se zaméfuje na nové moZznosti vyuziti
webovych stranek knihovny, OPAC katalogl nebo intranetu, které mohou
vyuzivat prakticky vSech vySe uvedenych technologii webu 2.0, s cilem
poskytnout uzivateli nové sluzby a co nejvice mu tak usnadnit kontakt
s knihovnou. Knihovna by méla vyuzivat socidlni software (blogy, wiki,
instant messaging, socialni zdlozkovani, Flickr, YouTube) pro interni
komunikaci i pro komunikaci s uzivatelem. Uplné nejjednodusiim
zpusobem, jak se knihovna mlze otevfit uzivateli a umoznit mu podilet
se na jejim chodu, je zaloZzeni blogu. Muze si zalozit vlastni origindlni
blog, ktery bude ladit s jeji webovou prezentaci, nebo muze vyuzit
nepfeberného mnozstvi externich sluzeb, které umoznuji zalozeni
a spravu blogu zdarma. Blog je tim nejzdkladnéjSim nastrojem webu 2.0,
ktery by méla knihovna pouzivat. Uplné jednoduchy blog se hodi i pro tu

nejmensi knihovnu, kterou fidi jediny knihovnik. [62]
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6 Analyza webovych prezentaci vybranych typiu

knihoven

Nemilovat knihy znamena nemilovat moudrost. Nemilovat

moudrost vSak znamena stavat se hlupakem.

Jan Amos Komensky

Webova prezentace knihovny (jeji internetové stranky) predstavuje
pro uzivatele velmi dulezity nastroj pro vyuzivani nabizenych sluzeb.
Pro knihovnu je naopak nepostradatelnou soucdsti propagace jejich
sluzeb a casto prvotnim bodem kontaktu s (potencionalnimi) ¢tenéfi.
Kvalitou a zajimavosti pfedklddané prezentace méa knihovna moZzZnost
pfildkat ndhodného internetového navstévnika do tfad svych uzivateld
nebo 1 fyzicky dochéazejicich ¢tenafii, ovSem Spatna kvalita internetovych
stranek miiZe naopak navstévnika odradit. V soucasné uspéchané dob¢é je
frekvence navstév webovych stranek knihovny vét§i v porovnani
s navstévami fyzickymi. Z toho divodu se také v letoSnim roce zménila
pravidla pro evidenci sluzeb a ¢innosti, zaCala se sledovat navstévnost
webovych strdnek a sluzeb poskytovanych prostiednictvim internetu.

[65]

Oficialni WWW stranky knihovny jsou obrazem knihovny, ovSem
z pohledu knihovny samé. Jde o wurcitou prezentaci organizace,
poskytujici zdkladni kontaktni tdaje, charakteristiku, historii, poslani,
jednotlivé c¢innosti a nabidku sluzeb. Zékladem vyuziti internetu pro

uspésnou propagaci knihovny je jasna, stald, jednoduchd adresa. [66]

Webova prezentace knihovny mé hned nékolik cilovych skupin -
uzivatele sluzeb knihovny, potencidlni uZivatele sluzeb knihovny,
potencidlni déarce a sponzory, organy statni sprdvy ruznych urovni,
dodavatele, novinafe, agentury a vlastni zaméstnance. Vnitrofiremni
komunikace pfedstavovand internimi WWW strankami, na nichz Ize najit
informace z porad vedeni, nafizeni a rozhodnuti feditele, personélni
aktuality a dalsi sdéleni, mlize byt velice aktudlni, zejména vyuzije-li se

v ptipad¢ potfeby v kombinaci s elektronickou poStou. [66]
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Vstoupit s prezentaci na internet ale nejde ze dne na den.
K vytvateni WWW prezentace je nutné pfistoupit s ndleZitym rozmyslem
a ptipravou. Tvorba WWW stranek neni zdaleka jen praci programatora,

je nutné, aby se na ni podilel cely tym pracovnikd knihovny. [9]
Vyhody prezentace na internetu:
— celosvétova dostupnost,

— dostupnost 24 hodin denné¢, 7 dni v tydnu libovolnému uzivateli

internetu,
— umoziiuje poskytovat informace rychle a aktudlné,
— moznost vyuzit obraz, zvuk, pfipadné i video,
— moznost zpétné vazby,
— interaktivita. [9]

Tvorba WWW prezentace se sklada z téchto zakladnich etap:

— urceni strategie — co od pfitomnosti na internetu o¢ekavame,
— tvorba koncepce celého webu, vybér a pfiprava informaci,
— promysSleni navigace a designu stranek,
— vybér, tvorba a optimalizace grafiky,

— vybér serveru pro umisténi (jak po softwarové, tak i hardwarové

strance),
— programovani a optimalizace stranek,
— testovani a odzkouSeni celé prezentace,

— zvetejnéni — zavedeni do seznamil, odkazovact a fulltextovych

vyhledavadt. [9]

Uzivatel by mél na webovych strankdch dale nalézt aktualni
informace o provozu knihovny, knihovni a vypujéni tad, informace
o historii knihovny a kontakt na pracovniky. Seznam odebiranych
periodik a informace o specializovanych informacnich zdrojich a jejich

dostupnosti mohou uzivateli poskytnout lepsi ptfehled o fondu a zaméfeni
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knihovny. Své stranky by knihovna méla mit ptelozeny alesponn do
anglictiny, aby se tak neuzavirala potencidlnim wuzivatelim, ktefi
nemluvi ¢esky. Na strankach knihoven by mély byt k dispozici pfihlasSky
pro nové uzivatele. Pokud knihovna potfada rizné doprovodné programy -
piednasky, promitani filma, vernisaZze k vystavdm aj. - mély by byt
informace o téchto akcich zvefejiovany v pravidelné aktualizované
podobé. UzZivatel by mél mit také moZnost vyjadfit své ndpady, podnéty
pfani i stiznosti. Internet je pro to vhodny prostifedek. Lze tak vést
virtualni diskusi wuzivateld s knihovniky aniz by se museli nékde

setkavat. [50]

V dneSni dobé se na Internetu prezentuje celd tada ceskych
knihoven. Prezentace knihoven vSak nemé Zadnou jednotnou podobu ani
uroven. Obecné maji lepSi uroven prezentace odbornych knihoven (statni
védecké knihovny, Iékaiské knihovny...), spiSe nez knihoven vefejnych.
Knihovny by mély myslet na uzivatele 1 v prostfedi internetu a struktura

stranek by méla byt maximalné piehledna a Gcelna. [50]

Zavazna kritéria pro hodnoceni webovych stranek knihoven
neexistuji, stejn¢ jako neexistuji jasnd pravidla pro tvorbu ,spravné*
prezentace. Velké zkuSenosti s porovnavanim obsahi webovych stranek
knihoven ma Ing. Ale§ Brozek ze Severoteské védecké knihovny v Usti
nad Labem. Hodnocenim prezentaci stravil mnoho cCasu a nékolik let
pusobil ve funkci piedsedy poroty soutéze Biblioweb o nejlepsi
internetové stranky knihoven. V této soutéZi se hodnotilo podle
nasledujicich kritérii:

kvalita obsahu stranek

— design stranek

— moznosti komunikace stranek s uzivatelem
— pisemna koncepce webu

— pouziti technologii Web 2.0

— aktualnost

— pfistupnost pro zrakové postizené.
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Podobné¢ jsem se rozhodl hodnotit prezentace knihoven 1 ja.

Namatkou jsem vybral stradnky téchto knihoven:
— Vé&deckd knihovna v Olomouci
— Skolni knihovna ZS Komenského, Trutnov
— Méstska knihovna Tabor
— Knihovna Jablunkov

— Knihovna sdruZzeni Humanitas Afrika

6.1 Védecka knihovna v Olomouci

=R
Katalog - hleddni = u

Digitalizované sbirky: novin | map | vzdcnvch tiskfi a rukopist

UVODNI STRANA KATALOG AKTIVITY SLUZBY PROVODCE KNIHOVNOU DOKUMENTY REGIONALNI FUNKCE HISTORICKE FONDY

_— Kde nas najdete?
Ptejte se knihovnika & d

Bezruéova 2

Bl Olomouc 9, 779 11
tel. +420-585 223 441
fax. +420-585 225 774
a-mail: info@ vkol.cz

On-fine katalog  »

Elektronické zdroje  »

Diskuzni fora

b o IC: 00100625
Jsem knihovnik Jsem novinar DIE: CZ00100625

Aktualni zpravy z knihovny

Omezeny provoz: 1.7.-26.7 a 17.8.-31.8.
Pfidéna navinkova sluzba za obdobi &ervenec 2009 Cely dansk

A Dalsi informace k
IZEFETY zména oteviraci doby o prazdninach Cely dinek = 5 = M .c2
i = : prazdninovému provozu

Kniha mého Vypsat stardi zprévy

Rychié odkazy

srdce

Zakladni informace o katalogu (piecteno
2114x)
3 Brézdninowy provez knihovny (prectenc
Digitalni knihwp? 762x)
tiskd a rukopist JUEY Vyistavy a akee (pFetteno 520x)

L= Jak se dostat do knihovny a rychlé kontakty
(pfecteno 332x)
Sluzby obecné (pFecteno 277x)

==

Digitalni knihovna &

;...{ Za obdobf od 11.08.2009 do 18.08.2009
map o
e Ptojte se LY
vy Dz =
Digitalni knihovna = VI
novin e eod :
[ -

Poskitovdniinforms = & 108/1555 Sh,

Piimé odkazy

v SKIP 10 &

obrizek 9 — Uvodni stranka Védecké knihovny v Olomouci [67]

Uvodni stranka (obrazek 9) ma adresu http://www.vkol.cz/cs/. Je

vytvofend ptehledné, obsahuje nejdilezitéjsi odkazy: rozcestnik podle

typu navstévnika (Ctendf, zdjemce o registraci, knihovnik, novinéaf),
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Ptejte se knihovnika, online katalog, elektronické zdroje, digitalni
knihovny tiskll a rukopist, map, novin, rychlé odkazy na Zakladni
informace o katalogu, Prdzdninovy provoz, Vystavy a akce, Rychlé

kontakty, Sluzby obecné. Krom toho listu se zakladni nabidkou. [67]

Pristup do katalogu: katalog, ptedregistrace, MVS, baze dle druht
dokumentt, JIB, atd. Oteviraci doba elektronického katalogu je 24 hodin
krom¢ nedéle, kdy je katalog uzavien od 02:00 do 05:00 hod. To je
ponckud neobvyklé, katalogy byvaji pristupné nepfetrzité. Na druhou
stranu je ale doba nepfistupnosti zvolena ve vhodnou dobu, kdy se
mnoho nadvs§tév ocekdvat nedd. Knihovna nabizi i sluzbu bezplatného

Skoleni na katalog v nové ucebné.
Aktivity: odborné ¢innosti, vzdélavani, publika¢ni ¢innost, akce.

Sluzby: seznam vSech sluzeb vcetné ceniku (internet zdarma) a sluzeb

pro hendikepované uzivatele.

UvODN STRANA KATALOG Z DOKUMENTY REGIONAL Nf FUNKCE HISTORICKE

* Plany hlavni a nové budovy
" ddresaf pracovnikd K dispogzici jsou formalni adresy a rozmisté&ni provozil.

* Aktudini a (plnd oteviraci doba Knihovna se nachdzi v Olomoud na dvou mistach ve tfech riznych budovdch.

* Z historie knihovny
* Registrace nového ctendre

* Organizacni denéni

Ptejte se knihovnika ©
- Bezrucova 2 Ostruznickd 3
V3 g bna_
Diskuzni fora Uk n2pe
Upoutavka oddleni e-mail tedeton
fedicalstvi 585 205 390, 585 222 328
sekretaridt 585 205 394
vyplicni sluzba 585 205 315
Kniha mého informacni sluzba 585 205 333
hlgvni studovna 585 205 330
studovna AV médii 585 205 301
studovna historickych fondd 585 205 385

obrazek 10 — Stranka s kontaktnimi udaji [67]

Priivodce knihovnou: kontakty, adresat pracovniki, oteviraci doba, plany
budov, historie knihovny, registrace ¢tenadfe - vSe prehledné utfidéné, na
vstupni strance této sekce vcetné fotografii budov a stru¢ného seznamu

emailovych adres a telefonnich ¢isel (obrazek 10).
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Dokumenty: odkazy na dokumenty tykajici se knihovny - knihovni tad,

uplny cenik, vyro¢ni zprdvy, regiondlni zalezitosti a dalsi.

Regionalni funkce (knihovna plni funkci regiondlni knihovny): seznamy
knihoven v kraji vcetné odkazi, aktivity spojené s regionalni funkci

apod.

Historické fondy: badatelsky tad, ptehled historickych fonda, historie
ziskani fondua.

Ctenafim nabizi knihovna bé&zné funkce spojené s vypijéni
agendou — moznost rezervaci, prodluzovani vypuj¢ek, meziknihovni
vypujcni sluzbu. Uzitecnou soucasti stranek jsou téz diskusni fora (prvek
Library 2.0). Samozifejmosti je sluzba ,Ptejte se knihovnika® (s mirné
pozménénym ndzvem), odkaz na ni je takika prvni, co navstévnika pfi

otevieni stranek upouta. [67]

Celkové Ize prezentaci olomoucké Védecké knihovny hodnotit jako
velmi dobte strukturovanou, se zajimavym designem a dobrou

piehlednosti.

6.2 Skolni knihovna ZS Komenského, Trutnov

Uvodni stranka (obrazek 11) je ukryta na zvla$tni adrese

http://knihovna.zskomtu.cz/. Spada pod server Trutnovské zakladni Skoly

(ale pro¢ TU?). Pii prvnim pohledu nas vydési deformovanéd fotografie
dvou mladistvych &tendfek. Umysl byl ziejmé dobry, ale vysledek se
nevydafil. Nepovedené fotografie se nezbavite, zobrazuje na se na vSech
strankdach knihovny, stejné¢ tak jako menu po levé strané a anketa na
strané pravé. Pro vlastni informace pak zbyva je uzky prouzek mista

uprostied stranky.

Rubriky O nds a Kontakty obsahuji standardni Udaje, v kontaktech je
pfidana interaktivni mapa. Nas tym je obdobou Kontaktu. Na zvlastni

strAnce muzeme nechat vzkaz.

Najdeme tu sice i odkazy na Fotogalerii a Kalendadr akci, ale jsou zcela

prazdné.
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& livodni stranka | & Mapastranek | i RSS | & Tisk

Skolni knihovna Z5 Komenského Trutnov

Kontakt
Napiste nam
Novinlkoy
Fotogalerie
Nag tvm
Kniha navitév

Otdzky a odpovédi
2 E Takeé si myslite, Ze d&ti Ctou? K . . - ot peseas
e nam do knihovny jich denné chodi i?:;:f MY i el
dost a dost, takie jsme se rozhodli SR
podpofit jejich zajem o knizky timto Mobilizace - Noc s Andersenem
webem. Snad kaZdé ditd ma rado 2009
prekvapeni, proto se budeme snaZit —_ 61%
na téchto strankach nékolik Draci pasovani prviiackid na
prekvapeni sknyvat a odkryvat. ctenare
Doufame, #e se Easem dozvite = 26%
zajimavosti, novinky nebo kuriozity Pojd a napis povést!
tykajici se knizek. To vie je v rukou X 5%

l ANKETA i

Miadych knihovnic a knihovniki, ale Trutnovské dragi hry
KonTakT takeé Vas. 1 4%

Pojdte Eist! Stopy draka - geocaching v
54 okoli Trutnova

. 4%

=] Skolnt knihovna Knihovna - paitovna drakd
pii Zakladnt Ekole
Komenskeho 3%%
541 01 Trutnov

1%

j;, 499 829 &72

VYHLEDAVANI 15012009 15
e Novy katalog
G Albatrosu a Brisingr
(3. dil Eragona)
Dorazily dplné nové katalogy
nakladatelstvi Albatros
( www.albatros.cz/klub/ ) a
také nabidka na posledni

AKCE PRAVE PROBIHAJICI

romdn z fady o Eragonovi

( http:/ /www.brisingr.cz/ ) z
nakladatelstvi Fragment

( www. fragment.cz/ )

Prisaha a hymna
Skolni knihovny
Zajima vas, jak pfisahali a
zpivali prvAaci v minubych
letech. Podivejte se...
Prisaha2007.doc (284,5 kB)
Hymna.doc (288,5 kB)

Eekejte dalsi informace!

obrazek 11 — Uvodni stranka trutnovské §kolni knihovny [68]
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Sluzba ,Ptejte se knihovny“ chybi, v kolonce Otazky a odpovédi je

jedina polozka.

Nikde neni ani odkaz na katalog knihovny, je tu jen tajemné okénko
Vyhledavani bez dalSiho vysvétleni, kde se co vyhledava (jde

o prohledavani stranek knihovny).

Z modernich technologii se nabizeji kanaly RSS, ovSem jejich funkénost

nebylo mozné ovétit. Nikde se nezobrazuje udaj o aktualizaci.

Nezbyva nez se pfi hodnoceni stranek této knihovny ztotoZnit

s jejim mottem ,,NeobycCejné neobycejna knihovna®“. [68]

6.3 Méstska knihovna Tabor

Méstska  Jirdskova 1775
) knihovna 49001 Tabor
Tahor Tel: 381 200 530
kontakti@vkta.cz

Aktuality Aktuality = [ CTENARSKE KONTO
=

0 knihovné . .

; ; Prukaz ¢.: l:l
Pobacky Fotografie z rekonstrukce odd. pro dospélé
Katalog 0d pondéli 27. Servence probiha rekonstrukce odd. pro dospélé

ctenafe a studovny. Stav praci ..
Koibicre : : / - TALOG
dbielats Publikovano: 21.3.2009 celf text .. [l VYHLEDAT V KATALOGU
Cenik

—_— _ L oL PODLE AUTORA:

Knihownam regionu UZAVRENI ODD. PRO DOSPELE CTEMARE I:I
Odkazy UPOZORNEN]® Oddéleni pro dospslé Stenafe Méstské knihovny PODLE NAZWVU:

Tabor bude ve dnech 287, ... I:I m
Bxnraty Publikovano: 2.8.2008 celi text ...
Fotogalerie

Uzavieni pobotky Praiske sidlisté Archiv aktualit
Akfualizovane: Pobocka Méstzke eriljc-.-n)r PraZzke sidliSté bude uzaviena ve = Ptejte se
S dnech 18.-21.8.a25. - .. e Hatis

Publikovano: 1.8.200% cely text ...
Pocet navatiy: Pfipravuieme na z&fi
Celkem 21’3500 ‘:‘)"zt_ﬁv-.-a k BG '..'_)"I'DE:.I'Ekﬁutil'lg_Ll v _é_boFs— odd. pro dospéle
Tyden 1402 ctenare. Nage ja - vystava vytvarnych ...
Eaes - Publikovano: 1.8.2008 celi text ..

obrizek 12 - Uvodni stranka Méstské knihovny v Tabo¥e [69]

Internetové stranky Méstské knihovny v Tabote (dale MKT)
nenajdeme na adrese www.mkt.cz, jak by se dalo ocekavat, ale neCekané

na http://www.vkta.cz. Uvodni stranka (obrazek 12) je piehledna
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a obsahuje vSe potiebné. Na prvni pohled vidime kontakt na knihovnu,
pfihlaSovaci okno do ¢tenatfského konta, vyhledavaci okna (dle autora
nebo nazvu dila — systém Clavius), odkazy ,,Ptejte se knihovny* a ,,Kniha
mého srdce”, vlevo je rozbalovaci menu a ploSe dominuji aktuality

z provozu knihovny.

O knihovné: Zékladni informace, Dokumenty, Statistiky, Historie

knihovny a Vyro¢ni zpravy.

Polozky menu Oddéleni, Pobocky, Knihovni 7ad (obsahuje zvlast
pravidla pro praci s internetem), Cenik (zpoplatnuje sluzby, véetné

internetu, pro nectenaie), Kontakty a Fotogalerie maji standardni obsah.

Knihovna plni funkci regiondlni knihovny - tomu odpovidd odkaz
Knihovnam regionu - dé€li se na Profesiondlni a Neprofesiondlni

knihovny, uvadi prehled legislativy, informace regionalniho oddéleni.

Katalog. MKT pouziva knihovni systém Clavius. Je to pochopitelné,
protoze pifimo v jeji budové sidli tvlrce tohoto systému, firma LANius
a svij produkt zde odladuje. Vyhledavani je mozné podle autora, ndzvu,
klicového slova, signatury svazku nebo v libovolném poli. Je mozné

vybrat, v které ¢asti fondu chceme hledat.

S vyjimkou RSS kandlt se zde nesetkdme s prvky Webu 2.0 a na
strance chybi aktualiza¢ni udaje, jinak je mozné je celkové hodnotit jako

velmi ptehledné a kvalitni. [69]

6.4 Knihovna Jablunkov

Jablunkovskd knihovna ma jedinou stranku na webu mésta

Jablunkov (http://www.jablunkov.cz/skola/Knihovna/knihovna.html).

Jsou zde umistény dva odkazy pro ucely emailové korespondence, odkaz
na vyhledavaci stranku ve fondu knihovny (systém Clavius) a odkaz na
dokument obsahujici pfeklad stranky do polStiny (s ohledem na lokalitu
knihovny). VSechny informace jsou tudiz ptehledné (obrazek 13). I pfes
tuto jednoduchost zde, s vyjimkou odkazu na ,Ptejte se knihovny*“,
najdeme vSe, co potfebujeme védét, vEetné historie knihovny. Zarédzi

zpoplatnény internet, pfestoze pouziti PC je zde zdarma. [70]
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Knihovna
Zakladni informace =

Knihovna Jablunkov, Skolni 389, Jablunkey 739 91

pravni forma: pispévkkova organizace
IC: 47999764
ziizovatel: Mésta Jablunkov
vedouci: Irena Byrtusova
telefon: 558 357 217
e-mail: knihovna@jablunkoyv.cz
e-mail (objednavani MVS): myvs@jablunkoyv.cz

Z historie

O potatcich vefejnych knihoven v Jablunkové miZeme &ist v kronice mésta Jablunkova toto:

"V roce 1945 dostal poprvé téSinsky lid do rukou hodnotne ceské a polske knihy. - WZdyt jen z bohatych €eskych knihoven v politickem okrese ceskotéSinskem
zbylo v roce 1945 pouze 4000 knih pro 86000 obyvatel. 25500 knih bylo znigeno.

Aby se do vSech knihoven v okrese dostaly hodnotné knihy. zaslal ckresni osvétowy inspektor E. Vavrovsky Z3dosti vBem obcim v byvalém protektoraté o zaslani
alespofi 2 knih pro t88inske knihovny.

Koncem roku 1949 méla Eeska verejna knihovna v Jablunkové celkem 1533 svazkl a polska 310 svazkd.."

W roce 1961 MENY rozhodl. Ze ceska a polska knihowna budou slougeny. Knihovna, pro nedostatek prostoru. byla umisténa do kobek byvalé véznice. se kterou se
do budoucna poditale. Ze se stane sougasti kulturniho domu. ktery byl k véznici pristavén. V t&chto prostordch knihowna sidli dodnes.

On-Line hledani v katalogu

Wyhledavani dokumentd ON-LINE katalogu je uréeno pro Ctenare - klienty knihovny. Jeho zakladni viastnosti je jednaduche intuttivni vyhledavani dle jmena autora,
nazvu a kli¢owch slov. ReZim ONLINE katalogu tvofi jedna zakladni chrazovka, kterou Ize ukongit bé2né pouze po zadani hesla.

Frofesionalni vwwhledavani umoZfiuje mnohem pestejdi zadani dotazu, ale i mocnéjsi ndstroje a funkce pro zobrazeni wsledku vwhledani. Zakladni viastnosti je
moznost kombinace a2 péti podminek pomoci logickych operatord. Lze wyhledavat podle v&ech ukladanych ddaja.

Vyhodou ON-LINE katalogu je rychlost whledavani.

Vypijéni doba Knihovny Jablunkov odd&leni pro dospélé a déti:
Pondéli: 10.00 - 17.00

Utery: 10.00 - 17.00

Stieda: ZAVREND

Chvrtek: 10.00 - 17.00

Patek: 10.00 - 17.00

Informace o oddélenich

QOddéleni pro dospélé ctenare

Poskytuje sluzby navitévnikim starsim 15 let Mohou si zde pijéit beletri i nauénou literaturu v Eeském | polském jazyce Ctenarem knihowny se miZe stat kazdy
ohéan po pfedloZeni OP a wyplnéni pfihlasky. na které svim podpisem potwzuje. Ze se zavazuje dodrZovat knihovni Fad. Zaplati poplatek a poté obdrzi Etendfsky
prikaz, kiery se piedklada pfi kaZde navitévé knihovny

COddéleni pro déti a mladei

Toto oddéleni poskytuje sluzby vem étendfdm, zejména détem do 15 let.

Pro lepsi orientaci €tenard jsou knihy rozdéleny do i barevnych skupin:

- &ervena: 6- 9 lat

-zelena: 9 - 12 let

- modra: 12 - 15 let

V tomto oddéleni jsou knihy uspofadény abecedné podle pfijmeni autord

Nauéna literatura pro déti a mladez je Elendna do jednotlivich obord podle MDT (viz odd&leni pro dospéls).

K dispozici je 14 titull casopish

Pro ceske i polské Skoly jsou provadény knihovnicke lekce a exkurze.

Cenik sluzeb

Pulroéni registraéni poplatek:
Dospéli - 60,- K&
IMlades - 40.- K&

Internet:

- 10 min bezplatné

- pro registrovane ctenare 30 min 10 - K¢

- pro neregistrovang Etendfe 30 min 15.- KE

obrazek 13 — Knihovna Jablunkov [70]
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6.5 Knihovna sdruzeni Humanitas Afrika

Humanitas Afrika je obcanské sdruzeni zprostfedkovavajici

humanitdrni pomoc africkym détem a Zenam. V rdmci svého Afrického

informacniho centra provozuje také knihovnu ¢itajici asi 1000 svazkd.

Stranky knihovny jsou v kontextu stranek Informac¢niho centra na

adrese  http://centrum.humanitasafrika.cz/ — odkaz Knihovna nebo

Katalog knihovny (obrazek 14).

i

o 1

Africké informaéni centrum

AFRICAN INFORMATION CENTRE

Nejblizsi akce ALC

African update

katalog knihovny

Den Afrického ditéte Vice politicke svobody pFindsi prosperitu.

16/06/09, 19:00, Kina 35, Francouzsky institutv Praze turdi studie

Studie zvefejnéna pfi pfileditosti letodnihe Dne

& Endlish b Cestex
Africké informaéni centrum
Jefnd 2, 120 00 Praha 2

8 Telefon: =420 251 560 375
Fax: +420 251 560 375

8 knihovnz@humanitzssfriks.cz

Oteviraci doba

Utery, Ctvrtek: 14 - 18

Humanitas Afnka

Rdricka-eska humanitn] i

Podperuji nas:

CESKA REPUBLIKA
- @ POMAHA

Obtanske sdruZeni Humanitas Afrika, ve
spolupraci £ Francouzskym [nstitutem v Praze, =i
vas dovoluje pozvat na promitani africkeych filmd
pro déti a o détech...

o Vice o této akei
Dalst program

Arlit: druha Pafiz
28/05/09 18:00

Wvtvarnv workshop pro déti

24/05/09 14:00
Thomas Sankara
14/05/09 18:00

Odpoledne = malijskou kulturou, zvvky 3 kuchyni
25/04/09 14:00

Afriley twrdi; Ze vice politickeé svobody pfinagi
africkym zemim prosperitu. V prizkumu, ktery se
uskutetnil ve wybranych zemich napfit
leontinentem se ukazalo, Ze v letech 2000-2008
doflo ke snizeni chudoby napfiklad v Cape
verde, Ghang, Keni, Namibii, Malawi, Mozambiku,
Jihoafrické republice nebo Zambii. Chudoba se
nacpak prohlubovala v zemich jako je Benin,
Botswana, Nigerie, Senegal a Zimbabwe. 2 Vice

Dalsi zpravy

B Nigerijskd armada zadtedila na vesnice v delté
Nigeru

o Boj o uran ve stfedni a zdpadni Africe

B Po nevvdani viza Dalailamovi zruila Jizni
Afrilka mirovou konferenci

2 Ghana ma noveho prezidenta

Promitani dokumnentarniho filmu 2 Navrat woienskvch pFevrati?
16/04/09 18:00

=i e o Vice African Update zprav
Wvtvarna dilna pro déti = e

04,/04/09 14:00

obrazek 14 — Africké informacni centrum [71]

Knihovna nepouzivd Zadny knihovnicky systém, knihovni agendu

provozuje na zakazkové webové aplikaci. Nespliuje zadné bézné
standardy, takze jeji online mozZnosti spocivaji pouze ve zvefejnéni
katalogu. Vyhledavaciho formulafe a nédhled vyhledaného titulu ukazuje

obrazek 15. Kromé& vypujénich sluzeb nenabizi V ramci

zadné jiné.
odkazu Knihovna najdeme Fond knihovny, Sluzby pro c¢tenare a ¢tenadrky,
Katalog a Filmotéku. V sekci Sluzby pro c¢tendie a ¢tendiky najdeme Rdad

knihovny a Cenik poplatku.
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Ptfestoze jsou stranky velmi jednoduché a obsahuji jen nékolik
dokumentl, je provazanost odkazl nelogickd, jedinou moZnosti, jak se
,heztratit“, je vracet se na uvodni stranku. Celkové plisobi stranky této

knihovny velmi chaoticky. [71]

Katalog on-line Mauritius: Its Creole Language
Lee K. Jacgues

Zakladni udaje Kli¢owva slova

Slova z ndzvu, iménc autora nebo signatura: Mautilus Publishing

+]
Vyhledat | 2 Rok wvydani: 1339
4]
4]
4]

Misto vydani: Londaon
ISBN: 0951129627

K&Iegorie Jazyk dokumentu: English

Altivni jsou pouze ty kategorie, v nichZ je
umisténa alespeon 1 kniha. V scufasné dobé
piefazujeme knihy z plvedni kategorizace,
jednotliva témata se proto budou postupné plnit.

Exemplare

O LEE_2.2. (K dispozici)

1. General works Kategorie

i.1. Encvclopedic Works

: 8 2.2, African Languagses
1.2. General Collections HEg
1.3. Manuscripts & Rare Books P 2
i.4. Journals & Periodicals Kliéova slova
2. Language & literature B Creole

2.1. Linguistics

B Mauricius
B lLanguages

ce

4. Politics & Political Science

[

srnment
Human Rights
Colonialism & Aparteid

R (SN (S [

obrazek 15 — Vyhledavaci formular, nahled titulu [71]
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7 Zavér

Cilem prace bylo shrnout informace o historii a soucasném stavu
zavadéni internetu do knihoven a zhodnotit jeho pfinos pro Ctenate
1 pracovniky knihoven. Tento cil byl do znacné miry splnén. OvSem
historie zavadéni internetu do knihoven a podrobny popis soucasného
stavu jsou natolik rozsahld témata, Ze vénovat se jim obéma plné¢ by uz
pfesdhlo rozmér této prace. Proto jsem se vice zaméfil na historii

a soucasny stav jsem jen stru¢né zminil.

Kdyz internet opustil védecké laboratote, zacali si ho jako jedni
z prvnich vS§imat informacni profesionalové — pracovnici knihoven.
Uvédomovali si jeho obrovské moZnosti pro usnadnéni jejich préace
a zaroven vidéli potencial, ktery pfinaSel pro rozvoj sluzeb, jez nabizeli.
Zpocatku uroven techniky dovolovala jen zptistupnéni online katalogi
a komunikaci emailem. Jak ale rostla vykonnost pocitacu, rozSifovala se
1 Skala moznosti vyuziti. Diky S§tédré podpofe stdtu mohl internet

proniknout do téméi kazdé vesnice a pristup k nému ziskal kazdy obcan.

Nové technologie pfinaSeji potfebu nové upravovat spolecenské
vztahy pomoci zdkont. Stdvajici legislativa neni schopna se vyrovnat
s aspekty, které pfindS§i moderni technika a tak jsou nutné Ccasté
novelizace starych zdkonu a tvorba novych. Legislativni proces ale tézko

drzi krok s pokrokem.

S tim, jak se snizuje cena vypocetni techniky i pfistupu do
internetové sité, rozSifuji se pocitace s pfipojenim také do domdacnosti.
Nespoutanost internetu a jeho nevycerpatelné informacéni moznosti,
zpisobuji, ze kles4d zdjem o klasické sluzby knihoven. Podil virtudlnich
navstévnikd knihoven oproti redlnym rok od roku roste a s tim se musi
zménit i skladba sluzeb. T¢zisté Cinnosti knihovny se musi pfesunout do
oblasti virtudlnich knihoven s nabidkou dodavky digitalizovanych
1 digitdlnich dokumentli. Samozifejm¢ to klade zvySené ndaroky na

pracovniky knihoven, ktefi se musi stale vzdélavat, aby udrzeli krok se

svymi zdkazniky.

Internet nemusi znamenat konec knihovny, pfestoze ptevzal velkou
¢ast jeji prace. Pokud se knihovna ptfizpiisobi modernim trendim, nikdy

ji uplné nenahradi.
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Seznam pouzitych zkratek

AACR2 Anglo-American Cataloging Rules, 2nd Edition

DNS Domain Name Services

EDD Elektronické dodavani dokumenti

ICT informacni a komunikacni technologie

IFLA International Federation of Library Associations

INVIK Integrovana virtudlni knihovna

IP Internet Protocol

ISOC Internet Society

JIB Jednotné informacni bréna

MARC MAchine Readable Cataloging

MI Ministerstvo informatiky

MK Ministerstvo kultury

MKT M¢éstska knihovna Téabor

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy

MV Ministerstvo vnitra

MVS meziknihovni vypijéni sluzba

MMVS mezindrodni meziknihovni vyptjéni sluzba

MZK Moravskéd zemska knihovna

NCP Network Control Protocol

NDK Narodni digitalni knihovna

NIC Network Information Center

NK Nérodni knihovna CR

OPAC Online Public Access Catalogue

PIK Projekt internetizace knihoven

PSK Ptejte se knihovny

RISK Rozvoj informacni sité knihoven

RKK Regiondlni knihovna Karvina

RSS Rich Site Summary

SKIP Svaz knihovniki a informacnich pracovniki

SL Second Life

TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol

TDKIV Ceska terminologickd databaze 2z oblasti knihovnictvi
a informacéni védy

UAP Universal Availability of Publications

UK Univerzita Karlova

VISK Vetejné informacni sluzby knihoven
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