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Anotace

Jak vzd@lavat socialni pracovniky pro praci s lidmi trpiciduSevnim onemoeénim?
Vzdélavani socialnich pracovnikv oblasti psychiatrie, které by uniaivalo planovani nejen
jejich rozvoje, ale také stanovovalo znalosti, dinasti nezbytné pro vykonavani jejich
prace, u nas chybi. Nabidka ¥&lacich progratinpro socialni pracovniky je Siroka, ale jen
malé mnoZstvi z nich je konkrétrcileno na praci s osobami s duSevnim onegrdom
Cilené kurzy jsou nabizeny spiSe chaoticky, nétuseleny koncept vzthvani. Ve své
diplomové praci se zabyvam mapovanimigbt vzalavani socialnich pracovnik kteri
pracuji s cilovou skupinou lidi s duSevnim onentoém. Zangiila jsem se na srovnani dvou
oblasti, které poskytuji psychiatrickouc¢p@ to konkrétd na Ustavni Zdzeni (Psychiatricka
lé¢ebna Bohnice) a komunitniiaeni (0.s. Eset — Help, 0.s Green Doors, Bon&.g Jpokus
Praha o0.s.). Zji®vala jsem, jaké jsou kladeny pozadavky natl&ad socialnich pracovnik
pracujicih vé&chto zdizenich, zda maji pigbu dalSiho vz#lavani a zda jsou jejich

vzklavaci poteby naphovany.

Klicova slova: socialni pracovnik, lidé s duSevnim opa®nim, psychiatricka pi,

profesni vzdlavani

Abstract

How to educate social workers to work with peoplfesing from mental illness?
Training of social workers in the field of psychigtwhich would allow not only the planning
of their development, but also sets out the knogaedkills necessary to perform their work,
we lack. Orfee of educational programs for sociatkers is wide, but only a small number of
them are specifically targeted at working with peowith mental illness. Targeted courses
are offered more erratically and are not formingpeprehensive concept of education. In his
thesis, | deal with mapping the educational neddsoial workers who work with the target
group of people with mental iliness. | focused otoanparison of the two areas that provide
psychiatric care, specifically the institutionategrovider (Bohnice Psychiatric Hospital) and
community facilities (os Eset - Help, os Green Bod@ona ops, Fokus Praha 0s). | examined
what are the requirements placed on the trainingsafial workers working in these
establishments, whether they feel the need of durttiaining and whether are their
educational needs met.

Key words: social worker, people with mental illegpsychiatric care, vocational training
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Uvod

Pro téma diplomové prace jsem se rozhodla dikypsaéovni zkuSenosti.tBobila
jsem ¢tyti roky v komunitnich sluzbach jako socialni pracoen konkrétg v obtanském
sdruzeni Eset — Help, které sidli na Praze 11.0Ra& jsem v fimeé péi s lidmi s duSevnim
onemocgnim. BEhem sveho {sobeni vtomto sdruzeni jsem seétt nadale vzélavat
v oblasti psychiatrie. Chia jsem vyuzit specializovanych kirzantfené na fimou préci
s touto klientelou. Konkrétntim myslim kurzy, které by odpovidaly mym aktuéini
pottebach, poZzadavikn a tim padem, aby moje prace s klienty byla efekj$i a odborgjsi.
OvSem v té dob jsem nenaSla nic, co by mé aktualniipby naphovalo. Samoiejmeé
existovaly fizné kurzy, ale jen pér z nich bylo skiri& zangteno na cilovou skupinu osob
s duSevnim onemoénim. VétSinou se jednalo o kurzy, které bylyeny pro @astniky, jez

pracovali siiznymi cilovymi skupinami.

Na za&atku roku 2008, kdy vyslgislo ¢asopisu Socialni prace s tématem Socialni
prace s lidmi s duSevni nemoci, jsemistetlaclanek od PhDr. Vaclavy Probstové, CSc. o
chykgjici koncepci vzédlavani socialnich pracovnik této oblasti a to gnnatolik oslovilo, Ze
jsem nad problematikou vé&@dvani socialnich pracovnikzatala gemyslet a vSimat si vice
aktualni nabidky vzflavacich kura pro pracovniky v komunitnich sluzbach. Déspjsem
k ndzoru, Ze by se mohlo jednat o vhodné téma mjodiplomovou praci. Tedy zjistit, jak to
v sowasné dobvypada v Praze se widvanim sociélnich pracovrik/ oblasti psychiatrie.

Cilem diplomové prace je zmapovani situace v oblagdélavani socialnich
pracovniki v oblasti psychiatrie na Uzemi hlavnih@sta Prahy. Rada bych se zdila na
dvé oblasti psychiatrie a to na zdravotnickiast (Ustavni) a komunitdast. Ol tyto casti se
v mnoha srérech prolinaji, ale i@sto ma kazda sva specifika, co seetyprofesionality,
vzaklavani a narok na socialni pracovniky. Zargrstavitele Ustavniho daeni jsem zvolila
Psychiatrickou l&éebnu Bohnice a jakotedstavitele komunitniho #aeni se zagtim na

obc¢anské sdruzeni Eset — Help.

Pokusim se o srovnanéchto dvou oblasti z pohledu moznosti dalSihoéladni
socialnich pracovnik Zanefim se na pdeby socialnich pracovnikve vzdlavani, jaké jsou
na r¢ kladené naroky na profesni i, celozivotni vzélavani. Jaké oni sami maji peby

a zda jsou jejich peeby naphovany podle toho, co skuie potrebuji ke své nelehké praci.



Pro (ely diplomové prace budu vychazet zejména ze spyabovnich zkuSenosti.
Jak jsem jiz uvedlagttyii roky jsem misobila v komunitnich sluzbach jako socialni
pracovnice, v fimeé praci s lidmi s duSevnim onemeéoim a nyni pracuji v Ustavnimizaeni
— Psychiatricka k&ebna Bohnice, coZ je zdravotnické&izani, které mimo jiné poskytuje i

socialni sluzby.

Socialni pracovnik ma mnoho moznosti, kde uplawite nabyté znalosti, a jak je
vyzkouSet v praxi. Kazdy by sidhvybrat to, co ho nejvice bavi a napje ho, a to jiz

v ramci studia aifjpravy na budouci povolani .

V prvni kapitole se za#iim na vymezeni zakladnich pajmkteré se v diplomové
praci negastji objevuiji.

V druhé kapitole se pokusim o vy¢#eni pojmu komunitni p& tak, jak to popisuji
razni odbornici z oblasti psychiatrie. Rada bych geakictvim jednotlivych definici a pojeti
komunitni pée poukazala na to, Ze igs rozdilné popisy tohoto pojmu se v kém@Em
vysledku mysli jeden a ten samy druhtgéOkrajo¥¢ se dotykdm deinstitucionalizace a
vyvoje komunitni pée.

Ve tieti kapitole jsem se zatiila na popis psychiatrické pé poskytované osobam
s dusevnim onemoénim vCeské Republice. Jedna sgegevsim o rozfleni na Ustavni a

komunitni péi.

Ctvrta kapitola nasfiuje profesni z&enéni socialnich pracovnik v Gstavnim a
komunitnim z&zenim v oblasti psychiatrie. Pro lepSegstavu jednotlivych typ zaizeni
jsem si vybrala jednu konkrétni organizaci a saajikem se o nastini pracovnich naplni
socialnich pracovnikv téchto z&izenich. Stréné jsem zachytila jednotlivé odliSnosti, dale
také to, jaké jsou kladeny pozZzadavky na pracovailfgk jsou na tom pracovnici s profesnim
vzaklavanim.

Vzdélavanim socialnich pracovriikv oblasti psychiatrie se zabyvam v paté kapitole,
kde poukazuji na s@asnou nabidku vzthvacich prograiin v rdmci studia na vysSich
odbornych Skolach a vysokych Skolachrathla jsem i pehled vzdlavacich aktivit u dvou
prazskych organizaci, které se zami na profesni vzglavani pracovnik v oblasti pée o

osoby s duSevnim onemaecim.

Sesta kapitola je praktickotasti diplomové prace. Cilem mé préace je zmapovani
potieb socialnich pracovnik ktei pracuji v oblasti psychiatrie. Jako nastroj jsewolila

strukturovany rozhovor. Vramci vyzkumného igef chci porovnat, jaké naroky na
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vzaklavani jsou kladeny na pracovniky/ice v Ustavnirfizezai a komunitnim Z&eni, jaké

maji poteby v oblasti vz8lavani a zda se dijt i nadale profeshvzdlavat.

Co se tyka literatury a zdiojbudu cerpat zejména z knihy Psychozy od afutor
Ondreje R¢e a Vaclavy Probstové, Socialni prace v praxi odiiCha Matouska, 2asopisu
Socialni prace ktery & v roce 2008 jedno vydani za&rené na cilovou skupinu osob s
duSevnim onemoeénim, samoiejme také ze zahradmi literatury, z internetovych zdioja

v neposlednfac pak z vnitnich material Psychiatrické lI&ebny Bohnice a o.s. Eset — Help.



1. Vymezeni zakladnich pojni

Vzdeélavanim se obvykle rozumi rozvogdomosti, dovednosti, nawyka schopnosti.
Nejedné se o jednorazovy akt, ¥/ani by nglo byt celoZivotnim procesefn.

Psychiatrie — medicinsky obor zabyvajici se diagnostikowbéd a rehabilitaci

dudevnich onemoeni.?

Socialni pracovnik — pracovnik specializovany na pomoc pacientoviedeni
socialnich otazek (pracovni neschopnost, bydlemi.a¥étSinou jeclenem tymu, ktery se

zabyva lébou dusevniho onemoami

DusSevni nemoc—- nhemoc projevujici se poruchami proZivani a nuskich vztal.
Jednotlivé duSevni nemoci a skupiniibpznych nemoci se rozliSuji podle Mezinarodni
klasifikace nemoci Stové zdravotnické organizace . Hlavnimi skupinaogel/nich nemoci
jsou psychézy, poruchy nalady, poruchy osobnosgamicky podmisné poruchy a uzkostné
poruchy. Za chronickou duSevni nemoc se povazimvéanemoc, ktera se zhorsuje vzdy po

dobu vice neZ 3estiasiai. 4

Klient — subjekt, ktery vyuZiva sociélni sluzbyiké to byt osoba, rodina, skupina i
komunita® Ve své diplomové praci terminem klient ozmjaosobu s dlouhodobym dusevnim

onemocgnim, ktera vyuziva sluzeb socialniho pracovnika.

e

Pacient— nemocnylovek. V uzsim vyznamulovek, ktery je I€en ve zdravotnickém
zarizeni, gipadré v zatizeni poskytujici mu socialni sluzby, jestlize nééepv tomto z&zeni

zdravotni prvky’

Socialni sluzby - jde o specializovanéinnosti, které by rfly pomoci kazdému

¢loveéku fesit jeho nefiznivou socialni situaci. 8asné poskytnuti socialni sluzby bylm

1 JOVA, Vladimir. Uvod do pedagogikyBrno: Paido, 1999, s. 32

2 PRASKO, JanLécime se s psychézoRraha: Medical Tribune, 2005, s. 91
® PRASKO, JanLécime se s psychézoRraha: Medical Tribune, 2005, s. 91
* MATOUSEK, Oldich. Slovnik socialni pracePraha: Portél, 2003, s. 60

> MATOUSEK, Oldich. Slovnik socialni pracePraha: Portal, 2003, s. 90

® MATOUSEK, O.Slovnik socialni pracePraha: Portal, 2003, s. 140
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¢lovéka podporovat a motivovat k aktivninieSeni jeho néfznivé socialni situace. Zarave
by v8ak nikdy nerila socilni sluzbaigbirat odpo¥dnost za klienta a jeho Zivbt.

Tato kapitola je dlezita pro vys¥tleni zakladnich pojin které se budou v
diplomové praci vyskytovat. Tim bych ¢l predejit nedorozugmim, ktera by mohla

vzniknout, a zaroveusnadnit pochopeni diplomové prace.

" MAHROVA, Gabriela; VENGLARROVA, Martina, aj.Socialni prace s lidmi s duSevnim onenoém
Praha: Grada, 2008. s. 41
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2. Komunitni psychiatrie/ komunitni péce

Definice komunitni psychiatrie/komunitni {@ se neustale vyviji. Vyvoj zavisi riap
na vyvoji psychiatrické g@ v jednotlivych zemich. Co komunitni psychiatiioguje, je
piedevsim cil, kterym se vyz&ige, tedy poskytovat takové sluzby psychicky nenyotra
jejich blizkym, které v oblasti zdravotnilgsné a psychické) i socialni budou v co wEv
miie reflektovat jejich pdeby, Ficemz tyto sluzby jsou poskytovany co nejbli¥eqzenému
prostedi®

V literature se objevuji oba pojmy, a to jak komunitni psytieaak komunitni p& a
n¢kteri autdi je berou jako synonyma. ,N&p mezi pojmenovanim komunitni psychiatrie a
komunitni pée o duSevni zdravi, které Ize meziéota terminy vycitit, poukazuje nejspis
k posunu od @razu na lébu nemoci k drazu na starost o zdravi. Toto rozliSeni vSak neni
nutné rjak striktné dodrzovat a ani se to v literétu nedla. Naopak Bzné mluveni o

komunitni psychiatrii vypovida o tom, Ze sénhsamotna povahadéni dusevni nemoct*

.V poslednich tech desetiletich jsme fad rozvinutych zemi Evropy sdky
vyznamnych zrén v pojeti pée o duSevéinemocné. Tyto zgmy se odrazily mj. v samotném
ramci pé€e — v zakladni filozofii a v systému sluzeb. Pottgtazmeény je pgresun drazu
Z epizodickeé |&y na urovni symptomatologie, jejiz vysledky sehkedem na dlouhodoby
priabéh a celozivotni vysledek zavazného duSevniho oneégnépotvrdily jako neuspokojivé,
k dirazu na zotaveni z nemoci a Zivotu po nemoci (kohaxovery), tedy k ¢ z hlediska

dlouhodobé perspektivy dusevnemocného jako pacienta i jakloveka.“*°

Toto zjiSeni melo pro praxi ten dopad, Ze v mnoha zemich smlyauzavirat velka
zarizeni pro osoby s duSevnim onemé&dm a Zizovaly se iznd mimonemoctini zaizeni,

kterd cile® usiluji o zakotveni pi& v grirozeném prosedi.

Foitova uvadi: ,V naSich zemich doSloc¢atkem devadesatych let k podobnému
nasnérovani: vznikly zarodky komunitni pé na rkolika mistech v republice (Pardubice,
Mlada Boleslav, Praha, Havkuv Brod aj.). Kolem &chto ohnisek byla zaloZen&da

mimonemocrinich zdizeni pro vazé dusSevi nemocné, zvl. dennich sanatorii, clirérch

8 PALECEK, JanKomunitni pée. Praha: Prazské vysoka $kola psychosociélnichisg@é, s.6-9

® PALECEK, JanKomunitni pée. Praha: PraZzska vysokéa Skola psychosocialnichi sad6, s.6

19 FOITOVA, Zuzana. Komunitni gé aneb Aby p& o dusi neztratila dusi. I, Ondej; PROBSTOVA,
Véaclava.PsychézyPraha: Triton, 2009, s.208-209
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dilen a chragnych bydleni. Po slibném &itku ovSem doslo k ustrnuti vyvojetizovatelé
(vétSinou nestatni neziskové organizac¢an dal obtizgji zajistuji svoji ¢innost finarng,
dalSi za@izeni nevznikaji, dosavadni Ziji izolovwamevytvaeji funkeni st ani mezi sebou, ani

s laizkovym sektorem™

Komunitni pée ma své kieny hluboko v minulosti. Kazd§lovék byl a je souasti
komunity. A’ byl ¢lovek z jakékoli spoléenské vrstvy, vzdy se oéjnkomunita postarala.
Jednalo se jen o neprofesionalnicip&komunita byla sloZzena z rodinnychiglusniki a
ostatnich obyvatel dané lokality. déz komunit se postupetiasu zprofesionalizovala, tim
zatala vznikat specializovana ifzeni. Rodig se ulekilo a prace byla f&nesena na
profesiondly (odborniky). | kdyZz vznikaly a vznikajizné instituce pro @ o potebné
v oblasti psychiatrie, o které se rodina nezvladatgrat sama, stale vSak sili trend vracet
¢lovéka do jeho pirozeného prosedi, ze kterého pochazi. Snaha o zachovani rodinnyc
vztahi, podpora nemocného, ale i celé jeho komunity (je4ita pro posileni a podporu
vzajemného souziti v komugitS tim Uzce souvisi trend budovatizani komunitni p&e

mimo tradéni instituce.

V USA a UK probihala deinstitucionalizace v leted®60 — 1990. Rychla
deinstitucionalizace v USA #obila navySeni duSe¥memocnych na ulici, v UK to nebylo
tak rychlé a jsou zde dnes i lep&i vysledky.

Vypadavani nejpéebrgjSich skupin duSewnnemocnych ze systému daéje jednim

z nefastji jmenovanych problékomunitni psychiatrié®

Komunitni pé€i Ize popsat jako soubor sluzeb, progtameaizeni. Nejedné se pouze o
rehabilitaci ¢lovéka s duSevnim onemosmim. Zangrné pracuje s progedim klienta od
zacatku, nikoliv az po zal#eni psychofarmaky (n#ép psychoedukace rafli). V ramci
komunitni pée se pracuje s vithim klientova okoli a s tim, jakiie kieSeni problému okoli

napomaoci.

~Jako komunitni p& je ozn&ovan systém terapie, pomoci a podpory, ktery je
obsaho¥ a organizéné uspdadan tak, aby byl schopen pomoci i lidem s ¥&im

1 FOITOVA, Zuzana. Komunitni gé aneb Aby p&e o dusi neztratila dusi. If®, Ondej; PROBSTOVA,
Vaclava.PsychozyPraha: Triton, 2009, s. 209

12 THORNICROFT, Graham; SZMUKLER, Georgeextbook od Community Psychiat@xford: University
Press, 2001, s. 420

13 STUCHLIK, JanAsertivni komunitni ba a case managmeritokus Praha a CRPDZ, Praha, 2001, s. 9-10
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zdravotnim postizenim Zit co mozna nejvice v po#tddh &Zného Zivota, subjektivnco

nejupokojivjsim zpisobem.**

.,Pojem komunitni p& presahuje klasické &eni p&e na zdravotni a socialni.
Vychazi z peswdceni, Ze je v silachipozeného spotenstvi napomoci zavaérezdravotr
oslabenym lidem vést Zivot podle jejicliegstav — tedy i setrvat \ippzeném prosedi a
udrZet kvalitu Zivota na Urovni srovnatelné se zdwapopulaci. Znamena ro¥h moznost

it se v ffirozeném prosedi a Zit produktivni Zivot rozvijejici schopnastimocného®

Zmiriovat stigmatizaci a pomoci integraci duséwemocnym do spoteosti by néla
kvalitni komunitni pée o duSevni zdravi a deinstitucionalizac€éepé duSev& nemocné.
Deinstitucionalizaci chapu jakorgsun pée z instituce (I&bna, nemocnice, aj.) do jiné
formy p&e, napiklad do té komunitni. Komunita znamengaké spoléenstvi, komunitni je

tedy pojem spojeny se spotmsti.

Pe¢ a Pfeiffer uvadi, Ze deinstitucionalizgggychiatrické p& ma za kol f@devsim
zmenSovat peet liZzek v I&ebnych z#zenich a pesouvat p& o duSevi nemocné do
komunitni oblasti #znych forem, coZz je snaha o maximalni integraci smm@ho do
spole&nosti. Rozvinutim komunitni @é umouje zarové i plné uplatini rehabilitace. Tato
zasadni zrna, ktera se zala uskuténovat viad zapadnich zemi po druhééswé valce,
sebou pinesla pedevSim nové postaveni dus&vmemocnych ve spalaosti a moznost
lepSiho uplaténi rehabilit&nich metod. Ne@tSim @inosem deinstitucionalizace je
skute&nost, Ze ¥tSin¢ pacient umoznila Zivot v normalnich socialnich podminkacharove
piiméla laickou véejnost zajimat se vice o osudy dugeviemocnych. Tim napomohla k

prolomeni bariér mezi lidmi s postizenim a lidmz lpstizent®

Doporuéeni pro deinstitucionalizaci

» Vytvorit dostaténou rezervuidZzek na akutnich odtenich (navic 10 % pidu

propusénych pacient). Komunitni rehabilitéani sluzby musi mo navazovat na

4 FOITOVA, Zuzana. Komunitni gé aneb Aby p&e o dusi neztratila dusi. If®, Ondej; PROBSTOVA,
Vaclava.PsychozyPraha: Triton, 2009, s. 211

> FOITOVA, Zuzana. Komunitni gé aneb Aby p&e o dusi neztratila dusi. If®, Ondej; PROBSTOVA,
Véaclava.PsychézyPraha: Triton, 2009, s. 212

8 PEC, Ondej; PFEIFFER, Jan. Deinstitucionalizace psychiké&ipé&e: povalény proces ve vysiych
statechCesko-slovenska psychiatrierahaCeska |ék#éska spolénost J.E. Purkyh) 1994, s. 34-35, 45.
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akutni izkova oddleni. Vytv&et i alternativy akutni by (krizové sluzby, denni
stacion#&e, domaci l&ba).

e Zajistit sluzby pro pacienty s ,dudalni diagnézodu§evni porucha + zavislost).

* Pcitat s mirnym naistem forenznichiek a nedobrovolnychripeti.

* Vyvijet urtity ,medialni tlak" na reinstitucionalizaci.

* Nezapomenout na informativni kanfipamezi obyvatelstvem v mistech
komunitnich rezidetnich zdizeni.

Trénovat a dale vattvat personal’

Probstova vymezuje komunitni gyédak, Ze to neni jen Bé v mistnim spotenstvi,
ale jsou to i sluzby poskytované obcemi @géktera je zaktena hlavi na poteby klient,
nikoli na budovani instituci. Komunitni & vychazi pedevsim z realnych petb klienti a
snazi se pomahat integrovat je diZzieho Zivota. Cilem komunitni ¢ je dosadhnout co

nejvyssi Urova nezavislosti a kontroly nad jejich Zivotem. Kliesé v komunitnich sluzbach

mohou sami rozhodovat, které sluzby vyuZiji a ctieimji®

Komunitni pée se zarfuje na pateby klienti, které zahrnuji fevazri tyto
oblasti®

Zivotni:

* Oblast bydleni.

* Oblast préace.

* Oblast ¢eni se.

* Oblast volnéh@asu a rekreace.
Osobni:

* Oblast osobni pe.
* Oblast zdravi.

* Oblast @elu a smyslu.

7 http://www.cmhcd.cz/dokumenty/odborna_zprava_gktj.pdf

¥ PROBSTOVA, Véclava. Socialni prace s dugemvemocnymi. In MATOUSEK, Oliich; KOLACKOVA,
Jana; KODYMOVA, PavlaSocialni prace v praxiPraha:Portal, 2005, s. 134.

19 WILKEN, J.P; HOLLANDER D.D.Komplexni pistup k psychosocialni rehabilitactentrum pro rozvoj
pé&e o dudevni zdrawiR, Rino institute noord-holland, 1999, s. 8

15



* Oblast socialnich vztdh
Komunitni sluzby lze chapat jako navazné sluzbyené pro rehabilitaci a
resocializaci po kbé¢ v lizkovém zéizeni nebo jako komplexni géo duSevni zdravi

zahrnujici v8echny jeho slozky, které jsou k disgiatané komunit.?°

2.1. Vyvoj komunitni péce

Komunitni pée se od 60. let 20. stoleti profilovala dozakladnich fistupi, které se
od sebe liSi pojetim sluzeb, pojetim role profeglba pojetim role paciett

Foitova vymezuje modely komunitni g@podle Falloona a Faddenové,rktezliSuji

ti etapy ve vyvoji komunitni pe?*

1. Nemocnéni pristup
2. Komunitni gistup

3. Integrativni @istup

1. Nemocnini pristup

v

Rozviji se od konce 60. let v EvigpUSA i Kanad. Te¢ziS€ p&e spa@iva na
psychiatrickych od&enich nemocnic a pé poskytuji téndi vyhradré profesionalové.

Uzivatel pée je vniman jako pacient a s tim i vSe, co s tooiicsouvisi.

2. Komunitni p Fistup

Rozviji se od 70. a 80. let v Italii, Velké BritanUSA, Holandsku, Australii,
Francii. Profesiondlni specializované sluzby jsatng, ale nikoli dostat@é pro integraci.
Pomahajici profesionalovéimo poskytuji sluzby a umaaji a podporuji firozené zdroje
pomoci. UZivatel pé& je vniman jako klient, ktery si dodité miry voli sluzby, které chce

vyuZzivat. Oiraz se klade na kontinuitu sluzeb.

% SVOBODA, Mojmir;CESKOVA, Eva; KUCEROVA, HanaPsychologie a psychiatri®raha: Portal, 20086,
s. 81

2L FOITOVA, Zuzana. Komunitni gé aneb Aby p¥ o dusi neztratila dusi. I, Ondej; PROBSTOVA,
Véaclava.Psychézyl.vydani, Praha: Triton, 2009, s.226, 227
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3. Integrativni p Fistup

Rozviji se od 90. let dosud ve vybmh zemich — Velka Britanie, Italie, USA,
Kanada. Profesionalni sluzbygbiraji plnou p& o pacienta az tehdy, kdyzZiné sluzby
nejsou schopny pacientovi asistovat, a to ani ppaal profesionalniho komunitniho tymu.
Uzivatel pée je vniman fedevSim jako otan a draz se klade na jeho kapacity nikoli na
deficity. Souasti integrativniho ifistupu jsou fedevsim mobilni komunitni tymy pracujici
s pacienty fimo v jejich girozeném prosedi a podle jejich identifikovanych geb a

potencialu.

Komunitni pé€e proSla a stale prochazi @mami a vyvinulatadu vybornych systéin
p&e. Je jim spokna [fedstava, Ze je nutno transformovat rozlozeni siirhendikepované
lidi, komunitu a profesionaly. Profesionalni sluzljgou nadéle nezbytné, nikoli vSak

dostaténé pro plnou integraci hendikepovanych o&ob.

22 FOITOVA, Zuzana. Komunitni gé aneb Aby p¥ o dusi neztratila dusi. I, Ondej; PROBSTOVA,
Véaclava.Psychézyl.vydani, Praha: Triton, 2009, s.229

17



3. Psychiatricka p&e poskytovana osobam s duSevnim

onemocrénim v CR

Tato kapitola navazuje naquchozi kapitolu 8hovanou pojeti komunitni pé. V této
kapitole bych rada ukazala, jak se liSi sluzby psoby s duSevnim onema@erim v rdmci

Gstavni a komunitni @é, jak je dlime a co mezi &ipati.

P&i poskytovanou osobam s dusevnim onenioim vCeské republice fzeme
rozc&lovat na zdravotni —ffkova nebo ambulantni) a na socialni, kterdéfiend pobytovou,
ambulantni a terénni. Organizace, které poskywip sluzby, jsou &kdy diky tomuto
roz&leni vyrazrie limitovany. Oblast zdravotni ma na starosti rezwhtavotnictvi a Ghrady
p&e jsou plk vrukach zdravotnich pofiéven. Oblast socialni spada pod rezort prace a
socialnich ¥ci. Sluzby, které jsou zpoplainé, si klient nize hradit sam a nebo vyuzivat
k tomu ugeného pispivku na péi. Postavenim této duality a nepropojenosti systému

vznikaji problémy, jak s financovanimde tak ale i s poskytovanintimérenych sluzeb.

Nekteri odbornici rozdluji psychiatrickou p& na akutni, naslednou a rehabitita
Terminy akutni a naslednigeeése ¥tSinou pouZzivaji pro ozkani kizkové pée a termin
rehabilita&ni pro komunitni sluzby. Zastava se nazor, Ze nejpe pée lhizkova a po ni
nasleduje komunitni. Nejprve jdovcéka poteba zaléit (akutni pé€e) a doléit (nasledna
p&e) a po tom vSem je mozné ¢#apracovat na rozvoji jeho socialnich dovednosti
(rehabilitace). Podle tohoto raddni by I&ba ntla probihat viZzkovych zdizenich a
komunitni pée by tak byla odglen&. Ale nemuselo by to tak byt. Nebmisto hospitalizace
v lizZkovém z#izeni se da hledat alternativa v po&lokomunitnich sluzeb. Samotna
hospitalizace je obrovskym zasahem do klientovyetahi, rodiny, do jeho schopnosti,
dovednosti. JenomZe profesiondlové &ami jen na l&bu pacienta si to mnohdy
neuvdomuji. Komunitni p& by nendla byt pojimana jakodto druhotného v @& o klienta.
Problém vSak tkvi, jak v pojeti wiwh rekterych profesiondl, tak i v samotném systémovém
uspdadani, a to zejména ve financova#gthto dvou slozek psychiatrie.aikkova pée je

hrazena ze zdravotnickych priestki, komunitni pée wtSinou z prostdki socialnich.
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3.1. Liazkova a ambulantni pé&e

V piipact zhorSeni zdravotniho stavuige ¢lovék vyuzit ambulantni p& psychiatra
nebo dennich staciofid kde je mu poskytovana zdravotnicpgabyclovék zviadnul ataku
nemoci a nemusel byt hospitalizovan v psychiatrigkébre. Pokud to neni zvladnutelné a
¢loveék potrebuje intenziviySi p&i, je na mist vyuZiti sluzeb psychiatrickych odeni
nemocnic, psychiatrickych klinik nebo psychiatricl&ebny. Psychiatrické é&&bny jsou

obvykle velkokapacitni Z&eni se Sirokou spadovou oblasti.

Ustavni péi v CR pro dudevé nemocné zajidlji psychiatrické I&ebny a Ustavy
socialni pée. Psychiatrické tebny by nemly fungovat jako ubytovny pro osoby, které se
ocitli v negiznivé Zivotni situaci. My by poskytovat pé& lidem, kt&i pottebuji stabilizovat
swvij zdravotni stav. V psychiatrickych débnach jsou i lidé, kie potebuji dlouhodolsi
P&, v piirozeném prosedi selhavaji, a jelikoz Ustavy socialntednaji dlouh&ekaci doby,
jsou nuceni setrvat v psychiatrickédére do té doby, nez se uvolni misto.

Socialni v¢lenéni nagiklad v disledku hospitalizace v psychiatrickychédénach
mohou vést ke snizeni selbdomi, pocitu ztraty moznosti ovlivnit pozitigrsuij zivot, ke
snizené aktivit. Samo¥ejm¢ v nezbytnych fipadech je pobytova pé v psychiatrické
lé¢ebre nutnd. Postoj pacieintk hospitalizaci je izny, a to od odmitani pé az po strach

opustit zaizeni.

Po propusini z psychiatrické kebny nebo nemocnice je na pacientovi samotném, aby
se zkontaktoval ke svému ambulantnimu psychiaovigipadt, Ze ho nema, tak aby si ho
sam naSel. Osobrse domnivam, Ze tento model neni spravny. Psyidkati&ebna Bohnice
se v sotasné dob snazi o odstupvani tohoto kritickeého iigchodu mezi hospitalizaci a
prvni nav&vou u ambulantniho psychiatra. Odpdrost by ner#la byt ponechana zcela na
pacientovi. Sociélni pracovnik, terapeut nebo teir@sychiatricka sestra by&nhmit moznost
fidit prechod podle danych pravidel tak, aby pacient netlighzan jen sdm na sebe. Bylo by
dobré vytvait néjaky prechod. V Psychiatrické ¢ébré Bohnice v sotiasné dob existuje
malé oddleni, které zproseédkovava komunikaci mezi ostatnimi pavilony v ramci

Psychiatrické l&ebny a ostatnimi sluzbami komunitnicpé

Ambulantni psychiatrickou génabizi ambulantni psychiatVelikou tlohu zde hraje
i prakticky Iék& Nekdy ke stabilizaci zdravotniho stavu &taavstéva odborného Iéka.
Dulezitou sogasti ambulantni @é jsou i krizova centra, kam geveék miaze obratit, pokud
se neciti dote.
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V ramci komunitni p& o osoby s dusevnim oneméaeim funguji zejména neziskové
organizace, které se za&tuji na psychosocialni rehabilitaci. Psychosocidkfiabilitace je
rozSienym pojmem rehabilitace, ktery se dotyka vSeclothich a osobnich oblasti Zivota

¢loveka (oblast bydleni, prace).

Pri praci s osobami s duSevnim onem&wm se pro psychosocialni rehabilitaci
VyuZiva spiSe pojem psychiatricka rehabilitace.

Jeji rozvoj zd&al po druhé sitove valce. V sotasné dob se psychiatricka rehabilitace
zan®iuje na pomoc osobam s dlouhodobym duSevnim onemouon zvladat Zivot
v komunig. Cilem je, abyclovék nebyl vytrhovan ze svéhoiipzeného prosedi. Kazdy
¢lovek s duSevnim onemoénim ma nagji a Sanci na usfgny Zivot v komunit a zalezi na
ném, jak se ktomu postavi, a jak bude schopny rek\j si udrzet své schopnosti,
dovednosti a zlepSovat kvalitu svého Zivota. Pdadsteehabilitace je tedy umoZznit osobam s
duSevnim onemoénim navrat do Zivota a ushadnit jim jejich éogvné zélenéni do
spole&nosti a v nejlepSimifpact je dovést k jejich Uplné séstainosti. Této idealni podoby

se da dosahnout, ale trva to delSi dohileBité je vytrvat a nevzdavat to.

Do 90. let minulého stoleti se psychosocialni rdhabe pro lidi s duSevnim
onemocgnim realizovala pouze v institucionalizovanéisfé- tj. v I&ebnach a jinych
liZkovych z#izenich. Po roce 1989 secaly rozvijet a zakladat neziskové organizace, které
se zabyvaly problematikou osob s duSevnim onetmion Tyto organizace a jejich
pracovnici chili umoznit svym klienim integraci zpt do spolénosti pomoci rehabilitace v
jejich piirozeném prosedi. Nejdive se z&aly zizovat chragné dilny, kde skupiny kliefit
vyrakeli rizné jednoduché vyrobky a ty se naskegnodavaly. Tyto dilny ovSem byly &p
uzawenym celkem, odkud bylaezké dostat klienty dale na otewy trh prace. Proto se
profesionalové zali orientovat na programyi®chodného a Podporovaného Zatnavani,

které byly vice orientované na ofemy trh prace a vice u@gobené paebam klient.?®

Nelze opomenout itzna sanatoria a kliniky, kterd poskytuji zdravotéia na &
navazujici sluzby. V organizacich pracuji profeélomé (psychidt, psychologové, socialni
pracovnici a psychiatrické sestry), ale i samatid § duSevnim onemag&mim, ktei se podili

zejmeéna na svepomocnych aktivitach.

% PEC, Ondej. Frechodné zassstnavani v pracovni rehabilitaci zavattusevié nemocnychSocialni praces

1, Brno:Asociace vztavateli v socialni prace, 2005, s. 60-61.
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4.Cinnost socialnich pracovnil v oblasti psychiatrické pé&e

V této kapitole bych se =zaffim na popis dvou Z&eni, kter4d poskytuji
psychiatrickou p&. Za Ustavni p& to je Psychiatricka ebna Bohnice a za komunitnigpé
0.S. Eset — Help. V obouiZaenich pracuji socialni pracovnici, jejichz cilavekupinou jsou
osoby s duSevnim onemagtrim. Rada bych poukazala na rozdilnost pracovnigbini

poZzadavk na vzalani a samotny vykon prace socialnich pracolniklaném zézeni.

Nejprve je nutné vymezit, co vlagtma socialni pracovnik na starosti a jak se saicialn

pracovnik z Ustavniho #iaeni dostava pod hlasku komunitni psychiatrie.

4.1. Uloha psychiatrického profesionala (socialniho praavnika)
v rdmci komunitni péce

Podle Wilkena a den Hollandera (2005) Ize komumsyichiatrii chapat jako systém
propojujici péi o dusevni zdravi se systémy jinych sluzeb (sot&luzby, sluzby ubytovaci,
vzklavaci, zamstnavani aj.). Oblasti ovSem nejsou &ddé, nybrZz propojené, wWstaji
jedna ze druhé a uUzce spolupracuji. Jinymi slowymunitni psychiatrii 1ze chapat jako
zdravotnickou sotést komunitni pée?*

Socialni pracovnik v Ustavnim izzeni by nél Uzce spolupracovat s komunitnimi
sluzbami. V sotasné dob vznika v Psychiatrické &&bré Bohnice novy projekt, ktery by
mel sluzby zdravotnické a socialnich |épe propojitravazat. Jedna se o projektiia, jehoz
cilem je, Ze pacient v ramci hospitalizace v Psytrttké I&€ebré Bohnice bude navazan na
zakladni navazneé sluzby.dw by se tak fedchazet zbyteym navraim do I&ebny.

Podle Carlinga, pomahajici profesionalové bylinbyt spiSe ti, kit umozuji a
podporuji, nez ti, ki@ poskytuji sluzby. Integrace podl&jznamend, Ze o duSeynemocné
se nestaraji fedevsSim specializované sluzby, nybrz komunita, okterv tom pray

profesionalové podporuff.

% FOITOVA, Zuzana. Komunitni gé aneb Aby pé o dusi neztratila dusi. I, Ondej; PROBSTOVA,
Véaclava.PsychézyPraha: Triton, 2009, s.222

% CARLING, P.J. Foundation for a new approach. MLBCEK, JanKomunitni pée. Praha: Prazska vysoka
Skola psychosocialnich studii, 2006, s.52
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Profesionalové by #ti byt souwasti Zivota osob s duSevnim onem#m a jejich
vztahi. Méli by o vztahy svych pacieit klientii peiovat, propojovat je s lidmi, institucemi, a

to vSude tam, kde je to feba a kde je to mozné.

Socialni pracovnik by #h ucit jednotlivce spravnym Zivotnim postop a chovani.
Lze ho ozn&it za pojivo spolénosti. MEl by pojit klienty zgt s komunitou a s ostatnimi
odborniky pi feSeni socialnich problém

Jest i dnes se setkavame s nepochopeniktenych lidi, kdo je socialni pracovnik a

co je jeho naplni prace.

Socialni pracovnik by #h Kklientovi poskytnout dostatek informaci a kontakt
v souvislosti s aktualni situaci — vyt systém zdravotni a sociélni q® poskytnout
informace o moznostech @& Socialni pracovnik podporuje zdravé chovanisagpe klienta.
Dodava mu kompetence a rozviji jeho socialni dogstinUplatiuje metodu individualni a
skupinové socialni prace. Z hlediska teoretickychndeptt je u klienti s duSevnim

onemocinim (&inné vychazet u tkolovéhdiptupu a pojeti prace se specifickou skupiffou.

Aby socialni pracovnik mohl napmvat svoje poslani, pibuje mit k dispozici
pottebné dovednosti a nastroje. To by miasti nela poskytnout fiprava na budouci
povolani a dale také celoZivotni ekvani, které je v profesi socialniho pracovnikémie
dulezité.

Jako dalSi krok k definovani systému #adani socialnich pracovnikbylo nutné
definovat dovednosti, které socialni pracovnicit@otji pro svou praci. Procély jednani
byly pievzaty zakladni profesionalni kompetence socidlnicdicovniki, vypracované ve

Velké Britanii, které jsou ve zkracené verzi uveglaive.

Doslo se k z&uu, ze socialni pracovnik musi gimvykonavat nasledujici odborné
¢innosti:

e komunikovat a angazovat se

e posuzovat a planovat

* podporovat a pomahat k s@bainosti

e zasahovat a poskytovat sluzby (tzn. koordinovatédb potebnéhoclovéka na

misto, kde sluzbu dostane)

% MAHROVA, Gabriela; VENGLARROVA, Martina.Socialni prace s lidmi s du$evnim onengoém Praha:
Grada, 2008, s.61-62
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e pracovat v organizaci (v tymech)

« rozvijet profesionalni socialni kompetefice

4.2. Ustavni zatizeni — Psychiatricka I€ebna Bohnice v Praze

Psychiatrickd léebna méa celkem 1161 zastnand, ztoho je 22 socialnich
pracovniki a 48 terapett Nektefi terapeuti jsou také zazeni jako socialni pracovnici, jejich
naph je ovSem odliSna. Terapeuti s pacienty pracujpodobné bazi jako pracovnici, kite
pracuji v komunitnich sluzbach (magracuji s pacienty v dilnachfipravuji je na otekeny

trh pracefesi s nimi bydleni, atd.).

Na kazdém pavilonu je jeden socialni pracovnikem ma na starosti zhruba 40
pacieni. Jeho hlavni naplni prace je figam zajiStni pacienta po dobu hospitalizace a
nasled® po propudni. Vytizuje s nim nejiznéjSi davky, na které mé narok. Zajige mu
oSaceni, doklady a naslednouiggo propustni. Spolupracuje s tymem \Ebrg, s rodinou,
Gfrady, ambulantnim psychiatrem pacienta. Socialnicgwaik ma pravo samostétn

rozhodovat ve &cech socialnich, i komplikovargjSich situacich o tom musi

spolurozhodovat printéoddleni.

Terapeut v |&bre pracuje s pacienty zejména v ramci pracovni terggievaska
dilna, svékarska dilna, koSik&ka dilna,...) ale je zde i 10 terapguto jsou vesrts take
socialni pracovnici, ki€ pracuji v poradnach. V ¢ébre jsou d¥ poradny — pracovni poradna
a poradna pro bydleni. Sem dochazi pacientij kt@ji stabilizovany zdravotni stav, dodrzuji

lé¢ebny rezim a maji zajem o naslednou sluzbu po Stépiu

4.2.1. Socialni pracovnik v psychiatrické é&br¢ versus terapeut v poradpro
bydleni/pracovni poradfv l&ebré

Naroky na oba pracovniky (socialni pracovniky ndétehi a terapeuty v poradnach)
jsou podobné. Je zde spiSe rozdilnost v napinepifda nasledujicickadcich se za#iiim na
to, jak i v I&ebre mohou byt d¥ stejné profese pojimany Ugliinak. Z oblasti napka prace
jsem si vybrala praci terapeuta v poradoro praci, nebd mam stouto praci osobni

zkusenost.

2" TOMES, IgorVzdslavaci standardy v socilni pradPraha: Socioklub, 1997, s.31
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Sociélni pracovnik

Socialni pracovnik v Psychiatrickécébre Bohnice odbornym zazenim spada pod
zdravotnicky personal a musi mit tedy i odpovidakiealifikaci. PoZzadavky na odborné
vzklani jsou : odborné vzthni v socialni praci (stai vyssSi odborna Skola), nebo zdravbtn
socialni vzdlani, zde pokud se nejedna o dosazenélamdv oblasti zdravotnictvi, je nutné
absolvovat dalkové specialigd@ studium pro v Bréh v NCO NZO (Narodni centrum

oSetovatelstvi a nelékakych zdravotnickych obay- specializace v oboru psychiatrie.

Socialni pracovnik by #h mit zakladni dovednosti: orientace v pravu, \cprag
pravnich ¥cech, v socialnim zabezfmni, psychologii.

Na pomezi dovednosti a posidjy socialni pracovnik #hbyt: vnimavy, empaticky

k pottebam a problédm jednotlivych pacierit

Néapl prace: (vyuZzity vniini material Psychiatrické débny Bohnice - konkrétni
pracovni ndpl zdravotr® — socialniho pracovnika):

* Vykonava své povolani sdomitt, pocti€, s hluboce lidskym vztahem
k obéamim a s ¥domim odpowdnosti ke spolnosti. Ri vykonu svého povolani
dodrzuje zéasady individualnihofiptupu k nemocnym a uptatje princip
komplexnosti a aktivnosti v peo n¢, jakoz i systematické a cilédomé vychovné
pusobeni.

» Zdravotrg socialni pracovnik bez odborného dohledu a beikacd v rozsahu své
odborné zpsobilosti:

a) poskytuje zdravotni @év souladu s pravnimiipdpisy a standardy,

b) dba na dodrzovani hygienicko — epidemiologickéhtinme v souladu se

zvlastnimi pravnimi fedpisy,

c) vede zdravotnickou dokumentaci a dalSi dokumentaglyvajici ze
zvlaStnich  pravnich ftpdpisi, pracuje sinformamim systémem

zdravotnického Zdézeni,

d) poskytuje nemocnému informace v souladu se svoorodhb zpisobilosti,

piipadré s pokyny Iékée,

e) podili se na praktickém wvyavani ve studijnich oborech k ziskani

zpasobilosti k vykonu povolani.
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e Zdravotré socialni pracovnik vykonavéinnosti podle § 3 odst.1 vyhlasky
424/2004 Sb., o.... a dale bez odborného dohledz andéace:
a) provadi socialni prevencicetné depistaznicinnosti, zandtenou na cilené a
véasné vyhledavani jediac ktefi se v disledku své nemoci nebo nemoci
blizkych osob - § 116 @anského zakoniku mohou ocitnout nebo se jiz ocitli

V negdiznivé socialni situaci,

b) provadi socialni S&ni u nemocnych a posouzeni Zivotni situace nenhacné
ve vztahu k onemoeéni nebo k jeho nasledk, podle pateby objektivizuje
rozbor socialni situace nawghi sluzbou v rodinach, na zaktadpoluprace
sorgany veejné spravy, fipadre dalSimi subjekty a o zji&ych
skut&nostech zpracovava zpravu o posouzeni Zivotnicgtnamocného,

c) sestavuje plan psychosocialni intervence do Zivgitnace nemocnéhog¢etrg

rozsahu, druhu a paby socialnich op#ni, ve spolupraci s dalSimi

zdravotnickymi pracovniky tato ogahi realizuje,

d) zaji¥uje socialg-pravni poradenstvi ve vztahu k onem&innebo k jeho
nasledkm,

e) napomaha integraci nemocnych, iktéakovou pomoc pétbuji v disledku
chykgjicich fyzickych, psychickych nebo socialnich schogti, naruSenych
socialnich vztal nebo jinych pekazek do spotenského proggdi, k aktivni
Ucasti na této integraci ziskdva nemocné a jejiciagdakoli,

f) podili se nafipraw a organizaci rekon&hnich pobyi,

g) podili se na fPpraw propustni nemocnych, getné zajiseni dalSi pée a
sluzeb,

h) v piipact umrti nemocného provadi odborné poradenstvi \Abdcoblasti, u

osantlych zentelych nemocnych zafiije zalezitosti spojené s umrtim.

Zawéretna ustanoveni

Zdravotreé — socialni pracovnik podle povahy aietty odaleni plni dalsi pracovni
ukoly, kterymi ho powti v mezich zpsobilosti fedepsané pro vykon povolani naeny

pracovnik.
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Pti vykonu svého povolani:

a) ¢ini vSechna paebna opdeni k zabraéni vzniku nemocrinich nakaz,
specifickych poskozeni zdravi z pracetetwe profesionalnich infeknich

onemocgni, dodrzuje pedpisy BOZP
b) prohlubuje a zdokonaluje své odborné znalosti

c) v pripadt potreby vypomaha na jiném pracovisti.

Z uvedené pracovni naglnzdravotg socialniho pracovnika vyplyva, Ze socialni
pracovnici jsou zazeni do kategorie zdravotnického persondlu, agptudio se odviji i jejich
¢innost. Hlavni draz je kladen naeSeni socialni oblasti nemocného, aletipaem i
dodrzovani zdravotni pé. U socialniho pracovnika pracujici v komunitnglbzbach se
s timto nesetkame. Jako problematickeé vidim, Zeaeqvni naplni neni jagrstanoveno, jaké
vzaélani ma socialni pracovnik mit a jak se ma nadatglavat. Je zde uvedeno: ,prohlubuje
a zdokonaluje své odborné znalosti“. Z toho alei patrné, jak si ma své odborné znalosti
prohlubovat a zdokonalovat, koligasu na to ma vynalozit a o jaky typ prohlubovani a
zdokonalovani se jedna. Psychiatrickaelina Bohnice nenabizi konkrétni nabidku
vzklavacich prograiin pro socialni pracovniky. Nabizi jen évaci kurzy pro |ékie,
psychology a zdravotni sestry, kterych se soci@acovnici mohou dastnit.

Terapeut v poradné pro bydleni/ pracovni poradné v ramci Psychiatrické |&ebny

Bohnice

Terapeut (vzélanim socialni pracovnik) je na rozdil od socidnipracovnika na
odtleni z&azen do nezdravotnického personalu. Nejsou &a ziskavany penize ze
zdravotnictvi (za vykony), je placen z genléebny tzn. z usgenych pedz. L&ebna

zanestnava 10 takovychto terapéwt prepaitu na plné pracovni Uvazky.
Naplh prace terapeuta (vyuzity viii material Psychiatrickédébny Bohnice):

» pracuje s pacienty podle dispozic terapeutickélnoutyprimariatu (stanice), ukoly
realizuje v aktivni spolupraci se vSetteny zdravotnického tymu

* je podizen primdé daného Useku a vedoucimu Centra resocializageapié

» provadi terapeutické ukony bez odborného dohledhledem na individualni

schopnosti pacienta
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Ucastni se porad a pracovnich &k terapeutického tymu z&alem vzajema
prosgEsné vynény informaci o pacientech

organizuje komunitni setkavani pacientramci gidéleného oddleni. Dohlizi na
pribéh a obsahovou napkomunit

navrhuje optimalniteSeni v problematice bytovych obtizi pacient ramci
poradny pro bydleni

identifikuje poteby pacient a vede je postugnk samostatnosti, vede padpé
skupiny pacierit

vyhledava a zajiflje sluzby chraného bydleni pro pacienty s ohledem na jejich
specifénost. Spolupracuje s organizacemi zajjicimi chrarné bydleni
napomaha vedoucim pracoviik pi zasSkolovani a vyuce studénstednich a
vysokych S8kol, staZigt terapeut na nastupni praxi a jinych odbornych
zdravotnickych pracovnik

aktivné se podili na prezentaci svého pracavistramci oficialnich akci
poradanych Psychiatrickoudébnou Bohnice

Uzce spolupracuje s kolegy na jinych Usecich, na@p@morganizené lepSimu

propojeni &chto aktivit

VSeobecné povinnosti:

¢ini veSkera opaeni k zabragni vzniku nemocrinich néakaz, specifickych
poSkozeni zdravi z prace, dodrzuje BOZP
prohlubuje a zdokonaluje svoje odborné znalosti

vede povinnou dokumentaci k pacigmt

Z uvedené naptnprace vyplyva, Zze na terapeuta jsou kladeny vysokéky. Ma

jasre stanovené povinnostifipvykonu prace s pacienty, ovSem je mu dana volmbst

koordinaci ¢innosti a pi samotné praci s pacienty. Naknym pracovnikem je samotny

prim& odcleni (to jsou vesws Iékd&i — psychiatt). V sowasné dob je prim&em clovek,

ktery ma osobni zkuSenost s resocializaci a rakabilpacient, takze se snaZzi i o kvalitni

praci v poradd. Chce, aby prace s pacienty odpovidala jejichtghbdim a réla jasnou

kontinuitu na komunitni sluzby. Jeho cilem nenietirpacienta co nejdéle v Psychiatrické

|écebre, ale zastava nazor, Ze je nutné padmnizdravotni stav stabilizovat a poté s nimi

pracovat na nasledné integraci do s{yodesti.
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Co vidim jako problematickowast naplg prace, je jeden z béduvedeny ve
vSeobecnych povinnostech a tedy, Ze terapeut: |jibofe a zdokonaluje svoje odborné
znalosti“. Neni jasth stanoveno, jakym Zgobem to ma probihat, neni ucelenad koncepce
dalSiho prohlubovani odborné znalosti. Tudiz neni aadna nabidka konkrétnich
vzklavacich aktivit (kurzy, semidi@), které by reagovaly na peby terapeuta. EXxistuje
jedind moznost, a to supervize, ktera je ovSefana pro vSechny zasstnance Psychiatrické
lé¢ebny Bohnice. UvaZzuje se o zavedeni kasuistickyahirsdt pro terapeuty, které by

reagovaly na aktualni peby.

4.3. NeUstavni z&izeni

Po roce 1989 zaly vznikat nestatni neziskové organizace &@mé na poskytovani
psychiatrické rehabilitace, které jako prvni roelij principy komunitni p& o dusSevni
zdravi. Konkréta bych jmenovala tyto organizace — Fokus Praha 0.s.,Eset — Help, o.s.

Green Doors, Bona o0.p.s. aj.

V souwasné dob pod pojem psychiatricka rehabilitace spada mndkoych gistup
a aktivit. VSechny fistupy maji ale spot@é prvky: snazi se dat klientovi rigidna lepSi
budoucnost, vyzdvihuji idezitost prdce a smysluplné denni aktivity, nutnaktivniho
zapojeni klienta do jeho rehabilitsiho procesu a dlouhodoby charakter rehabilitatenyk

prekrasuje hranice jednotlivych instituéf.
Existuji ti hlavni snéry moderni rehabilitacé®

* Anglicka Skola — (predstavovana G. Shepherdem a D. Bennettem) klientige
spolupracujiciuzivatel sluzeb Fristup je orientovany na vytieni vhodného
terapeutického prostdi pro klienta a to by &#o pomahat zmitovat dopady
nemoci a dodat podporu a begpeTento pistup je vhodny pro dlouhoddb
nemocné a chronické klienty. Klient je uzivatelelmzeb, ktery netekava velké
zmeény a rozvoj, ale spiSe bezpejistotu, zazemi a udrzeni si svych vlastnich
schopnosti tak, aby se citil deb Proto se tentof{stup zamifuje na okoli a

prostedi klienta, ve kterém Zije.

%8 BACHRACHOVA, L. Sowasné 3koly psychiatrické rehabilitace. IR Ondej; PROBSTOVA, Véaclava.

Psyché6zyPraha: Triton, 2009, s.96
29 WILKEN J.P.; HOLLANDER D.D.Komplexni pistup k psychosocialni rehabilitactentrum pro rozvoj gé
o dusevni zdraui'R, Rino institute noordholland, 1999, s. 6-7
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» Losangelsky - libermanovsky model(predstavovan Libermanem) — klient je
asertivnim pacientem Je to pistup orientovany na problém a jehoie§eni
individualnimi plany a intervenci. Je také zdiem na trénink socialnich
dovednosti a udrZeni si svych pracovnich dovedroptevenci problét Klient
je pacientem, u kterého je nuttesit problém. Hstup je orientovany n&éeSeni
nebo-li ,lI&eni* problému a fedchazeni dalSich problérspojenych s nemaoci.

* Bostonsky model USA (pifedstavovan Anthonym, Cohenem, Farkasem, aj.) -
klient je uvdomélym studentem Fristup se soultduje na osobnitst klienta,
uceni, klientova pani a pateby. Neni to vhodné pro chronické klienty, iktsou
malokdy schopni si zformulovat své osobni cile.cAjd velmi dilezite, aby si
klient uril svuj cil a cestu k jeho dosazeni. Hlavnim cilem jevopxlienta v jeho
potrebach a cilech. Klient je studentem, neustalecseNejdilezitejSi je cil, plan
klienta do budoucna. Ten ukazuje klientovi cesdld,dal, co se musi néity v cem
se ma a je8tmusi dal rozvijet, aby svého cile mohl dosahnout.

V Ceské republice se pouzivaji tytt modely v kombinaci, tj. u kazdého klienta

individualrg, podle jeho pdeb a podminek poskytovani komunitné@&®

4.3.1. Ob¢anské sdruzeni Eset - Help

Jako konkrétni fiklad komunitniho zédzeni jsem zvolila okanské sdruzeni Eset —
Help. V roce 1994 vznikla Klinika Eset na Praze Xigerd poskytuje svym Kkliefin
zdravotnické sluzby v podoBmsychiatrické a psychologické q@ staciond, apod.

Po jejim vzniku zakladatelégmysSleli o dalSim Z&eni, které by poskytovalo jejich
klientam dal$i navazujici sluzby v oblasti socialni reli@ge, ktera se teprve Greské
republice rozvijela. Ma klientim slouzit k lepSimu Zazeni do BZného Zivota nebo s
piiméienou podporou kvalitni Zivot jako maji ostatni.@nwci Fadu néstskécasti Prahy 11
se podalo zmapovat situaci socialnich a zdravotnichi@otobyvatelstva. V roce 1995 v

konkursu na finaéni prostedky pro navrhované projekty, jenz byl vyhlaSen paédtitou

30 WILKEN J.P.; HOLLANDER D.DKomplexni pistup k psychosociélni rehabilitacentrum pro rozvoj

pé&e o dudevni zdrawiR, Rino institute noordholland, 1999, s. 6-7
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Ministerstva zdravotnictv€R a Ministerstva zdravotnictvi Nizozemského krétoi;svyhrélo
obsanské sdruzeni Eset-Hetb.

Poslanim oBanského sdruzeni Eset — Help je usilovat o zvyKeality Zivota lidi
trpicich psychickymi potizemi. Sdruzeni si kladeclapomoci &€mto lidem znovu ziskat
zdravotni, psychickou a sociélni stabilitiekonat nefiznivy stav, ve kterém se nachazeji., a
dosahnout plnohodnotného a spokojeného ZivotegpeejV jejich pirozeném prosedi. A to

vSe umo#uiji sluzby, které poskytuji socialni rehabilitacomlusevi nemocné?

V obcanském sdruzeni Eset — Help pracuje celkem 18¢staené z toho je 10

socialnich pracovnik 2 psychiat, 1 psycholog a ostatni jsou administrativni pxaoi.

Socialni pracovnici poskytuji sluzby v ramci sogiatehabilitace a to konkrétnv

programech:

» Tréninkova resocializani kavarna

e Tréninkovy obchod pro osoby s dlouhodobym duSevaifimocgnim — Galerie
Vazka

» Tréninkové chrainé bydleni

» Centrum dennich aktivit — klub Hekrovka

* Pravni a socialni poradna

* Prechodné zagstnavani

* Podporované zagstnavani

V ramci psychiatrické rehabilitace funguji multidiglinarni tymy, které pracuji
s klientem na zlepSeni jeho situace a snazi se Htivowat k dalSim krokm.
V multidisciplinarnim tymu jsou zastoupenyizné profese a je zaloZzen na vzajemné

spolupraci. Pét sem: psychiatr, zdravotni sestra, psychologasoicpracovnik, ergoterapeut.

Socialni pracovnik by #h byt koordindtorem préace s klientem, ktery ipbije
dlouhodobou p&. VétSina prace by #la probihat v jehoifrozeném prosgedi.

Obecna najl prace socialniho pracovnika v komunitnich sluzbach

» pracuje s klientem, jeho rodinou, okolim

31 vyracni zprava 2006Eset — Help, atanské sdruZeni Praha, 2007, str. 5
32 vyrocni zprava 2006Eset — Help, okanské sdruzeni. Praha, 2007, str. 4

30



* informuje ostatnéleny multidisciplinarniho tymu o situaci klienta

» podporuje klienta, poskytuje mu poradenstvi v dblgsrace, bydleni, prava,
socialni zabezgeni,...)

* propojuje spolupraci s ostatnimi odborniky z jinydiasti

» odborr¢ se vzdlava v oblasti komunitni psychiatrie

Z uvedené napthprace vyplyva, Ze socialni pracovnik funguje jpkopojujiciclanek
mezi klientem a dalSiméastmi systému (rodina, okoli, |&ka Jeho prace by #&a byt
komplexni. Kazdy pracovnik ma na starostfitmu oblast, podle toho v jakém programu
pracuje (tréninkova kavarna, ch&ae bydleni,...). S klientem v ramci programu praauge
zvySovani jeho dovednosti, znalosti atd., f@& s nim i dalSi zalezitosti, které s nim Uzce
souvisi (socialni davky, nasledné sluzby, uzivaedikace, invalidni gchod, bydleni,...) a se

kterymi klient potebuje poradit, pomodesit.

Co se tge vzctlavani, tak socialni pracovnik, ktery vstupuje aonkinitnich sluzeb
musi mit odpovidajici vathni podle zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a ma i
povinnost dalSiho vzthvani podle tohoto zakona. Problémem, ktery sezujkajako
zavazny, je, Ze &sSina organizaci poskytujicich komunitni sluzbyjnea neziskoveé
organizace, nemaji dostatek fitarch prostedki na hrazeni poplatk spojenych se
vzaklavanim. Organizace jsou z velkésti financovany z graiit Rozp@ty organizaci jsou
natolik omezené, Ze je v prv@ack ve WtSiné pripadi nutné pokryt nejprve provozni
zalezitosti. V praxi to pakasto vede k tomu, Ze na dalSi polozky, jako jeinppaw
vzklavani pracovnik, jiz financni prostedky nezbyvaji. Socialni pracovnik ma moznost
hradit si vzdlavaci aktivity sam, za#stnavatel mu poskytne studijni volno. To ovSem pro

mnohé socialni pracovniky neni mozné, a tak sgirdéle nevzdlavaji.

V jiném pipact miaZze nap. dojit k tomu, Ze finami prostedky, které dana
organizace ma \Wer¢né na suj celkovy chod, jsou takove vySe, Ze by bylo moeadizovat
V Uurité mite vzdlavani socialnich pracovnik Nicmérgé tato oblast neni pro danou

organizaci prioritou, a tak ¥enéné penize vyuZzije na jiné aktivity.
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4.4, Moznosti reSeni sotasného stavu

Aby systém pro osoby s duSevnim onendoém dol¥e fungoval, je ufité dulezité,
aby na pracovni pozicich byli odbémzdslani lidé, ktéi ttmto osobam budou moci poradit,
pomoci a nasirovat je spravnym sénem @i jejich cest Zivotem. Co vidim jako

nejdilezitéjSi, je vzajemna spoluprace jednotlivych slozZekerét s klientem/pacientem

pracuiji.

Co je dilezité winit, aby vzdjemna spoluprace slozek systému fualg® Pro lepsi
piedstavu o tom, co by bylo geba «init jsem vyuzila powerpointové prezentace MUDr.
Ondreje Rc¢e zroku 2007 z Konference socialni psychiatriee lsk zabyval tématem
Moznosti a meze zém struktury psychiatrické gé u nas. Uvedl v ni nasledujici oblasti
moznéhaeseni:

» Dusledné zanrreni vSech profesionaina I&€ebné a rehabilitai poteby pacient

(nikoli zatizeni nebo sluzby)
* Prekonani Uzce profesniho z&mni + schopnost multiprofesni spoluprace
(eventualg tymové)

» Uvedeni v Zivot prace komunitnich psychiatrickyaster, zavathi pfipadového

vedeni socidlnimi pracovniky, kde je to mozné

* (sebe)vzdlavani v moderni a rehabilitai a komunitni pé&

. Specializované vzthvani socialnich pracovnikv oblasti psychiatrické @é —

VétSi diraz na psychiatrickou rehabilitaci a komunitnéipé
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5. Vzdélavani socialnich pracovniki v oblasti psychiatrie

Zastavim se nad tim, jak to byldep rokem 2007 a paifeti zakonat. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéach, okrajse dotknu celozivotniho vékhvani socialnich pracovnika
pro praktickou ukazku jsem iaila vzalavaci plan socialniho pracovnika, ktery bylm
slouzit jako nastroj pro dalSi profesni rozvoj. D&Eio kapitoly jsem zadila jes¢ dweé
podkapitoly; prvni podkapitola nabidneepled vzdlavacich prograrn v rdmci vySSich
odbornych kol a vysokych SkolGeské Republice a druha nabizi seznameni¢mav
organizacemi, které nabizeji Wdilvaci kurzy a semiti@ pro pracovniky v Praze. Na zav
celé kapitoly jsem se zastavila je$tad problematikou koncepce kontinualniho &ladani
socialnich pracovnik Struné jsem shrnula zavy z vyzkumu PSYCHO_RESCUE..

5.1. Situace do roku 2007

Po roce 1989 vzniklo mnoho nestatnich organizaerékse zagfovaly na péi o lidi

s duSevnim onemoénim. Neexistovala Zadna ucelend koncepce, metggiikae s touto
cilovou skupinou. Vznikaly neajer¢jSi typy sluzeb, které reagovaly na imity lidi
s duSevnim onemoénim. Problémem éthto vznikajicich sluzeb byla pré&vneucelena
koncepce, neexistence standakdality socialnich sluzeb. Teasté&né vyiesSilo fijeti zakona
¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach. Kde seé¢jagmezilo, co ma socialni pracovnik
sphovat, aby mohl profesi vykonavat. MPSV smé definuje: ,Sowdasti zakona je Uprava
piedpoklad pro vykon povolani v socialnich sluzbach a pro arykpovolani socialniho
pracovnika. Kvalita socialnich sluzeb a efektistacialni prace je zaloZenaedevsim na
odbornosti jednotlivych pracovnik

Do roku 2007 neexistovala zZadna jasna kritéria pyon profese socialniho
pracovnika. Jak shrnuje ProbstovA.chybi strategie budovani a financovani systému
komunitni pée o lidi se zavaznym duSevnim onerdoin, kterd by akceptovala nutnost
spoluprace zdravotnich a socialnich sluzeb (mwgigilinarni regionalni tymy). Chybi systém
celozivotniho vzdlavani socialnich pracovnik ktery by mimo jiné na tuto nutnost reagoval.

Je nezbytné, aby systém, byl specificky pro saguiicovniky, ale aby zaroveimozoval

% http:// www.mpsv.cz/cs
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vzatlani socialnich pracovnikjako ¢leni tymi pefujicich o lidi s duSevnim onemeoim.*
34

Do roku 2007 nebylo nutné dodrzovat nic, co by rékdizoval, samogejmé mimo
zékladni pravnich dokumenjako je nap. Zakonik prace, Ustava, Listina zakladnich prav a
svobod a Eticky kodex socialnich pracownik/Se zaviselo na rozhodnuti vedeni dané
organizace, ktera socialniho pracovnikgimala do pracovniho po&nu. Na dané organizaci
i zaviselo, zda je nakl@na k dalSimu vz&lavani socialniho pracovnika a nebo neni. Tak, jak
vzniklo po roce 1989 mnoho nestatnich organizamialy se i vice rozvijet studijni obory
socialni prace. Tudiz se o objevovat vice vatdanych socialnich pracovnik ktefi se
zatali zapojovat do chodu mnoha organizaci poskytughizby lidem s duSevnim

onemocgnim.

5.2. Situace po roce 2007

Meznikem ve vz&lavani socialnich pracovnikbyl rok 2007, kdy vstoupil v platnost
novy zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery ugeawalbecné pozadavky na

vzklani socialnich pracovnik

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbadeg® urcuje ¢innosti pracovnii v
socialnich sluzbach a také podminky odbornéapilosti pro vykon dané profese. Jedna se o
prvni pravni dokument, kteryigsré definuje, co ma socialni pracovnik pro vykon psefe

splhovat.

Socialni pracovnik vykonava socialniigeti, socialni agendydseni hmotné nouze
socialre pravnich problém v zaizenich socialni p&), sociald pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a konagp ¢innost v socialni oblasti, odborgénosti v zdizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistadinhost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci.

Predpokladem pro vykon povolani socialniho pracovrj&kapisobilost k pravnim

ukonmim, bezuhonnost, zdravotnitgobilost a odborna #gobilost.

Odbornou zfisobilosti k vykonu profese socialniho pracovnika je

% PROBSTOVA Vaclava. Socialni pracovnik v oblastirkunitni pée o dusevni zdravi a jeho pelby

vzdklavani.Socialni praceBrno:Asociace vzélavateli v socialni praci, 2008, s. 70
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N 1

a) vyssi odborné vzdlani v oborech zatiienych na socialni praci a socialni
politiku, socialni pedagogiku, humanitarni pracgcialné pravni ¢innost,

charitni¢innost

b) vysokoSkolské vz#lani zangirené na socialni praci, socialni politiku, socialni

pedagogiku, socialni pénebo specialni pedagogiku.

c) také je moznost absolvovat jinou vysokou Skolu, @le vykon profese je
nutné absolvovat akreditované walani kurzy v oblastech, které jsou
uvedené v bodech a) a b) v celkovém rozsahu neji2@d hodin a také praxi

pii vykonu povolani socialniho pracovnika v trvanjnmérs 5 let®

Pokud rkdo pracuje jako socialni pracovnik a neméa poZasmvakvalifikaci, s
acinnosti tohoto zakona si ji musi doplinit: détiget, neni-li absolvent stdni Skoly v oboru
socialré pravnim; do deseti let, je-li absolventesini Skoly v oboru sociatnpravnim. Toto
neplati pro zagstnance starSi padeséti, respektivegpadesati let, u nichz se kvaliféka
pozadavek povazuje za sghy.

5.3. Celozivotni vzdlavani socialnich pracovniki

Socialni pracovnik ma podle zako#id08/2006 Sh., o sociélnich sluzbach povinnost
dalSiho vzdlavani, kterym si upewje, obnovuje a doplje kvalifikaci. Plati to pro vSechny
pracovniky, i pro ty, kté sphuji potebnou kvalifikaci pro vykon profese. VSichni soaial
pracovnici se budou muset zapojit do dalSihciMz@ni, které bude trvat az do odchodu do
duchodu, u gkterych mozna i vikchodu, pokud budou i nadale pracovat v oblastiaoii
prace. Obeahby bylo dobré fijmout dalSi vzdlavani jako vyzvu. Saiasna spoknost bude
potrebovat vzdlané socialni pracovniky a jetéi prav@dpodobnost, Ze vathnejSi socialni

pracovnik ziska lepSi ohodnoceni a to nejen finan

Domnivam se, Zze mezi celozivotni ¥klani by se wmla zahrnovat i supervize.
Supervize je v oblasti socialni prace jiz pond béZnou metodou profesniho rozvoje

pracovniki, feSeni narénych situaci i praci s klienty, podporuje spolupraci vtymu. Je

3 Zzakong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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vyznamna pro prevenci syndromu vyeoi. Supervize vyZaduje schopnost reflektovat svou

praci, véimat si praktickych problémv praci a zajimat se o nové pohlediegeni>®

DalSi vzalavani se uskutéuje na zaklad akreditace vz#lavacich z#izeni a
vzklavacich prograrin udilené ministerstvem na vysokych Skolach, vysSichoaujch
Skolach a ve vatlavacich z&zenich pravnickych a fyzickych osob. Ze z&konalyayéo pro
poskytovatele socialnich sluzeb povinnost &ladat své zawrstnance v rozsahu 24 hodin
rocné.

DalSi vzalavani si pracovnici objednavaji na zakladhabidky jednotlivych
akreditovanych kuirz a nelo by odpovidat aktualnim p@bam pracovnik Zangstnavatel
MAa povinnost umoznit svym za&stnandm dale se vz&lavat. OvSem problém je, jak mohou
poskytovatelé (zagstnavatel€) toto vathvani zajistit bez navySeni dosavadnich fimach
prostedki, kdyz wtSina kurzi se musi plaé hradit. To v sotasné ekonomické situaci neni
pro tSinu zangstnavatal jednoducha zélezitost. Na zakdadotazu na MPSV zda by
n¢které akreditované kurzy mohly byt poskytovany mur cituji vyjadeni pana magistra
Zarského,teditele odboru socialnich sluzeb a socialnihele#avani: ,Neuvazuje se o
nabidce bezplatnych wv@ddvacich kurZz pro poskytovatele, budou se vSak podporovat
projekty z ESF. Jedna se fepevsim podporu vaddvani socialnich pracovnika pracovnik
v sociélnich sluzbach v rdmci MPSV akreditovanyztélavacich program (kvalifikacni
kurzy a celozivotni vzthvani). Ficemz jednotlivé vzthvaci programy mohou byt Sité na
miru vza@lavacim koncegim jednotlivych organizaci, které mohou byt sloZzemestrého
spektra témat a forem widdvani, které odpovidaji p@bam jednotlivych pracovnik
Poskytovatel sociélnich sluzebibe povinnost vzthvani napkovat riznymi zgsoby
uvedenymi v Zakeno socialnich sluzbach 8§ 111 (vedle akreditovanialz: nap’. téz

stazemti Skolicimi akcemi).?’

Aby zamgstnavatel mohl vyslat svého zé&sthance na odpovidajici kurz, sentjna
konferenci, ktera by #ha rozsfit jeho znalosti, je nutné abydhzmapované jeho piwby pro
dalSi vz@lavani. K tomu slouzitizné nastroje mapovanichto poteb. Jednim nastrojem je

tzv. osobni vzélavaci plan, ktery by s hodnotit vzalavaci poteby zanstnand.

% MAHROVA, Gabriela, VENGLAROVA, Martina.Socialni prace s lidmi s du$evnim onengoém Praha:
Grada, 2008, s.17 a 21
37 Skok do reality, 24 2009, str. 2, http://www.nrzp.cz/skok-do-reality/
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V dalSi podkapitole se zaifim na to, jak se da fehi poteb pomoci vzélavaciho

planu u zarsstnand provést.

5.4. Vzdélavaci plan

Pro nazorny fiklad jsem vyuzila svého vzthvaciho planu, podle kterého jsem se

vzcklavala @i praci v komunitnich sluzbach.

Smyslem vzdliavaciho planu je stanovit dovednostifetiné k praci a na zaklatbho

urgit vzdélavaci cil a paeby a vytvait plan vzdlavani na obdobi népl roku.

V planu jsou obsazeny dlouhodobé i kratkodobé kuazyeminge, studium na Skole,
konference, pracovni setkani, atd. O vyuZiti kureuvzdlavaciho planu pracovnik vzdy informuje
svého vedouciho. Pokud by sghbm roku objevila zajimava nabidka kurzu, setggakonference,
kterou pracovnik neméa ve wdvacim planu, konzultuje se svym vedoucim mozugstiti takové
nabidky.

Vzdélavaci plan ma zacileno informovat o dosaZzenénglandl o sodasném studiu
pracovnika. Udavarphled absolvovanych kurzo celou dobu fungovani v organizaci. Na
zaklad absolvovanych kuiz se vramci planu mapuji ziskané znalosti a dovstin€o
konkrétré si pracovnik z kuriz odnesl pro svou praxi. DalSiildzitou sodasti je popis
znalosti a dovednosti, gebnych pro kvalitni a efektivni pracovni vykon,ména pokud jde
o praci s klienty. To by o vychazet z osobnich geb daného pracovnika, co si mysli, ze
by poteboval dél rozvijet, aby jeho prace byla kvalitréfaktivni. Pracovnik si na dany rok
stanovuje vz&lavaci cil. Cil je chapan jako stav, kterého chaeydpracovnik dosahnout.
Cituji cil ze svého vz&lavaciho planu: Rozsfit si dale svoje znalosti a dovednosti v oblasti
pracovni rehabilitace: zlepsit se v komunikaciisidly, doz¥det se nové informace v oblasti
prace sosobami s duSevnim onendgoém, porozurt I|épe Kkliendm, kt&i maji
diagnostikovanou hradni poruchu osobnosti — jak s nimi pracovat, komowak a udrZzovat
hranice v ramci spoluprace; seznamit se s novymodaeni, vyzkumy v oblasti psychiatrie

(konference, semin@).”

Na cil navazuji kritéria napdni cile, tedy, jak pozname, Ze cil byl napinOpst citu;ji
ze sveého plany;Budu vice informovand v oblasti rozvoje psychiatvi ndsledné @€ o lidi

s duSevnim onemaarim a tudiz budu moct i zavést do prace s klieowg prvky.

Budu undt udrzet hranice s klienty s hran. poruchou osobin@omnivam se, Ze by

mi vtomto srru kurz mohl pomoci a nénby byla jas@jSi spoluprace sétmito klienty.
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Nebudu zdchto schizek tolik vyerpana, budu ugt udrzet hranice vztahu a také je budu
unet s jejich problémy odkazovat na jiné pracovnikyef@elné to bude v ramci tymovych

porad nebo intervizi.”

Pri tvorb¢ vzailavaciho planu na dalSi rok seedem hodnoti i@dchozi plan, kde je
piehledré sepsano jaké kurzy, semirakonference pracovnik skate absolvoval. Zhodnoti
se cil, ktery byl na stanoven, zda byl n&plnenaplén a podle¢eho se to pozna. Jako
konkrétni ukazku oft vyuziji svého planu. Jako cil jsengla stanoveno;RozSiovat si dale

svoje znalosti a dovednosti v oblasti pracovni telitace.”

Zhodnoceni napbmi cile ogt cituji: ,Domnivam se, Ze itjpcil byl naplren.
Absolvovala jsem sice jenom jeden kurz, alecdida jsem se informace, jak s klienty
trénovat komunikéni a socialni dovednosti. Také jserdlammoznost si to v ramci kurzu
prakticky vyzkouSet. Ve své praxi jsed#htaré poznatky z kurzu jiz vyuzila a doufam, ze i
nadéle vyuziji.“

Soutasti celého vzHavaciho planovani by &a byt osobni konzultace vedoucim. Jak
on se diva na stanoveneé cile a které kurzy, sémimg nam dopogtl pro rozvijeni nasich
dovednosti a znalosti pro kvalitni a efektivni pr@omnivam se, Ze individualni planovani

pomoci nastroje, kterym je v&dvaci plan, je dobrou metodou, ale réarby byt jedinou.

5.5. Pirehled vzdlavacich programia v rdmci vyssich odbornych Skol a

vysokych kol vCeské republice v oblasti psychiatrie

Z toho co jiz bylo uvedeno, je patrne, Ze pro docigraci se student musi wdévat
dale po maturé& Na Urovni Uplného Btdniho vzdlani nebo sedniho vzdlani se nepéta se
vzalanim pro socialni prack

,Profese socidlniho pracovnika byla Cesku, respektive ¢eskoslovensku
v poslednich padesati letech zasagonskozena. Vyvoj oboru byl po Ganoru 194@nusSen a
po obnoveni socialni prace drzen na Uroviedsiiho Skolstvi. Neexistence vysokoskolského
vzklani a degradace socialni prace na administrattvi@moznila dostateou gipravu
socialnich pracovnikna nastrahy dnesni doby. dadtkolik let po listopadu 1989tpviadala

na rékterych Skolach ve vztani budoucich sociélnich pracovai&dministrativa nad vlastni

% TOMES, IgorVzdslavaci standardy v socidlni pradPraha: Socioklub, 1997, s.36
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metodologii socialni préace, ifgs snahu mnohych pedagogituaci zn&nit. Socialni

pracovnik byl pipravovan na dobu, ktera pgéminula.®

Vzdélavani v socialni praci proSlo po roce 198&wyatnym vyvojem. Rozviji se
piedevSim univerzitni vatavani socialnich pracovnik Paiatkem devadesatych let byl
vypracovan minimalni standard pro ¥&l/ani v socialni praci, ktery uvadi, Ze absolvent
studia musi mit takové teoretické znalosti z psiagie, sociologie, prava, socialni politiky,
teorie a metod socialni prace, metodologie vyzkuamwazarové takové komunikéni a
psychosocial&terapeutické dovednosti a orgarizaschopnosti, aby byl Agobily k vykonu
individualni nebo skupinové prace s klientem, alyy svém regionu dokazal prowhd

komunitni socialni praci a aby se mobkhwevat vyzkumnéinnosti:°

Vzdélavani socialnich pracovnikpo roce 1989ievzaly vysSi odborné skoly a vysoké

Skoly. Rozviji se obor socialni prace a takédackacinnost v tomto oboru.

N 1

VysSi odborna Skola je typ vddvaciho procesu, kteryiipravuje Zaky s uplnym
strednim vzdlanim pro kvalifikovany vykon nasmych odbornyckinnosti nebo prohlubuje
dosazené vzdiani pro vykon konkrétnich natoych ¢innosti. Studium je &tSinou ftileté a

ukontuje se absolutoriem.

Vy33sich odbornych Skol se z&fanim na sociélni praci jeGR celkem 15. Jedna se o
Skoly verejné, soukromé ale i cirkevni. Jendtgiech Skolach z 15 se jako povinnge@met
vyuéuje psychopatologie, véeich psychiatrie. Na jedné prazské VOS maji stiichenvylsr

v ramci volitelnych pedméti, prednet komunitni pée o osoby s duSevnimi poruchami.

Vysokéa 3kola je nejvys&ianek vzalavaci soustavy. 'R je celkem 10 u@jnych
vysokych Skol, které se z&hji na obor socialni prace. Jen ve 4 Skolach sguwsg jako
povinny p@ednet psychopatologie. A na 4 Skolach maji studenti masE volitelnych
piednéta — socialni prace slidmi s psychézou, socialniceréds lidmi s dusSevnim

nemocrnim, uvod do psychoterapie, psychoterapeuticke ayetsocialni praci.
Vysokoskolské studium se v posledni &abli na:

» Bakal&ské studium —itleté studium. Absolvent by &h byt Siroce vzdlan,

piipraven na obecnou sociélni praxi a prokazat iaspékladni kompetence

39 HANUS, Petr. Kdo je socialni pracovnik a ptry nel byt vzdslany. Socialni praceBrno: Asociace
vzklavateli v socialni praci, 2007, s.6
4 TOMES, IgorVzdlavaci standardy v socialni pradPraha: Socioklub, 1997, .84
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v odborné préci s jednotlivcem, jeho rodinou, skopi a komunitou v souvislosti
se socialni situaci, a to v intrapersonalnich, rpgesonalnich, ekonomickych,
pravnich a jinych spotenskych souvislostech.

* Magisterské studium —iipravuje odborniky v oblasttizeni, vyuky, vyzkumu
nebo narongjsSi praxe v socialni praci. Studium bylm vyvazenym zppsobem
poskytnout studefiin teoretické poznatky spolu s odbornou praxi.

* Doktorandské studium - absolvent byélmstudiem prokazat hluboké a
systematizované znalosti z SirSihédmiho zakladu a z oboru sociélni préace,
specialni znalost v jedné vybrané odborné oblasiaii prace a dovednosti v jeji
analyze d&esenf*

Je patrné, Ze vect8ine Skol se pednety zantiené na psychiatriéi komunitni péi
nevywuji. Studenti tudiZz nejsoufipraveni na pimou praci s cilovou skupinou osob s
duSevnim onemoeénim. Proto vidim jako velmi idezité dalSi vzd8avani nastupujicich
pracovniki do organizaci jak statnich, tak nestatnich v ¢bfasce s osobami s duSevnim
onemocgnim. Ktomu by mohla napomoci nabidka WKurzkteré nabizi nejznejsi
organizace. Za#tim se na vybrané prazské organizace, které nghéziadizované kurzy a

seminde pro pracovniky, ki¢pracuji s lidmi s duSevnim oneme@aim.

5.6. Organizace nabizejici vzdlavaci kurzy a semind&e na Uzemi

hlavniho mésta Prahy

Existuje mnoho organizaci v Praze, které nabizieditované/neakreditované
vzaklavaci seminge, kurzy pro socialni pracovniky. Jen par z nicaa®tuje na vzdlavani
socialnich pracovnik ktei pracuji s cilovou skupinou osob s duSevnim onerdm nap.
Fokus Praha, Centrum pro rozvoj¢péeo duSevni zdravi, Klinika Eset, SPAS Praha,
Remedium, aj. Vybrala jsem si &wrganizace, o kterych bych se rada zminila a ngrsasti
popsala, co konkrétnnabizi. Jedna se o Tréninkové adladaci stedisko Fokusu Praha a

Centrum pro rozvoj @& o duSevni zdravi.

“1 TOMES, IgorVzdlavaci standardy v socialni pradPraha: Socioklub, 1997, s.37

40



5.6.1. Tréninkové a vzdavaci stedisko Fokusu Praha

Tréninkové a vzé&lavaci stedisko Fokusu Praha je akreditovanadadaci instituce.
V oblasti vzélavani profesiondl v socialnich sluzbach je jednim z nggfich subjekt na
trhu. Na vzdlavacim trhu jpsobi od roku 2002, je s&ésti 0.s Fokus Praha. Nabizi kurzy a
semin@e pro socialni pracovniky za&tené pro zkvaliténi a zefektiveni prace s lidmi
s duSevnim onemoénim jako je — Psychiatrické minimum, Case managém&pisoby
zvladani obtiznych situacitipspolupraci s klientem,...aj. V letoSnim roce otjiidva nové
kurzy — Protikrizové planovani a padpé prostedi pro prevenci relapsu a Individualni

planovani v praxi.

Domnivam se, Ze nabidka ktrZréninkového a vzfiavaciho stediska Fokusu Praha
je zajimava, pestra. Ovsertijge mi, Ze nabidka kutzje jiz nekolik let stejna, a teprve letos
piiSlo s inovaci dvou kufz Stedisko také nenabizi zadné kontinualnidadani, které by
potrebovali pracovnici, kig jiz pracuji v oboru déle. Nabidka kirfe velmi zajimava, ale
pracovnik ktery si postugnprojde vSemi kurzy, jez ho zajimaji a které vy®izjro svoji
praci, ma poté situ. Nabidka je omezena a velmi malo se étue. Zaazeni novych kure
vidim jako veliké plus, ale ctéib by to zaadit i kurzy které budou Sité na miru samotnym
pracovnikim. Himlouvala bych se také za vznik kontinualniho &adani socialnich
pracovniki v oblasti psychiatrie.

5.6.2. Centrum pro rozvoj pé&e o duSevni zdravi

Druhou organizaci kter&ipobi v Praze a nabizi mimo jiné i ¥@laci programy pro

socialni pracovniky v oblasti psychiatrie se naz@eéatrum pro rozvoj @& o dusevni zdravi.
Pro gredstaveni organizace jsem vyuzila informaci z odapravy projektu:

»~Je to nestatni neziskova organizace, ktera vznikiace 1995 s cilem zlepSovatcpé

0 osoby s dusevnim onemeaim v Ceské republice.

Jeji zakladni ideje jsou zcela v souladu s prin@plirany osob s duSevnimi potizemi, které
byly prijaty Valnym shromazéhim OSN z roku 1992, a strategickymi dokumentyt&we
zdravotnické organizace z roku 2005.

Ukolem jejich prace je poskytovat informace a pogiro spravné pojmenovani a zejména

feSeni aktualnich problénv rdmci pée o duSevni zdravi.
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Béhem doby své existence nasbirala organizace vetiagZstvi dat, zkuSenostigdomosti z

celé Ceské republiky, a proto jgasto zvana ke spolupraci na kontgph a vzdlavacich

projektech.

VSechny aktivity se obraceji jak na poskytovatel&aatele pé&e, tak na pracovniky vejnée

spravy na vSech urovnich (ministerské, krajskétnf)iszdravotni pojiovny a véejnost.
Svoji ¢innost realizuje v nasledujicich oblastech:

» koncegni a metodicka prace

» pilotni projekty - vytvéeni modei p&e

e vzcklavaci programy

* vyzkumna a evaluai ¢innost

» préavo a podpora uZzivatelskych hnuti a odbornyclamizgci

« destigmatizani programy*

V oblasti vzélavani je cilem Centra pro rozvoj g o duSevni zdravi (dale jen
CRPD2Z) roz&eni a prohloubeni znalosti zejména v oblasti kotnurp&e, psychiatrické
rehabilitace a celého spektra novych metod (tymuné&e, case management atd.). Cilovou
skupinou jsou pracovnici v oblasti g o duSevni zdravi — |éka zdravotni sestry,
psychologové, socialni pracovnici, ergoterapeute &aké uzivatelé @& a rodinni
pislugnici®®

CRPDZ v sodasné dob nabizi Kurz vzdlavani pro pracovniky zdravatisocialnich
sluzeb. Jedna se konkréto dva kurzy: Psychiatricka rehabilitace na &€éstotaveni - kurz
je Sity na miru pracovniikn komunitnich sluzeb se zkuSenostmi s praci s @iiskupinou,
kteri potrebuji prohloubit a systematizovat své znalosti wedoosti. A druhy kurz je Prace
s rodinami psychotickych paciéntDale ma CRPDZ v nabidce dva kurzy — Camberwellské

Seteni poteb a Hodnoceni zdravotniho stavu.

Domnivam se, Ze nabidka kirge velmi zajimava a reaguje na aktualniieby
pracovniki v oblasti psychiatrie. Nabidka kurZRPDZ neni tak Siroka, jako je tomu hap
TVS Fokusu Praha, ale myslim si, Ze fibec nevadi, nelfonabidka kuri je pravidelg
aktualizovana a &Sinou kazdy rok jsou nabizeny nové kurzy. To mjde zajimavé pro

pracovniky, kt& uz v oblasti psychiatrie pracuji déle, proskzmé kurzy a ckji se i nadale

2 http://www.cmhcd.cz/dokumenty/odborna_zprava_ektj.pdf

3 http://www.cmhcd.cz/vzdelavani.html
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vzklavat. Vidim to jako nabidku, ktera sktm& reaguje na aktualni vhvaci poteby

pracovnik.

5.7. Systém kontinualniho vzdlavani - zaw¥ry z projektu
PSYCHO_RESCUE

Jest bych se rada zastavila nad koncepciélaathni socialnich pracovnik kteri
pracuji s cilovou skupinou lidi s duSevnim onengadém. V sodasné dob neexistuje
v Ceské republice Zadné systematické kontinualnéléedni pro tyto pracovniky, které by
umoziovalo ziskat odborné znalosti. Systéem kontinualréemzivotniho vzdavani by
mohl byt nastaven tak, Ze by byl platny pro vSecbrganizace, které pracuji s cilovou
skupinou lidi s duSevnim onemaech. Mohl by byt spojen s fingnim ohodnocenim
pracovniki, ktefi se celozivotniho vadavani budou &astnit a zarove by systém
nastavoval jash vymezené okruhy znalosti a dovednosti nezbytné qalsi praci.
Priklanim se k nadzoru Probstové: ,Pokud maji socigirsicovnici v budoucnu v souladu
s evropskymi trendy pracovat jako samostatni odbgracovnici ve zdravotn —
socialnich sluzbach, je koncepce celoZivotniho ikediniho vzdlavani nezbytna.“*
Naroky na socialni pracovniky Ktgracuji v multiprofesnich tymech jsou veliké¢lvby
mit stejné znalosti a dovednosti jako ostatiehové tymu. OvSem od ostatni¢tend
multiprofesniho tymu (Iék§ psychologové, zdravotni sestry) nemaji povinnost
celozivotniho kontinualniho vzthvani. Je pravdou, Zest§ina komunitnich sluzeb ma
vytvoien systém kratkodobého a dlouhodobéhoéhax@ni, ale ten neni nijakigsre a

jasre definovan takze si kazda organizac&mnastavit systém véldvani podle sebe.

Zajimavé pro zamysleni jsou zd@y projektu PSYCHO_ RESCUE, jehoz cilem
byla definice a rozvoj profesionalniho ¥évani a edukanich nastraj, které odpovidaji
sowasnym patbam komunitnich pracovniks oblasti pée o duSevni zdravi. Do projektu
bylo za&lenéno 9 organizaci kteréiapobi v oboru p& o duSevni zdravi ze 6 evropskych
zemi. Co se ukazuje jako velmi zajimavé je to, Z2®zwinutych zemich pracovnici
ziskavaji své znalosti a dovednosti pro praci astlpée o dusSevni zdravi jiZ v ramci
pregradualniho studia, u nas jstasto tyto dovednosti a znalosti ziskavany tbphnu

profesni praxe.

4 PROBSTOVA, VAclava. V oblasti {¢ o lidi s duevnim onemogamm chybi ucelejsi koncepce

vzdklavani socialnich pracovnikSocialni praceBrno:Asociace vzélavateli v socialni praci. 2008, s. 52
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Projekt PSYCHO_ RESCUE se snazil vypracovat navringetenci, které by
vzaklavani pracovnik mélo zahrnovat. Jedna o funkce, které jsou pojmenpuwaimi
obecrt, ale byly rozpracovany vice podrabficast v procesu S@ni uzZivatele sluzeb;
zachazeni s ohroZzenim; budovani pracovniho spdjgnsawzivateli sluzeb a rodinami
nebo péovateli; podpora self-managementu (§&mni); podpora socialniho &argni a
integrace do komunity; podil ndzeni organizace). Pracovnici musi vnimat specifiku
duSevniho onemo¢ni, pracovat a komunikovat s dalSigheny tymu, znat jejich modely
onemockni ¢i terminologii. WEebni osnovy musi zahrnovat ovlém zéakladnich postaj
(sebezkuSenostni @@ni, zapojeni uzivatel do vyuky). Vyrazna je pétba
dlouhodolgjSich vycviki v komplexni psychosocialni rehabilitaci, vycviksiemtované na
feSeni problémovych situaci. Musi byt podtrzen vigzmeejen znalosti, ale také nacviku
dovednosti nezbytnych pro vykon profe§e.Navrh vzdlavani je ugits inspirativni i pro
naSe podminky. Timto se otevira prostor pro spakipge Skolami a nastaveni studijnich

prograntt a okruki.

Jak uz jsem se zminila v kapitole 5.3 (celozivettklavani pracovnik) s @ijetim
zakonac. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach byly nastaym¥adavky na pracovniky
v sociélnich sluzbach. Pracovnici maji povinnodbZegotniho vzalavani, ovSem pro
socialni pracovniky, kié pracuji s cilovou skupinou lidi s duSevnim onemda€ chybi

ucelena koncepce kontinualniho celozZivotnihodléadhni.

% PROBSTOVA, VAclava. Sociélni pracovnik v obl&stmunitni pée o dusevni zdravi a jeho petby

vzdklavani.Socialni praceBrno:Asociace vzélavateh v socialni praci. 2008, s. 74 - 75
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6. Vyzkumné Sefeni

Velkou vyhodou pro zpracovani vyzkumnéhoi&et pro n¢ byla osobni zkuSenost
s oblasti psychiatrie. Pracovala jsegkalik let v komunitnim z&zeni a v sotasné dob
pracuji v ustavnim zé&enim. Nebylo pro # nijak ©zké se do problematiky vivani
socialnich pracovnikvcitit acerpat i ze svych osobnich zkuSenostélasem také snadjsi
piistup k informacim, které jsem pro zpracovani vyakého Seétni potebovala. Na druhou
stranu je zde riziko, Ze mé zfty budou zkreslené diky mé vlastni zkuSenosti a Zienjsem
Luvnitié déni“, nez kdybych byla wW)Sim pozorovatelem. S timto jsem nacatku své

diplomové prace poitala, a zohletiuji tento fakt i v diskusi.

6.1. Cile vyzkumu

Praktickacast diplomové prace si klade za cil zmapovat ohadilavani socialnich

pracovniki v oblasti psychiatrie. Vysledky bydty potvrdit nebo vyvrétit vychozi otazky:
1) Jsou napkny poteby socialnich pracovnikv oblasti vzédlavani?
2) Maiji socialni pracovnici piebu dalSiho vzHdavani?

Praktickacast diplomové prace si neklade za cil podat ucelsngr o potebach
socialnich pracovnik v oblasti vzdlavani. Jedna se spiSe o zmapovéani zakladnidlelpot
vzaklavani a toho, co je nagino a co neni. Ze ziskanych vyslédky mohl vzniknout
prostor pro diskuzi, ve které by se mohly hledaSidenoznosti a zejména zefekténmi a

zkvalitréni vzcElavani socialnich pracovniks oblasti psychiatrie.

6.2. Metoda a technika skru informaci

Metodou, kterd mi pomohla dosahnout wggych citi, byla metoda dotazovani. Jako
vyzkumnou techniku jsem zvolila strukturovany roebio(viz Filoha A). Redem jsem rla
pfipraveny ,scéné otazek”, podle kterého jsem postupovala. Dva tmapsy konkrétnich

rozhovon prikladam v giloze (viz Priloha B a C).
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6.2.1. Charakteristika vyldrového souboru

Vybérovy soubor zahrnuje socialni pracovniky z Ustawnitd@izeni konkrétd 6
socialnich pracovnic z Psychiatrick&dé®ny Bohnice a pracovniky komunitnichrizani —
konkrétre z organizaci Bona o.p.s. (1 socialni pracovniaey. Greendoors (1 socialni
pracovnice), 0.s. Eset — Help (2 socialni pracapio.s. Fokus — Praha (1 socialni

pracovnice).

Rozhovotil se celkem ztastnilo 11 socialnich pracovrik- 6 pracovnic z ustavniho
zarizeni a 5 pracovnic z komunitnichiizeni. Ve vSech ijjpadech se jednalo o socialni
pracovniky Zzenského pohlabiohuzel se mi nepotilb sehnat Zadného socialniho pracovnika
pohlavi muzského. Jedna se o maly&rgly soubor, ktery reprezentuje socialni pracovniky
pusobici v oblasti p#& 0 osoby s duSevnim onem&cim Pracovnice nebyly naklény se
rozhovoli z(kastnit. Bylo velmi naréné je zastihnout, byly velméasow vytizeny. Na

nasledujicickddcich budu proto pouZzivat pouze terminu sociabdqvnice.

Rozhovory se socialnimi pracovnicemi probihaly &ghu ledna a Unora 2010.
Z rozhovoi byly paiizovany zapisy, které jsem zpracovala do tabulsk@&nych vypoedi
socialnich pracovnic. Od pracovnic jsem nesbiraldng osobni Udaje. Zrdodu zachovani

anonymity.

Vekovou strukturusocialnich pracovnic, které se€astnily vyzkumu, dokladam na

nize uvedené tabulce.

Tabulkac. 1- \&k

Vek Patet
dotdzanych
20-25 2
26 - 30 5
31-40 3
41 - 50 1
51 -60 0
61 — vice 0
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Z tabulky je patrné, Ze nejvice pracovnic (5 z dd3ahuje ¥ku v rozmezi 26 — 30 let,
dale 3 z 11 byly ve &kovém rozpti 31 — 40, 2 z 11 veeku 20 — 25 a 1 z 11 veskovém
rozpsti 41 — 50. Zadna z pracovnic nebyla vékavém rozpti 51 — 60 a 61 - vice.
V komunitnim z&zeni jsme nenarazila na Zzadného pracovnika v testkovem rozgti (51

— 60, 61 — vice) a v Ustavnimizeni pracovnice odmitly se Beni zastnit.

6.2.2. Interpretace odpo#di na otazky

Odpowdi na otazkuc¢. 1 - Jakd je VaSe délka praxe v profesi socialniho

pracovnice?

Tabulkac. 2 - Délka praxe v profesi sociélni pracovnik/ice

Délka praxe Peet
dotazany
ch
Do 5 ti let 4
6 — 10 let 5
11 -15let 2
16 — 20 let 0
21 - 30 let 0
31 - vice 0

V odpowdich na otazku¢. 3 nebyly zastoupeny vSechny moZzZnosti zéwb
NejcastjSi hodnota byla u délky praxe 6-10 let a to 5 pfidcovnic, 4 z 11 pracovnic uvedlo

délku praxe do 5 let a jen 2 z 11 pracovnic uveldliku praxe 11- 15 let.

Odpowdi na otazk. 2 -V jakém typu zaiizeni pracujete?

Z odpowdi vyplynulo, Zze 6 z 11 dotazanych pracuje v Gstavredizeni a
zbyvajicich 5 v zéizeni komunitnim. Na z&klgdtoho Izefici, Ze vSechny dotazané

socialni pracovnice maji zkusenost s lidmi s dufawnemocanim.
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Odpowdi na otazkwt. 3 —Na jaké pozici pracujete?

Z odpovdi vyplyva, Ze 5 socialnich pracovnidgmbi na pozici socialni pracovnice
v komunitnich sluzbach (2 pracovnice v clirdéém bydleni, 1 pracovnice v centru dennich
aktivit, 1 pracovnice vigchodném zadstnavani, 1 pracovnice Vv podporovaném
zamestnavani). 6 z 11 pracovnic pracuje v Ustavniifzeai a 3 na pozici sociélni pracovnice

a 3 na pozici socialni pracovnice/terapeut.

Odpowdi na otazk. 4 - Jakeé je VaSe nejvySsi dosazené \&tdni?

Na z&klad odpowvdi Ize konstatovat, Ze dotazané socialni pracovaystudovaly

nize uvedené Skoly:
Fakulta socialnich & UK, obor sociologie
FSE UJEP Usti nad Labem, bakal&ocialni politika a socialni prace
Mgr. - socialni pedagogika PF UHK
Prazska vysoka Skola psychosocialnich studii,kooviimé magisterské studium
Socialre pravni akademie
SSSP Praha 10 - Jahodova ul.

Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta, obor sotia prace, absolvovany bakatky

studijni program

VOS sociale pravni Praha 10 - socialni prace

VOS zdravotnicka, obor dipl. pracovnik pro psydfia/S Technicka univerzita

Liberec, obor socialni prace (momentéktuduji)

VS, pedagogické fakulta UK obor psychologie-spacigédagogika

VySSi odborna Skola pedagogicka a socialni, oboradoi pedagogika

Z prehledu odpogdi je patrné, Zze vSechny socialni pracovnice, kssé&z@astnily
rozhovoi, jsou odbora vzdlané pro vykon své profese. JeSe zde objevuje i socidn
pravni akademie, ktera byla-guichidkyni vysSich odbornych Skol. Jednalo se o dvouleté
pomaturitni studium. V s@asné dob s gijetim zakonaé¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, neni studium na této dvouleté Skokdtano mezi odbornou kvalifikaci pro vykon

profese socialniho pracovnika.
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Odpowdi na otazkw. 5 -Méli jste ve Skole jaké specialré zamérené predmeéty na praci

s duSevré nemocnymi?

Odpowdi na otazkw. 7 byly tizné. Vesmis se jednalo o odpedi kladné. 10 jich
uvedlo, Ze mily vramci studia §aké specialéa zantiené pedntty na praci s lidmi s
duSevnim onemoeénim. Jen 1 pracovnice uvedla, Zze ve Skole gheriadné speciath

zametené pednety.

Pracovnice¢. 1 odpo¥déla: ,Ano me¢li jsme ve Skole odboenzanerené pednety.
Konkrétre psychopatologii, komunitni fiéa case management. Velnfirpsna mi pisla ta
komunitni pée, neli jsme ji zandrenou na pé pro duSevd nemocné. Dozdéla jsem se
spoustu novycheéei a pislo mi, Ze je to jediny/ednet, ktery se &ak vice zabyval cilovou

skupinou duSevimemocnych.”

Pracovnicet. 2 odpo¥déla na otazku;M ¢li jsme pouze psychopatologii. Zafani
na komunitni p& ani na duSev& nemocné jsme neth V jednom semestru ndm nabidli

volitelny p-edn¥t : Prace s osobami s autismem.*

Pracovnice¢. 3 odpovdéla: ,My jsme meli ve Skole pouze psychologii. Zadny jiny
special# zangreny prednet jsme nerdli. Prijde mi to jako Skoda. Musela jsem si potom sama

dost \ci naitat v literatue, abych byla trochu v obraze.”

Pracovnice¢. 4 reagovala na otazkuVe Skole jsme ¢ jenom psychopatologii,

avSak pouze na velmi obecné ravin

Pracovnice¢. 5 odpo¥déla: ,vV ramci studia na VySSi odborné Skole jsmeélim
psychopatologii a psychiatrii. Psychiatrie bylajingava, ale jednalo se jen orghled

duSevnich nemoci a jejich projevy. Nezabyvali jseaibec komunitni p@, rehabilitaci.

Zase je fajn, Ze mam asppowdomi o typologii duSevnich nemoci.”

Pracovnice ¢. 6 odpovdéla: ,Ve Skole jsme w®@li odborné pgedndty jako
psychopatologie, psychiatrie, psychologie, zdrauieanoc ze socialniho hlediska, metody
socialni prace, odborna praxe.siRle mi, Ze jsem pro vykon socialni pracovnicel®/oi
skupinou duSevimemocnych byla v ramci studigigravena.”

Pracovnice:. 7 reagovala na otazkiN ramci bakala'ského studia zakladniednet
"Psychopatologie”, v navaznosti "Socialni prace syghiatrickymi pacienty/dusSe¥n
nemocnymi”. V rdmci dalSiho studia (navazujici pngrakticky semin&dk tématu prace s

duSevd nemocnymi, moznosti a vyuziti komunitnich slupell.a
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Ostatni 3 pracovnice se k otazce vyidtak, Ze ve Skole #ly specialg zantiené

predntty. Na presny nazev si nemohly konkrétmzpomenout, jmenovaly jen psychologii.

Odpowdi na otazku¢. 6 - Bylo VaSe sodasné zamistnani péi nastupu podminéno

dalSim vzdélavanim?

Z odpowdi je patrné, Ze u 6 pracovnic nebyl nastup docasneho zagstnani
podmirgn zadnym dalSim vztinim. 2 pracovnice uvedly, Ze bylo peita, aby si dadaly
odborné vzdlani (VOS nebo VS), zivodu toho, Ze ®ly jen ukoréené stedodkolské
vzaklani. 1 pracovnice uvedla, Zeska podmign svij ndstup do zagstnanim absolvovanim
odborného kurzu, dalSi pracovnice se setkala sz&mo ni vedeni ctélb dalsi vzdlavani a
posledni pracovnice v ramci rozhovoru uvedla, Zgené bylo naklodno dalSimu vzélavani,

které je spojené s jeji pracovni naplni.

Pracovnice z o0.s. Eset — Help uvedasi nastupu do satasného za@stnani jsem
svoje msobeni na misgtsocialni pracovnice #ta podmirno dodlanim si psychiatrického
minima. Nerda jsem Zadnou zkuSenost s cilovou skupinou dé$@mocnych, tak mi vedeni

doporwilo absolvovat tento odborny kurz.*

Pracovnice z Bona 0.p.s uved}aP 7 nastupu jsem ne#fa nic podmidno. Ale bylo

mi satleno, Ze v ramci vykonu své prace budu absolvavwahpé vzdlavani.”

Pracovnice z Fokusu odpla: , P7i nastupu na satasné pracovni misto jsem
nedostala Zzadnou podminku pro da¥adi. Ale vedeni bylo nakléno dalSimu vzdlavani,

které souvisi s moji pracovni naplni.”

Odpowdi na otazk. 7 -Mate povinnost dalSiho vzdlavani?
Na otazku odpadély vSechny pracovnice. Otazka byla ugena.

Z odpowdi je patrné, Ze 8 z 11 pracovnice ma povinnostidalvz@lavani. Zaporné
odpowdi uvedly socialni pracovnice z psychiatrickédiény Bohnice, ty nemaji povinnost

dalSiho vzdlavani.
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Odpowdi na otazk. 8 -Mate potiebu dale se vz&élavat?

Otazka byla poloZzena tak, aby bylégepné zda pracovnice citi gebu dalSiho
vzdklavani, prohlubovani svych znalosti a dovednoskoliv, Ze jsou ktomu donuceny

vnéjSimi okolnostmi. Ukazalo se, Ze vSechny pracovpimebu dalSiho vzdavani maji.

Socialni pracovnice/terapeutka z Psychiatrickéh@y Bohnice uvedlgChteéla bych
se vzdlavat v psychiatrickych znalostech. Citim, Ze pujirpraci v le‘ebre je to porebné.

Abych dokazala lIépe porozanvsem &m lekaskym pojmim.*

Pracovnice z 0.s. Eset — Help uvedRada bych se za#fila na vzalavani v oblasti,
jak zvladdat agresi klienta. V posledni doke objevujeiim dal vic agresivnich kliefita ja
moc nevim jak s nimi pracovat. Také bych/@obvala prohloubit své znalosti z oblasti

legislativy.”

Pracovnice z Bona o0.p.s. uvedl#@&no mam potebu dalSiho vzdavani. Posledni
dobou poaiuji potrebu rozvijet se sebezkuSenestRada bych serjhlasila do rgjakého

sebezkusenostniho psychoterapeutického vycviku.”

Socialni pracovnice z Psychiatrickécéény Bohnice odpawéla: ,Zajimam se o
novinky v sociélé pravni oblasti. Jako jsou davky, nové vyhlaskyngnv socialni oblasti,
atd.”

DalSi socialni pracovnice z Psychiatrickéelény Bohnice odpa@déla: ,Ano, zajimam
se 0 socialni oblast — konkréto socialni davky. Jinak nemam fediu dalSiho vzdlavani.

Sleduji aktualni zémy v socialni oblasti a to mi s

Pouze 5 pracovnic své odpal vice rozvedlo, rozpovidaly se konkrétn svych
pottebach v oblasti dalSiho vddvani, aby mohly Iépe a efekti&npracovat s klienty.
Pracovnice by uvitaly teoretické wtévani (novinky v sociakhpravni oblasti), rozvoj svych
dovednosti, které by mohly vyuzit pro praci s kyenUkazalo se, Ze maji zajem i o
sebezkuSenostni vddvani. Ostatni pracovnice pouze uvedly, Zegimt déle se vzthvat
maji a vice se 0 tom neziovaly.
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Odpowdi na otazkw. 9 - M& VaSe dosavadni vz&8lavani vliv na samotnou praci s

klientem?

Otazka byla polozena tak, aby se pracovnice zathyyséa tim,zdajejich dosavadni

vzklani njakym zpisobem ovliviuje samotnou praci s klientem.

Z odpowdi vyplyva, Ze 8 z 11 socialnich pracovnic uved® jejich vzdlani ma vliv
na samotnou praci s klientem. Svoji odpdvnechtly nijak dale rozvijet. Pouze 3 socialni

pracovnice byly v odpadich konkrétsjsi.

Jedna socialni pracovnice/terapeutka z Psychigtri@ebny Bohnice uvedla;,Ano
moje dosavadni vz2ini ma vliv na praci s klientem. Ale n&li vliv maji spiSe moje
praktické zkuSenosti zrgdchozich za#stnani, kde jsem sice pracovala s jinou cilovou

skupinou, ale prace byla vegsnpodobna té, costhm tady.”

Socialni pracovnice z Bona 0.p.s. na otazku o&gha: ,Ur ¢ite ma moje dosavadni
vzcblani vliv na samotnou praci s klientem, bezdami bych tuhle praci asi aniétht
nemohla. Ale snazim se upilavat nové metody aistupy, je-li to vhodné a mozné."

Socialni pracovnice z o0.s. Eset — Help se k ot&ygadiila takto:,Moje dosavadni
vzcblani ma stoprocenthvliv na praci s klientem. A ja se také snazienpat hlavie z

vycviku. A to zejménasistup ke klientm.*

Uvedla jsem jen sttmé vytahy z rozhovdr Z odpoedi které uvadim jeiejmé, Ze
vSechny pracovnice se domnivaji, Ze jejich dosavedlani ma vliv na samotnou praci s
klientem. Nekteré z nich vyuZivaji ip praci s klientem nové metody d&igtupy, snazi se
vyuzivat i svych pedchozich zkuSenosti z jinych z&mani a zkuSenosti z
psychoterapeutického vycviku. Nedokazi ovSem kdnkrgopsat, jak m& jejich dosavadni

vzklani vliv na samotnou praci s klientem.

Odpowdi na otazk. 10 -Absolvujete néjaké specialré zaméirené vzdilavaci akce?

Z odpowdi vyplyva, Zze 8 z 11 pracovnic uvedlo, Zze absdhagecialg zantiené
vzklavaci akce. Jmenovalyaazné seminge, kurzy, konference. Hodnse objevovala
odpovd, Ze absolvuji kurzy, které piida TVS Fokus Praha — to zejména u pracovnic v

komunitnich sluzbach.
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Jedna z pracovnic Psychiatrick&dény Bohnice z 11 uvedla, Ze neabsolvuje Zadné
specialg zameiené vzdlavaci akce. Chodi jen na wévaci akce, které pada Psychiatricka

[é¢ebna Bohnice. Jak sama uvadi, na ostatni tasa

Socialni pracovnice z organizace Bona o.p.s. uygdlae vzélava v ramci projeki
nad ramec své pracovni poziced@a dochazet na managersky kurz, ktery nesoukiisiops

jeji pracovni naplni v organizaci).

Socialni pracovnice/terapeutka z Psychiatrickéléy Bohnice se vyjdila k otazce:
~Snazim se chodit naizné vzdiavaci akce. Zadgstnavatel nam na dalSi vdvani pispiva
financni ¢astkou, je to ale omezené. Ja se snazim absolvéxaé kurzy, seminé tak 3x

v o

rocné.

Z odpowdi je patrné, Ze&Sina oslovenych socialnich pracovnic absolvujecisyha
zantiené vzdlavaci akce. Jen jedna pracovnice uvedla, Ze nkalpsazadné vzélavaci
akce, krond téch, co pdada jeji zarmsstnavatel. To jsou také speciélmantiené vzdlavaci
akce, ale domnivam se, Ze nebudou zcéids ilere zameérené na vzélavani v oblasti

socialni prace.

Odpowdi na otazkw. 11 - Je podle Véas nabidka odbornych kuré/semin&a pro praci

s osobami s duSevnim onemoénim dostatujici?

Na zaklad odpowdi lze konstatovat, Ze podle socialnich pracoveicnpbidka
odbornych kuré/semindui pro praci s osobami s duSevnim onendaém dosté&ujici. Jen pro
dvé pracovnice dostaijici neni. Jednalo se o pracovnice z komunitnioBeb (o.s. Eset —
Help, Bona 0.p.s.).

Odpowdi na otazkw. 12 -Pokud je pro Vas nabidka odbornych kuri nedosta&ujici, co

konkrétné Vam chybi?

Otazka navazuje naigdchozi otdzku¢. 10. Pracovnicim které fipde nabidka
odbornych kuri nedostaujici mély moznost se vyjait, co jim konkrét chybi a jakou
nabidku kura by uvitaly.

Socialni pracovnice z komunitnihoiizzeni ¢.1) uvedla:,Chybi mi jen to, Ze pokud

bych nedlala v oboru, informace o kurzech se keemedostanou.”
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Socialni pracovnice z komunitnihotzzeni €.2) uvedla:,Mn ¢ prijde, Ze chybi kurzy,
seminge, které by jfedavaly informace jak to funguje v zahrdni r¢jaké konkrétni
zahrantni zkuSenosti. Setkani se zahtaiini lektory a odborniky. Bylo by také fajn, aby
nabidka kurz byla pestejSi neZ jen za#iena na praci s agresi klienta a na syndrom

vyhaoeni.”

Socialni pracovnice/terapeutka z Ustavnihdgizemi ¢.1) uvedla: ,Podle nm¢ je
nabidka odbornych kudzdosta‘ujici. Nepodiuji, Ze by @co chylzlo.”

Socialni pracovnice/terapeutka z Ustavnihbizeai €.2) uvedla:,Mn ¢ osobr chybi
odborna legislativa, kter4 se tyka duSévmemocnych (konkrétnv oblastech pracovni
rehabilitace, chraané bydleni, invalidni#thody). Jsou kurzy které se zabyvaji legislativou,
ale wtSinou je to moc povrchni a ja bych byla rada, kdyyly kurzy které budoresit

aktualni problémy a konkrétni situace, se kteryamiessvé praxi setkavam.”

Socialni pracovnice z komunintnihoiizzeni €.2) se k otdzce vyjéiia: ,Mn ¢ prijde,
Ze nabidka odbornych \#dvacich kurz je dost@ujici. Jen jako problematické vidim
financovani kuri. NaSe organizace ma velmi omezeny réepa nenize si dovolit, aby nam
prispivala na vzédavani tolik kolik bychom cHi. Takze mozZnosti vylu jsou dosti

omezené.“

Socialni pracovnice z Ustavnihoiiz&ni ¢.3) na otazku odp@déla: ,Podle ¢ je

nabidka odbornych kudizv sowasné dob dosta‘ujici.”

Socialni pracovnice/terapeutka z Ustavnihtizeai ¢.4) odpo¥déla: ,Nevim; jsem
ted’ na rodicovské a matské dovolené a po ni chci amt zan¥stnani, konkrét# cilovou
skupinu. Na ni pak budu grovat i své dalSi vzthvaci aktivity.”

Ctyti socialni pracovnice uvedly, Ze jim nic nechybiza podle nich je nabidka

vzklavacich kuri dost&ujici.

Odpowdi na otazkuwt. 12 navazovaly nafpdchozi otazkd. 11. Z 11 pracovnic jen
ttem pracovnicim fijde nedostéujici nabidka odbornych vévacich kuri/semindu.
Konkrétrg jim chybi — informace o kurzech, zahrari zkuSenosti a odborna legislativa
pro praci s osobami s duSevnim onendgo@m. Ostatnim pracovnicimiigle nabidka

odbornych vzdlavacich kuri/semindu dost&ujici.
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Odpowdi na otazkue. 13 - Domnivate se, Ze VaSe dalSi vé@dvani vede ke zlepSeni

prace s klienty?

VSech 11 socialnich pracovnic které secaaminily rozhovoi, odpowdélo na

poloZenou otazku kladn
Uvadim strdné vypowdi dvou pracovnic.

Socialni pracovnice/terapeutka z Psychiatrickébay uvedla;Ur cite, veSkeré nav
ziskané informace v tomto &m obohacuji, roz#uji moznosti prace s klientem, vedou k
lepSimu vyuzivani dovednostii praci a tak ji i zkvalituji. Proto je feba se pibézne

vzcblavat. Prispiva to i k mému osobnimistu.”

Socialni pracovnice z Bona 0.p.s. na otazku odg®&: ,Vzdélavani rozhodd
zlepSuje moji praci s klienty. Jako velndle¥ité povazuji, vedle novych informaci ziskanych
na kurzu, i to, Ze se v ramci vkalani setkavaji dastnici se svymi kolegy ze socialni oblasti
a mohou tak navazat spolupraci a nebo se "jen" né@oznat , coz samo o sobsnadiuje
praci a zlepSuje kvalitu poskytovanych sluzeb.”

Z uvedenych vyposdi je patrné, Ze socialni pracovnice se domnivagi, dalSi
vzklavani vede ke zlepSeni prace s klienty. Jeh -ddotazovanych se na tuto otazku vice
rozvedly. Sociélni pracovnice spgt v dalSim vzdlavani zefektivani jejich prace s klienty.
Nacerpaji nové zkuSenosti, dovednosti, informace ékigrsledd mohou vyuZzit i své praci.
DalSi vzalavani vidi i jako vlastni osobniist. Co vidi jako velmi finosné, je setkavani se
v ramci dalSiho vz&lavani s ostatnimi pracovniky. Shat to jako prospsSné pro dalSi praci

s klienty.

6.3. Shrnuti dosazenych vysledi
Z Seteni vyplynulo, Ze oblasti, které socialni pracoenpovaZzuji za@ezité pro svoji
praci, a ve kterych by pibovaly byt nejvic vz&lavany, jsouit:

1) odborna legislativa
2) predavani zahra#émich zkusenosti

3) prace s agresivnim klientem

Z vysledki vzesly dalSi podity, které by bylo dobré vzit v potaziplanovani a
organizovani novych kutizurcenych pro socialni pracovniky. Jedna se konkrétpoteby,

které budou reflektovat aktualni pracovni situaBeacovnice se cli dozvidat nove
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informace a rady by si své zkuSenosti prohlubov@lySem jsou zde i problémy, které
naphovani gchto poteb omezuiji.

Mezi problémy pdf: nedostaténa motivace pracovnic pro dalSi odborné &adani,
nedostatek finaimich prostedki pro (tast na odbornych vzthvacich akcich, dostaiee
vzaklavani poskytované zafstnavatelem.

Nyni bych se zagftila na zodpovzeni dvou otazek, které jsem si Wjitg v samém

zatatku vyzkumného Sgni:
1) Jsou napkny poteby socialnich pracovnikv oblasti vzdlavani?
2) Maji socialni pracovnici pibu dalSiho vzHlavani?

Prvni otdzka je za#ena na napbmi poteb socidlnich pracovnik v oblasti
vzdklavani. V tomto kontextu lzéci, Ze dotdzané socialni pracovnice svégimt v oblasti

vzklavani povazuji za napiné.

V tomto ohledu bych rada zminila okolnosti, ktergjima situaci bezprastdni vliv.
Prvni z nich je podle vyp@di socialnich pracovnic odbornéigrava v ramci studia na VOS
a VS. Wtina z dotazovanych #fa v ramci studia specidrzantiené pedmsty, které jim
poskytly zakladni informace o oblasti duSevnihoazdr Tudiz pro & nebyla Uplg nova

oblast prace s duSevnemocnymi.

Ja osob& se domnivam, Ze socialni pracovnice z Ustavnifiaerd jsou spokojeny se
svymi potebami z oblasti vaflavani. V ramci otazky. 10 zda absolvuji speci@zanmeiené
kurzy, jedna pracovnice z Ustavnihaizani odpowdéla, Ze absolvuje jen kurzy padané
jejim zangstnavatelem, nelfo na ostatni nem&as. Svoje dalSi vathvani vykazuji
navsévami vzdlavacich akci, které pada zamsstnavatel, za to ziskavaji pebné kredity a
na dalSi kurzy mimo své pracowidiZz nemaji padebu dochazet. Naopak socialni pracovnice
z komunitnich z&éizeni uvadly, Ze nav&tvuji specialg zantiené kurzy a to zejména ty, které

porada Tréninkoveé a vycvikovéistisko Fokusu Praha.
Strwené bych vySe uvedena tvrzeni shrnula do nasledujimich:

1) Pracovnice byly fipraveny vramci studia pro vykon profese socidnih
pracovnika v oblasti prace osob s duSevnim oneéndcn
2) Pracovnice vi, co je pro jejich pradildzité a podle tohoifstupuji i k naphovani

potreb dalSiho vzé&lavani.
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Odpovd’ na mou druhou vychozi otazku, zda socialni praicevmaji potebu dalSiho
vzklavani, byla dost rozporuplna. Odkterych socialnich pracovnic byla odgdvkladna,
od jinych zaporna.

Z odpowdi vyplynulo, Ze ne vSechny dotazované majfeimi dalSiho vztlavani. Na
z&klad toho se domnivam, Ze socialnim pracovnicintistadilani které ziskaly v ramci
vzklavani nebudou mit socialni pracovnice pracujigstavni zéizeni Psychiatricka é&bna
Bohnice. Mé ¢éekavani se nenaplnilo. Byracovnice na otazku odpsuiély, Ze jejich zajem
o dalsi vzdlavani je jen z oblasti socidlnich davek a legigjatTo miZze evokovat nazor, Ze
se tak Upl8 nezangiuji na gimou praci s klienty. Podle mého nazoru jde o ¢oty¥o socialni
pracovnice projevuji velky zajem o vySe uvedenérimiace z vodu toho, Ze ckiji zvysit

svoji odbornost H ptimé praci s klienty.

Odpowdi socidlnich pracovnic z komunitnich fizeni vypovidaji o tom, Ze tyto
pracovnice maji poebu dalSiho vz#lavani. Problémem, ktery se v odpdich ¢asto
objevoval, je financovani odbornych avacich kurg. VétSinou to funguje tak, Ze na
vzklavaci akce zamstnavatel pracovnikn prispiva réjakou castkou, popp hradi cely
Gc¢astnicky poplatek. Pokud organizace nema dostatekehich prostedki, coz v posledni
doke je velmi casté, nemize zangstnanédm na dalSi vzéladvani gispét a je jen na
pracovnicich zdadjaké kurzy budou absolvovéitnebudou. Uhrada za kurzy je poté nechana

na nich samotnych.

DalSi okolnost, kterd ma vliv na zhodnoceni drutézky, je, Ze socialni pracovnice
absolvuji odborné vadhvaci kurzy, ale jejich nabidka neni ¢ldost&ujici. Nejvice na to
poukazuji pracovnice z komunitnich sluzeb a sotifdracovnice/terapeutky z ustavniho
zarizeni. Chybi jim zahratini zkuSenosti, fgdavani konkrétnich zkuSenosti od zahiaich
odborniki. Velmi zajimavé bylo i vyjaini, Ze existuji kurzy, které se zabyvaji legistai,
ale WtSinou jsou pilis povrchni. Chybi také kurzy, které budtesit aktualni problémy a
konkrétni situace, se kterymi se ve své praxi smicgacovnice setkavaji.

Strwené bych to shrnula nasledodn

1) Pracovnice maji dostatee vzdlani a dalSi vzélavani nepdebuiji.

2) Pracovnice maji dostateé vzd@lani a dalSi vz&lavani potebuji. (rozdil je v
~druhu“ socialnich pracovnic)

3) Nabidka odbornych vzthvacich kur2 neni pro pracovnice komunitnich sluzeb

dost&ujici.
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Takovy vysledek mize na prvni pohled Gsobit velice absurdn P blizSim
pozorovani viak fZeme ze ziskanych vysladkisuzovat na mozné&ipiny takovych zagru,

které se nakonec ukazou jako pond pochopitelné, i kdyZ ne zrovna zadouci.

Ve skuté&nosti je ale situace takova, Ze socialni pracovdalsi vzalavani potebuji,
ale presto ho které nechiji. KdyZ vylowime variantu, Ze jsou spokojeny se situaci tak, jak
je, mizeme ziskané zéwy interpretovat takto: Pracovnice maji fedtu dalSiho vzHavani,
ale vzhledem k absenci prostoru na jeji realiza@oyazuji za neuskutaitelnou. Z této
perspektivy se odpedi na druhou vychozi otazku jevi v jinémeétde. Ukazuje se, Ze
pracovnice, které pracuji v komunitnichiizenich, maji zajem o kurzy a citi peitu dalSiho
vzaklavani, oproti tomu socialni pracovnice z Ustavni#aizeni nemaji péebu dalSiho
odborného vzélavani. Nejsou k tomu nijak dany, stéi jim to, co poskytuje zadstnavatel.

V takto nastaveném systému je tfmemozné uvazovat 0 2me.

Pokud se zamyslim nad névrhgSeni, navrhuji, aby s kazdym socidlnim
pracovnikem byl sepsan individualni ¥#l/aci plan v organizaci, kde pracuje. Bylo by
jasre stanoveno, jaké ma socialni pracovnikigby na dalSi vaflavani a jak tyto paeby
muze pomoci iznych nastraj (studium, vzdlavaci akce, supervize, staze) naplnit. Plan
by mél byt pravidel aktualizovan. Na jeho zaklady se mohlo odvijet i dalSi finani

ohodnoceni pracovnika.

DalSi moznosti by bylo provedeni komplexnihor&sit kde by kazdy socialni
pracovnik fisobici v oblasti p# o osoby s duSevnim onem&écim mel moznost se
vyjadiit, jaké jsou jeho vz#lavaci poteby a jaké kurzy by uvital. Na zaktatbho by se
dal napsat &aky projekt, ktery by mohl nabidnout kurzy pokrjiea poptavku od

pracovniki.

Na co by se ne#io zapominat, je supervize pracovinika je utité velmi dilezita
pii praci s klienty. Mla by byt moznost vyuzit i individualni supervi2da supervizi jsem
se ve svém Sgni neptala, ale co vim, je, Ze pracovnici v kormich sluZzbach &Sinou
maji supervize, zejména fipadové. U pracovnik v astavnim zdzeni je to
problematktéjSi, tam je nabizena supervize pro vSechny pra&guvasychiatrické l&ebny

Bohnice, coz neii¥e plre pokryvat poteby pracovnik.
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Zavér

Vzdélavani hem praxe je proces iniciovany duplosreé uplatfiovanymi
kvalifika¢nimi poZadavky (formulovanymi v zakonech, vyhla3kastandardech), nebo

pozadavky zagstnavatele. Jeho obecnym cilem je posileni kompepeacovnik.*®

V diplomové praci jsem se z&fhila na vzélavani socialnich pracovnikv oblasti
psychiatrie. Hlavnim cilem bylo zmapovani igit socialnich pracovnik v oblasti
vzaklavani. Pro dosazeni tohoto cile jsem realizovalasfrukturovanych rozhovoy
kterych se z&astnily socialni pracovnice, jak z ustavnihdizeni (Psychiatricka &bna
Bohnice), tak ze Z&eni komunitnich (Bona 0.p.s., 0.s. Green Doass, Bset — Help, o.s.
Fokus - Praha). iP rozhovorech jsem zji®vala zejména to, jak¢sou na socialni
pracovniky kladeny naroky na profesni ¥tZohi, jaké maji oni sami pietby na vzdlavani

a zda jsou jejich peéby naphovany.

Uvodem do empirick&asti diplomové prace bylo vymezeni zékladnich gigjm
pojeti komuninitni psychiatrie/komunitni ggtak jak to popisujitizni odbornici z oblasti
psychiatrie. Velmi okrajo¥ jsem se dotkla fighledu psychiatrické Bé pro osoby s
duSevnim onemoeénim vCeské republice, podrobjn jsem se zabyvala socialnimi
pracovniky v z#izenich, kterd poskytuji psychiatrickou ¢péa nasleda pak jejich
vzaklavanim.

V vyzkumnécasti jsem se jiz konkrétnzaneiila na zmapovani ptgb sociélnich
pracovniki v oblasti vzdlavani. Pro dosazeni tohoto cile jsem realizovalh 1
strukturovanych rozhovér kterych se z&astnily socialni pracovnice, jak z ustavniho
zaizeni (Psychiatrickd &&bna Bohnice), tak ze aeni komunitnich (Bona o.p.s., 0.S.
Green Doors, o0.s. Eset — Help, o.s. Fokus - PraP@)rozhovorech jsem zji®vala
zejména to, jakgsou na socialni pracovniky kladeny naroky na mofevzdlani, jaké
maji oni sami pdeby na vzdlavani a zda jsou jejich peby naphovany. Pro mapovani

jsem vyuzila strukturovaného rozhovoru.

Vysledky ukézaly, Ze pteby na vzdlavani socialnich pracovnic z Ustavniho
zaizeni se 1iSi od sociélnich pracovnic z komunitnizdiizeni. V Gstavnim z#zeni,
konkrétre v Psychiatrické l&bre Bohnice, pracuji fgvazié socialni pracovnice, které

jsou jiz v chichodovém wku, nebyly sotasti mého vyzkumného souboru, alerivaaklad

4 MATOUSEK, Oldich. Slovnik sociélni pracePraha: Portal, 2003, s. 265
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celé skupiny socialnich pracovnic. Ovliyji ostatni sociélni pracovnice a vytef tak
klima, které neni naklamo k jakymkoliv zn¢nam. Osob#& se domnivam, Ze tyto
pracovnicecerpaji ze svych zkuSenosti, které ziskaled mnoha lety, a nadhto
zkuSenostech stavi i stasnou praci s klienty. Pracovnice nemaji igoti se dale
vzklavat mimo to, co jim nabizi zamstnavatel v arealu Psychiatrickécdény. Toto
vzklavani neni nijak koncépé pojaté, s pracovnicemi se nevytivaadné individualni
vzklavaci plany. Pracovnice se pohybuji ve stéle étejprostedi a mezi stejnymi lidmi.
Rekla bych, Ze diky tomu t¥buzawenou komunitu. Naopak, jak vysledky rozhavor
ukazaly, je patrné, Ze v komunitnich fizenich je snahao tvorbu individualnich
vzaklavacich plan. Tyto plany vSak nejsou nijak konegg upraveny, kazda organizace si
je sestavuje podle svych moznosti. Nicehpracovnici v komunitnich sluzbach jsou vice
oteweni a nakloani dalSimu vzdlavani. Takeé funguje dobré&gmavani zkuSenosti v ramci
pracovnich setkani, praxi, stazi. V komunitniclzlshch pracuji zejména miadi lidé, ikte
maji vysokoSkolské vzdani, ale problém je, Ze tito pracovnig@sto fluktuuji. Ti kteéi

vydrzi, jsou pro ostatni pracovnikyiposem.

Resenim satasného stavu by bylo propojeni jednotlivych sloggstému v oblasti
psychiatrie, tak, aby spolu vice spolupracovalii@ac pracovnici z Ustavniho daeni a
komunitnich sluzeb (nd@pmultidisciplinarni regionalni tymy). Co fungujg spoluprace
v ramci pracovni poradny v Psychiatrické&dbrée Bohnice, jenZz se nachazi mimo
pracovis¢ socialnich pracovnic gsobicich na pavilonech, a komunitnimi sluzbami.
Pravidelr se vSichni schazi jedenkragsitné. Pracovni poradna je z&®na na pomoc
hospitalizovanym pacietn v Psychiatrické k&ebre Bohnice i hledani uplaténi na trhu
prace. Spoluprace funguje na zaklamavidelného setkavani pracovni poradny a sluzeb
zanestnavani v ramci komunitni pé.

V oblasti vzélavani socialnich pracovnikse pl ztotoziuji s nazory odbornik a to
¢eskych i zahraghich. Da se vychazet i ze zéfr ze Seteni PSYCHO RESCUE, kde

socidlni pracovnici £R maji pocit dostaujiciho vzalani, na rozdil od vSech ostatnich zemi,

kde si byli vice ¥domi svych vzdlavacich pateb.

Odbornici se shoduji na tom, Ze je nutné mit nastaw koncepci kontinualniho
celozZivotniho vzdlavani pro socialni pracovniky, Ktepracuji s cilovou skupinou lidi
s duSevnim onemoénim. Pro nastaveni tohoto systému u nas by se \dalbazet ze

zahrangnich zkuSenosti.
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Zawrem bych se jeStrada zastavila nad tématy, kterd& mi wulghu psani

diplomové prace vyvstala na mysli fijgpou mi vhodna jako témata k diskuzi:

- Nastaveni systému dalSiho ¢lalani — je dostupné skuét& pro vSechny?

- Pofeba dalSiho vatavani socialnich pracovnik - jak docilit zvySeni zajmu
socialnich pracovniko vzdilavani, jak u nich podnitit pebu dale se vZthvat?

- Jak a kde funguje systém kontinualniho celozivatnvibdilavani?

- Tyto podréty by se mohly stat tématy na zpracovani diplombvyy@ci, pop jako

nantty pro @ispivky na konferencich.
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PRILOHA A

Strukturovany rozhovor (scénzotazek)

DEMOGRAFICKE UDAJE:
Pohlavi:

a) Zena

b) muz

Vék:

a) 20-25
b) 26 —30
c) 31-40
d) 41-50
e) 51-60
f) 61 -vice

OTAZKY:
1) Jaka je VaSe délka praxe v profesi socialniho pcovnice?

a) do5tilet
b) 6 -10

c) 11-15
d) 16 —20
e) 21-30
f) 31 -vice

2) V jakém typu zarizeni pracujete?
a) komunitni z&zeni

b) Ustavni z&ézeni

3) Na jaké pozici pracujete?

a) socialni pracovnik v komunitnich sluzbach



b) socialni pracovnik v Ustavnimizzeni

c) socialni pracovnik/terapeut v Gstavninizeni

4) Jaké je VasSe nejvySSi dosazené \&éni?

5) Méli jste ve Skole rjaké specialrt zamérené predméty na praci s duSeve

nemocnymi?

6) Bylo VaSe sotiasné zaméstnani pri nastupu podmingéno dalSim vzdlavanim?
7) Méte povinnost dalSiho vzdlavani?

a) ano

b) ne

8) Méate poti‘ebu dale se vz8lavat?

9) Ma VaSe dosavadni vzéladvani vliv na samotnou praci s klientem?

10) Absolvujete réjaké specialré zamérené vzdlavaci akce? Pokud ano jaké a jak

¢asto?

11) Je podle Vas nabidka odbornych kurni/semin&t pro praci s osobami s dusevnim

onemocrénim dostatujici?

12) Pokud je pro Vas nabidka odbornych kuri nedostaujici co konkrétné Vam chybi?

13) Domnivate se, Ze VasSe dalSi wdvani vede ke zlepSeni prace s klienty?



PRILOHA B

PiFepis rozhovoru se socialni pracovnici z Ustavnilagizeni

Jedna se o Zenu¢kové zdazeni 20-25
1) Jaka je VaSe délka praxe v profesi socialniho pcovnice?

.V oblasti socialni prace pracuiji 4 roky."

2) V jakém typu za‘izeni pracujete?

»Pracuji v astavni zé@izeni, konkrét#v Psychiatrické léebre Bohnice.”

3) Na jaké pozici pracujete?
~Pracuji na pozici socialni pracovnik/terapeut viadné pro praci.”

4) Jaké je VasSe nejvySSi dosazené \&éni?
.Moje nejvySSi dosazené \ddni je zatim vysokoSkolské bakaléé (Katedra socialni prace
na Filozofické fakut UK), dodlavam si na stejné kateel jeS¢ magistra.”

5) Méli jste ve Skole rjaké specialrt zamérené predméty na praci s duSevi
nemocnymi?

LAno méli jsme ve Skole specialnzaneiené gednety. Tak dva semestry jsmeélm
psychopatologii. Potom jeden semestr socialni pgapsychiatrickymi pacienty a také jsem
navsevovala vyldrovy seminake statnicim — prace s dusévmemocnymi. Tento semin@yl
zameiFen na psychosocidlni rehabilitaci a také jsmelirmoZznost vyzkouSet si konkrétni
praktické situace.”

6) Bylo VaSe sotasné zanéstnani pri nastupu podmiréno dalSim vzdlavanim?
.Ne nebylo. Jen se énptali na zkuSenosti s cilovou skupinou dugevamocnych, ale 4y

nastup nebyl podmén dalSim vzdavanim.”

7) Méte povinnost dalSiho vzdlavani?
.Ne."



8) Méate poti‘ebu dale se vz8lavat?
»Ano, mam velikou pdebu se dal vzdiavat. Ale podle @ je to dost v rozporu s/pdchozi
odpowdi. Nikdo nd nenuti ke vzilavani. Citim, Ze trochu krnim. Nefunguje systémusace,

odnen za vzdlavani. Nemluvi se o tom. Nechci teda nikoho urafgtje to skutneé tak.”

9) Ma VaSe dosavadni vzéladvani vliv na samotnou préaci s klientem?
»AN0 MAa."
V ¢em konkrétn? ,Ziskala jsem teoretické znalosti pro praci s klignAktualizovala jsem si

informace, které jsou p&ba pro tuto praci.”

10) Absolvujete réjaké specialr® zamérené vzdlavaci akce? Pokud ano, jaké a jak
casto?

.Moc ne, spiSe naraz@v Chodim je&t do Skoly, tak mi moc na dalSi ¥lavani nezbyvéas.

Ale pokud jdu na daky kurz tak je to tak 1x zailproku a také obas navvuji l€ékaské

seminge, které nabizi zadstnavatel. Ale jen malo z nabizenych témat, jeitgyjné pro moji

praci.”

11) Je podle Vas nabidka odbornych kuni/semin&t pro praci s osobami s dusevnim

onemocrénim dostatujici?

»,ANno, ponerné ano. Ale je pravdou, Zecktera témata chybi a nebo jsou jina nez jsem
ocekavala.”

Jak jina?,No prost¢ ten obsah je jiny, nez jserdekavala. To se mitba stalo konkréthu
kurzu legislativy. @ekavala jsem, Ze bude z&®n na zakon o zafstnanosti, pracovni
rehabilitaci a tak. Misto toho lektorka probiraldodanské pravo, rodinné a trestni. To znam

ze Skoly a nepegbuji kvili tomu chodit na kurz.”

12) Pokud je pro Vas nabidka odbornych kurii nedosta&ujici co konkrétné Vam chybi?
.M ¢ prijde, Ze nic konkréth nechybi. Nabidka je dostété. SpiS si osolgnmyslim, Ze
nekteré kurzy nejsou moc do hloubky, chybi prakgekdady. Kvantita je ufit¢ dobra, co se
tyce nabidky i tématicky. Ale kvalita ne¢které kurzy nepokryvaji to, co nabizeji a nez ja
ocekdvam. Chia bych aby kurzy byly zaffeny vice na ziskani praktickych zkusenosti."

13) Domnivate se, Ze VaSe dalSi wtdvani vede ke zlepSeni prace s klienty?

»ANOo, urcite. VSechny nové informace vedou k mému osobnistwt



PRILOHA C

PiFepis rozhovoru se socialni pracovnici z komunitnibaizeni

Zena, wkové zaazeni 20 — 25
1) Jaka je VaSe délka praxe v profesi socialniho pcovnice?

,V oblasti socialni prace pracujgtvrtym rokem."

2) V jakém typu za‘izeni pracujete?

»Pracuji v komunitnim zgéizeni."

Kde konkrétg? ,V obcanském sdruzeni Eset — Help."

3) Na jaké pozici pracujete?
~Jsem zdazena jako socialni pracovnice, a jsem konkréinprogramu Tréninkova a

resocializa’ni kavarna Dendrit Kafé.“

4) Jakeé je Vase nejvysSi dosazené \&ani?

»Vysokoskolské magisterské na Prazskeé vysoké pkgtdosocialnich studii.”

5) Méli jste ve Skole rjaké specialrt zamérené predméty na praci s duSeve
nemocnymi?
»ANno, meli jsme komunitni p&, socialni praci s duSe¥memocnymi, psychopatologii, praci s

rodinou dusSev#&nemocného.”

6) Bylo VaSe sotiasné zaméstnani pri nastupu podmingéno dalSim vzdlavanim?

.Nebylo podmi@no.”

7) Méte povinnost dalSiho vzdlavani?
.Nevim jestli je povinné, ale asi ano. Ale nikd@ metlaci. Delam to pro sebe, ne pro

zan¥stnavatele.”



8) Méate poti‘ebu dale se vz8lavat?

.Samozejne, ale négikdm vcéem, ale ano.”

9) M& VaSe dosavadni vzélavani vliv na samotnou préaci s klientem?

»Pro mg ma \tsi vliv praxe nez vzthvani.”

10) Absolvujete réjaké specialr® zamérené vzdlavaci akce? Pokud ano, jaké a jak
casto?

»,Ani moc ne, jen obias. Pravideld se ovSem dastnim pracovnich setkavani v ramci
organizaci, které také pokladam za &ladani. Jedna se konkretmapiklad o subtym,

setkavani komunitnich sluzeb.”

11) Je podle Vas nabidka odbornych kuni/semin&t pro praci s osobami s dusevnim

onemocrénim dostatujici?

.Podle m¢ neni. Kurzy které jsodovek vychodi a pak uz neni nic jiného. Chybi #ake
kontinualni vzdlavani, s tim jsou také spojeny finance. Nevim kgoto kontinualni
vzblavani financoval. Fjde mi dobré, Ze se setkdvaji organizace v raminych

pracovnich setkdvani a‘pdavaji si svoje zkuSenosti."

12) Pokud je pro Vas nabidka odbornych kuri nedostaujici co konkrétné Vam chybi?
,Ur cite chybi to kontinualni vathvani pro socialni pracovniky pracujici v komufgtn
sluzbach. Také chybicjaké cilené vzélavani — r@co jako dvouletd nastavba, aby bylo
zan¥rené na praci s osobami s dusSevnim onerrdom Pravideld by se to konalo nap 1x
tydre. Je sice kurz prace s rodinou, ale vice bych lavihy se jednotliva témataigpraci s
rodinou jako je chraené bydleni, pracovni rehabilitace vice rozebralgnNjsou podobné

kurzy jedno az dvoudenni, ale ja bych ogalritala aby byly delSi a vice se Slo do hloubky.”

13) Domnivate se, Ze VaSe dalSi wdvani vede ke zlepSeni prace s klienty?

.Podle m¢ asi tak z jednéretiny, ostatni je spiSe praxi. Ja si pod pojmensidadlavani
predstavuiji to, Ze jedipka nabidka kurzu, vyberu si ho, zaplati se aganj jdu. Urcité je
dobré chodit na#zné vzdlavaci akce. Dozvim se nové informace, seznamis resymi
lidmi, neco si pectu k dané problematice, bavim se s lidmyktetom vi febas vice nez ja,

nebo taky nic.”



Vzdélavani socialnich pracovniki v oblasti psychiatrie
Diplomant: Lenka Zemikova

Studijni obor: Socialni prace

Vedouci prace: PhDr. Vaclava Probstova, CSc.

Oponent préace:

Hlavni cil diplomové prace

Diplomova prace se zabyva mapovaninr@otzdlavani socialnich pracovnikktei
pracuji s cilovou skupinou lidi s duSevnim onenga@ém. Hlavnim zarrem diplomové prace
je srovnani dvou oblasti, které poskytuji psycicktu p&i a to konkréts Ustavni zgzeni
(Psychiatricka l&bna Bohnice) a komunitni iZzeni (0.s. Eset — Help, 0.s Green Doors,
Bona o.p.s., Fokus Praha o.s.). Prace ntdift, jaké jsou kladeny poZzadavky na wzhi
socialnich pracovnikpracujicich vdchto za&izenich, zda maji pibu dalSiho vzdavani a

zda jsou jejich vzélavaci poteby naphovany.

Resumé

Diplomova prace je roztena na empirickowast a vyzkumnowéast. V empirické
casti vychazim zejména ze studia odborné literatmngke z vlastni zkuSenosti a praxe. Pro
vyzkumnou ¢ast jsem zvolila metodu dotazovani. Jako vyzkumtemhniku jsem zvolila

strukturovany rozhovor.

V Gvodu diplomové prace se&muji vymezeni zakladnich pojimpojeti komunitni
psychiatrie/lkomunitni p® tak jak to popisujitizni odbornici z oblasti psychiatrie. Velmi
okrajow jsem se dotklafehledu psychiatrické pé pro osoby s duSevnim onemémim
v Ceské republice. Podrognjsem se zabyvala socialnimi pracovniky ¥izanich, ktera

poskytuji psychiatrickou @éa nasleda pak jejich vzdlavanim.

Ve vyzkumnécasti diplomoveé prace jsem se jiz konkgeanttila na mapovani
potteb socialnich pracovnik v oblasti vzdlavani. Pro dosazeni tohoto cile jsem
realizovala 11 strukturovanych rozhowpkterych se zEmstnily socialni pracovnice, jak

z ustavniho zdzeni (Psychiatricka é&bna Bohnice), tak ze faeni komunitnich (Bona



0.p.s., 0.s. Green Doors, 0.s. Eset — Help, o.Bug-6 Praha). i rozhovorech jsem
zjiStovala zejména to, jak§sou na socidlni pracovniky kladeny naroky na pmoie
vzklani, jaké maji oni sami piby na vzdlavani a zda jsou jejich pety naphovany.
Pro mapovani jsem vyuzila strukturovaného rozhovafisledky tohoto Séeni nely
naplnit nebo vyvratit vychozi otazky: Jsou na&pi poteby socialnich pracovnik

v oblasti vzdlavani? Maji socialni pracovnici gebu dalSiho vziavani?

Vysledky ukazaly, Ze pt#by na vzdlavani socialnich pracovnic z Ustavnihgizeni
se liSi od socialnich pracovnic z komunitnichizeni. Ve skuténosti je ale situace takova, Ze
socialni pracovnice dalSi vddvani potebuji, ale pesto ho skteré nechfji. Ukazuje se, zZe
pracovnice, které pracuji v komunitnichiizenich, maji zajem o kurzy a citi peltu dalSiho
vzdklavani, oproti tomu socialni pracovnice z Ustavnig@izeni nemaji padebu dalSiho

odborného vzélavani. Nejsou k tomu nijak ttany, stéi jim to, co poskytuje zadstnavatel.

O moznych navrzich zén v systému vz&ladvani socialnich pracovnikv oblasti
psychiatrie se zmuji ve shrnuti dosaZzenych vysladiSeteni. V za¢ru jsem se jest

zastavila nad tématy, ktera jsou vhodna k diskuzi.



Education of social workers in psychiatry

Diploma: Lenka Zemékova
Study: Social Work
Supervisor: PhDr. Vaclav Probstova CSc.

Opponent:

The main objective of this thesis

This thesis deals with mapping the educational sieddsocial workers who work with a
target group of people with mental illness. Thenratention of this thesis is to compare the
two areas that provide psychiatric care, namelyirtbgtutional facility (Psychiatric Hospital
Bohnice) and community facilities (os Eset - He{pGreen Doors, Bon ops Fokus Praha o0s).
This paper will focus on what the educational regmients of social workers working in these
establishments are, whether they need furtherimgirand whether their educational needs

are met.

Resume

The thesis is divided into an empirical part anesearch part. The empirical part is
based, in particular on the study of literaturewa#i as my own experience and practice. For
the research part, | chose the method of quesgiofiihe method | chose for gathering
information was a structured interview
At the beginning this thesis deals with the deifimit of basic concepts, the concept of
community psychiatry / community care as describgdvarious experts in the field of
psychiatry. | also marginally draw an overview &yphiatric care for persons with mental
illness in the Czech Republic. | was more engagild social workers working in facilities
that provide psychiatric care and also their edonat
In the research section of this thesis, | have iBpakly focused on mapping the needs of
social workers education. To achieve this goal ulMagperformell structured interviews
with social workers, both from institutional cgfesychiatric Bohnice), and from community
facilities (Bona ops os Green Doors, os Eset - ldslokus - Prague). From the interviews |

investigated, in particular, what are the sociarkeos placement demands on professional



education, whether they themselves need furthentiggand whether their needs are met. For
mapping | have used structured interviews. Theltesd this survey will confirm or disprove
the initial question: are the needs of social wske the field of their education met? Do the
social workers feel the need for further education?

The results showed that the training needs of bamekers in institutional care are different
from social workers in community facilities. In fathe situation is such that social workers
need additional training but some do not want titturns out that women who work in
community settings, are interested in courses awl the need for further education,
compared to social workers employed in instituticceae who feel they do not need further
training. They are not pressured into doing seythre content with what the employer
supplies.

Possible proposals for changes regarding the adacaf social workers in the field of
psychiatry is mentioned in the results summaryhef investigation. Finally | have outlined
issues which are appropriate for discussion.



