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Anotace

Cilem diplomové prace je provést analyzu oblasti socidlnich sluzeb po pfijeti
zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. V prvni ¢asti je nastinén historicky
vyvoj oblasti socialniho zabezpedeni v Ceské republice, ktery vyustil v piijeti vyse
zminované pravni Upravy. Prace ve své analytické Casti obsahuje vyklad nékterych
zékladnich pojml z dané oblasti a popisuje soubor legislativnich opatfeni pro oblast
socialnich sluzeb v Ceské republice. Déale prace pokratuje rozborem nedostatkii a
jejich pficin v oblasti socialnich sluzeb. Tento rozbor se tyka predev§im otazek
dostupnosti, kvality a financovani socialnich sluzeb. Hled4 nejen problémy, které
jsou zpiisobeny pravni Upravou zakona o socidlnich sluzbach, ale i nedostatky
zpusobené praxi. Soucasti prace je také soubor navrhovanych opatfeni k feSeni

vybranych problémt, a to jak pro oblast zakonné upravy, tak i opatfeni praktickych.

Empirickd ¢ést prace je zameéfena na analyzu oblasti socialnich sluzeb v
Karlovarském kraji po pfijeti zdkona o socialnich sluzbach. Vysledkem analyzy
shromazdénych dat je zmapovani situace v oblasti dostupnosti, kvality a financovani
sluzeb v tomto kraji, které je také doplnéno o navrh konkrétnich opatieni pro oblast

socialnich sluzeb v Karlovarském kraji.
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Annotation

The aim of this thesis is to analyze the social services after the adoption of Act
No. 108/2006 Coll. On social services. The first part outlined the historical
development of social security in the Czech Republic, which resulted in the adoption
of the aforementioned legislation. Its analytical work provides an interpretation of
some basic concepts from the field and describes a set of legislative measures for
social services in the Czech Republic. Further work continues the analysis of
deficiencies and their causes in the social services. This analysis mainly concerns
issues of accessibility, quality and financing of social services. Seeks not only the
problems that are caused by the Act on Social Services, but also due to deficiencies
practice. The work also includes a set of proposed measures to address selected
issues, both for the statutory scheme, as well as practical measures.
The research is focused on analyzing the social services in Karlovy Vary region,
after the adoption of the Social Services Act. The result of analysis of data collected
is to monitor the situation regarding the availability, quality and financing of services
in this region, which is also accompanied by a proposal for concrete action for social
services in the region of Karlovy Vary.
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Teze diplomové prace

Diplomant: Bc. Petra Vodenkova
Konzultant: Ing. Bohumila Cabanova, PhD

Nézev prace:  Analyza disledkt aplikace zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich

sluzbach

Uvod

Ve své diplomové praci bych rada vénovala pozornost situaci v oblasti socialnich
sluZeb po pfijeti zdkona o socialnich sluzbach. Jeho pfijeti bylo vyznamnou zménou
V oblasti socialnich sluzeb, kterd do té doby tak rozsédhlou pravni Gpravu neméla.
Z hlediska klientti znamenalo pfijeti zédkona vyraznou zménu v jejich postaveni. Diky
pifimé vyplaté socialni davky uzivatelim byla ddna moznost svobodného vybéru
sluzby, kterou si kazdy vybira dle vlastniho uvazeni. Otazkou ovSem ziistava, do jaké
miry se tyto piedpoklady naplnily. Poskytovateltl sluzeb se zmény zakonné upravy
dotkly jeste ve vétsi mife nez uzivatell. Pfinesla jim povinnost registrace a vymezila
obsah poskytovanych sluzeb. Kvalita socialnich sluzeb je hodnocena pfi inspekcich
socialnich sluzeb, které kontroluji dodrZzovani standardi sluzeb. Dostupnost
socidlnich sluzeb ma byt zajiSt€éna pomoci stfednédobych planti a komunitniho
planovani, jejichZ ukolem je vytvofeni sité¢ poskytovatelli socialnich sluzeb, ktera

pokryva celé uzemi Ceské republiky.

Vymezeni vyzkumného problému a cil prace

Ve své praci se zam&fim na analyzu zdkona o socidlnich sluzbach a na zmény,
které s sebou piijeti tohoto zdkona v oblasti socidlnich sluZzeb ptineslo. Do jaké miry
tato pravni uprava zlepSila postaveni uZzivatell a v cem se zmeénila situace

poskytovatelli socialnich sluzeb po zavedeni této pravni upravy? Dale bych chtéla
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upozornit na hlavni nedostatky pravni upravy, které zpisobuji problémy v oblasti
socialnich sluzeb. Pro analyzu redlné situace v oblasti socialnich sluzeb jsem zvolila

oblast Karlovarského kraje, kde nyni Ziji.

Zakladni vyzkumné otazky prace:

Jak se zmeénila dostupnost socialnich sluzeb v souvislosti s pfijetim zakona o

socialnich sluzbach?

Jak se zvysila se kvalita poskytovanych sluzeb?

Jsou zvolené zpiisoby financovani socialnich sluzeb optimalni?

Metodologie a teoreticka vychodiska

Z metodologického hlediska vyuziji piedev§im metody studia dokumentd
(s dirazem na zékonnou tpravu), analyzy problému pomoci stromu problému,
sekundarni analyzy statistickych dat a metodu rozhovoru. Pro studium programu,
jejichz pfedmétem jsou zmény v oblasti socialnich sluzeb v Karlovarském kraji,

pouziji také metody analyzy.

Z teoretickych hledisek pouvazuji za nejvhodnéjsi koncept lidskych a socidlnich
prav, teorii socialniho zaclenovani, koncept kvality Zivota a princip rovnych

piileZitosti.

Struktura prace — obsah

1 Uvod

1.1 Vymezeni problému
2. Cile prace

3. Teoreticka vychodiska
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4. Analyza zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach
5. Analyza dusledkt ptijeti zdkona o socialnich sluzbach
6. Reflexe kvality a dostupnosti socialnich sluzeb v Karlovarském kraji
7. Nedostatky a navrhy opatieni v oblasti zdkona o socialnich sluzbach

8. Zaver
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1 Uvod do problematiky

Demografické ukazatele ve vyvoji poétu obyvatelstva Ceské republiky jsou
obdobné jako v celé Evropé. Obyvatelstvo starne, rodi se mén¢ déti a pribyva osob
vV diichodovém véku. Ocekavany vyvoj je takovy, Ze zatimco v roce 2002 piipadla
jedna zavisla osoba na dvé nezavislé, kolem roku 2050 by tato situace méla byt bud’

, w7 w7 v oe v 1
vyrovnand a v horS$im piipad¢ i opacna.

I kdyz se mnoho seniorti v soucasnosti té$i dobrému zdravi a vitalité, je mezi nimi
1 mnoho takovych, ktefi s pfibyvajicim vékem pomoc potfebuji. Se vzrlstajicim
poctem senioril tedy stoupd i1 poptavka po socialnich sluzbach. Seniofi nepozaduji
tyto sluzby jen z divodu zajisténi zakladnich potieb, ale Casto je to z divoda
odpovidajicim soucasnym spolecenskym trendim ve zvySovani kvality zivota.
Garantem této oblasti sluzeb by mél byt a je stat. Vzhledem K §ifi a problematice celé
oblasti socialnich sluzeb byla v roce 2006 uzakonéna rozsahla pravni Gprava, ktera se
danou problematikou zabyva. Lze fici, ze co do obsahu i rozsahu je prvni takovou

upravou v Ceské republice.

oy ee

Poskytovatelem této pomoci byla ptedevsim cirkev, kterd vychazela z hodnot
kiestanského milosrdenstvi. V obdobi Rakousko — Uherska byla chudinska podpora
poskytovana obcemi, a to na zakladé tzv. domovského prava. Vyrazné ovlivnil vyvoj
celého systému socialniho zabezpeceni také Otto von Bismarck. Tento némecky
kanclét se zaslouzil o vytvofeni modelu socidlniho zabezpefeni pro Némecko.
Nasledné byl tento model pouzit i pro zemé Rakousko — Uherska, a tak byl v roce
1887 priijat zakon o povinném urazovém pojisténi a v roce 1888 zakon o povinném

vvvvvv

také poprvé fesena otazka starobniho pojisténi. (Poticek, 1995, s. 24-25)

Dal8i vyraznou osobnosti pro rozvoj socidlniho zabezpeceni na Uzemi dne$ni
Ceské republiky byl Tomdas. G. Masaryk. Vzdy velkou mérou usiloval o zménu

ey

podminek pro osoby Zijici v chudobé nebo bez vzdélani. V obdobi mezi svétovymi

! http:/www.czso.cz/csu  16. 5. 2010
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valkami vzniklo ministerstvo socialni pé¢e a Ustiedni socialni pojistovna. Cilem
téchto aktivit bylo dosdhnout zasadnich socialnépolitickych reforem. Tyto reformy
vSak vyznamnym zplisobem piibrzdila hospodaiska krize na pocatku 30. let 20.

stoleti. (Potucek, 1995, s. 25-26)

V obdobi komunistické nadvlady byly veskeré aktivity z oblasti socialni politiky
vyhradné zalezitosti statu, a to dokonce 1 ty, které byvaji vylu¢né zalezitosti rodiny,
obci nebo dobrovolnickych sdruzeni ¢i neziskovych organizaci. Obcané pouze
pasivné pfijimali sluzby a jejich formu nebo kvalitu jim nepiisluselo se zabyvat.

(Pottcek, 1995, s. 26-27).

V socialistické éfe nebylo zadouci fesit, jestli soucasti spolecnosti jsou chudi a
zdravotné znevyhodnéni obéané. Socialismus neptipoustél, ze existuje chudoba, a tak
tehdejsi systém socidlniho zabezpe€eni takové situace nefesil. Socidlni pomoc byla
pouze okrajovou zalezitosti Zivota spolecnosti. Po roce 1989 zacal stat pterozdélovat
jednotlivé ¢innosti z této oblasti, které v obdobi socialismu sousttedil do svych rukou
a navracel tak zodpovédnost za oblast socialni pomoci lokalnim spoleCenstvim a

roding. (Pottcek, 1998, s. 90)

Vyvoj systému socialni pomoci po roce 1989 probihal v Ceské republice ve dvou
zakladnich etapach. Prvni etapou bylo obdobi let 1990 — 1992. V poloviné roku 1990
byl pfijat Scénaf socialni reformy, ktery nasledoval pfijeti Scénaife ekonomické
reformy. Takto vznikla socialni sit’ byla vhodnym pfechodnym feSenim situace pro
obdobi piipravy zasadnich reforem v této oblasti. V roce 1994 byly v navaznosti na
ptipravované reformy oblasti socidlni pomoci predlozeny vladé odborniky
vypracované zasady zakona o socidlni pomoci. Zasady zdkona byly v roce 1995
schvaleny a na pfelomu let 1996 - 97 pfipominkovany. Timto pfipominkovym

fizenim vSak neprosly. (Potucek, 1998, s. 94-96)

., Jiz v roce 1993 byl v Poslanecké snemovné diskutovan prvni navrh zdkona o
socialni pomoci. Nasledné bylo pripravovano nékolik obdobnych navrhii vécnych
zameru zdakonit — o socialni pomoci ¢i o socialnich sluzbach. Vsechny vsak koncily
bez uspéchu v pripominkovém rizeni, nékteré se ani nedockaly paragrafovaného

zneni. Tyto navrhy legislativy postupné ménily svoji tvar (podle aktudlni politickeé
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situace a podle toho, kdo se na tvorbé navrhu zdakona podilel), zacala se rozvijet
nejen nova typologie sluzeb, ale nove také téma kvality socialnich sluzeb, téma
individualniho posuzovani socidlni situace, a samoziejmé vzdy téma financovani.

(SKOK, 2007)

Jak je jiz vySe uvedeno nejpocetnéjsi skupinou, zévislou na socidlni péci a
socialnich sluzbach jsou seniofi. Vyraznou zménou v jejich zivoté, ale i Vv zivoté
ostatnich 0sob se zdravotnim znevyhodnénim, mélo byt pfijeti zakona ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, ktery nabyl u¢innosti dne 1. 1. 2007. Novy zékon o
socialnich sluzbach byl pfijiman s cilem umoznit osobdm, jejichz zdravotni stav
vyzaduje pomoc a péci jiné fyzické osoby, aby si mohly samy vybirat, kdo a jakou
socialni sluzbu jim bude poskytovat. Institucim, které socialni sluzby poskytuji, mél
tento zakon piinést vétsi miru autonomie a zaroven i vice zodpovédnosti za kvalitu

jimi poskytovanych sluzeb.

Lidé jsou ve stredu tohoto systému. Systém by se mél prizpiisobit, aby lidem
vyhovoval a ne naopak - [lidé by se neméli prizpiisobovat, aby vyhovovali
systemu.

(Bila kniha, 2003, s. 6)

1.1 Vymezeni problemu

Z divodu vlivu historickych faktori na zkoumany problém, jsem nastinila
nékteré zasadni okamziky historického vyvoje socialni péce na tizemi Ceské
republiky. Déle se v diplomové praci zaméfim na analyzu zdkona o socidlnich
sluzbéch, ktery je prvni rozsahlou prévni Gpravou této oblasti. Budu zkoumat jakym
zplisobem se zménila situace poskytovatelll a uZivatell socidlnich sluzeb po pftijeti
zékona, které nastroje slouzi k zajisténi dostupnosti, kvality a financovani socialnich
sluZzeb. Provedu reflexi oblasti socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji a navrhnu
opatfeni, ktera by pomohla k feSeni zjiSténych problémi. Strukturace zkoumanych

problémi je graficky znazornéna v niZe uvedeném stromu problémd.
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Diagram €. 1 Strom problémut

Malé prase hllgprogc)jenolgt korr’m'nitlnizhob
inspekdori plénovani a planoven slze
statem a kraji
Nedostate¢na metodika Nerovnomérna sit
inspekel socidlnich sluzeb v kraji
Byrokraticka evidence Striktni vymezeni Nk f',”am.”,‘ : Finanéni a casova
— g — i —»  ohodnoceni socidnich =, G
poskytovatelu sluzeb zakonem Cidlnict : narocnost dovzdélavani
pracovniku
Nevyhovujici zpusoby
financovani
Cenova regulace Nedostatky financovani
sluzeb prostrednictvim prispévku
na péci
Zdlouhavost dotaniho

fizeni

Nizkd vie Mala névratnost
i évyku do systému socidlnich
pIsp sluzeb

Vyse uvedeny strom problémil graficky znézornuje, které¢ zasadni nedostatky
zpusobuji nizkou kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb v Ceské republice. Tyto
problémy jsou postupné rozpracovany v ¢asti analytické 1 v empirické casti této
prace. Z grafu vyplyva, ze pficiny nizké kvality socialnich suzeb jsou v oblasti
financovani, v oblasti evidence poskytovateli a poskytovanych sluzeb, v oblasti
prace inspekci 1 v oblasti poZzadavkl na vzdélani socidlnich pracovniki, kteti nejsou
finan¢né ohodnoceni tak, aby to odpovidalo poZzadované vysi vzdélani. Problémy

Z oblasti financovani socidlnich sluzeb se tykaji piedevsim poskytovatelli socidlnich
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sluzeb diky casto velmi ¢asové narocnym dotac¢nim fizenim a problémem je i nizka
navratnost financi vyplacenych v podobé penézité davky prispévek na pécéi. V oblasti
kvality socialnich sluzeb je problematicka oblast inspekci socidlnich sluzeb, ktera
nema rozsahlou metodiku urcenou k jejich provadeéni, a praktické zkuSenosti
inspektord jsou zatim pomérné kratkodobé. Oblast dostupnosti socidlnich sluzeb je
komplikovana nerovnomérnou siti socidlnich sluzeb, kterou maji fesit obce a kraje

prostiednictvim komunitnich planii a sttednédobych plant rozvoje socialnich sluzeb.
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2 Cile prace, vyzkumné otazky a metodologie

2.1 Cile

Cilem moji prace je provést analyzu duasledkt pfijeti zdkona o socidlnich sluzbach

a reflexi kvality a dostupnosti socialnich sluzeb v Karlovarském kraji.

Navazujicimi dil¢imi cili jsou:

Analyza dostupnosti socialnich sluzeb v souvislosti s pfijetim zakona o
socidlnich sluzbach

Zmény v oblasti kvality sluzeb v souvislosti s pfijetim zakona o socialnich
sluzbach

Formy financovani socialnich sluzeb a mira jejich efektivity

2.2 Vyzkumné otazky

Jak ovlivnilo pfijeti zdkona o socidlnich sluzbach jejich dostupnost a jaka
existuji opatfeni pro jeji rozvoj?

Jakym zpisobem garantuje piijata pravni tprava uroven kvality socialnich
sluZzeb a jaka je v této oblasti praxe?

Jak probiha v soucasnosti financovani socialnich sluzeb?

Jaké jsou hlavni nedostatky v oblasti poskytovani sociadlnich sluzeb

v Karlovarském kraji a jaka lze navrhnout opatieni k feseni?

2.3 Metodologie a data

Pro svou praci jsem zvolila normativni ptistup. Tento pfistup je zaloZen na:

,, ...pFirozené rovnosti lidi... *

,,...Ulohou vlady je pak usilovat o tuto rovnost. V pripadé, Ze je bohatstvi ve

spolecnosti rozdéleno nerovnomeérné, ma vlada svymi opatrenimi vyrovnavat vzniklé

rozdily...“(Vesely, Nekola, 2007 s. 144 — 145)
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2.3.1 Analyza dokumentt

Ve své praci jsem vyuzila jak kvalitativnich, tak kvantitativnich vyzkumnych
metod. Nejvétsi mérou bylo pouzito metody analyzy dokumentt, a to piedev§im
zakonnych Uprav tykajicich se této problematiky. Jedna se pfedevSim o zakon ¢.
108/2006 Sbh. o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasku k tomuto zakonu ¢.
505/2006 Sb. Dale jsem d&erpala data ziskana Ceskym statistickym ufadem
Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky vyznamné i z dat Krajského

ufadu pro Karlovarsky kraj. V neposledni fad¢ velké mnozstvi udaji jsem ziskala i

Z internetovych zdrojt.

2.3.2 Strom problému

Této vyzkumné metody bylo pouzito predevSim pro jeho prehledné uspofadéni a

formulovani problému v tvodni ¢asti této prace. Dle Nekoly a Veselého je totiz:

,Strom problémii univerzalni metodou identifikace, priorizace a vizualizace
problémii. © (Vesely, Nekola 2007, s. 218)

2.3.3 Rozhovory s aktéry

Tuto metodu jsem uplatnila pfedevSim pti ziskavani informaci na Odboru
socialnich véci Krajského ufadu pro Karlovarsky kraj. Pro postup pfi ziskavani dat se

mi zde osvédcila doporuceni, ktera uvadéji Nekola a Vesely, a to:

., ... je vhodné rozhovor predem neomezovat a soustredit se na obecnéjsi tematické

okruhy. “ (Vesely, Nekola 2007, s. 171)
A dal$i mnou zohlednéné doporuceni téchto autort k pouziti dané metody zni:

., Cim déle pracuje clovek v oboru, tim vice rozumi jeho vnitinimu procesiim, ale
také se casto stava v rozhovoru opatrnéjsi a zdraha se, o urcitych vécech mluvit

oteviene. “ (Vesely, Nekola 2007, s. 172)
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Respondentkami tohoto rozhovoru byly piedev§im pracovnice, které se danou
Karlovarského kraje. Takto ziskané informace byly pouzity piedevSim pro

vyzkumnou ¢ast moji prace, ktera je zaméiena prave na oblast Karlovarského kraje

2.3.4 Sekundarni analyza statistickych dat

Analyzu statistickych dat ziskanych prostiednictvim jinych vyzkumu, jsem volila
pfedevS§im pro relativné snadny zpusob ziskani téchto dat a pii jejich popisné
statistice bylo mym cilem data uspofadat tak, aby byl jasny jejich vyznam. Data jsou
doplnéna o grafy a tabulky. Tato forma analyzy je vhodna k definovani problému a
hodnoceni jeho feSeni. (Vesely, Nekola, 2007) Z vySe uvedenych dokumenti je

pouzita piedev§im v druhé — empirické Casti této prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Lidska a socialni prava

Lidska prava zaruéuje v naSem pravnim fadu jiz samotna Ustava Ceské republiky2
a Listina zékladnich prav a svobod. Krom¢ téchto zdkladnich dokument jsou
garantovana také fadou mezinarodnich smluv, mezi néz patti Umluva proti mudeni,
Umluva o pravech ditéte a evropskd Umluva o ochrané lidskych prav a zékladnich

svobod. Tato prava jsou piiznana kazdé lidské bytosti.>

., Lidska prava lze odvozovat a definovat podle toho, jake lidské zajmy jsou

vnimdny a uznany jako zdkladni. “ (Potacek, 1995, s. 43)

Socialni prava jsou C€asti lidskych prav, kterd oznacuji zaruky distojné lidské
existence. Tato prava jsou vyjmenovana ve VSeobecné deklaraci lidskych prav. Mezi
tato prava patii: pravo na socialni zabezpeceni, pravo na praci, pravo na odpocinek,
pravo na ptimétenou zivotni uroveil. Hlavnim garantem téchto lidskych a socialnich

prav je v Ceské republice stat. (Vieobecna deklarace prav, 1948, &l. 22 — 25)

Z vyse uvedeného je patrné, Ze nejvétsi mérou jsou uzivateli socidlnich sluzeb
seniofi. Se zvySujicim se v€kem, kterého se dozivaji jedinci v nasi spoleénosti,
nartista také poptavka po socialnich sluzbach. JelikoZ je v Ceské republice nejvétsim
garantem a poskytovatelem socialnich sluzeb stat, bylo pfijeti nového zakona o
socialnich sluzbach logickym vyusténim situace, ktera v oblasti socialni péce nastala
po roce 1989. Spolu s velkym mnozstvim nové vznikajicich druhii a poskytovatelt
socialnich sluzeb bylo nutné legislativné chranit prava zicastnénych a stanovit jejich
povinnosti. Jiz v divodové zprave k zakonu jsou obsazeny hlavni cile zakona, které
jasné sméfuji k zajiSténi socidlnich prav v oblasti socialnich sluzeb. Mezi tyto cile

zékona dle diivodové zpravy patfi:

2 \istavni zakon ¢&. 1/1993 Sb. Ustava Ceské republiky ze dne 16. 12. 1992
% http:cs. wikipedia.org 11. 5. 2006
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vytvotit podminky pro uspokojovani opravnénych potieb osob, které jsou oslabeny v

jejich prosazovani,

e naplnit princip rovnych pfilezitosti pro vSechny ¢leny spolecnosti,

e zajistit potiebnou podporu a pomoc pro socialni zaclenéni osob a dastojné
podminky zivota odpovidajici trovni rozvoje spole¢nosti,

e podpofit a podporovat proces socialniho zaclenovani,

e podporovat proces socialni soudrznosti spolec¢nosti,

e zabezpecit ochranu osob oslabenych ve schopnosti prosazovat sva prava a
zajmy,

e podporovat jednotlivé uzivatele sluzeb v napliovani cilii, kterych chtéji s
pomoci socidlnich sluzeb dosdhnout pii feSeni vlastni nepfiznivé socialni
situace,

o ziskat pfehled o rozsahu a charakteru sit¢ socidlnich sluzeb,

e zajistit potfebnou sit’ socidlnich sluzeb v Gizemi,

e zrovnopravnit poskytovatele socialnich sluzeb
(Duvodova zprava, 2006, s. 46-49)

., ...Lidé s pohybovym, smyslovym ¢i mentalnim postizenim, opusténi, nemocni,
stari, zavisli, dusevné nemocni, chudi, dlouhodobé nezaméstnani a bez domova maji
ustavou zabezpecena stejna lidska prava jako zdravi a uspésni. Maji stejnd prava i
tehdy, ocitnou-li se v existencni zavislosti na socialnich davkdch ¢i socialnich

sluzbdch. “%)
3.2 Socialni za¢lenovani

Otazka ochrany osob pied socialnim vyloudenim je v Ceské republice fesena
prostiednictvim dokumentd Rady Evropy. Za timto G¢elem vznikly na Grovni Rady
Evropy dokumenty dva. Jednim z nich je Socialni charta, ktera byla pfijata v roce
1961. V roce 1988 byla aktualizovana Dodatkovym protokolem, ktery rozsifil prava
obsazena v Charté. V roce 1996 byla Charta opét revidovana, ale nebyla ratifikovéna.
V této nejnovejsi varianté se objevil 1 ¢lanek €. 300 pravu na ochranu pred chudobou

a pfed socidlnim vyloucenim. Tento ¢lanek mj. ukladd zucastnénym strandm, aby

* http://www.eapncr.org 11. 5. 2010
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v ramci komplexniho a koordinovaného postupu €inily opatfeni podporujici t¢inny

pfistup osob socidln€ vyloucenych. (Arnoldova, 2004, s. 306)

,Socidlni zaclenovani je proces, ktery formou podpory (intervence) usiluje o
1 .y v v ’ v v v s . 5
navrat socialné vylouceného clovéka do bézného Zivota. “
,Socialni zaclenovani chapeme jako casové ohraniceny proces, jehoz vystupem

. . . «b
Jje zmena situace.

Jandourek ve svém sociologickém slovniku vysvétluje pojem inkluze

(zacletiovani) jako

., VSSI stupen integrace postizenych nebo znevyhodnénych jedincii do spolecnosti

nebo jejich instituci“ (Jandourek, 2001, s.107)

A dale dodava, Ze pii této integraci je mozné, ze inkluzi nebude vzdy dosaZeno,
stejné miry vykonu jedince ve spolecnosti jako u jedince zdravého, dilezité je jaky
bude mit tato inkluze pfinos pro postizeného. SpoleCensky vyznamnd je zména
pohledu od : ,.i odlisné lidi jsme povinni brdt mezi sebe* *“ (Jandourek, 2001, s.107) ,
K novému ptistupu: ,, kazdy z nas je néjak odlisny, kazdy potrebuje a md prdavo na

individualni pristup *“ (Jandourek, 2001, s.107)

Pojem socialni vylouceni (exkluze) nema svou ustalenou definici, a jak uz to
Vv socialnich védach byva, je pro kazdou oblast jiny. Je chdpano jako nerovnost
V icasti na zivoté spoleCnosti, kterd je zpusobena nedostatkem pftilezitosti k této
ucasti. K socidlnimu vyloueni muZe dojit nerovnym pfistupem k zakladnim
zdrojim spolecnosti, a to kazdému z nich nebo i vSech dohromady. Jsou to tyto
zdroje:

e Zaméstnani

Zdravotni péce
Vzdé€lani

Bydleni

Socialni ochrana

> http://www.eapncr.org 11.5. 2010
® http://www.eapncr.org_11. 5. 2010
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Dojde — li k vylouceni jedince pouze z ucasti na materialnich zdrojich spolecnosti,
nejedna se o socialni vylouceni, ale o chudobu. Je mozné tedy byt chudy nebo byt

socialn¢ vylouceny, obvykle je to spojeno. (Hacaperkova, 2003, s. 16)

Predpokladt socidlniho vylouceni je veliké mnozstvi a socidlné zdravotni situace
¢lovéka je jednou z nich. Nepfizniva socidlni situace vznika tim, Ze jedinec neni
schopen plnit ulohy, jejichz pIlnéni od néj spolecnost ocekava vzhledem k jeho veku,
pohlavi a socidlnim a kulturnim faktordm. Diky prodluzujici se stfedni délce zivota
se stale veétsi mmnozstvi lidi doziva vysokého véku, avSak staii byva casto
doprovazeno chronickymi chorobami, které zpiisobuji zdravotni postizeni svému
nositeli. Za zdravotné postizené¢ho je ¢loveék povazovan v piipadé, Ze neni schopen

vykonavat hlavni aktivitu pfiméfenou k jeho véku. Témito aktivitami jsou:

,,u 0sob do 69 let neschopnost vykonavat zaméstnani nebo vést domacnost, nad 70

let pak zit nezavisly zivot v komunité. * (Topinkova, 1996, s. 35)

Pfi¢inou takové situace je handicap (prekdzka, nesndz). Vyvoj handicapu

predstavuje nasledujici graf. (Arnoldova, 2004, s. 16)
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Diagram €. 2 Proces vyvoje handicapu dle Arnoldové

NEMOC (vnitini situace)

Poskozeni
(impairment - vnéjsi projev)

Nezplisobilost
(disability - funkéni projev)

Nesnaz
(handicap- socialni dlisledky)

Pramen: Arnoldova, 2004, s. 16

Zakonnd Uprava zékona o socialnich sluzbach obsahuje obé definice tak, aby bylo
lépe patrné kdy, jak a nakolik je tfeba intervenci z oblasti socidlnich sluzeb

ohroZenému jedinci poskytnout. Pro potfeby zakona o socidlnich sluzbach je:

., ...socialnim vyloucenim vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a
nemoznost se do néj zapojit v diisledku nepriznivé socialni situace ...* (Zakon, 2006,
§ 3 pism. 1))

A dale zékon o socialnich sluzbéch tika v § 3 pism. e) ze:

,, ...5ocidlnim zaclenovanim je proces, ktery :zajistuje, Ze osoby socialné
vyloucené nebo socidalnim vyloucenim ohrozZené dosahnou prileZitosti a moznosti,
které jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota
spolecnosti a zit zpiisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny. * (Zakon,

2006)
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Nesobé&stacnost neni spojena pouze s chronickymi onemocnénimi nebo tbytkem
fyzickych a psychickych sil. Dal§imi zavaznymi faktory jsou Spatné bytové
podminky, nizky dichod, nedostupnost peCovatelské sluzby a neposkytovani pomoci
rodinou. Nesobésta¢nost v seniorském véku spojena s osamélosti muZe byt

pricinou socialniho vylouceni. (Topinkova, 2005)

3.3 Kvalita zivota ve stari a v nemoci

Smyslem Zivota clovéka je ¢im dal cCastgji Zivot sam. Toto pojeti Ize
charakterizovat jako pfechod od materidlni stranky zivota k subjektivnimu vnimani a
hodnoceni kvality jedince. Otazka kvality zivota muize byt spojovana az

s pochopenim lidské existence, smyslu Zivota a byti.’

Kvalita zZivota je velmi Siroky pojem. Koncept kvality Zivota 1ze rozdélit do dvou

rovin, ato

e Subjektivni (sem patii psychickd pohoda a vSeobecna spokojenost se
Zivotem)
e Objektivni (sem patii naplnéni materialnich a socialnich podminek Zivota a

fyzické zdravi) (Payne, 2005, 196 — 2004)

Vyznamnym zivotnim milnikem pro vétSinu seniorti je odchod do duchodu.
Penzionovani znamena vyznamnou sociologickou zménu a cCasto muze vést
K naruseni socialnich vztaht, ke sniZeni Zivotni tirovn€, nadbytku volného Casu a
ztratou profesni prestize. V takové situaci je dlleZité pro seniora jeho zazemi
vrodiné. Funguji — li vztahy v roding€, dodavaji vétSiné seniord pocit jistoty a
zazemi. K nejtéz§im zivotnim zkouskam v Zivoté starého cloveéka patii ztrata
zivotniho partnera. Osamélost pak s sebou miize pfindSet zna¢né psychické potize.

(Végnerova, 2005)

Mezi nejvyznamnéjsi faktory ovliviiujici kvalitu Zivota seniord patfi:

" http://webcache.googleusercontent.com 18.5.2010
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e Zdravi

e Socialni prostiedi

e Mezilidské vztahy
e Zivotni styl

¢ Hmotné zabezpeceni
o Aktivita

e Zdravotni péce

e Socialni sluzby®

Americky psycholog Abraham Harold Maslow vytvofil tabulku lidskych potieb,
které setadil dle jejich vyznamu pro ¢loveéka. Nize polozené potieby jsou pro ¢lovéka
obvykle prvoradé a jejich naplnéni je podminkou pro vznik méné nalé¢havéjsich a

vyvojove vyssich potieb.

Graf ¢. 1 Maslowova tabulka potieb

seberealizace

potieba bezpefi

Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Abraham_Maslow

Dle Arnoldové je stanovovani zivotnich potieb Clovéka riizné dle jednotlivych

védnich oborti a dle jednotlivych autori. Pro vymezeni nesobéstacnosti, které

® http://www.geriatrickarevue.cz/pdf/gr_09_01_07.pdf 18. 5. 2010
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vyjadfuje miru zavislosti osoby s handicapem, ptedklada autorka toto rozdéleni

zivotnich potieb:

Potieby elementarni, vitalni - nutné k zajisténi holé existence ¢loveka

e potiteby metabolické (ovzdusi, pitné voda, potrava)

e potieby zajiStujici ochranu organismu pted nepiiznivymi vlivy

(ptibytek, mikroklima, dostupnost nutnych Zzivotnich potieb a sluzeb, oSaceni,
hygiena, zdravotni péfe, dostupna lidska pomoc, informace pro orientaci ve

spole¢nosti, moznost pfimétené ¢innosti)

Potieby vyssi kategorie, humanni — vse, co stoji nad potiebami vitalnimi
e Kultura
o rekreace
e kladné mezilidské vztahy

e socialn¢ - pravni ochrana

(Arnoldova, 2004, s. 27-28)

»Stanoveni humannich potieb je — na rozdil od potieb vitalnich — mnohem
diferencuji, 1 kdyZ urcité dynamice podléhaji v konkrétni podob¢ i potieby vitalni.*
(Struk, 1992, s. 24)

Pro dosaZeni pohody a zachovani Zivotniho stylu clovéka by mély byt
uspokojovany vSechny takové potieby, na které je zvykly a které nepoSkozuji a

nezatézuji ani jeho ani spolecnost. (Arnoldova, 2004, s. 28)

,,Sobéstacnost. Sobestacny je clovek, ktery nema podstatné omezeni télesnych ani
dusevnich funkci a ktery samostatné a bez pomoci nebo asistence druhych osob
zvlada vSechny potiebné aktivity denniho Zivota v prostredi, Vneémz Zije. Pri
posuzovani sobéstacnosti je tieba si uvédomit hlavni charakteristiky disaptibility ve

start. *“ (Arnoldova, 2004, s. 18)
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Dle vyse citované autorky je vycet pfi¢in nesobé&stacnosti ve stari nasledujici:

1. hierarchie v poklesu funkénich schopnosti (schopnosti umoziujici nezavislost

Vv komunit¢)

2. nartstani zavislosti s vékem, a to jak celkové prevalence, tak i zavaznosti
postizeni (omezena schopnost ve stafi kompenzovat poruchu funkce znamena

Castéjsi potfebu pomoci druhé osoby az ustavni péce)
3. vyssi vyskyt a rychlejsi nardstani dysaptibility (u Zen vyssi prevalence chorob)

4. vyznamny vliv socidlnich faktori na stupeni zavislosti (nemocnost i
nesobéstacnost ve staii vice nez u jinych skupin ovliviiuji socidlni faktory)

(Arnoldova, 2004, s. 19)

Zpisob a rozsah socidlni péce je pfimo zavisly na funkénim potencidlu a
socioekonomickém statusu jedince. Tyto dva ukazatele definuji nakolik je jedinec
schopen samostatn¢ uspokojovat své potieby v ptirozeném prostiedi. V piipad¢, ze

toho neni schopen, je nesobéstacny a tedy i zavisly. (Arnoldova, 2004, s. 33)

,,Sobéstacnost tedy vyjadruje schopnost samostatné existence v daném prostiedi,

¢

zabezpecenost vyjadiuje moznost této existence, treba i s pomoct.
(Arnoldova, 2004, s. 33)
Starnuti je proces, ktery zpravidla vede k souhrnu:

... zmén ve strukture a funkcich organismu, které podminuji jeho zvysenou
zranitelnost a pokles schopnosti a vykonnosti, které kulminuji v terminalnim stadiu a

L. 9
ve smrti.”

Jo 4

V soucasnosti je za dolni hranici staii povazovan vék 65 let. Primérny vék doziti
je asi 78 let. Obdobi od 75 let do 90 let byva nazyvano kmetstvim a obdobi nad 90 let

patriarchiem. *°

% http:www.prosestry.cz 14. 5. 2010
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Dle Kalvacha je starnuti populace pfirozenym civilizaénim vyvojem, ktery ptinasi
fadu vyzev a Sanci tykajicich se napf. povahy dlouhého zivota v obdobi staii, vyuziti
potencialu a seberealizace lidi vysSiho veéku, zmén konceptu zaméstnanosti a
odchodu do dichodu, ale i1 stereotypti ve financovani zdravotnictvi, socialnich
systému, pii poskytovani socialnich sluzeb a podpory seniorim. (Kalvach, 2008, s.
21)

Tabulka & 1 Podil osob (v%) ve véku nad 60 let na izemi dnesni CR

rok podil osob v %

1857 6,2

1900 8,8

1930 10,8

1950 12,6

1998 18,1

2025 27,0

2050 41,0 (39,6)

Zdroj: Kalvach, 2008, s. 23)

Starnuti prinasi radu involucnich zmén, které se promitaji do zdravotniho stavu

starych lidi i do klinického obrazu a pribéhu jejich chorob. (Kalvach, 2008, s. 39)

Vzhledem ke zvysSujicimu se v&ku, kterého se v soucasnosti seniofi dozivaji,
stoupd pocet téch, kteti jsou zavisli na pomoci v podobé¢ socialni sluzby. Tento fakt
samoziejm¢ souvisi 1 se spoleCenskym vyvojem a pokrokem, jehoz cilem je
poskytovat péci v ¢im dal vyssi kvalité a tim pfimo ovliviiovat kvalitu Zivota senioril

a ostatnich jedinct s handicapem.

3.4 Princip rovnych prilezitosti uzivatelu

,,Rovnost znamend, Ze zakladni zajmy kazdé osoby se posuzuji jako stejné
zavazné, zZe diskriminace mezi jedinci ¢i skupinami je v souvislosti s témito zdjmy
nepripustna. Rovnost je tedy podminkou nediskriminace. TakZe: nediskriminace
vyzaduje odstranéni takovych znevyhodnéni, které ohrozuji zajmy lidi a za néz ti,

kteri jimi trpi, nenesou odpovednost. ““ (Lukes in Potacek, 1995, s. 42)

19 http:www.prosestry.cz 14.5.2010
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Princip rovnych pfilezitosti byva spojovan spise s otdzkami rovnych pfilezitosti
muzl a zen ve spole¢nosti. Je ale vyznamnym teoretickym principem i pro oblast

socialnich sluzeb a souvisi s kvalitou zivota osob nesobéstacnych.

,,» Rovnost prilezitosti spociva v prvni Fade v rovnosti Sanci, v moznosti uplatnit se

C , . L edl
ve spolecnosti a dosahnout svych prav.

Z hlediska uzivateli socidlnich sluzeb znamena takova rovnost pfilezitosti
predevsim to, Ze v piipad¢ potieby socialnich sluzeb bude zajisténa pro vsSechny
stejnd financni i1 prostorova dostupnost sluzby a bude vSem dédna mozZnost vybéru ze
stejné nabidky kvalitnich sluzeb. Tato rovnost Sanci ma byt dle zakonné upravy
zajisténa prostfednictvim kraji a Ministerstva prace a socidlnich véci CR. Tyto
instituce maji povinnost vytvafet sttednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb na
svych tzemich a tim se stavaji garanty tvorby vyvazeného systému socialnich sluzeb
na svych uzemich. Princip rovnych piilezitosti se z pohledu uzivatelli socidlnich
sluzeb tyka také naroku na stejnou kvalitu poskytované sluzby. Vyse kvality sluzeb
by méla byt zajiStovana diky uzdkonénym standardim kvality socidlnich sluzeb a
dodrzovana diky kontrolni ¢innosti v oblasti, a to prostfednictvim inspekci socialnich
sluzeb. DalSim prvkem pro zajiSténi kvality je stanoveni ptfedpokladi pro vykon
povoléani socialniho pracovnika v podobé pozadavkil na vzdélani. Tyto pozadavky by

m¢ely zarucit odbornost v oblasti poskytovanych sluzeb.

" http://obcan.ecn.cz 11. 5. 2010
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4 Analyza zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach

Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni, ze dne 14. 3. 2006
je rozsahlou pravni Upravou, ktera se tyka celé oblasti socialnich sluzeb. Zakonna
uprava nabyla ucinnosti dne 1. 1. 2007. K provadéni tohoto zédkona byla zaroven
pfijata vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. kterou se provadéji nckterd ustanoveni tohoto
zékona. Vzhledem k tomu, Ze zédkon se dotyka, celé oblasti socialnich sluzeb jsou

jeho cile rozsahlé a pro lepsi prehlednost jsou zaznamenany do nésledujiciho

diagramu.

Diagram ¢. 3 Cile zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Zabezpeceni
ochranyosob oslabenych
ve schopnosti prosazovat
sva prava a zajmy

Podpora procesu
socidlni soudrnosti
spolecnosti

Zajisténi

potiebné sité
soc. sluZeb
v Gzemi

Podpora
procesu socialniho
zaclefiovani

Cile zakona

Zrovnopravnéni
poskytovateld socialnich
sluZeb

Distojné
podminky Zivota
odpovidajici drovni
rozvoje spolecnosti

Wytvorfeni
podminek pro uspokojovani
potfeb osob oslabenych
pii jejich prosazovani

Zajisténi potfebné
podpory a pomoci
pro socialni zacleneni
osob

Naplnéni principu
rovnych prileZitosti
pro vSechny Eleny
spolecnosti

Pramen: Diivodova zprdva k zdkonu & 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch ze dne 14. 3. 2006
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V tomto diagramu jsou obsazeny nejvyznamnéjs$i nastroje tohoto zdkona. Jedna se o
nastroje, které v ramci své diplomové prace sleduji. Tyto néstroje jsou stézejnimi
v mnou sledovanych oblastech. Pro oblast dostupnosti sluzeb se jednd o nastroje
povinnost vytvaret stfednédobé plany socialnich sluzeb krajskymi ufady a
Ministerstvem prace a socidlnich véci a komunitni pldnovéani. Pro oblast kvality
poskytovanych sluzeb jsou zdkonem vytvorené standardy kvality socidlnich sluzeb a
kontrola kvality pomoci inspekci socialnich sluzeb a pro oblast financovani jsou

hlavnimi nastroji dotacni fizeni a ptispévek na péci.

Diagram €. 4 Nastroje zakona ¢. 108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach

Prispévek na péci

Dotacni fizeni

Inspekce socialnich sluzeb

Standardy kvality

Stfednédobé plany socialnich
sluzeb

Komunitni planovani

Zdroj: Autorka
4.1 Zmény po prijeti zakona v oblasti socialnich sluzeb

4.1.1 Pravni uprava socialni péce pred prijetim zakona o

socialnich sluzbach

Socialni pomoc byla do doby piijeti nové zakonné upravy tykajici se socidlnich
sluzeb upravena v zdkoné ¢. 100/1988 Sb. o socidlnim zabezpe€eni. Tento zdkon

vymezoval skupiny 0sob, kterym byla socialni péce uréena predevsim takto:
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e Rodina a déti

e Obcané té¢zce zdravotné postizeni

e Stafi obfané

e Obcané, ktefi potiebuji zvlastni pomoc

e (Obcané spolecensky neptizplisobeni
Dle této pravni Gpravy byly poskytovany davky socialni péce, mezi které patiily:

e Davky pro rodiny s détmi ve stavu hmotné nouze

e Davky pro staré a tézce postizené obCany (podminkou byla o zdravotni
postizeni ne socialni potiebnost

e Davky socialni pé€e pro skupinu spolecensky neptizplisobivych ob&ant

e Davky socidlni pé€e pro nezaméstnané obCany

e Vécna pomoc

V oblasti socialnich sluzeb existovaly dle této pravni Upravy pouze tyto typy

socialnich sluzeb:

e Pecovatelska sluzba
e Ustavy socialni péée pro dospélé

e Ustavy socialni péce pro mladez

4.1.2 Zarizeni socialnich sluzeb a jejich formy

K 1. 1. 2007 byly vyraznym zpisobem zdkonnou upravou rozsifeny typy zafizeni
poskytujici socidlni sluzby a také podrobnéji rozliSeny dle forem a druhli
poskytovanych sluzeb. Jedna se 0 centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionare,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim reZimem, chranéna bydleni, azylové domy a domy na pil cesty, zafizeni
pro krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra a nizkoprahova zatizeni pro déti a
mlédez, nocleharny, terapeutické komunity, socialni poradny a socialné terapeutické

dilny, centra socialné rehabilitacnich sluzeb a pracovisté. (Zakon, 2006, §§39 - 70)
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4.1.3 Komunitni planovani

Ziizovateli organizaci poskytujicich socialni sluzby jsou obce a kraje, které mayji
také povinnost vytvaret vhodné podminky pro rozvoj socialnich sluzeb na svém
uzemi, a to v souladu s aktualnimi potfebami ob¢ant. Prostfedkem, kterym kraje a
obce tohoto svého cile dosahuji je tzv. komunitni planovéni. Jiz v diivodové zprave

k zakonu o socialnich sluzbach se uvadi

... 2e zakladnim nastrojem k zajisténi uzemni a typové dostupnosti socidlnich
sluzeb v daném uzemi je strategické planovani rozvoje socialnich sluzeb. Zakladem
planovani socialnich sluzeb je spoluprdce zadavatelii (obci, kraji) s uzivateli
(klienty) a poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) socidalnich sluzeb pri vytvareni
planu, vyjedndvani o budouci podobé sluzeb a realizaci konkrétnich krokil.
Spolecnym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich socialnich sluzeb. (Divodova

zprava, 2006, s. 47)
Déle je v této zpraveé uvedeno Ze:

,, ... kraje a obce budou ve své samostatné piisobnosti vytvaret podminky pro
poskytovani socialnich sluzeb ve svéem uzemi a budou ve vzdjemné spolupraci
stanovovat stirednédobé plany poskytovani socidlnich sluzeb. Na této urovni je mozné
zajistovat také propojovani socialnich a zdravotnich sluzeb. Regionalni nebo mistni
podminky pro uspokojovani potreb lidi mohou byt rozdilné, ovsem vzdy odpovidajici

potirebam a moznostem v daném vizemi. “ (Divodova zprava, 2006, s. 47)

Dalsimi vyznamnymi poskytovateli socialnich sluzeb jsou statni neziskové
organizace a v mensi mife je zfizovatelem i Ministerstvo prace a socialnich véci
Ceské republiky, které ¥idi &tyii specializované ustavy socialni péce. Tato zaiizeni
jsou organizaénimi slozkami statu a patii mezi né: Ustav socialni pée pro zrakové
postizené v Brn& — Chrlicich, Ustav socialni péce pro télesné postizenou mladez
Zbuch, Ustav socialni péce pro zrakové postizenou mladez v Brné — Kralové Poli a

Diagnosticky ustav socialni pé&e v Tloskové.

12 http//www.mpsv.cz 19. 5. 2010
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4.1.4 Formy a typy socialnich sluzeb

Diky rozsifeni typt zafizeni socialnich sluzeb doslo zakonnou upravou socialnich
sluzeb Kk rozsifeni forem poskytovani socialnich sluzeb, a tak mohou byt socialni
sluzby poskytovany jako pobytové, ambulantni nebo terénni. Pobytové sluzby jsou
pak definovany jako ty, pfi kterych je poskytovani sluzeb spojeno s ubytovanim
V zafizeni socidlnich sluzeb, ambulantni sluzby jsou takové sluzby, za kterymi je
tteba, aby osoba dochazela, byla doprovdzena nebo dopravovéna do zafizeni
socialnich sluzeb a soucasti této sluzby neni ubytovani. Poslednim formou jsou
sluzby terénni, kdy naopak poskytovatel dochazi do ptirozené¢ho prostiedi uzivatele,

kde mu je sluzby poskytovéna.

Do roku 2006 byla chapana socialni péce predevsim jako soubor sluzeb socialni
péce. Tvofila ji péce ustavni a pecovatelské sluzby. Nova zdkonna prava ve svém

znéni rozsitila druhy socialni péce o socialni poradenstvi a sluzby socialni prevence.

Dle ustanoveni § 37 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch, v platném znéni:

., (1) Socidlni poradenstvi zahrnuje

a) zakladni socidlni poradenstvi,

b) odborné socialni poradenstvi.

(2) Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potrebné informace
prispivajici k FeSeni jejich nepriznivé socialni situace. Socidlni poradenstvi je
zdkladni cinnosti pri poskytovani vSech druhii socidlnich sluzeb; poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto cinnost zajistit.

(3) Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potieby
Jjednotlivych okruhii socialnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a
rodinnych poradndch, poradndch pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradndch pro obéti trestnych cinu a domdciho nasili; zahrnuje téz
socialni praci s osobami, jejichz zpiisob Zivota muze vést ke konfliktu se spolecnosti.
Soucasti odborného poradenstvi je i piijcovani kompenzacnich pomiicek.* (Zékon,

2006)

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni, v § 38 také

definuje Ucel sluzeb socialni péce takto:
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., Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bezného Zivota
spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné

prostiedi a zachdzeni. ** (Zakon, 2006)

Poslednim obecnym typem socidlnich sluzeb jsou sluzby socidlni prevence. I tyto
sluzby jsou v zdkonné Uprave jasné definovany, a to v § 53 zakona ¢. 108/2006 Sb.

ktery zni:

., Sluzby socidlni prevence napomdahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které
Jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni ndavyky a zpiisob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi a ohrozZeni
prav a opravnénych zdajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni
prevence je napomahat osobam k prekondni jejich nepriznivé socidlni situace a
chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim nezadoucich spolecenskych jevi. * (Zakon

2006)

Zakon ve svém znéni zakotvil 31 novych typl socialnich sluzeb, které do té doby
nebyly nikde definovany. Socialni sluzba je systém zakladnich ¢innosti
zajiStovanych poskytovateli socidlnich sluzeb. Mezi Cinnosti, které jsou v zakoné
taxativné vyjmenovany a mohou i musi byt provadény poskytovatelem socialnich
sluzeb, patii pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygien¢ nebo pii zajisténi podminek pro ni, poskytnuti stravy nebo pomoc pii
jejim zajisténi, poskytnuti ubytovani nebo prenocovani, pomoc pii zajisténi chodu
domaécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni cinnosti, socialni poradenstvi,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické
¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti, telefonickou krizovou pomoc, nacvik dovednosti pro zvladani péce o
vlastni osobu, sobé&stacnosti a dalSich Cinnosti pro socidlni zaclenéni a podporu
vytvafeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a dovednosti. Zakon dale
velmi podrobné stanovuje, které Cinnosti v sobé kazdy typ poskytované sluzby

obsahuje. (Zakon, 2006, §§ 39-70)
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4.1.5 Uhrada nakladii za socialni sluzby

Nova zakonna tprava se také zaslouzila o zavedeni pravidel pro financovani
socidlnich sluzeb. Stanovila, ze socialni sluzby mohou byt poskytovany bezplatné
nebo za casteCnou ¢i uplnou ndhradu ndkladd. V piipadé cerpani sluzeb
poskytovanych za uhradu je maximalni vySe uthrady stanovena provadécim
predpisem a dale musi uzivateli Socidlnich sluzeb po thrad¢ za péci ztistat alespon 15
% jeho piijmu. Pobytové sluzby poskytované nezaopatienému ditéti hradi jeho
zakonny zéstupce a maximalni vysi uhrady za stravu také vzdy stanovi provadéci
pravni piedpis. V soucasnosti je timto provadécim predpisem vyhlaska ¢. 505/2006
Sb. v platném znéni, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich
sluZzbéach. Pro jasné vymezeni prav a povinnosti poskytovatele 1 uzivatele socialni
sluzby musi byt vzdy uzaviena smlouva. Mezi ndlezitosti této smlouvy patii nejenom
druh poskytované sluzby, jeji rozsah a vySe thrady za poskytované sluzby, ale i
ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel poskytovatele, vypovédni divody a lhity a
doba platnosti smlouvy. U nékterych typt socialnich sluzeb musi mit tato smlouva

pisemnou podobu.
4.1.6 Registrace a registr poskytovatell socialnich sluzeb

Pied rokem 2007 neexistoval Zadny systém, ktery by umoZiloval evidenci
poskytovateli socialnich sluzeb. Zjednodusené lze fici, ze poskytovatelem socidlni
sluzby mohl byt kdokoliv, kdo splnil ur€it¢ podminky dané hygienickymi,
stavebnimi nebo stravovacimi piedpisy. Od 1. 1. 2007 vznikla poskytovatelim
socialnich sluzeb povinnost registrace u pfislusného krajského ufradu. Pfislusny
krajsky ufad nasledné vydava opravnéni poskytovateli, které ma formu rozhodnuti.
Poskytovatel socialnich sluzeb musi také doloZit bezthonnost a odbornou
zpusobilost, ktera je vyZzadovdna ve stejném rozsahu jako pro vykon povolani
socialniho pracovnika. Registrace mj. obsahuje i udaje o druhu poskytovanych
socidlnich sluzeb, idaj o tom, komu jsou tyto sluzby uréeny a kolika osobam je

poskytovatel schopen sluzby poskytnout.

Registr poskytovateld socidlnich sluzeb je veden v listinné podobé i

v elektronické podobé. V elektronické podobé je tento registr vefejnym seznamem,
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ktery obsahuje informace, o poskytovateli socidlni sluzby a mtize tak byt napomocen
pti zprosttedkovéani informaci osobam, které maji zdjem o vyuziti socialnich sluzeb
urCitého zatizeni. Poskytovatel¢ déale sami musi zajiStovat dostupnost informaci
z4jemcim o socialni sluzby a musi zdjemce o socialni sluzbu pfedem informovat o

povinnostech, které mu vzniknou v ptipad¢, Ze se rozhodne socidlni sluzby pouzit.

4.1.7 Kontrola kvality socialnich sluzeb a standardy kvality

socialnich sluzeb

Vytvofenim vySe zminované¢ho registru vznikl dostupny seznam poskytovatelt
socialnich sluzeb na uzemi kraje. Tento pifehled o tom, kdo a co nabizi v oblasti
socialnich sluzeb, umoznil vytvofeni jasnych pravidel a kontrolnich mechanizm,
které jsou predpokladem pro kontroly = inspekce poskytovani socialnich sluzeb.
Tento druh kontroly probihd v rezimu vefejnopravni kontroly dle veskerych jejich
pravidel a postupt. Inspekce provadi kraj jako registrujici organ s vyjimkou inspekci
u poskytovateli sluzeb, vic¢i nimz je kraj v pozici zfizovatele. V téchto zatizenich
provadéji inspekce inspektoti Ministerstva prace a socialnich véci. Kontrolni ¢innost
provadéji tficlenné pracovni tymy, sloZzené z osob, které jsou evidovany v seznamu
inspektord socialnich sluzeb. Pfi inspekci je zjisStovano, zdali jsou dodrzovany
standardy kvality, které dokladuji troven kvality poskytovanych sluzeb. Standardy

socialnich sluzeb definuje provadéci vyhlaska k zakonu o socidlnich sluzbéach.

Standardy kvality socialnich ptfedstavuji soubor kritérii, které slouzi k definovéani
urovné kvality socialnich sluzeb. Tykaji se predev§im zabezpeceni kvality socidlnich
sluZeb v oblasti persondlniho a provozniho zabezpeceni poskytovanych sluzeb a také
vztahll mezi poskytovateli a uZivateli téchto sluzeb. Jejich formulace je obecna,
protoze se tykaji vSech socidlnich sluzeb. Standardy se déli na jednotliva kriteria,
ktera lze méfit. Jsou pomuickou pro poskytovatele, ktefi usiluji o poskytovani
kvalitnich socialnich sluzeb. Respektuji a podporuji takové hodnoty a principy jako
je rovny pfistup ke vzdélani, praci a dalSimu obcanskému a osobnimu uplatnéni.
Tvofti zakladni pfedpoklad pro plnohodnotny, distojny a svobodny zivot. Standardy
jsou piinosem pro uzivatele i pro poskytovatele a jejich zavedeni umoziuje
porovnavat kvalitu stejného druhu sluzeb. Smyslem téchto standardd je ochrana prav

uzivatell 1 poskytovatelti socialnich sluzeb. (Vyhlaska, 2006)
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Vytvofeni standardi socidlnich sluzeb a zakotveni zpusobu kontroly
prostiednictvim inspekce socidlnich sluzeb s sebou pfineslo jasné vymezeni
pozadavkil na kvalitu poskytovanych sociadlnich sluzeb a diky inspekcim socialnich
sluzeb 1 zpusob, jak tuto kvalitu monitorovat. V piipad¢ zjisténych nedostatkli zdkon
jasn¢ stanovi sankce za poruseni téchto povinnosti a takové poruseni zdkona o
socialnich sluzbach miize byt povazovano za spravni delikt. Spravni orgdn muze
poskytovateli ulozit ve spravnim fizeni pokutu v rozmezi 10.000,- K¢ az 250.000,-
K¢. Spravnim organem se v tomto piipadé rozumi Kraj, anebo Ministerstvo prace a

socialnich véci.

Vzhledem k rozsahu sluzeb, které jsou zahrnuty do celého systému socialnich
sluzeb, je problematické ziskat dostatecny pocet odborné erudovanych inspektort
socialnich sluzeb i proto, ze jejich vzd€lavani v této oblasti je narocné Casove i
finan¢né. ZkuSenosti s kontrolami v této oblasti jsou zatim velmi kratkodobé a
neexistuje zadna jednoznacna metodika pro provadéni takovych inspekei. (SKOK,
2007)

4.1.8 Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb probiha z vice riznych zdroji. Nejvétsi mérou je
financovani uskute¢iiovano formou dotaci a ptispévkll ze statniho rozpoctu. Tyto
dotace jsou na zéklad¢ Z&dosti jednotlivych poskytovateli poskytovany
prostfednictvim rozpoctu kraje a dalSim zdrojem financovani jsou dotace
poskytované z rozpoctu Ministerstva prace a socidlnich véci obcim s rozSifenou
pusobnosti, které jsou také poskytovany prostfednictvim rozpoctu kraje. Obec nebo
kraj poskytuji ucelové dotace ptimo ze svého rozpoctu. Dal§imi zdroji pfijml jsou
platby vetejnych zdravotnich pojiStoven a piijmy ze zdroji Evropské unie. V

neposledni fad¢€ tvoti vyznamnou ¢ast piijmu také platby od uzivateld.

Dal$im z druhd pfijml od uZzivateli je financovani socidlnich sluZzeb pomoci
ptispévku na péci. Zde je dlouhodobym problémem zptisob vyuziti tohoto piispévku,
ktery spousta osob povazuje za piispévek na nadkup 1€kt nebo davku, kterd supluje
socialni davky, popf. pfispévek na piilepSenou pro déti ¢i vnoucata. Z tohoto divodu

je navratnost takto vynalozenych prosttedki do systému socialnich sluzeb velmi
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nizka. Tato problematika je podrobnéji rozpracovana v kapitole 6.3 ,,Financovani

socialnich sluzeb v Karlovarském kraji®.

Vyznamny zdroj pfijmii oblasti socidlnich sluzeb tvofi pfijmy z Evropské unie.
Toto financovani probihd V soucasnosti prostiednictvim ,,Opera¢niho programu
lidské zdroje a zaméstnanost™ a finan¢ni prostifedky jsou poskytovany z Evropského
socialniho fondu. Cilem tohoto programu je zvySit zaméstnanost lidi v obdobi let
2007 — 2013 na uroven patnacti nejlepSich zemi Evropské unie. Celkem by mélo byt
investovano 2,1 miliardy EUR. Z Evropského socidlniho fondu bude za timto
ucelem poskytnuto 85% téchto financnich prostiedkd, zbyvajici ¢ast tedy 15 % bude
hradit Ceska republika ze svého statniho rozpoétu. Operaéni program obsahuje pét
véenych os, které déli cely program na logické celky, které dale konkretizuji tzv.

oblasti podpor a cilové skupinyi, pro které je podpora urcena.

e Prioritni osa 1 — Adaptabilita
e Prioritni osa 2 — Aktivni politiky trhu prace
e Prioritni osa 3 — Socidlni integrace a rovné prilezitosti
e Prioritni osa 4 — Vefejna sprava a vetejné sluzby
e Prioritni osa 5 — Mezinarodni spolupréce13

Tento program je zaméfen nejen na oblast trhu prace, ale i na oblasti profesniho
vzdélavani, integraci socidlné vyloucenych, zvySovani kvality vefejné zpravy a

oblast mezinarodni spoluprace.
Oblasti socialniho zabezpeceni je urcena prioritni osa €. 3, ktera se tyka:

e poskytovani socialnich sluZeb a podporu opatieni pro socialni zaclefiovani

e transformace pobytovych zafizeni,

e zavadeéni procesu zvySovani kvality, kontroly a zajisténi dostupnosti
socialnich sluzeb,

e vzdélavacich programd, kurzi, odborného vzdélavani socialné vyloucenych

(Stfednédoby plan, 2009)

3 http:www.mpsv.cz 19. 5. 2010
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4.2 Zavedeni nové socialni davky prispévek na péci

4.2.1 Co je prispévek na péci a k éemu je uréen?

Prispévek na péci je penézni davkou poskytovanou dle ustanoveni zakona ¢.
108/2006 Sh. o socialnich sluzbach. Jeho zavedeni do oblasti socidlnich sluzeb bylo
dalezitou zménou, ktera méla zavést moznost svobodného vybéru socialni sluzby,
kazdému, komu je takové sluzby tfeba z davodu nepiiznivé socialni situace
spocivajici v dlouhodobé nepfiznivém zdravotnim stavu. Tento zplsob feSeni mél
umoznit veétSimu poctu osob zavislych na socidlnich sluzbach zistdvat doma
v rodinném prostfedi. Rozsifit terénni sluzby a snizit pocet lidi v zafizenich s Gstavni

formou péce.
4.2.2 Rizeni o pFispévku na péci

Rizeni o piispévku na pééi je zahajeno na zakladé pisemné Zadosti anebo z moci
tifedni obecnim fadem obci s rozsifenou piisobnosti. Rizeni probihaji dle zdkona &.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni, a dale pak dle zakona ¢.
500/2004 Sb. spravni fad, v platném znéni. Podkladem pro vydani rozhodnuti o
pfiznani ptispévku na péci a o jeho vysi je vysledek socidlniho Setfeni a dale pak
posudek vyhotoveny lékafem Referatu lékaiské posudkové sluzby piislusné Okresni
spravy socidlniho zabezpeceni.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach, v platném znéni, Stanovuje mj.
stupné€ zavislosti piijemcti ptispévku na péci, a to dle poctu zakonem danych tkont,
pii kterych potiebuje posuzovana osoba pomoc, dohled nebo tyto tkony zcela
nezvlada. Hodnoceni jednotlivych ukonti, které¢ Zadatel neni schopen sam zvladnout
anebo je zvlada jen s pomoci ¢i dohledem, provadi socialni pracovnik v pfirozeném
socialnim prostiedi Zadatele a vysledek tohoto socialniho Setieni je zaslan spolu se
zadosti o posouzeni zdravotniho stavu posudkovému lékatfi. Posudkovy Ilékar
zhodnoti stupen zavislosti Zadatele o davku na zékladé zdravotniho stavu zadatele, a
to bud’ s vySetfenim Zadatele anebo na zakladé jeho zdravotni dokumentace. Postup

pifi socialnim Setfeni kromé zakona upravuje i provadéci vyhlaska Kk zakonu o
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socialnich sluzbach. Dle poctu ukont, které zadatel nezvladé, je stanoven lékafem

stupen zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby. Stupné zavislosti jsou Ctyii.

Osoba je povazovana za zavislou v prvnim stupni (lehka zavislost), jestlize
z divodu nepiiznivého zdravotniho stavu pottebuje kazdodenni pomoc nebo dohled
pfi vice nez 12 ukonech, v ptipad¢, ze je tato osoba mladsi 18 let, postaci vice nez
Ctyfi takové ukony, pii kterych je potieba pomoci. Pro druhy stupen zavislosti
(stfedné tézka zavislost) je tfeba, aby posuzovani osoba nezvladala vice nez 18
ukont, u kterych je potieba kazdodenni pomoci nebo dohledu jiné fyzické osoby, u
osoby do 18 let véku 10 tkond, pro tieti stupen zavislosti (tézka zavislost) je potieba
kazdodenni pomoci nebo dohledu pii vice nez 24 ukonech, u osoby do 18 let véku 15
ukonil a ctvrty stupent zavislosti (Gplnéd zavislost) je pfiznan osobé, kterd nezvlada
nebo zvlada s pomoci ¢i dohledem vice nez 30 ukonli péce o vlastni osobu a
Vv pfipadé osoby mladsi 18 let v€ku je to 20 ukonli péce o vlastni osobu a

sobéstacnosti. (Zakon, 2006, §8)

Tabulka & 2 Ukony posuzované pro stanoveni stupné zavislosti osoby

ukony péce o vlastni osobu ukony sobésta¢nosti
pfiprava strava komunikace slovni, pisemna, neverbalni
podavani, porcovani stravy orientace vuéi jinym fyzickym osobam, v Case a
mimo pfirozené prostredi
pfijimani stravy, dodrzovani pitného rezimu nakladani s penézi nebo jinymi cennostmi
myti téla obstaravani osobnich zalezitosti
koupani nebo sprchovani usporadani Casu, planovani zivota
péce o usta, vlasy, nehty, holeni zapojeni se do socialnich aktivit odpovidajicich
véku
vykon fyziologické potieby obstaravani si potravin a béznych predmétd
(nakupovani)
vstavani z lizka, uléhani, zména poloh vafeni, ohtivani jednoduchého jidla
sezeni, schopnost vydrzet v poloze v sedé myti nadobi
stani, schopnost stat bézny tklid v domécnosti
piemistovani predmétii denni potieby péce o pradlo
chiize po roviné prepirani drobného pradla
chiize po schodech nahoru a dolti péce o luzko
vybér obleceni, rozpoznani jeho spravného obsluha béznych domacich spotiebic
vrstveni
oblékani, svlékani, obouvani, zouvani manipulace s kohoutky a vypinadi
orientace Vv pfirozeném prostiedi manipulace se zamky, otevirani, zavirani oken a
dveri
provedeni si jednoduchého osetreni udrzovani poradku v domacnosti, nakladani s
odpady
dodrzovani lé¢ebného rezimu dalsi jednoduché tikony spojené s chodem a
udrzovanim domacnosti
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Zdroj: Autorka
Pramen: Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Od takto stanovenych stupnli zavislosti se také odviji vyse vyplacené davky -
prispévku na péci, ktera je v prvnim stupni zavislosti 2.000,- K¢, ve druhém stupni
zavislosti 4.000,- K¢, ve tietim 8.000,- K¢ a ve ¢tvrtém 12.000,-K¢. Odlisné je
stanovena vyse davky u osob mladSich 18 let v prvnich tfech stupnich zavislosti.
V prvnim stupni zavislosti je poskytovdna davka ve vysi 3.000,- K¢, ve druhém
5.000,- K¢ a ve tfetim stupni zavislosti osoby mladsi 18 let v€ku je poskytovana
davka ve vysi 9.000,- K¢. Piispévek na péci u osob mladsich 18 let véku lze zadat az

od jednoho roku véku ditéte. (Zakon, 2006, §11)

V ptipadé, zZe je ptfiznan piispévek na péci dle zdkona o socialnich sluzbéch ditéti,
které zaklada svému rodici narok na rodiCovsky prispévek dle zdkona ¢. 117/1195
Sb. o statni socialni podpoie, V platném znéni, protoze o n¢j osobné, fadné a
celodenné pecuje, dochéazi v téchto ptipadech ke kraceni rodicovského ptispévku.
V prvnim stupni pfiznaného piispévku na péci je rodiCovsky ptispévek snizen dle své
vySe v zakladni vymeére, ktera ¢inni 7.600,- K¢ o 3.000,- K¢ a ve snizené vyméie je
sniZzen na polovinu. U ostatnich stupiiti zavislosti ditéte dochazi ke snizeni vyplacené
davky rodicovsky piispévek vzdy na polovinu bez ohledu na zvolenou vyméru
rodicovského piispévku. Rodi¢, ktery je piijemcem davky rodicovsky ptispévek ma
zékonnou povinnost sdé€lit ifadu, ktery davku vyplaci, ze dité, které zaklada narok na
vyplatu rodicovského ptispévku tohoto rodice, je pfijemcem davky prispévek na
péci. V ptipadg, ze toto neucini, anebo je davka ptispévek na péci pfiznana zpétné, je

rodi¢ povinen pteplacenou ¢ast rodi¢ovského piispévku vzdy vratit.

Dle udaji Ministerstva prace a socidlnich véci ¢ini naklady na vyplatu ptispévku
na péci roéné 14,4 az 18 miliard ro¢n€. Mési¢né splni podminky naroku na tuto
davku 240.000 az 250.000 tisic osob. Nejvice je vyplaceno v L. stupni zavislosti tj.
103.000 zadateli, coz tvoii 42% z celkového poctu davek. Ve Il. stupni zavislosti je
vyplaceno 81.500 osob s narokem na davku, coz piedstavuje 33% z vyplacenych
davek, ve III. stupni je vyplaceno 39.000 osob, coz tvoii 16% vyplacenych davek a
ve IV. stupni je vyplaceno 22.000 osob, coz tvoii 9% vyplacenych davek. Nejvetsi
objem je mési¢né vyplacen ve II. stupni zavislosti (33%z celkového objemu Cerpani),

vyplata v 1. stupni tvoii 18% celkového mési¢niho objemu, vyplata ve III. stupni
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tvoii 27% z objemu a ve IV. stupni 20% z celkového objemu. Mezi regiony Ceské
republiky nejsou zadné vyznamné rozdily a pocet osob s narokem na pifispévek na
péci odpovida velikosti kraje. O piispévek na péci je stale velky zajem. Neékteii
piijemci povazuji tuto davku za odskodnéni za jejich zdravotni stav a zvySeni pfijmu.
Spravni organy provadéji kontrolni ¢innost zaméfenou na zptisob vyuziti prispévku,

ale z divodu personalnich kapacit jde spise o kontrolu namatkovou. (MPSV, 2008)

Tabulka ¢&. 3 Vékové slozeni prijemcii davky prispévek na péci v prepoctu na 10 tis. obyvatel

Index v I. stupni Index v 1. stupni Index ve IlI. Index v IV. stupni
stupni
Déti do 18 let 19 13 36 21
Dospéli 19 az 64 27 31 12 8
Seniofi 66 az 74 165 119 51 28
Seniofi 75 + 842 589 267 188

Zdroj: Zarsky, M. Vybrané statistické tidaje o financovani socidlnich sluzeb a prispévku na péci.
Statisticka rocenka. 2009, s. 6

Vékové slozeni piijemct ptispévku na péci ukazuje, Ze nejvice je ptijemct davky
ve véku seniorském, coz jen potvrzuje, ze seniofi jsou skupinou s nejvétsi potiebou
socialni péce. Z tabulky také vyplyva, Ze seniofi starSi 75 let, jsou osobami
zavislymi v nejvétsi mife ve stupni I. a ve stupni II. Tedy osobami s lehkou a stfedné
tézkou zavislosti, kterd umoziiuje zlstavat seniorim v jejich pfirozeném prostiedi pii

péc¢i poskytované rodinou anebo pii dostupnosti ambulantnich a terénnich sluzeb.

4.2.3 Poskytovani prispévku na péci obéanim Evropské unie

O davku piispévek na péci miize pozadat obcan clenského statu Evropské unie v
ptipadé, Ze je na uzemi Ceské republiky on nebo jeho rodinny pfislusnik hlasen k
pobytu dle zdkona o pobytu cizinct €. 326/1999 Sb. déle nez 3 mésice. V téchto
ptipadech je obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti povinen posoudit, jestli se tato
osoba nestala neodlivodnitelnou zatézi systému. Postup pro posouzeni, zdali Zadatel

je ¢i neni neodlivodnitelnou zatézi systému, stanovi zakon o socialnich sluzbach.
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Toto posuzovani neni nutné v piipad¢, zZe je zadatel z ¢lenského statu Evropské unie

nebo jeho rodinny piislugnik hlagen k trvalému pobytu na uzemi Ceské republiky.

4.3 Pozadavky na vzdélani socialnich pracovniku v kontextu

pravni upravy zakona o socialnich sluzbach

4.3.1 Socialni pracovnik

Zakon o socidlnich sluzbach je prvni Upravou, kterd v sobé obsahuje definici
povolani socidlniho pracovnika. Nefesi jenom pozadavky na vzdélani, ale i které
¢innosti V socidlnich sluzbach jsou vykonem tohoto povolani. Opaéné definovano ne
kazdy, kdo pracuje v socidlnich sluzbéch, je socialnim pracovnikem dle tohoto
zdkona. Je to ale vzdy ten, kdo vykondva socidlni Setfeni, feSi socidln¢ pravni
problémy v zafizenich poskytujicich socidlni sluzby, provadi socialni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepéni €innost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti
Vv zafizenich poskytujicich sluzby, depistazni ¢innost, poskytuje krizovou pomoc a
socialni rehabilitaci. (Zakon, 2006, § 109)

4.3.2 Obory vzdélavani socialnich pracovniki

V obdobi pfed pfijetim zdkona o socialnich sluzbach neexistovalo pfili§ mnoho
obort, ve kterych by socidlni pracovnici mohli ziskat vhodné vzdélani pro vykon
svého povolani. V ceské republice existovalo jenom nékolik malo Skol, které nabizeli
ke studiu obor socidlné — pravni ¢innost, a to pouze jako stfedoskolské nebo
maximalné néstavbové studium. VysokoSkolské obory magisterské takového
charakteru neexistovaly vilbec a bakalafsky stupen studia ¢eska vzdélavaci soustava
neznala. S rozvojem socialniho zabezpeéeni na tizemi Ceské republiky po roce 1995
vyvstala 1 potfeba vétSiho po€tu pracovnikl zaméstnanych v tomto sméru. Situace
byla takova, Ze napiiklad na nové vznikajici odbor zdravotnictvi a socialnich véci
Magistratu mésta Karlovy Vary, byly pfijimany pracovnice se zdravotnickym anebo
pedagogickym vzdélanim, protoze osob se socidln€ — pravnim vzdélanim bylo velmi
malo. Tato situace vyvolala potiebu oteviit tyto studijni obory tak, aby byl tento
nedostatek na pracovnim trhu rychle odstranén. Byly otvirdny nastavbové obory,

které umoznovaly doplnit si studiem vzdélani pro ty, kdo jiz v oboru pracovali a
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zaroven vzdélavali i nové zdjemce o tuto problematiku. Se zménou vzdélavaci
zakonné upravy, ktera zavedla moznost otevirat bakalarské studijni obory, byla tato

forma nastavbového studia vyrazné¢ omezena.

Tabulka €. 4 Ptehled oborti vzdélani, jejichz absolvovanim je splnéna odborna zptisobilost pro vykon
povolani socialniho pracovnika

VysSi odborné vzdélani Bakalaiské nebo magisterské studijni obory
socialni prace socialni prace
socialni pedagogika socialni politika
socialni a humanitarni prace socialni pedagogika
socialni prace socialni péce
socialn€ pravni ¢innost socialni patologie
charitni a socidlni ¢innost specialni pedagogika
pravo

Pramen: Zdkon ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni, §110)

Dal$i moznosti jak vzdélani nutné pro vykon této profese splnit, je u pracovniku,
kteti v oboru pracuji vice nez 10 let a maji absolvované maturitni vzdélani se
socialné¢ pravnim zaméfenim absolvovat 200 hodin akreditovanych kurzl uréenych
pro vzdélavani socidlnich pracovnikli. U absolventil jinych vysokoskolskych obort,
kteti maji praxi delSi nez 5 let, je moZné, aby si poZzadované vzdélani doplnili

obdobnym zptisobem, tedy aby absolvovali 200 hodin akreditovanych kurzu.

4.3.3 Akreditace

Akreditace jednotlivym vzd€lavacim institucim i programim jsou udélovany
akreditaéni komisi Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky, které se tak
stava garantem kvality vzdélavacich kurzd. V pribéhu akreditacniho fizeni mj.
zjistuje, zdali vzdélavaci program, ktery se uchazi o akreditaci, spliiuje vSechny
nalezitosti dané provadéci vyhlaskou k zdkonu o socialnich sluzbach. O udéleni ¢i

neudéleni akreditace rozhoduje akreditaéni komise.

4.3.4 DalSi vzdélavani socialnich pracovnik

Tyto akreditované kurzy jsou ureny i K celozivotnimu vzdélavani socialnich
pracovnikt, které zdkon o socidlnich sluzbéach také uzakonil jako povinné. Kazdy

socialni pracovnik musi kazdoro¢né absolvovat celkem 24 hodin akreditovanych
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kurzt s cilem upevnit si své védomosti a byt informovan o aktualnim déni v oboru.
Na tyto kurzy je povinen svého zaméstnance vysilat jeho zaméstnavatel. Internetové
stranky Ministerstva vnitra obsahuji za timto ti¢elem celou databazi akreditovanych

kurza slouzicich pro téely dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikd.

,, Oddeéleni koncepce socialnich sluzeb vytvorilo interaktivni prehled vzdélavacich
programii v ramci celozivotniho vzdélavani v socialni oblasti, ktery je umisten na
internetovych strankach MPSV CR. Cilem je vytvoreni informacniho sytému -
databaze co nejvetsiho poctu aktivit celozivotniho vzdélavani v socialni oblasti.

Tato databaze by méla poskytnout verejnosti zakladni a transparentni prehled
informaci o vzdelavatelich a vzdeélavacich programech pro socialni pracovniky a
pracovniky v socialnich sluzbach. Soucdsti tohoto prehledu jsou zejména kontakty na
vzdeélavatele, nazvy a zaméreni vzdélavacich programii zdkladni informace o kvalité
vzdelavacich  programii, a to prostrednictvim  strukturovanych udaju a
prostiednictvim zverejnéni o udélené akreditaci. Predmétem databaze jsou udaje
0 vzdelavatelich, lektorech a vzdelavacich programech, které se zaméruji na
celozivotni vzdelavani socialnich pracovnikii a pracovniku v socialnich sluzbach.
Naplnéni databaze a jeji aktualizace budou zaviset na jednotlivych vzdélavacich

e, w14
institucich.

Priklady kurzl celoZivotniho vzdélavani nabizenych akreditovanym pracovistém pro
socialni pracovniky

Nazev kurzu Cena

s DPH
Kvéten
Prevence syndromu vyhoteni 1.380,-
Ptiprava na inspekci socidlnich sluZeb 1.380,-

Aplikace pravnich ptedpistt EU v socialni péci — | 1.380,-
aktuality v roce 2010
Role opatrovnika Vv procesu planovani | 1.380,-
poskytovani socidlni sluzby

Specifika komunikace se seniory 1.380,-
Vedeni naro¢nych rozhovoru s klienty 1.380,-
Individualni prace s klientem 1.380,-
— prelozeno z 11. 3.

Poznatky z kontrol hospodarnosti a efektivnosti 1.380,-
Cerven

14 http://www.mpsv.cz 10. 5. 2010
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Vedeni rozhovoru s détskym klientem

1.380,-

Kompetence socidlnich kuratorti pii péci o osoby | 1.380,-
ohrozené socialnim vyloucenim — preloZeno z 25.
3.
Individuélni planovani pribéhu socialni sluzby — | 1.380,-
prel. z 21. 4.
Ochrana prav uzivatell socialnich sluzeb 1.380
Focusing a jeho vyuziti pfi praci s klienty 1.380,-
Motivace zamé&stnanct 1.440,-
— prelozeno z 18. 3.
Spravni tizeni v praxi — pro socialni pracovniky 1.380,-
Néazev kurzu Cena

s DPH
Rizeni o ptispévku na péci 1.380,-
Uplatnéni asertivity pfi jednani s klienty 1.380,-
Vnitini kontrola v obcich, krajich, organiza¢nich | 1.380,-
sloZzkach a PO
Motivacni rozhovory v socialni praci  Novinka! 1.380,-
Fyziologické procesy starnuti, poruchy chovani a | 1.380,-
psychologické zvlastnosti ve starii
Jednani s agresivnimi klienty 1.380,-

prelozeno z 2. 4.

Zdroj: Edupol v.0.s
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5 Analyza dusledku prijeti zakona o socialnich

sluzbach

Ptijetim zdkonné Upravy zékona o socialnich sluzbach doslo k vyraznému posunu
V celé oblasti socialnich sluzeb. Do roku 2007 neexistoval pro tak vyznamnou oblast
ve spolecnosti v Ceské republice pravni ramec, ktery by uzakomnoval problematiku
socialnich sluzeb. Novy zdkon formalné zakotvil hlavni hodnotové vychodisko pro

celou oblast socidlnich sluzeb, kterym je podpora socidlniho zacéletiovani.

Diky piijeti tohoto zdkona doslo k pfesnému vymezeni druhii a forem socidlnich
sluZeb. Bylo legislativné zakotveno, které sluzby patii do oblasti socialni péce a které
jsou soucasti jinych oblasti. Oblast poskytovani piispévku na péci s sebou také
pfinesla povinnost posuzovat zdravotni stav a pfirozené prostiedi individualné a tim i
moznost nabidnout uzivateli ptesné takové sluzby, které potfebuje. Pii vyuziti této
moznosti se na druhou stranu muze stat tato pravni uprava piili§ formalni a svazujici
prave diky svému restriktivnimu a t€ésnému vymezeni sluzeb. Tento fakt je pro stale
se vyvijejici systém svazujici a nevyhodny. Zakonna uprava se stdva brzdou pro
rozvoj novych typi sluzeb, které mohou byt zavedeny aZz po zméné zakonné upravy.
(SKOK, 2007)

Vzhledem k rozsahu sluzeb, které jsou zahrnuty do systému socialnich sluzeb, je
problematické ziskat dostate¢ny pocet odborné erudovanych inspektort socialnich
sluzeb 1 proto, Ze jejich vzdélavani v této oblasti je naroné ¢asové 1 financné. Diky
kratkodobym zkuSenostem s touto formou kontroly v oblasti socialnich sluzeb,
neexistuje Zadna jednoznacnd metodika pro provadeéni takovych inspekci. (SKOK,

2007)

Vytvotfeni standardi socialnich sluzeb a zakotveni zplisobu kontroly
prostifednictvim inspekce socialnich sluzeb s sebou piineslo vymezeni pozadavkl na
kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb a diky inspekcim socidlnich sluzeb i zptsob,
jak tuto kvalitu monitorovat. V piipadé zjisténych nedostatkti zakon stanovi sankce

za poruSeni téchto povinnosti.
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V zakonné upravé vSak neni obsazena definice pojmu kvalita socidlni sluzby.
Kvalita sluzeb se kontroluje za pouziti vySe zminovanych standardii socidlnich
sluzeb. Vymezeni téchto standardl v provadéci vyhlasce k zdkonu je vice obecné nez
tomu bylo v metodickém pokynu Ministerstva prace a socialnich véci z roku 2002,

ktery obsahuje tzv. narodni standardy kvality socialnich sluzeb.

Srovnani zakotveni standardi ve vyhlasce s jejich vymezenim v ramci
narodnich standardua kvality socidlnich sluZeb

e Standardy kvality dle vyhlasky e narodni standardy kvality

Standard €. 5: Individudlni planovéni | Standard ¢. 5: Planovani a pribéh

pritbéhu socidlni sluzby poskytovani sluzeb

Poskytovani sluzeb vychdzi z osobnich
cili a potfeb uzivatele a je postaveno
pfedevs§im na jeho schopnostech. Priibéh

sluzby je ptfimétené planovan.

Kritéria Kritéria

a)  Poskytovatel ma  pisemné
zpracovana vnitini pravidla podle druhu

a poslani socialni sluzby, kterymi se fidi

planovéani a zpisob piehodnocovani

procesu poskytovani sluzby; podle

téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spolecné s
osobou prubéh poskytovani socidlni
sluzby s ohledem na osobni cile a

moznosti 0soby;
c) Poskytovatel spolecné s osobou
pribéZné hodnoti, zda jsou naplihovany

jeji osobni cile;

5.1 Pribéh sluzby vychazi pfedevsim
z vnitinich zdrojii a moZnosti uZivatele,
sleduje dosazZeni dohodnutych osobnich

cilt a je planovan spole¢né s uzivatelem.

5.2 Napliovani  osobnich cild

uzivatele  je v priabehu sluzby

pfehodnocovano. UZivatel md moznost

ménit své osobni cile.

5.3 Zatizeni ma vypracovana pisemna

vnitini  pravidla, kterymi se {idi

planovani procesu poskytovani sluZeb.

Zatizeni stanovuje tato pravidla v

zavislosti na charakteru sluzeb. V
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d) Poskytovatel ma pro postup podle
pismene b) a c¢) pro kazdou osobu

ur¢eného zaméstnance;

e) Poskytovatel vytvaii a uplatiuje
systém ziskavani a preddvani potfebnych
informaci mezi zaméstnanci o prub&hu
poskytovani socialni sluzby jednotlivym

osobam

zavislosti na charakteru sluzby je
stanoven zpusob, jakym je zaznamenan
zpusob jejiho poskytovani (vcetné
terminu a zplsobu, jakym mulze byt

poskytovani sluzby pfehodnoceno).
5.4 Za planovani a prab¢h sluzby pro
jednotlivé uzivatele odpovidaji konkrétni

pracovnici zafizeni.

5.5 V zafizeni je uplatiiovan systém
sdileni potiebnych informaci o sluzbach,
které jsou poskytovany jednotlivym

uzivatelam.

5.6 Zatizeni ma stanovena kritéria pro

posouzeni toho, zda je dosahovano

osobnich cilu uzivatelu sluzeb.

Pramen: SKOK, 2007

Porovnanim znéni standardt kvality socidlnich sluzeb obsazenych ve vyhlasce se
znénim standardii obsazenych v metodickém materidlu Ministerstva prace a
socialnich véci dochazim k zavéru, Ze formulace standardi kvality v socidlnich
sluzbach obsaZena v provadéci vyhlaSce k zdkonu o socidlnich sluzbéach je vice
obecna. Je tedy ziejmé, ze standardy byly, do vyhlasky piijaty ve vice obecné upraveé
nez byla doporucovana ministerstvem v metodickém pokynu, ktery je o Ctyii roky

star§i nez provadéci vyhlaska k zakonu o socialnich sluzbach.

Ani v oblasti financovani nesplnil zdkona vSechna ocekavani, ktera od n¢j
poskytovatelé socialnich sluzeb ocekavali. Jiz pfed piijetim tohoto zakona se
poskytovatelé obavali nerovnocennych podminek pii ziskavani finan¢nich prostiedki
na provoz svych zatfizeni. Soucasny zpusob financovani je stale zaloZen z velké ¢asti
na poskytovanych dotacich. Tento fakt je patrny i z nasledujici tabulky. Dotace jsou
roku ze

poskytovany na obdobi jednoho kalendainiho statniho rozpoctu

Ministerstvem prace a socidlnich véci na zdklad¢ zadosti predlozenych krajskym
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uradim. Krajské urfady hodnoti piedlozené projekty a doporucuji vysi dotace, ktera
ma byt jednotlivym poskytovatellim ptiznana. Vzhledem k neexistenci metodickych
pokyni, které by upfesnovaly zplsob, jak hodnotit zadatele pii dotacnim fizeni,
dochazi k nerovnomérnému piidélovani finan¢nich prostfedki. Ve vyhodé byvaji
neziskové organizace a zafizeni zfizovana obcemi. Sluzby terénni jsou kraceny

oproti zafizenim poskytujicim sluzby pobytové. (SKOK, 2007)

Tabulka €. 5 Finanéni prostfedky na socialni sluzby v tis. K¢

Schvalen Schvalen , 1z .
, " , Upraveny , ocekavana
y Skute¢no y N Néavrh .
2006 N y rozpocet skute¢nost
rozpocet | st2007 | rozpocet 2008 2009 2009
2007 2008
d‘;tli‘;%;‘ic 7994156 | 7036440 | 7121 935 | 6 918 440 | 7 437 440 | 4775 459 | 6 200 000
prispévek na 14961 | 12088 | 19013 | 15588 | 18500
pagi** 5147693 |8817000| "0, 000 000 000 000
15853 | 22083 | 19006 | 26450 | 20363 | 24700
celkem 113141849 "0 117 440 440 459 000

* v roce 2006 je zapocitana dotace na luzko a dotace krajum na ztizovatelské funkce

**yyplacen od roku 2007, rok 2006 zvySeni dichodu pro bezmocnost a ptispévek pii pééi o osobu blizkou

Zdroj: Zarsky, M. Vybrané statistické tidaje o financovani socidlnich sluzeb a prispévku na péci.
Statisticka rocenka. 2009, s. 6

Z vyse uvedené tabulky je patrné, jakym zplsobem se podileji na financovani
socialnich sluzeb dotace ze statniho rozpoctu a jakou ¢ast piijml tvoii ptispévek na
péci. Zpusob financovani socidlnich sluzeb pomoci prispévku na péci se také nejevi
jako upln¢ idedlni. Problémem stale zlstava zpisob vyuziti tohoto prispévku, ktery
spousta uzivatell nebo jejich rodinnych piislusnikit povazuje za piispévek na nakup
1éktt nebo davku, kterd supluje socidlni davky, popf. je vyuZivana rodinnymi
pfislusniky jinym zplsobem. Z tohoto divodu je ndvratnost takto vynalozenych

prostfedkl do systému socidlnich sluzeb velmi nizka.
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Tabulka €. 6 Podil typu poskytovatele dle stupné zavislosti piijemce

V procentech Podil v I. Podil v 1. Podil ve III. Podil v IV.
stupni stupni stupni stupni
Fyz. osoba 77 77 72 59
Registr. poskyt. 17,5 19,5 23 35
Nereg. Poskyt. nebo udaj 55 45 5 6
neuveden

Zdroj: Zarsky, M. Vybrané statistické tidaje o financovani socidlnich sluzeb a prispévku na péci.
Statistickd rocenka. 2009, s. 3

Vyse uvedend tabulka pfedstavuje miru, s jakou je poskytovana péce uzivatelim
prispévku na péci jinou fyzickou osobou. Se zvySujicim se stupném zavislosti podil

této péce v domacim prostredi klesa.

Tabulka €. 7 Slozeni podilu registrovanych poskytovateltl dle stupné zavislosti piijemce

V procentech Podil v I. Podil v I1. Podil ve II1. Podil v IV.
stupni stupni stupni stupni
Pobytové 10 14 19 32
Ambulantni 4 3 3 3
Terénni 8 6 5 4
Zadny poskytovatel 78 77 73 61

Zdroj: Zarsky, M. Vybrané statistické tidaje o financovani socidlnich sluzeb a prispévku na péci.

Statistickd rocenka. 2009, s. 3

Tabulka ptfedstavuje podil uZivatelll jednotlivych typh sluZzeb u registrovanych

poskytovatelt. Podil je opét rozdélen dle pfiznaného stupné zavislosti.

Posledni tabulka této kapitoly je souhrnnym piehledem silnych a slabych stranek

tohoto zakona tak, jak jsou nebo jesté budou nastinény V této praci.

Stranka 55

Diplomova prace




Tabulka €. 8 Analyza legislativy k socidlnim sluzbam a jejiho uplatiiovani

silné stranky

legislativni zakotveni (uzakonéni) problematiky socialnich sluzeb

zakotveni principu socialniho zac¢lefiovani, zména hodnotovych vychodisek

legitimizace a pravni ukotveni Sir§iho spektra socialnich sluzeb

posuzovani zdravotniho stavu i socialni situace pfi ocefiovani potfeb uzivateld

pozadavek na zajisténi kvality

zakotveni profese pracovnika v socialnich sluzbach

povinnost celozivotniho vzdélavani a zvySovani kvalifikace pracovniki

slabé stranky

zpusob vymezeni sluzeb

nepropojenost procesu komunitniho planovani s financovani sluzeb; skute¢nost, ze obce nejsou
povinny planovat

cenova regulace poskytovanych sluzeb

zachovani dota¢niho principu

nastaveni pfispévku na péci a posuzovani naroku na jeho ptiznani

nedostatek inspektort s dostate¢nou erudici a praxi

neexistence zavazné metodiky pro provadéni inspekei

absence systému akreditovanych vzdélavacich kurzd, neuznatelnost nékterych studijnich programi

Zdroj: http:www.skok.biz
Pramen: Analyza situace v oblasti socialnich sluzeb po prijeti nového zdakona o socidalnich sluzbach
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6 Reflexe kvality a dostupnosti socialnich sluzeb

v Karlovarském kraji

Pro zajisténi dostupnosti a kvality sluzeb ulozil zdkon o socidlnich sluzbach
povinnost krajim a statu vytvaret stfednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb a
zaroven byly v Karlovarském kraji Radou Karlovarského kraje schvaleny Zasady
rozvoje socidlnich sluzeb pro obdobi let 2007 — 2017, které se objevuji 1 ve
Stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2009

—2013.

6.1 Dostupnost socialnich sluzeb v Karlovarskem kraji

z pohledu uzivatelu

Nasledkem demografickych zmén ve slozeni obyvatelstva, které jsou
charakteristické pro demograficky vyvoj obyvatelstva celé Ceské republiky, i
obyvatelstvo Karlovarského kraje se neustale doziva vyssiho véku. S timto jevem je

spojena i rostouci potieba socialnich sluzeb v kraji.
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Tabulka €. 9 Pocet obyvatel v Karlovarském kraji a jeho okresech v roce 2009 (ptedbézné)

Stav na pocatku obdobi Stiedni stav obyvatelstva

Stav na konci obdobi

1. ledna 2009 31.12. 2009
celkem muzi zeny celkem muzi zeny celkem muzi zeny
Kraj 308 151 156 307 151 156 752 307 151 156
celkem 403 498 905 962 210 636 056 580
v tom okresy:
Cheb 95452 46772 48680 95400 46742 48658 95301 46709 48592
K. Vary 119 58754 61169 119 58522 61 065 119 58468 60964
923 587 432
Sokolov. 93028 45972 47056 92975 45946 47029 92903 45879 47024
Zdroj: http: www.kvary.czso.cz
Pramen: Statisticka rocenka Karlovarského kraje
Tabulka €. 10 Slozeni obyvatelstva podle pohlavi a véku (stav k 31. 12.)
2006 2007 2008
Celkem 304 602 307 449 308 403 Total
v tom ve véku: By age:
0 3 207 3405 3 557 0
1-4 11674 11 962 12 463 1-4
5-9 14 020 14 264 14 230 5-9
10- 14 16 413 15 537 14 689 10- 14
15-19 20722 20 283 19 754 15-19
20-24 21178 21 644 21 887 20-24
25-29 23524 23 069 22 243 25-29
30-34 26 700 27 258 26 849 30-34
35-39 21 455 22 369 23719 35-39
40 - 44 21215 21601 21 287 40 - 44
45 - 49 19714 19 433 19 770 45 - 49
50 - 54 22 963 22727 21 854 50-54
55-59 24 133 23702 23 550 55-59
60 - 64 17 619 19 157 20432 60 - 64
65 - 69 13 629 14 132 14 654 65 - 69
70-74 10 319 10 351 10 648 70-74
75-79 8 236 8 306 8 309 75-79
80 -84 5433 5432 5401 80 -84
85 -89 1872 2 260 2593 85-89
90 -94 470 447 397 90-94
95 a vice 106 110 117 95+
Priumérny vék 39,4 39,6 39,8 Mean age
Index stafi (65+/0 - 14) 88,4 90,9 93,7 Index of ageing (65+/0
- 14)

Zdroj: http: www.kvary.czso.cz
Pramen: Statistickd rocenka Karlovarského kraje
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Tabulka €. 11 Nadéje doziti dle pohlavi a véku

VEk (roky) Muzi Zeny
Age (years) Males Females

2005 - 2006 2006 - 2007 2007 - 2008 2005 - 2006 2006 - 2007 2007 - 2008

0 72,25 72,59 72,85 78,41 78,81 79,02
1 71,52 72,02 72,31 77,59 77,98 78,23
5 67,56 68,04 68,37 73,65 74,03 74,24
10 62,62 63,08 63,38 68,67 69,03 69,26
15 57,69 58,14 58,40 63,74 64,03 64,30
20 52,77 53,30 53,63 58,79 59,09 59,39
25 48,08 48,63 48,89 53,82 54,17 54,52
30 43,37 43,85 44,12 48,90 49,27 49,64
35 38,66 39,14 39,37 44,04 44,37 44,71
40 34,04 34,43 34,67 39,22 39,55 39,83
45 29,39 29,77 30,02 34,59 34,86 35,07
50 25,13 25,55 25,63 30,03 30,28 30,40
55 21,10 21,47 21,53 25,65 25,85 25,95
60 17,42 17,83 17,86 21,27 21,46 21,58
65 14,01 14,46 14,53 17,24 17,42 17,53
70 10,97 11,28 11,38 13,42 13,59 13,71
75 8,32 8,58 8,69 10,03 10,18 10,19
80 6,11 6,35 6,38 7,18 7,29 7,17
85 4,32 4,53 4,56 4,82 4,94 4,73

Zdroj: http: www.kvary.czso.cz
Pramen: Statisticka rocenka Karlovarského kraje

Z dostupnych demografickych 10daji obsazenych ve statistické rocence
Karlovarského kraje a zabyvaji se poctem obyvatel v jednotlivych okresech
Karlovarského kraje, slozeni obyvatelstva dle pohlavi a véku v kraji, a také nadé&ji
doziti dle pohlavi a véku obyvatel kraje je ziejmé, ze pocet osob nad 65 let vzrusta a
ze obyvatelstvo Karlovarského kraje starne. Tak napi. zatimco v roce 2006 bylo
Vv kraji necelych ¢Etrnacti tisic 0sob ve véku 65 — 69 let, o dva roky pozdéji dosahoval
pocet 0S0b v této skupiné jiz téméF patnacti tisic obyvatel. Tyto tabulky tvori pfilohu

¢. 2 této prace.

Pro zjisténi spokojenosti v oblasti dostupnosti socialnich sluzeb v Karlovarském
kraji obcany tohoto kraje, probehla prvni dotaznikova Setfeni ve méstech a obcich jiz
v letech 2005 — 2006, tato Setieni probehla v jednotlivych meéstech a obcich.
Nasledujici vyzkum provedl podobna Setieni, byl vSak jiz zaméfen na cely
Karlovarsky kraj. Tento vyzkum byl proveden vroce 2007 spolecnosti
UNIVERSITAS, s.r. 0 mezi obfany Karlovarského kraje formou dotaznikového

Setfeni. Bylo osloveno 1567 respondentil, a to v obcich s pfenesenou piisobnosti a
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povéfenym obecnim ufadem. Tedy na Ctrnacti mistech kraje. Vysledky tohoto

vyzkumu byly touto spolecnosti vyhodnoceny vroce 2008 ve Zpravé ze

sociologického vyzkumu. Pro oblast dostupnosti sluzeb a jejiho planovani na tzemi

Karlovarského kraje, jsou vyznamné udaje v nasledujicich tfech tabulkach:

Tabulka ¢&. 12 UziteCnost zafizeni poskytujicich socialni sluzby dle obyvatel Karlovarského kraje (v

%)

Velmi + spise

Ani uzite¢né, ani

Spise + zcela

uzitecné neuzitecné neuzitecné
Domovy nebo zatizeni pro dichodce 87 11 2
Prostory pro vyziti mladeze 80 17 3
Sluzby dochazejici do bytu klienta 67 23 10
N¢gjaky plan rozvoje téchto sluzeb 67 22 11
Telefonni linky bezpeci, divery 65 29 6
Jesle 53 28 19
Socialné-pravni poradny 50 39 11
Détsky domov, domov mladeze 49 45 6
Sluzby pro socidlné slabé rodiny s détmi 46 46 8
Programy prevence kriminality 43 38 19
Psychologické poradny 42 48 10
Azylové domy 42 46 12
Péce o menSiny, socialné vyloucené 30 38 30

Zdroj: Zprava ze sociologického vyzkumu, UNIVERSITAS, s.r.o. Praha 2008

Obcan¢ Karlovarského kraje povazuji za nejvice uzite¢né v oblasti socidlnich

sluzeb, sluzby poskytované seniorim v podobé pobytovych zatfizeni nebo jinych

zatizeni (87% respondentli)a dale prostory pro vyziti mladeze (80% respondenti).

Naopak za zcela neuziteCné povazuji programy prevence kriminality (19%

respondenttl) a jesle (také 19% respondenti).

Tabulka ¢. 13 Dostupnost socialnich sluzeb (v %0)

Oblast vyuziti socialni sluzby

Dostupnost sluZeb (odpovédi dotazanych v %)

dobra stiedni Spatna

péce o staré obCany 54 40 6
hendikepovani, invalidé, bezmocné osoby 36 49 15
psychicka onemocnéni, deprese, labilita 18 36 16
apod.

drogové, alkoholové a jiné zavislosti 16 32 52
vychovné problémy s mladezi 19 33 48
ztrata zamestnani, stalého piijmu 27 52 21
vézna, dlouhodoba nemoc 23 31 46
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dluhy ¢&i pljcky, které se nedafri splacet

15

31

54

krize v partnerském vztahu, konflikty,
nasili

14

44

42

Zdroj: Zprava ze sociologického vyzkumu, UNIVERSITAS, s.r.o. Praha 2008

V oblasti dostupnosti sluzeb obyvatelé Karlovarského kraje povazuji za nejhtie

dostupné sluzby, které by jim pomohly fesit jejich problémy s jejich zadluzenosti

54% respondentll). Naopak za velmi dobte dostupné povazuji sluzby poskytujici péci

o staré obcany (54 % respondentil).

Tabulka ¢. 14 Nézory na rizikova zafizeni socialnich sluzeb (v%)

Nevadi Vadi Nema nazor
Diim pro hendikepované osoby 83 9 8
Azylovy dum 56 21 23
Kontaktni cenrtr}m} pro drogové 30 53 17
zavislé
Sti‘edisko pro bezdomovce 28 53 19
Ustav pro mladistvé delikventy 24 53 23

Zdroj: Zprava ze sociologického vyzkumu, UNIVERSITAS, s.r.o. Praha 2008

Bé&hem tohoto vyzkumu také byly zjiStovany nazory obcant na to, za jak rizikové

povazuji ziti v blizkosti vybranych druhd socialnich zafizeni. Z tohoto hlediska

povazuji za nejvice rizikovd zatizeni pro drogové zavislé (53 % respondentil),

sttediska pro bezdomovce a ustavy pro mladistvé delikventy (oboje také 53%

respondenttl). Nejméné vadi obcanlim Karlovarského kraje bydleni v blizkosti domt

pro handicapované ob¢any (83% respondenttt)
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Graf ¢. 2 Struktura socialnich sluzeb v Karlovarském kraji

12%

E socialni
poradenstvi

M sluzby socialni
péce

O sluzby socialni
prevence

Zdroj: Odbor socidlnich véci Krajského uradu pro Karlovarsky kraj
Pramen: Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji pro obdobi 2009 — 2013

Z dostupnych tdaju je ziejmé, ze v Karlovarském kraji vyrazné prevazuji sluzby
socialni péce nad sluzbami socidlni prevence a sluZzbami socidlniho poradenstvi.
Nejvétsi mérou jsou v oblasti socidlnich sluzeb zastoupeny sluzby socidlni péce, a to
57 %, néasleduji sluzby socidlni prevence s 31 % a nejmensim druhem socidlnich

sluzeb na uzemi Karlovarského kraje jsou sluzby socidlniho poradenstvi.
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Graf & 3 Pocet sluzeb socialni prevence v Karlovarském kraji (podle druhi socialnich sluzeb)™

Druh sluzby

K-centrum

DnPC

Pocet sluzeb

Zdroj: Odbor socidlnich véci Krajského uradu pro Karlovarsky kraj
Pramen: Stirednédoby pldan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji pro obdobi 2009 - 2013

Oblast socialni prevence tvoii 31% poskytovanych socidlnich sluzeb na tzemi
Karlovarského kraje. Tento typ sluzeb je v nejvétsi mife nabizen formou terénnich
programu (9), nésleduji nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez a nasleduji azylové
domy a socialn€ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
Poskytovateli vSech sluzeb socidlni prevence jsou v kraji nezavislé neziskové

organizace.

15 zkratky druhii socialnich sluzeb — viz Pouzité zkratky, str. 108
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Graf & 4 Podet sluZeb socialni péce v Karlovarském kraji (podle druhii socialnich sluzeb)®

Druh sluzby

25

Pocet sluzeb

Zdroj: Odbor socidlnich véci Krajského uradu pro Karlovarsky kraj
Pramen: Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji pro rok 2008

Oblast socialni péce tvoii 57% poskytovanych socidlnich sluzeb na Uzemi
Karlovarského kraje. V tomto typu socidlnich sluzeb je nejvice zastoupena
peCovatelska sluzba. Ta je nasledovana domovy pro seniory a domovy pro osoby se
zdravotnim postiZzenim. Nejvetsi mérou jsou ziizovateli pecovatelské sluzby obce (10
zafizeni), na druhém misté zfizuji peCovatelské sluzby nezavislé neziskové
organizace (6) a nejméné pecCovatelskych sluzeb je v kraji zfizeno ptispévkovymi
organizacemi obci (4). Domovy pro seniory jsou na uzemi Karlovarského kraje
zastoupeny jako druhy nejvétsi typ sluzby socidlni péce, a to 15 — ti zafizenimi.
Z nichz jich nejvice je pfispévkovymi organizacemi kraje (8), nasleduji nezavislé

neziskové organizace (5) a nejméné jich ziizuji ptispévkové organizace obci (2).

Tabulka €. 15 Socialni sluzby v Karlovarském kraji

Druh sluzby Pocet sluzeb (dle zfizovatele) : Ce]koyé
NNO | Obce [ POobci | PO kraje kapacita
socialni poradenstvi
odborné socialni poradenstvi [ 15 | | | 2 I 9730

18 zkratky druhii socialnich sluzeb — viz Pouzité zkratky, str. 108
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Druh sluzby Pocet sluzeb (dle zfizovatele) Celko_vé
NNO Obce PO obci | PO kraje kapacita
intervenci
1 160 klientli
sluzby socialni péce
centra dennich sluzeb 2 139 klientl
denni stacionare 6 1 1 126 klientl
domovy pro osg?y se zdravotnim ol7 9 633 klienttl
postizenim
domovy pro seniory 5 2 8 953 klientd
domovy se zvlastnim rezimem 3 2 210 klientli
chranéné bydleni 2 22 klientd
odleh¢ovaci sluzby 2 1 53 klientt
osobni asistence 8 160 klientd
pecovatelska sluzba 6 10 4 3 319 klient
9 klientt
privodcovské a predcitatelské 100 kontaktd
sluzby 1 800 intervenci
400 hovorl
socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich Gstavni 3 1 87 ltzek
péce
tydenni stacionare 2 1 1 23 klientd
sluzby socialni prevence
azylové domy 4 75 klientd
36 ltzek
2 ! 20 intervenci
intervenéni centra 1 400 intervenci
. 450 klient
kontaktni centra 3 7023 kontaktil
1 Iuzko
krizova pomoc 2 90 klientd
120 intervenci
110 klientd
nizkoprahova denni centra 2 9125
intervenci
nizkoprahova zatizeni pro déti a 325 klientd
1 5 1 400 kontakti
mladez . .
5 intervenci
nocleharny 2 56 lazek
50 klientd
rand péce 1 225 intervenci
415 hovort
socialné akt.1V1zacr£1 slpzby pro 2 85 Klienti
rodiny s détmi
o e 1y 248 klientt
socialn¢ aktivizacni sluzby pro ,
seniory a osoby se zdravotnim 4 180.k0ntaktu’
S, 150 intervenci
postizenim 280 hovort
socialné terapeutické dilny 2 31 klientd
278 klientt
socialni rehabilitace 2 130 .kontaktu’
250 intervenci
200 hovort
telefonicka krizova pomoc 1 1 1 692 kontaktl

17 - : o r v r . ’ v
ztizovatelem jednoho z domovil pro osoby se zdravotnim postizenim je Hlavni mésto Praha
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Pocet sluzeb (dle zfizovatele) Celkova

Druh sluzby NNO_| Obce | PO obei | POkraje | kapacita

1 270 hovoru
72 intervenci

1 912 klientt
terénni programy 9 7 962 kontaktti
600 intervenci

Zdroj: Odbor socidlnich véci Krajského uradu pro Karlovarsky kraj
Pramen: StFednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji pro obdobi 2009 - 2013

Sluzby socialniho poradenstvi tvoii 12% sluzeb socidlni péce poskytované
v Karlovarském kraji. Nabizi je 17 poskytovateld. Z tohoto poctu se jedna v 15
piipadech o nezavislé neziskové organizace a ve 2 piipadech o prispévkové

organizace kraje.

Tabulka €. 16 Socialni sluzby poskytované ve vybranych zatizenich podle okresti k 31. 12. 2008

Kraj, okresy| Domovy Denni Tydenni | Domovy pro Domy Socialni sluzby
pro stacionaie| stacionare osoby se S v ostatnich
seniory zdravotnim |pecovatelskou| zafizenich
postiZenim sluzbou
Zavizeni
Karlovarsky 13 4 3 11 39 42
kraj
Cheb 6 2 1 5 5 13
Karlovy 3 - 1 3 23 16
Vary
Sokolov 4 2 1 3 11 13
Mista
Karlovarsky 905 55 22 631 1402 389
kraj
Cheb 574 i.d. i.d. 242 259 99
Karlovy 94 - i.d. 332 635 162
Vary
Sokolov 237 i.d. i.d. 57 508 128

Zdroj: Statisticka rocenka Karlovarského kraje
Pramen: Ministerstvo prdce a socialnich véci a terénni Setreni CSU

Pfi porovnani udaje o vyplaceném objemu finan¢nich prostiredkd na davku
ptispévek na péci k poctu poskytovanych sluzeb v jednotlivych okresech kraje je
ziejmé, Ze nejveétsi objem finan¢nich prostiedkt na davku prispévek na péci, je

vyplacen v Karlovarském kraji v okrese Cheb. V roce 2007 tato Castka Cinila Vv tis.
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K¢ 111. 321, 0. Nejvetsi nabidkou socialnich sluzeb disponuje v Karlovarském kraji
okres Karlovy Vary, a to celkem ve 46 zafizenich. Je tedy ziejmé, ze okres Cheb je
pii porovnani poctu zafizeni s objemem vyplacenych financnich prostiedki formou

prispévku na péci okresem s nejniz§im poctem zafizeni.

Tabulka €. 17 Vydaje na piispévek na péci (PnP) v roce 2007

Vydaje na PnP v tis. K¢ Vydaje na PnP v %
Karlovarsky kraj 273 816,4 100,00
Okres Cheb 111 321,0 40,66
Okres K. Vary 98 414,0 35,94
Okres Sokolov 64 081,4 23,40

Zdroj: Krajsky urad Karlovarského kraje

Z podrobné tabulky, ktera je pfilohou ¢. 1 této prace, vyplyva piesné umisténi
poskytovatelt socialnich sluzeb v kraji. Nejvétsim problémem v oblasti dostupnosti
socialnich zafizeni je nerovnomérnost v pokryti izemi nabidkou sluzeb. V kraji
chybi souvisld sit’ socialnich sluzeb, ktera by pokryvala rovnomérné celé uzemi.
Nejvétsi nabidka v oblasti socialnich sluZzeb je ve velkych méstech kraje. Jedna se
predev§im o mésta Karlovy Vary (38 sluzeb), Sokolov (17 sluzeb) a Cheb (21).
Z menS$ich mést lze najit jesté¢ v Marianskych Léaznich a v Chodové vZzdy po osmi
socialnich sluzbach. Z udaji dostupnych k 21. 7. 2008, bylo v Karlovarském kraji
registrovano 73 poskytovateli socidlnich sluzeb, ktefi nabizeli 143 rGznych typt
sluzeb v Karlovarském kraji 306. 172 obyvatelim Karlovarského kraje (udaj z 30. 9.
2007). (Stiednédoby plan, 2009)

Ze Stiednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji vyplyva, ze
k 20. 7. 2007 bylo v tomto kraji 466 rtuznych typa socialnich sluzeb, z ¢ehoz bylo
449 sluzeb poskytovano organizacemi se sidlem v Usteckém kraji. Tento kraj

obyvalo ke konci roku 2008 834.283 obyvatel. (Stfrednédoby plan, 2008)
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Tabulka & 18 Zakladni demografické tidaje pro Ustecky kraj

Zakladni demografické udaje v roce 2008

Stiedni stav obyvatel k 1. 7. 834 283
v tom: muzi 411 214

Zeny 423 069

Stav obyvatel k 31.12. 835891

v tom: muZzi 412 462

Zeny 423 429

Zdroj: Statistickd rocenka Usteckého Kraje o
Pramen: Ministerstvo prdace a socialnich véci a terénni Setreni CSU

Porovndnim udaji z obou kraji dochazim k zavéru, Ze pocet poskytovanych
sluzeb v porovnani s poétem obyvatel je vyssi v Usteckém kraji. Jedna sluzba
pfipada na 1.790 obyvatel kraje. Zatimco v Karlovarském kraji pifipadne jedna
nabizena sluzba na 2.157 obyvatelt kraje. Z téchto udaji vyplyva, ze rozdil ve
vybavenosti socialnimi sluzbami neni né&jak propastny. Lep$i uroven je ale v kraji

Usteckém.

Tabulka €. 19 Pocet osob, kterym byla poskytnuta pecovatelska sluzba (rok 2006)

Karlovarsky Okres K. Okres
kraj Okres Cheb Vary Sokolov
Pocet osob, kterym byla

poskytnuta pecovatelska sluzba 4965 1592 1869 1504
- z toho v obecnich zafizenich 4 558 1592 1490 1476

- Z toho v ostatnich zafizenich 407 - 379 28
Vydaje na peC(.)vatevlskou sluzbu v 31781 7919 14978 8884

tis. K¢
NCuSvakO_]venl zadatelé o lzyt v 532 71 285 176
domé s pecovatelskou sluzbou

Zdroj: Statistickd rocenka Karlovarského kraje 2007
Pramen: Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2009 — 2013

Situace Casto nuti predevsim seniory z malych vesnic kraje, aby diive nez je tfeba,
opoustéli své domacnosti a st€hovali se do zafizeni poskytujicich celodenni péci.
Problematickou se jevi predevsim dostupnost pecovatelskych sluzeb v kraji.
Ziizovatelem tohoto typu sluzby jsou v kraji predevs§im obce, a tak se Casto pracovni
doba tidi pracovni dobou obecniho ufadu a sluzba je poskytovana pouze na tizemi

obce, ktera sluzbu ziizuje. Toto se neblaze dotyka predevsim téch seniort, ktefi by
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chod své domécnosti i péci o svou osobu bez vétSich problému zvladli v domacim
prosttedi v pfipadé jedné ¢i dvou navstév pecovatelky denné. Ze vSech dvaceti
poskytovatelll tohoto typu socidlni sluzby nabizi pouze jedna jedina své sluzby i

v sobotu a v nedéli.

K feseni této situace pristupuje Karlovarsky kraj dvéma zpusoby, a to z pozice
ziizovatele socialnich sluzeb, kde ve svych ,, Zasadach rozvoje socialnich sluzeb pro
obdobi let 2007 — 2017%, schvalenych zastupitelstvem Karlovarského kraje dne 13.
7. 2006 zahrnul mezi hlavni cile téchto zasad pro vSechny ztizovatele socidlnich

sluzeb toto:

,, ... podporovat zejména rozvoj takovych sluzeb, které umoznuji setrvani
uzivatele v jeho prirozeném prostiedi (domacnosti, rodiné, mistni Komunite)

o zajistit dostatecnou nabidku vSech druhii socialnich sluzeb...

(Karlovarsky kraj, Zasady rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi let 2007 — 2017)

V zéasadéach Vv odstavci, ktery se tykd pouze zatizeni, kde je zfizovatelem piimo

Karlovarsky kraj, se mj. uvadi, ze:

,Sluzba socialni péce se bude poskytovat osobam zavislym na pomoci jiné fyzické
osoby za ucelem zajisteni potrebné pomoci ve stupni Il - tézka zavislost a ve stupni

IV —uplna zavislost (viz zakon o socialnich sluzbach). “

(Karlovarsky kraj, Zasady rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi let 2007 — 2017)

Z téchto zasad je ziejmé, ze kraj bude v letech 2007 - 2017 zfizovatelem pouze
takovych typt socidlnich sluzeb, které poskytuji péci osobam tézce nebo Uplné
zavislym, tedy takovym uzivateltim, jejichz zdravotni stav vyzaduje celodenni péci,
kterou je mozné zajistit pouze v pobytovém zatizeni. Karlovarsky kraj podporuje
rozvoj ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb v programech pro dotacni fizeni
Karlovarského kraje v oblasti financovani socidlnich sluzeb, jejichZ témata vyhlaSuje
pravé se zamérem podpofit rozvoj tohoto typu sluzeb. Podrobnéji rozebiram tuto

problematiku v kapitole Financovani sluzeb v Karlovarském kraji.
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Ze stiednédobého planu Usteckého kraje vyplyva, Ze situace v oblasti poskytovani
terénnich a ambulantnich sluzeb v daném regionu je obdobnd. I v tomto kraji se
potykaji s nerovhomérnym pokrytim tUzemi pecCovatelskymi sluzbami. Tito
poskytovatelé jsou 1 v tomto kraji soustfedéni ve méstech a vétSich obcich kraje.
Z tohoto dokumentu také vyplyva, Ze Ustecky kraj si vyfeseni tohoto problému klade
za cil ve svém Stiednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na
obdobi 2008 — 2011. Tento plan kraje také predpoklada, ze hlavnimi realizatory
tohoto opatfeni by meéli byt stdvajici a nové vznikajici poskytovatelé terénnich a

ambulantnich socialnich sluzeb v Usteckém kraji.

6.2 Kvalita socialnich sluzeb v Karlovarském Kraji

Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb je v Karlovarském kraji kontrolovana
prostiednictvim inspekci socialnich sluzeb. Inspektorky kontroluji standardy
poskytovanych sluzeb dle vyhlasky 505/2006 Sb. ktera je provadéci vyhlaskou
k zakonu o socidlnich sluzbach. Standardy kvality jsou ve vyhlasce definovany tak,
aby bylo mozné dle nich kontrolovat vSechny typy socialnich sluzeb. Toto obecné
vymezeni muze zpusobit formalizmus kontrolni ¢innosti. V ptipad€ nedodrzeni nebo
poruseni standardi mohou pracovnice ukladat pokuty anebo i registraci odejmout.
V zdkoné 1 vyhlaSce vSak neni zatim podrobné popsan postup odejmuti registrace.
(SKOK, 2007)

V roce 2009 se inspektorky socialnich sluzeb Karlovarského kraje zamétily
piedevsim na kontrolu u pecovatelskych sluzeb v kraji. Z jednadvaceti kontrol jich
osmnact uskuteCnily pravé vtomto typu zafizeni. Z podrobné tabulky, ktera je
ptilohou ¢. 2, této prace vyplyva, ze uroveil poskytovanych sluzeb je rlizna.
Procentualni hodnoceni pInéni standardd jednotlivymi poskytovateli se pohybuje ve
Skale od 37% az do vySe 82, 64%. Plnéni jednotlivych standardd je bodovano ve
skale od 0 bodi do 3 bodt. Cim vice bodi inspektofi udéli, tim lépe je standard
naplnén. Dale zptehledu uskute¢nénych inspekci vyplyva, Zze Zadnému
z poskytovatelt socialni péce nebylo ulozeno opatieni a Zadny z poskytovatelt se pii

poskytovani socidlnich sluzeb nedopustil spravniho deliktu.
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Tabulka €. 20 Hodnoceni kvality socidlni sluzby dle standardu v zavislosti na vysledku inspekce
socialnich sluzeb

pocet dosaZenych bodi (v%) vysledek hodnoceni
90 -100% vyborné
70 — 89% dobie
50 -69% ¢astecné spliuje
méné nez 50% nespliuje

Zdroj: zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach Vv platném znéni, § 38

Porovnanim vysledkd ziskanych pfi inspekcich provedenych inspektorkami
Krajského uradu Karlovarského kraje u poskytovatel socidlnich sluzeb v roce 2009

se znénim vyhlasky, dle niz inspekce probihaji, jsem dosla k zavérim, ze:

0 poskytovatelii splnilo standardy kvality vyborné

1 poskytovatel splituje standardy kvality dobie

13 poskytovatelt splituje standardy kvality caste¢né

7 poskytovateli standardy kvality nespliiuje

Déle z prehledu uskuteénénych inspekci vyplyva, ze zadnému z poskytovatelti
socialni péce nebylo uloZeno opatieni a Zadny z poskytovatelii se pfi poskytovani

socialnich sluZzeb nedopustil spravniho deliktu.

Dle téchto udaju Ize tedy dojit k zavérim, ze kvalita poskytovanych sluzeb u
zafizeni, ktera byla kontrolovana v roce 2009, odpovidala svym hodnocenim Grovni
castecnd. Ddéle pro mne z piehledu inspekci vyplyva piekvapivy fakt, Ze 1 pfi
nedosazené kvalité nebylo Zadnému z poskytovateld socialni péce uloZeno opatieni k
napravé a zadny z poskytovateli se ptfi poskytovani socialnich sluzeb nedopustil
spravniho deliktu. Z celkového poctu 21 poskytovateli podali 4 poskytovatelé
namitky proti vysledku inspekce. Vsechny tyto ndmitky byly podany proti vysledku
bodového hodnoceni poskytovanych sluzeb, kdy poskytovatelé nesouhlasili s jejich
ocenénim a domnivali se, ze kvalita sluzby byla podhodnocena. V téchto namitkach
bylo v jednom piipadé vyhovéno Casteéné a v ostatnich ptipadech byly tyto namitky

zamitnuty jako neopodstatnéné.
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6.3 Financovani socialnich sluzeb v Karlovarském kraji

Tabulka €. 21 Podil riznych zdroji na financovani socialnich sluzeb v letech 2007 - 2009

rok/zdroj kraj obce MPSV uzivatelé ostatni ptijmy
prijmu prijmy celkem
2007 5% 12% 37% 34% 12% 100%
2008 4% 11% 37% 36% 12% 100%
2009 5% 10% 40% 35% 10% 100%
Zdroj: KUKK

Pramen: Strednedoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2009 — 2013

Z vyse uvedené tabulky je zfejmé, Ze se na financovani socialnich sluzeb v
Karlovarském kraji podileji Ministerstvo prace socialnich véci Ceské republiky,
Karlovarsky kraj, obce Karlovarského kraje, uzivatelé socialnich sluzeb a ¢ast piijmt
tvofi tzv. ostatni piijmy, coz mohou byt napiiklad finan¢ni dary poskytovatelim
péce.

Finanéni prostfedky rozd€lované ze statniho rozpoctu =ziskavaji jednotlivi
poskytovatel¢ na zaklad¢ dotacnich fizeni. Pro tato dotacni fizeni vyhlasuji
ministerstvo i kraje programy, které specifikuji, které typy a programy socialnich

sluZzeb budou dotacemi podpoteny.

V roce 2008 Ministerstvo prace a socidlnich véci vyhléasilo dva programy pro

registrované poskytovatele socidlnich sluzeb:

e Program A — podpora poskytovani socialnich sluzeb, které maji mistni ¢i
regionalni charakter, poskytovanych uzivatelim sluzeb v souladu s mistnimi
¢1 regionalnimi potfebami.

e Program B, oblast B1 — podpora socialnich sluzeb, které maji celostatni ¢i

nadregionalni charakter.

Diky programu A ziskali poskytovatelé socidlnich sluzeb pro rok 2008 223 777
600,- K¢. A diky programu B 187 000,- K¢.

V tomtéz roce vyhlésil Karlovarsky kraj tyto programy pro dota¢ni fizeni:

e Podpora aktivit zaméfenych na posileni socidlniho zaclenovani a pomoc
seniorim a osobam se zdravotnim postiZenim (program I).

e Podpora poskytovani socidlnich sluZzeb v socidlné¢ vyloucenych romskych
komunitach (program II).

e Podpora aktivit zamétfenych na socialni prevenci (program III).
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e Podpora aktivit zaméfenych na protidrogovou politiku (program 1V).

Dota¢nim fizenim Karlovarského kraje bylo rozd€leno poskytovateliim socialnich
sluzeb 5 076 377,- KE. V programu I 2.408.000,- K¢, v programu 1T 152.000,- K¢, v
programu 111 1.880.000,- K&, v programu IV 636.377,- K&. Nejvétsi ¢ast financnich
prostiedkli byla poskytnuta terénnim a ambulantnim socidlnim sluzbam jako je
pecovatelska sluzba, osobni asistence, denni stacionafe, terénni programy.

(Stfednédoby plan, 2009)

Dle zvolenych dota¢nich programu Karlovarského kraje lze — fici, ze je zde
patrna snaha o podporu terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb a ze zvolené
programy velmi citlivé dopliuji dota¢ni programy Ministerstva prace a socidlnich
véci. Dal§im problémem u dota¢niho systému financi je kratkodobost obdobi, na
kterou jsou finan¢ni prostiedky poskytovany. Dotace jsou poskytovany na jeden rok,
coz pii administrativni narocnosti téchto fizeni byvéa ¢asové ndrocné. Prvni vyplata
téchto penéznich prostfedkti na kalendaini rok probiha v meésici bfeznu. Druha
vyplata je provedena v kvétnu a tieti v zafi. Rozpocet poskytovateld socialnich
sluZeb je na téchto financich zna¢né zavisly, coZ ostatné vyplyva i z procentudlniho
podilu téchto financi v porovnani s ostatnimi zdroji financovani, a tak se pfi zpozdéni
kterékoliv platby dostavaji poskytovatelé do nepiijemnych situaci a velkych dluhd. K
feSeni této situace piijalo Zastupitelstvo Karlovarského kraje, usnesenim ze dne 15.
4. 2010 a zfidilo Fond na udrzeni provozu socialnich sluzeb v Karlovarském kraji,
ktery umoznuje poskytovatelim socialnich sluzeb v ptipad¢, Ze dojde ke zpozdéni
vyplaty finan¢nich prostfedki ziskanych pii dotacnim fizeni, zadat o poskytnuti
beziro¢né pljcky ve vysi max. 2/12 této dotace. Za timto Ucelem bylo do fondu

vlozeno 9 mil. K¢,

18 http:kr-karlovarsky.cz 10. 5. 2010
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Graf ¢. 5 Vyvoj financovani socialnich sluzeb podle zdroji v letech 2007 — 2009
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Pramen: Strednéedoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2009 — 2013

Z uvedeného grafu je patrné, jakym zpisobem se méni vyse finan¢nich prostredkt
poskytovanych jednotlivymi institucemi, které se na financovani socialnich sluzeb
podileji. Je zde patrné, Ze nejvétsi narlist objemu financi je z prostfedkit Ministerstva
prace a socidlnich véci a diky zavedeni davky prispévek na péci také vyrazné stouply

piijmy pfimo od uzivatell socialnich sluzeb.

Tomuto trendu odpovidaji i vysledky finan¢ni analyzy Ministerstva vnitra a
socialnich v oblasti financovani socialnich sluzeb. V oblasti pobytovych sluzeb totiz
vyznamné klesa pocet uzivatell, ktefi nepobiraji ptispévek na péci, coz vypovida o
tom, ze se klienty téchto zafizeni jsou v ¢im dal vys$i mife uzivatelé, ktefi tuto
sluzbu opravdu potifebuji. Obdobna je i situace v oblasti pecovatelské sluzby a sluzeb

0sobni asistence. (Zarsky, Vybrané statistické udaje, 2009, s. 7)
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Graf ¢&. 6 Struktura uzivateli podle stupné zavislosti — domovy pro seniory
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Pramen: Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2009 — 2013

Graf €. 7 Struktura uzivateli podle stupné zavislosti — peCovatelska sluzba
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Pramen: Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2009 — 2013

Porovnanim té€chto grafii dojdeme k zavéru, Ze pecovatelska sluzba zajistuje péci
nejvétsim merou klientim v L. a II. stupni zavislosti. U domov1 pro seniory je sloZeni
klientl co do vySe pfiznaného stupné zavislosti podobné. Pobytové socialni sluzby
jsou urceny predevSim osobam ve III. a IV. stupni zavislosti. Z vySe uvedenych
udajii 1ze dojit k zavéru, Ze tito klienti odchézeji do pobytovych tstavnich zatizeni

diive, nez je nutné.
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Graf & 8 Ve nakladi na sluzby socidlni pé&e, socidlni prevence a socialniho poradenstvi'®
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Pramen: Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2009 —2013

Graf & 9 Néklady na nejvice finan&né naroéné druhy socialnich sluzeb v roce 2007%°
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Pramen: Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2009 — 2013

19 zkratky druhi socidlnich sluzeb — viz PouZité zkratky, str. 108
20 kratky druhd socidlnich sluzeb — viz PouZité zkratky, str. 108
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Graf & 10 Naklady na nejvice finanén& naroéné druhy socialnich sluzeb v roce 2008%
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Pramen: Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2009 — 2013

Graf €. 11 Naklady na nejvice finan¢né naro¢né druhy socidlnich sluzeb v roce 2009
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Pramen: Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2009 — 2013

2! zkratky druhii socialnich sluzeb — viz Pouzité zkratky, str. 108
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Struktura financovani socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji je tvofena
Z nejvetsi Casti investicemi do oblasti sluzeb socialni péce, na druhém misté jsou
sluzby socidlni prevence a nejmensi financni prostiedky spotiebovavaji sluzby
socialniho poradenstvi. Porovnanim vyvoje v letech 2007 — 2009 dochéazim k zavéru,
ze zatimco u sluzeb socialni péce a sluzeb socidlni prevence dochazi k nartstu
objemu finan¢nich prostfedkd, V oblasti socidlniho poradenstvi, je objem
spotfebovavanych finan¢nich prostredkii stale stejny. Za nejvice financné narocné
druhy sluzeb lze povazovat domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, nasleduji
domovy pro seniory, peCovatelské sluzby, domovy se zvlaStnim rezimem, socidlni
sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce a socialné

terapeutické dilny.

Tabulka & 22 Financovani socialnich sluzeb v Usteckém kraji

Financovani socialnich sluzeb na mistni a regionalni tirovni v obdobi 2005 - 2007 (mil. K¢.)
tedpoklad Iz:ilgilia}f piedpoklad | dotace odhad
celkové preCpox SOV uhrad MPSV na | skute¢nych
, celkovych nakladd v .- . ;
naklady v , o uzivateli | rok 2007 | celkovych
nakladd v roce 2007 . , o
roce 2005 roce 2006 | (dle Zidosti sluzeb v (stav k nakladt v
. roce 2007 | zati 2007) | roce 2007
o0 dotaci)
odborné
socialni 27,8 34,4 38,7 0,9 11,4 21,1
poradenstvi
sluzby
socialni 1283,6 1334,2 1483,7 581,1 571,8 1341,8
péce
sluzby
socialni 96,5 131,5 155,1 6,0 41,1 120,2
prevence
celkem 1407,9 1500,1 16775 588,0 624,3 1483,1

Pramen: Stiednédoby plin rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2007 — 2011

Pii porovnani investic do jednotlivych druhi socialni péée v kraji Usteckém a
Karlovarském jsem dosla k zavéru, Ze situace v oblasti investic je v krajich obdobna,
a to nejvice z objemu financnich prostfedkii spotfebovavaji sluzby socidlni péce, na
druhém misté¢ jsou sluzby socidlni prevence a nejméné zobjemu financi

spotifebovavaji sluzby odborného socidlniho poradenstvi.
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6.4 Analyza Individualniho projektu Karlovarského kraje |.

»Poskytovani socialnich sluzeb v Karlovarském kraji, které jsou dostupné a
kvalitni z pohledu uzivatele“

Hlavnim cilem toho projektu je podpofit ptechod osob se zdravotnim postizenim
z pobytovych  ustavnich zafizeni do potfebnych alternativnich  sluzeb.
Prosttednictvim vhodnych pfechodovych opatieni zajistit zdarny prechod vybranych
klienti a podporu rozvoje alternativnich sluzeb. Jednim z inovativnich prvka celého
projektu je vytvoreni pfechodové organizace, ktera bude pfipravovat a podporovat
Klienty v jejich osamostatiiovani tak, aby byly schopni samostatného Zivota pouze

S vyuzitim alternativnich sluzeb.?

Cilem tohoto programu je tedy mj. umoznit osobam, které jsou sobéstacné natolik,
Ze nepotiebuji zabezpecit v rozsahu ustavni péce, aby jim byly poskytovany takové
formy zabezpeceni prostfednictvim alternativnich socidlnich sluzeb tak, aby zily
V maximalni mozné mife natolik samostatnym Zivotem, jakého jsou v disledku
svého handicapu schopny. Jde tedy o prevenci odstranéni nepiiznivych disledki

hospitalismu.

,,Hospitalismus obecné je termin, kterym oznacujeme soubor Skodlivych
psychickych a fyzickych ucinkii, jez byly vyvolany dlouhodobym pobytem v nemocnici
nebo jiném kolektivnim terapeutickém zarizeni... “ (Arnoldova, 2004, s. 65)

,Syndrom (soubor priznakii) hospitalismu obsahuje nasledky casné, jako jsou
vyvojova zpozdeni déti v motorice, apatie, nechutenstvi, opozdeny vyvoj reci a
nasledky pozdni, zvlaste zavazné, protoze se odradzeji predevsim v oblasti socialnich
vztahii, a to zejména v tézkém navazovani kladnych interpersondlnich vztahi
podlozenych hlubsimi a trvalejSimi emocemi. Ve svém vyusteni mohou vést ke vzniku
povahovych anomalii, az k socialnim postojiim i jednanim. ,, (Arnoldova, 1986, s.

33)

22 http://www.kr-karlovarsky.cz 14. 5. 2010
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Tento projekt je reakci na potfeby Karlovarského kraje v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb a jejich planovani s cilem zlepSeni sité socidlnich sluzeb v kraji
s dirazem na jejich dostupnost a kvalitu. Financovani projektu probiha ze statniho

rozpoctu, zdroji samosprav a ze strukturalnich fondi Evropské unie.

Ptikladem plnéni tohoto projektu je zamér vytvoreni socidlnich byt ve dvou
obcich Karlovarského kraje. Rada Karlovarského kraje byla o tomto informovana
wZpravou o pruabézném plnéni individualniho projektu Karlovarského kraje
»Poskytovani socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji, které jsou dostupné a kvalitni

z pohledu uzivatele® na svém jednani dne 20. 5. 2010 takto:

,,Realizace projektu ,, Poskytovani socialnich sluzeb v Karlovarském kraji, které
Jjsou dostupné a kvalitni z pohledu uzivatele *

Karlovarsky kraj (ddle jen KK) realizuje Individudlni projekt ,, Poskytovani
socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji, které jsou dostupné a kvalitni z pohledu
uzivatele (dale jen Projekt) v ramci OP LZZ. Cilem Projektu je nastaveni systému
transformace pobytovych socidlnich sluzeb do alternativnich socialnich sluzeb pro
uzivatele v ustavni socidlni péci. Pro osoby se zdravotnim postizenim se vytvori
koordinovana sit sluzeb umoznujici Zivot v prirozené komunité. Dojde k minimalizaci
dosud preferovaného zpiisobu poskytovani socidalni sluzby v prostiedi ustavni
socialni péce. Dalsim cilem je podpora stavajicich poskytovatelii v tomto procesu,
jejich vzdelavani (management, socidalni pracovnici, pracovnici primé péce), které
vychazi z analyzy jejich potreb. (Materidl pro jednani Rady Karlovarského kraje
dne 20. 5. 2010)

A zaroven v tomto dokumentu byl pfedlozen prakticky zpGsob napliovani cilt
tohoto projektu, ktery zde uvadim jako ptiklad praktického naplnéni tohoto

individualniho projektu:

Karlovarsky kraj v ramci tohoto projektu uzaviel smlouvu o pronajmu bytu v obci
Habartov, dvou byt v obci Sokolov a o prondjmu dalSich dvou bytd v této obci se
jesté jednd. Cilem je upravit tyto byty na byty socialni, do kterych budou

prestéhovani klienti ze zatfizeni domovl pro osoby se zdravotnim postiZzenim s cilem
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umoznit jim osamostatnéni se za pomoci alternativnich socidlnich sluzeb, které

budou uzptsobeny vzdy individudlné potfebam klienta.
6.5 Analyza Individualniho projektu Karlovarského kraje Il.

»Ro0zvoj péce o osoby s duSevnim onemocnénim na uzemi Karlovarského

kraje“

Hlavnim cilem druhého z projektti Karlovarského kraje je rozvoj péce o osoby
S dusevnim onemocnénim. Presunuti téchto osob ze zdravotnickych ustavnich
zafizeni do pfirozeného prostfedi a rozvoj k tomu potiebnych socidlnich sluzeb

(komunitni péce).?

Obsahem projektu jsou tyto aktivity:
e Mapovani situace
e Tvorba koncepce programu
e Tvorba modelu a zahdjeni ¢innosti socialnich sluzeb v rdmci programu
e Vzdélavani a stdze socidlnich pracovnikt
e Informacni a destigmatiza¢ni kampai na vefejnosti

e Komunitni planovéani — podpiirné pracovni skupiny®*

DalSimi cili je zmapovani situace v oblasti péce a sluzeb pro osoby s dusevnimi
onemocnénimi, vytvoreni koncepce planovani a zavadéni socialnich sluzeb
V ndvaznosti na zdravotni péci v kraji, vytvofeni modelii potfebnych socialnich
sluzeb, snizovani stigmatu duSevnich onemocnéni, a to prostfednictvim medii a
vzdélavacich programi uréenych pracovnikiim v socidlnich sluibéch.zs)

Karlovarsky kraj se snazi v rdmci tohoto projektu pomoci osobam se zdravotnim
postizenim zplisobenym chronickym duSevnim onemocnénim pii uplatnéni se na

pracovnim trhu a odstranit timto zplsobem dalSi nepfiznivé jevy, které tykaji

2 http://www.kr-karlovarsky.cz 16. 5. 2010
 http://www.rpkk.cz 16. 5. 2010
% http://www.kr-karlovarsky.cz 16. 5. 2010
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bezdomovectvi, alkoholismu a jinych druhii zavislosti. V souCasnosti neexistuje
zadny koncep¢ni program, ktery by se touto problematikou zabyval. Sluzby pro tento
typ uzivatelli jsou nedostatecné, predevsim pro mladsi uzivatele a nejsou schopny
reagovat na specifické potfeby osob s chronickym duSevnim onemocnénim. Podpora
duSevniho zdravi je jednim z prioritnich ukoli ceské 1 evropské politiky.
Neuropsychickd onemocnéni znamenaji pro Ceskou republiku stejné tak jako pro
cely svét velkou ekonomickou zatézi. Dle udaji Svétové zdravotnické organizace je
Ceska republika na prvnim misté na svété v poétu dni pracovni neschopnosti za rok,
z toho 40% cini dny zameskané z divodu duSevnich chorob. Tento projekt byl
predstaven poprvé dne 27. 1. 2010 a je zatim nejmladSim projektem Karlovarského
kraje. Soucasti tohoto individualniho projektu je také vzdélavani socialnich
pracovnikl a poskytovateld socialnich sluzeb, tak aby byly schopni k témto klientim
spravné pristupovat a nabizet jim ty nejvhodnéjsi sluzby dle jejich potieb a

v o 2
pozadavkii.?®

Tabulka €. 23 Pracovni neschopnost pro nemoc a uraz podle okrest v roce 2008

Kraj, Pramérny Nové hlasené pripady Kalendaini Primérna Primérné
okresy pocet pracovni dny doba procento
osob neschopnosti pracovni trvani 1 pracovni
nemocensky neschopnosti piipadu neschopno
pojisténych pracovni sti
celkem na 100 neschopnosti
nemocensky (kalendaini
pojisténych dny)
Karlovars 103707 | 55095 53,13 1981577 36,0 5,221
ky kraj
Cheb 29208 | 17656 60,45 565 062 32,0 5,286
Karlovy 46 694 | 23342 49,99 897 444 38,5 5,251
Vary
Sokolov 27805 | 14097 50,70 519 071 36,8 5,101
Pramen: Ministerstvo price a socidlnich véci CR
Zdroj: Statistickd rocenka Karlovarského kraje, 2009
% http://www.kr-karlovarsky.cz 19. 5. 2010
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7 Nedostatky a navrhovana opatreni

7.1 Nedostatky a navrhovana opatreni v oblasti dostupnosti

socialnich sluzeb

Jednim z nejvétsich problémd v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na tizemi
Karlovarského kraje 1 na narodni urovni, je Spatna dostupnost socialnich sluzeb, a to
predevsim terénnich a ambulantnich sluzeb. Zakon o socialnich sluzbach uklada
obcim S rozsifenou piisobnosti a obcim s povéfenym obecnim uUradem vytvaret
komunitni plany. Kraje vytvareji za pouziti téchto materialt stiednédobé plany
rozvoje socialnich sluzeb. V této oblasti se jevi jako nedostatecné propojeni
komunitniho plianovani a stfednédobych pliant rozvoje socialnich sluzeb. Tim,
Ze povinnost komunitniho planovani neni ulozena vS§em obcim, dochazi k situaci,
kdy vytvorené sttednédobé plany krajskych uradt nepokryvaji celd sva izemi beze
zbytku, a tudiz nemohou reflektovat potteby v oblasti socidlnich sluzeb celé oblasti.
Na tuto situaci pak nejvice doplaceji Spatnou dostupnosti sluzeb obyvatelé
nejmensich obci jednotlivych kraji. ReSenim tohoto problému je zajistit, aby
komunitni planovani pokryvalo vzdy celou oblast uzemi kraje beze zbytku. Tedy
uloZit obcim s povéfenym obecnim uradem, aby vytvaiely komunitni plany pro
cela uzemi, kterd spravuji v pfenesené plsobnosti jako obce s povéfenym obecnim

uradem.

Dalsim problémem, ktery v oblasti dostupnosti sluzeb pietrvava, je nesouvisla sit’
socialnich sluzeb. Tento problém vznikd ptedevSim proto, ze vétSina poskytovatelt
sluzeb nabizi své sluzby ve méstech a vétSich obcich. Dostupnost sluzeb
ambulantnich a terénnich je ve venkovskych aglomeracich velmi S$patna.
Doporuéenym opatienim pro tuto oblast je podporovat rozvoj tohoto typu sluzeb
na regionalni Wrovni, a to napf. jako soucast stfednédobych plani nebo

vyhlaSovéanim takovych dotacnich programii, které tyto formy sluzeb podporuji.

Jako problematickym se také jevi zplisob vymezeni jednotlivych druhti socidlnich
sluzeb v zakoné. Rigidni zakonna uprava se stava v urCitych ptipadech brzdou pro
rozvoj novych typl sluzeb. Poskytovatel mize novou sluzbu registrovat a zacit

poskytovat az po pfislusné zméné v zédkoné. Opatfenim je v tomto pfipadé zména
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zakonné upravy tak, aby umoznovala plynuly rozvoj v oblasti socidlnich sluzeb a to
s dirazem na jejich kvalitu. Je to i opatfeni, které souvisi S dal$im z problematickych
okruhil v oblasti zajiSténi dostupnosti socialnich sluzeb, kterou je administrativni

narocnost registrace poskytovatelll socialnich sluzeb.

7.2 Nedostatky a navrhovana opatreni v oblasti kvality

socialnich sluzeb

Kvalita socialnich sluzeb je zajiStovéna prostfednictvim inspekci socidlnich
sluZeb. Tato kvalita sluzby je kontrolovana pomoci tzv. standardii kvality, které jsou
obsazeny V provadéci vyhlaSce k zadkonu. Problematickym se jevi vymezeni téchto
standard. Jelikoz jsou dle téchto standardi kontrolovany vSechny typy
poskytovanych sluzeb, je jejich vymezeni pfili§ obecné. Tato obecnost miize pfinést
do oblasti provadéni inspekci urcity formalizmus téchto kontrol. Pro zajisténi
kvality v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, by jist¢ bylo piinosem vytvofFit
kvalitni metodiku pro provadéni kontrol a zverejiovat vysledky inspekei
standardu kvality provedenych ve vSech zafizenich kazdého kraje, a to zplisobem,

ktery bude dostupny co mozna nejvétsimu poctu obcanii kazdého kraje.

Dalsim problematickym ustanovenim jsou V oblasti kvality pozadavky na
vzdélani socialniho pracovnika. Bezprostiedné po piijeti zakona byla skala oborti,
které zdkon o socidlnich sluzbach piipoustél jako vhodné pro vykon povolani
socialniho pracovnika mala. Novelou zakona o socialnich sluzbach, ktera je Gi¢inna
od 1. 8. 2010, doslo k rozsiteni téchto obort vzdélavani. Ke zlepseni zatim nedoslo
Vv oblasti celoZivotniho vzdélavani socialnich pracovnikli. Nedostatky se vyskytuji
predevsim v dostupnosti a nakladovosti tohoto vzdélavani. Reseni tohoto problému
se nabizi VvV podpofe a rozvoji akreditovanych vzdélavacich programi pro

pracovniky v socialnich sluzbach na regionalni urovni.
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7.3 Nedostatky a navrhovana opatreni v oblasti financovani

socialnich sluzeb

V oblasti financovani se tykaji navrhovana opatieni dvou oblasti. Tou prvni je
oblast poskytovani piispévku na péci. V oblasti pfispévku na péci spatiuji hlavni
problém ve zpiisobu jeho vyuziti piispévku na péc¢i nékterymi piijemci. Prvnim
opatfenim, které by se mélo v brzké dobé stat soucasti zdkonné upravy je, Ze
V prvnim nebo v prvnich dvou stupnich zavislosti bude v hotovosti proplacena pouze
urcita ¢ast této davky a urcita ¢ast bude proplacena bud’ ptimo poskytovateli sluzby
anebo bude vyplacena v podobé poukdzek, které budou uréeny pouze k nikupu
socialni sluzby. Dal§im zptisobem, jak zamezit vyuzivani této davky k jinym ucelim
je posileni kontroly vyuziti piispévku. Zakonna uprava jiz obsahuje postup, jak
tuto kontrolu provadét a uklada tuto povinnost obcim s pienesenou pusobnosti.
Pracovnice téchto Utadu jsou stdle vytiZzeny vyfizovadnim Zadosti o pfispévek nebo
navrhi na jeho zvyseni, Ze na tuto kontrolni ¢innost jiz nezbyva mnoho ¢asu. Proto
by pro posileni kontroly vyuziti ptispévku na péci mély byt personalné posileny
ptislusné odbory socialni péce. V oblasti dotacniho fizeni zpiisobuje problémy
jednak jeho administrativni naroc¢nost a jednak rozdilnost v pfistupu jednotlivych
krajskych ufadt. Proto navrhuji decentralizovat dotaéni Fizeni a pro spravedlivéjsi
a rychlejsi zptisob rozdé€lovani finan¢nich prostiedkil z téchto zdroji prenést veétsi dil
rozdélovani dotaci na samospravné celky, které 1épe znaji konkrétni situaci v oblasti
poskytovanych socidlnich sluzeb na svych uzemich. Na druhou stranu je potieba
vytvorit kvalitni metodiku pro tuto oblast, aby bylo mozné pfedchazet rozdilnym

pristuptim, dle kterych jednotlivé kraje dotace poskytuji.
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8 Zaver

Po roce 1989 nastalo obdobi transformace socialniho zabezpeceni a tvorby
novych systém, které do oblasti socialniho zabezpeceni patii. V letech 1990 - 1992
vznikly prvni reformni zmény systému, které ovSem v ¢eskych zemich po rozdéleni
obou statu nepostupovaly uz tak rychle, jak bylo ptivodné zamysleno. A tak prvnim
zakonem, ktery fesil vyznamné nékterou z oblasti socidlniho zabezpeceni, byl zdkon
¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie. Néavrhy zdkonné upravy pro oblast
socialni pé¢e byly piedkladany v Parlamentu CR jiz v roce 1993. Tyto navrhy pak
nasledovala celd tfada dalSich, nckteré fesily tuto oblast pod pojmem socidlni péce
jiné jako socidlni sluzby. VSechny tyto aktivity byly dne 14. 3. 2006 zavrSeny
prijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zakon byl doplnén provadéci

vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji ncktera ustanoveni vyse

zminovaného zakona.

Nova zakonna tuprava byla pfijata s napétim i s obavami. Poskytovatelé¢ od ni
oc¢ekavali zmény hlavné v oblasti financovani, kde doufali v nastaveni

spravedlivéjSiho a prehlednéjsiho zpiisobu financovani socidlnich sluzeb. Uzivatelé

zase ocekavali zvyseni kvality téchto sluzeb a rozsiteni nabidky riiznych typi sluzeb.

S ohledem na demograficky a spoleéensky vyvoj v Ceské republice 1ze odekavat,
ze potieba a zajem o socialni sluzby budou nartstat. Pfijeti zdkona o socidlnich
sluzbach bylo pro rozvoj oblasti socialnich sluzeb v Ceské republice vyznamnym
krokem. Oproti ptedchozi zakonné upravé obsahuje ta soucasnad velkou Skélu
riznych druhtt a typd sluzeb. Zabyva se mj. jejich financovanim, kvalitou,
dostupnosti a jejich rozvojem. Vyznamnou zménou, kterou tento zékon ptinesl, bylo
zavedeni davky pfispévek na péci. Cilem tohoto zpiisobu financovani socidlnich
sluzeb je, aby uZzivatelé mohli zlistavat ve svych pfirozenych prostiedich (rodinach) a
predevs§im u senioril se tak oddalil jejich ptfechod do pobytovych ustavnich zatizeni

na co nejpozdéji.

Financovani oblasti socidlnich sluzeb probih4 prostfednictvim dotaci ze statniho
rozpoctu, které jsou nejvyznamnéjSim zdrojem penéznich prostfedkli. Kromé tohoto

typu finan¢nich zdrojli a pfijml od uZivatelll socialnich sluzeb maji velky vyznam i
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penézni prostfedky poskytované Evropskou unii z Evropskych strukturalnich fondd.
Tyto finan¢ni prostfedky mohou vysokou mérou piispét k rozvoji socidlnich sluzeb

v Ceské republice.

Pro oblast kvality socialnich sluzeb znamenalo pfijeti zdkona o socialnich
sluzbach také vyznamnou zménu. Poprvé se zde objevil pojem kvalita socidlni
sluzby. Zaroven byly zavedeny standardy kvality socialnich sluzeb, podle kterych Ize

pii inspekcich socidlnich sluzeb tuto kvalitu kontrolovat.

Nejvyznamnéj$i zména se odehrdla v oblasti dostupnosti socidlnich sluZeb.
Zakonna uprava vymezila, ze odpovédnost za dostupné sluzby na svém tzemi maji
kraje ve spolupraci s obcemi. Obce vytvareji komunitni plany, prostfednictvim
kterych informuji o potiebach svych ob¢ant v oblasti socialnich sluzeb své kraje.
Kraje vyuzivaji téchto informaci k tvorbé sttednédobych pland rozvoje socidlnich
sluzeb na svych tzemich. Cilem téchto aktivit je vytvorit souvislou sit’ socidlnich

sluzeb dostupnych z kteréhokoliv mista Ceské republiky.

Z analyzy situace v oblasti dostupnosti a kvality socialnich sluzeb Karlovarského
kraje vyplyva, Ze co se tyCe dostupnosti, nejsou zde vyraznéjsi rozdily oproti
srovnavanému kraji Usteckému. Dostupnost sluZeb je viak o néco méné piiznivé a
Vv ptipadé obou krajii lze zkonstatovat, Ze sit nabizenych socialnich sluzeb je
nesouvisld. Nejvice chybi socidlni sluzby ve venkovskych aglomeracich, a to
pfedevS§im ambulantni a terénni socialni sluzby. Oblast kvality nelze porovnavat,
nebot’ vysledky inspekci socialnich sluzeb nejsou doposud zvetejiiovany, a tak nelze
kvalitu v jednotlivych krajich porovnat. Z podkladi tykajicich se financovani sluzeb
socialni péce je situace v téchto krajich také podobna nejvice finan¢nich prostredkt
spotfebovavaji sluzby socidlni péce, na druhém misté jsou sluzby socialni prevence a
nejméné finan¢nich prostfedkll je poskytovano do oblasti sluzeb poskytovanych

V ramci oblasti socialniho poradenstvi.
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Je pochopitelné, ze piijetim zdkon o socialnich sluzbach nebyly okamzité
vyfeSeny vSechny problémy, které v oblasti socidlnich sluzeb existuji. Neékteré
problémy byly jeho pfijetim odstranény nebo minimalizovany, jiné zlstaly Stejné a
nékteré nové po jeho piijeti vznikly. Zakon jesté cekd cela fada dalSich vétSich i
mensich novelizaci, které si praxe. A lze povazovat za pozitivni, ze je tento zdkon na
pozadi stale probihajicich zmén Zivym mechanismem a ne zkostnatélou pravni

upravou.
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11P¥ilohy

Ptiloha €. 1 Socialni sluzby podle mista poskytovani a jejich izemni rozsah?’

Poskytovatel slljur;br; Sidlo sluzby Uzemni rozsah
‘I:rprﬂgﬁie spasy v Ceske AD \K/:::LOW Karlovarsky kraj
Farni Charita A§ AD AS Karlovarsky a ojedinéle Plzensky kraj
Farni Charita Karlovy Vary | AD \K/:::LOW Karlovarsky kraj, popf. i jiné kraje
PoMoC v Nouzi, 0.p.s AD Sokolov okres Sokolov, v ohrozZeni zivota cela
y Mo CR
Karlov Karlovy Vary, Ostrov, Sokolov,
NEJSTE SAMI CDS vVar y Bfezova u Sokolova, Teplda u
y Marianskych Lazni
Svaz télesné postizenych v Maridnské
CR, o.s., Mistni organizace | CDS Lazns Marianské Lazn€ a pridruzené obce
Marianské Lazné
, . Karlovy L Yo
Farni Charita Karlovy Vary DnPC Vary Karlovarsky kraj, popf. i jiné kraje
Somal.nl sluzby, prispévkova DNPC Kynspe&k celd CR
organizace nad Ohfi
, S . nejcastéji Karlovarsky kraj, je mozny
UTOCISTE, o.s. DnPC Olovi piesah 7 celé CR
Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim | DOZP Hazlov Karlovarsky kraj
"PATA" v Hazlové
Domov pro osoby se . y . L
zdravotnim postizenim | DOZP Mnichov P rednostne’ Obcal}? trvale bydlici v
"PRAMEN" v Mnichové Karlovarském kraji
Domov pro osoby se " N o .
zdravotnim postizenim | DOZP Rudné p redngsvtne N bcang Fra}hy, prL volné
Rudné u Nejdku kapacité moznost i z jinych kraja
Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim v | DOZP Marianska Karlovarsky kraj
Marianské
Domov pro osoby se S
zdravotnim postizenim v | DOZP Radosov Karlovarsky kraj
Radosové
5;313?3 f;tSky domov pro | hn7p AS Karlovarsky kraj
(S);)E;:;?Zl;cseluzby, pispévkovd DOzP Habartov Karlovarsky kraj
Somal_m sluzby, prispévkova DOZP Kynspevrk Karlovarsky kraj
organizace nad Ohfi
Somal_m sluzby, prispévkova DOZP Luby u Karlovarsky kraj
organizace Chebu
(S)f;{;ﬁlirzlgcseluzby, pfispévkovd DOZP Sokolov Karlovarsky kraj
Sprava zdravotnich a S
socialnich sluzeb Cheb DOZP Cheb Karlovarsky kraj
\ngggi\éky (]ilrl)fisljleho starl DpS Verusicky Karlovarsky kraj
Domov pro seniory | DpS Cheb Karlovarsky kraj

27 zkratky druhii socialnich sluzeb viz Pouzité zkratky, str. 106
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Druh

Poskytovatel sluzby Sidlo sluzby Uzemni rozsah
"SKALKA" v Chebu
Domov pro seniory DbS Cheb Karlovarsky kraj, pfednostné obcané
"SPALENISTE" v Chebu P mésta/okresu Cheb
Dovmov pro semiory a dlfm s o pfednostné ob¢ané Marianskych Lazni
pecovatelskou sluzbou Marianské A “ .
o . | DpS L a okoli (spadové obce mésta), ostatni v
Marianské Lazne, Lazné w1 . .
o . . ptipad¢ volné kapacity
ptispévkova organizace
Domp\{ pro. seniory v DpS Hranice ptredevsim ob¢ané Karlovarského kraje
Hranicich
Domov pro seniory v Chebu | DpS Cheb Karlovarsky kraj
. L Karlovarsky kraj, i zajemce z CR,
Domov pro seniory Vv Lazné :
Laznich Kynsvart DpS Kynvart obvykle s vazbou na rodinu
Y Y pochazejici z Karlovarského kraje
Domov pro  seniory v DpS Pernink cela CR
Perninku
Dolni . ‘s . .
DOP - HC s.r.0. DpS Rychnov zejména obcané Karlovarského kraje
Pgm Klidného  stafi spol. s DpS Svatava Karlovarsky kraj, cela CR
Méstské zafizeni socialnich Karlov
sluzeb, prispévkova | DpS vVar y Karlovy Vary
organizace y
Oaza klidu o.p.s. DpS ?i\(l)euékiedlo Karlovarsky kraj, cela CR
zadatelé s trvalym pobytem v Ostrové
, . " a okoli, pfi volné kapacité i zadatelé z
Oblastni charita Ostrov DpS Hroznétin celého Karlovarského kraje, popf. i
kraje jiného
Socialni sluzby, ptispévkova s
organizace DpS Chodov Karlovarsky kraj
Socialni sluzby, ptispévkova DoS Kyn$perk Karlovarsk¢ krai
organizace P nad Ohfi yKra
15. Pfedni hlidka Royal * w S 1 L
Rangers v CR DS Cernosin Karlovarsky kraj, Plzensky kraj
Denni centrum , -
Matefidouska, o.p.s. DS Chodov Karlovarsky kraj
Farni Charita Karlovy Vary | DS \5::;?\/)/ Karlovarsky kraj
Farni Charita Karlovy Vary | DS \5::;?\/)/ Karlovarsky kraj
zadatelé s trvalym pobytem v Ostrové
Oblastni charita Ostrov DS Ostrov a O%(Oh’ pfi volné k’a pacite ! zadate}e z
celého Karlovarského kraje, popf. i
kraje jiného
Sociél_ni sluzby, pfispévkova DS Sokolov Karlovarsky kraj
organizace
Sprava zdravotnich a S
socialnich sluzeb Cheb DS Cheb Karlovarsky kraj
Svaz telesné postizenych v Maridnské
CR, o.s., Mistni organizace | DS Lézne Marianské Lazné a pridruzené obce
Marianské Lazné
Domov se zvlastnim
rezimem  MATYAS v [ DZR Nejdek Karlovarsky kraj
Nejdku
Dolni . ‘o ; .
DOP - HC s.r.o. DZR Rychnov zejména obcané Karlovarského kraje
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Druh

Poskytovatel sluzby Sidlo sluzby Uzemni rozsah
Pgm Klidného stfi spol. s DZR Svatava Karlovarsky kraj, celd CR
Oaza klidu o.p.s. DZR Nove . Sedlo Karlovarsky kraj, cela CR
— Loucky
Socml-nl sluzby, ptispévkova DZR Kynspeak Karlovarsky kraj
organizace nad Ohfi
Obcanské sdruzeni Chranéné " o L ,
bydleni Sokolov CHB Sokolov predevsim Karlovarsky kraj, cela CR
Obcanské sdruzeni
SOKOLIK CHB Sokolov Sokolov
Somal-m sluzby, pispévkova IC Sokolov Karlovarsky kraj
organizace
mésto Cheb a spadové obce AS,
Frantiskovy Lazn¢, Hranice, Hazlov,
Kotec o.s. K-centrum Cheb Plesna, Luby, Skalna, Dolni Zandov,
Marianské Lazné
Kotec 0.s. K-centrum Tachov Tachovsko, Stiibrsko
Obcarvlske sdruzeni Svétlo K-centrum Karlovy Karlovarsky kraj
Kadan Vary
, . krizova Karlovy o N
Farni Charita Karlovy Vary pomoc Vary Karlovarsky kraj, popf. i jiné kraje
N . . . krizova Karlovy L
Obcanské sdruzeni Res vitae pomoc Vary Karlovarsky kraj
Armad.a spasy v Ceské NDC Karlovy Karlovarsky kraj
republice Vary
predevsim obcané mésta Chebu a
Diecézni charita Plzen NDC Cheb okoli, popf. z celého Karlovarského
kraje
Armac!a spasy v Ceské nocleharny Karlovy Karlovarsky kraj
republice Vary
predevsim obcané mésta Chebu a
Diecézni charita Plzen nocleharny | Cheb okoli, popf. z celého Karlovarského
kraje
15. Pfedni hlidka Royal * w S Y L
Rangers v CR NZDM Cernosin Karlovarsky kraj, Plzensky kraj
Armada —spasy v Ceské |\ on) Karlovy Karlovy Vary a okoli
republice Vary
Khamoro = - Romské | \j7py Chodov Chodov
integracni centrum
Kotec o.s. NZDM LMéa;rrllagnske mésto Marianské Lazné a blizké okoli
Mésto Cheb NZDM Cheb Cheb a spadova oblast
Uto&iste 0.p.s. NZDM Cheb Cheb
15. Piedni hlidka Royal * wr S ST
Rangers v CR OA Cernosin Karlovarsky kraj, Plzensky kraj
Agentura  domdaci  péce OA Karlovy Karlovarsky kraj (napt. Kolova,
LADARA 0.p.s. Vary Biezova, Dalovice, BeCov).
Age'rrrltu’ra osobni as1s‘fence al oA Sokolov prefievmm okres Sokolov, Karlovarsky
socialniho poradenstvi, o.p.s. kraj
Agentura zdravotni domaci OA Karlovy Karlovy Vary a okoli, Karlovarsky
péce - HOME CARE Vary kraj
Centrum pro  zdravotné
postizené Karlovarského | OA Cheb Karlovarsky kraj
kraje
Centrum pro  zdravotné Karlovy S
postizené Karlovarského OA Vary Karlovarsky kraj
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Druh

Poskytovatel sluzby Sidlo sluzby Uzemni rozsah
kraje
Centrum pro  zdravotné
postizené Karlovarského | OA Sokolov Karlovarsky kraj
kraje
Obc¢anské  sdruzeni  pro Karlovy
integraci lidi s postizenim [ OA Karlovarsky kraj
"Dvete dokotran" vary
, . Karlovy , G g
Farni Charita Karlovy Vary | odl. sl. Vary Karlovy Vary a okoli, popf. i jiné kraje
f(l))éiaé:iiich STS;ZZO&LCE a1 odl. sl. Cheb Karlovarsky kraj
Svaz télesné postizenych v Maridnské
CR, o.s., Mistni organizace | odl. sl. . . Marianské Lazné a pfidruZzené obce
Marianské Lazné Lazn€
TyfloCentrum Karlovy PpS Karlovy Karlovarsky kraj
Vary, 0.p.s. Vary
Agentura  domaci  péce PS Karlovy Karlovarsky kraj (napt. Kolova,
LADARA o0.p.s. Vary Biezova, Dalovice, Becov).
Agentura zdravotni domaéci PS Karlovy Karlovy Vary a okoli, Karlovarsky
péce - HOME CARE Vary kraj
Centrum socialnich sluzeb PS Sokolov Sokolov a ptilehlé obce pii uzavieni
Sokolov, 0.p.s. smlouvy (Dolni Rychnov, Lomnice)
Dovmov pro senioty a dlvlm s o prednostné ob¢ané Marianskych Lazni
pecovatelskou sluzbou Marianské AR < .
Maridnské Lazné, PS Lazng avc’)kohv(spad’ove ob(?e mésta), ostatni v
oy . . pripadé volné kapacity
ptispévkova organizace
Dolni Loket a okoli (Staré Sedlo, Udoli,
DOP - HC s.ro. PS Rychnov Dvory, Nadlesi) (
DPS _Zlutice, ptispévkova PS Flutice Zlutice a ptilehlé obce (cca okruh 20
organizace km) — Ratibof, Veselov, Protivec
. y , " " AS a spadové obce, tj. Mokfiny, Horni
Mésto AS se sidlem AS PS AS a Dolnri) Paseky, Doutj)rava, Ver}rlléfov
Meésto Frantiskovy Lazné PS Ega;rrlltéskovy Frantiskovy Lazn¢€ a spadové obce
M¢é&sto Habartov PS Habartov mésto Habartov
Mé&sto Cheb PS Cheb Cheb
Mésto Chodov PS Chodov Chodov, Nové Sedlo
Mé&sto Kraslice PS Kraslice Kraslice
obCané Mésta Lazné Kynzvart a jeho
. L . Lazné spadovych pfilehlych obci, a to Lazné
Mésto Lazné Kynzvart PS Kynzvart Igynivgrt pLazy,y Lazné¢ KynZvart
Zamek a Lazné Kynzvart nadrazi
Mésto Rotava PS Rotava pouze pro obéfmy meésta Rotava, bez
ptilehlého okoli
o , . ouze pro spravni uzemi Teplé, do
Mésto Tepld PS Tepld DPS js;)u pfijll?méni lienti 7 colé CR
Meésto Touzim PS Touzim Touzim
Méstské zatizeni socidlnich Karlovy
sluiel?, ptispévkova | PS Vary Karlovy Vary, smluvné okolni obce
organizace
meésta a obce v byvalém okrese
. Karlovy Karlovy Vary: Ostrov, Nova Rgle,
Obcanské sdruzeni Res vitae | PS Vary Jachymov, Merklin, Dalovice,
Hroznétin, Sadov, Kolova, Hajek,
Bochov a Karlovy Vary
Pecovatelskd ~ sluzba S [ PS Nejdek Nejdek a spadové obce Nejdku (do 10
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Druh

Poskytovatel Y Sidlo sluzby Uzemni rozsah
sluzby
NAMI DOMA o.p.s. km) - Pozorka, Fojtov, Bernov,
Tisova, Sucha
obyvatelé Horniho Slavkova, Krasna,
Pecovatelska sluzba, PS Horni Nové Vsi; a dale osoby, které ziji
ptispévkova organizace Slavkov mimo vymezené Uzemi, ale maji zde
ptibuzné
IS)EZ(;:SkO rané péte SPRP rana péce Plzen Plzensky a Karlovarsky kraj
Cesky zapad o.s. SAVS rpdlny Dobré Voda Dobra Voda a okoli, TouZimsko,
s détmi Tepelsko
UtoGiste 0.p.s. Sﬁ;r;iod'”y Cheb Cheb a blizké okoli
Armad.a spasy v Ceske SAS SaZP Karlovy Karlovy Vary a okoli
republice Vary
Kontakt ~ bB obcanské Karlov
sdruzeni  pro studium, | SAS SaZP vVar y Karlovarsky kraj
rehabilitaci a sport bez bariér y
Svaz télesné postizenych v Marianské
CR, o.s., Mistni organizace | SAS SaZP Lazng Marianské Lazn¢ a pridruzené obce
Marianské Lazné
TyfloCentrum Karlovy Karlovy —
Vary, 0.p.s. SAS SaZP Vary Karlovarsky kraj
llizlhg;rsesnéR hlidka - Royal soc. por. Cernosin Karlovarsky kraj, Plzenisky kraj
Centrum pro  zdravotné
postizené Karlovarského | soc. por. Cheb Karlovarsky kraj
kraje
Centrum pro  zdravotné Karlo
postizené Karlovarského | soc. por. Var vy Karlovarsky kraj
kraje y
Centrum pro  zdravotné
postizené Karlovarského | soc. por. Sokolov Karlovarsky kraj
kraje
Farni Charita Karlovy Vary | soc. por. \5:::;/0\/)/ Karlovy Vary a okoli
:fl?:gr?ggzi centl_'um Romské | ¢oc. por. Chodov Chodov
Narodni rada osob se
zdravotnim postizenim CR, | soc. por. Cheb region Cheb
0.S.
Narodni rada osob se Karlo
zdravotnim postizenim CR, | soc. por. Vary vy region Karlovy Vary
0.S.
Nérodni rada osob se
zdravotnim postizenim CR, | soc. por. Sokolov region Sokolov
0.S.
Obcanské sdruzeni Res vitae | soc. por. \Ij:::;ovy Karlovarsky kraj
cSJ;)gc;ﬁlirzlgcséuzby, pispévkova soc. por. Cheb Karlovarsky kraj
Socidlni sluzby, pfispévkova obcané mésta Sokolov a
- soc. por. Sokolov . .
organizace Karlovarského kraje
Romské Obc¢anské Sdruzeni S0C. por Karlovy Karlovarsky krai
- Karlovy Vary - por. Vary Y
:zgisly’chaiiilg Svlcéclil 21 soc. por. Sokolov Karlovarsky kraj
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Druh

Poskytovatel sluzby Sidlo sluzby Uzemni rozsah
Svaz télesné postizenych v Maridnské
CR, o.s., Mistni organizace | SocC. por. . Marianské Lazné a pridruzené obce
T oAy Lazné

Marianské Lazné

UTOCISTE, o.s. soc. por. Chodov Karlovarsky kraj

.. . Karlovy

Zidovska obec soc. por. Vary Karlovy Vary

TyfloCentrum Karlovy soc. reh. Karlovy Karlovarsky kraj

Vary, 0.p.s. Vary

Tyfloservis, 0.p.s. soc. reh. 5:2;)\/3/ Karlovarsky kraj, Chomutov

15. Pfedni hlidka Royal | soc. ter. | w S .

Rangers v CR dilny CernoSin Karlovarsky kraj, Plzenisky kraj

(o a soc. ter. meésto Cheb a okolni vesnice (napf.

Chranéné dilny Joker o.s. dilny Cheb Nebanice), A% a okoli

AMICA CENTRUM s.r.0. SSPZZUP Cheb Karlovarsky kraj

CARVAC s.1.0. SSPZZUP A% Eizjienostne obéané¢  Karlovarského

Lecebna’ dlouhodobé¢ SSPZZUP Nejdek pievazné obcané¢  z Karlovarského

nemocnych kraje

NEMOS PLUS s.r.0. SSPZZUP Ostrov Karlovarsky kraj, cela CR

Obcanské sdruzeni Res vitae tel. krizovd | Karlovy Karlovarsky kraj

pomoc Vary
Socidlni sluzby, ptispévkova | tel. krizova obcané meésta Sokolov a
: Sokolov . .

organizace pomoc Karlovarského kraje

Cesky zdpad 0.5, TP Dobra Voda Dobra Voda a okoli, Touzimsko,
Tepelsko

« . . Rotava, Olovi, Sokolov, Dolni

CLOVEK V TISNI, o.p.s. TP Sokolov Rychnov, Chodov, Karlovy Vary

Khamoro - Romské | op Chodov Chodov

integracni centrum
meésto Cheb a spadové obce AS,

Kotec 0.s. TP Cheb Hranice, Marianské Lazné
meésto  Sokolov a spadové obce

Kotec 0. TP Sokolov Kraslice, Rotava, Olovi

Kotec 0.s. TP Tachov obcg ' Tac’ho’v, VPlana, Sttibro, Bor,
Marianské Lazné

Obcanské sdruzeni svétlo Karlovy s

Kadaii TP Vary Karlovarsky kraj

Romské Obcéanské SdruZeni Karlovy s

- Karlovy Vary TP Vary Karlovarsky kraj

UTOCISTE, o.s. TP Chodov ptrevazné Chodov, Sokolov

Farni Charita Karlovy Vary [ TS \Ijg:;ovy Karlovy Vary a okoli, popf. i jiné kraje
zadatelé s trvalym pobytem v Ostrove

Oblastni charita Ostrov TS Ostrov a 01,<0h’ pri voln® k? pacie 1 zadatele z
celého Karlovarského kraje, popf. i
kraje jiného

Socidlni sluzby, pfispévkovd | 1o Sokolov Karlovarsky kraj

organizace

Sprava  zdravotnich al7s Cheb Karlovarsky kraj

socialnich sluzeb Cheb
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Ptiloha €. 2 Statisticky vykaz inspekci socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji

‘Statisticky vikaz inspekei socidlnich sluzeb v CR e rerserivs st o s i Fermudi 2

STNDARDY gy’ | 840-4 it il ki §0-4 "
poradé | 149 10 .09 IV.08 V.09 )
‘ ZASADNI [ BODY  [opaTRENI| BODY |opAtReni] BODY [opatReN]| BODY | opaTreni | BODY | opatRen! | BODY [ opaTRENI
KRITERIA | KRITERIA | 04,23 | anome | 04,23 | anome |04,23]| anome | 04,23 | anome |0423| anome | 0423 ] anome
1A ANO 1 1 1 2 [ et ] 4
1B ANO 3 3 3 g e B lissm] B
e ANO 1 0 2 0 e
0 NE A lE 2 I e R el I
2 ANO 1 2 2 0 il e
28 ANO 2 2 2 0 HEEEIE
2 NE 2 0 2 1 3y [Tl 2
3 ANO 3 2 2 i R K
138 ANO 2 2 1 = T = B
3 NE 2 2 1 o [ o [T A
4A ANO 2 0 1 ¢ e oa [l
4B NE 3 2 1 R %
4 NE 2 2 1 T T == B
|5A ANO 1 0 1 =
£ ANO 1 1 1 il
5 ANO 1 0 0 g | Dmem| oy [ =] A
|sD ANO 3 3 3 3 || oy ] @
o« NE 2 2 2 W W el
|6A ANO 1 1 3 3 | o] 4 2
68 NE 3 3 3 3 | A 3 %
l6C NE 3 3 3 e llE 3
1A ANO 2 1 3 1 d | =i ]
IE ANO 2 { 2 f 2 | =] 13
i NE 2 { 3 3 y == 3
70 g 0|0 1 I i O O = I
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18 ANO 3 3 2 2 3 | el B
88 NE 3 3 1 3 y [l B |
8 NE 3 3 3 3 Tl
19 ANO 2 2 2 f il
98 NE 2 [ 2 { el
19 NE 2 0 f 3 ¢ | 7] A |
90 NE 0 0 3 0 0 | T==T] 3
1104 NE 2 0 2 0 1| ]
108 NE 3 0 2 0 (| =T 0
110 NE 2 1 2 3 1 | ] 2
100 e 2 2 f 0 =
10E NE 3 0 0 0 0 [T g
11 NE 3 3 2 3 e I
12 NE 2 1 2 { 2. | el A |l
113 NE 3 3 3 3 3 2 |
128 NE 3 3 3 3 3 3
1144 NE 2 2 { { f 2
148 NE 2 0 [ { f 2 |
114¢ NE 2 3 3 0 3 3
1154 NE 0 1 0 0 1| =] 0

2 1 1 3 7 [ien) i

0 1 1 0 V[

3 3 3 3 ) =] @

97 1 87 85 8 79

§7,36% 0,00% 0,46% 45,14% 6,33% 64,86%

NE N NE NE NE NE

‘namitky IZ anoine NE NE NE NE NE NE
sprévni delikt ano - §X ine NE NE NE NE NE NE
\pocet dni inspekce 3 3 3 3 3 3
‘pocet CIT spec. odornikii
(e Seznamu MPSV 2 2 2 2 2 2
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‘Statisticky vikaz inspekei socialnich sluzeh v CR cess zermacnina oot oo rspeie 15t

Sluzba ftyp

| STANDARDY [inspekee §40-A §40-A §49-B §40-A §50-A
pofad.c. VI1L09 VIILO9 1X.09 _ X098 X108

‘ ZASADNT | BODY [opArReni| BODY [ oparreni | BODY | opatReni | BODY | opaTReni | BODY [opATREN

| KRITERIA | KRITERIA | 0423 anoine |04.23| anome |[04,23 | anome | 04,23 anome | 04,23 | anoine

1B ANO 2 3 ) 7

e ANO 1 1 1 1

10 NE 2 2 3 2

24 ANO 0 0 2 1 1

|28 ANO 0 1 1 1 0

[2¢ NE 3 2 1

34 ANO 3 3 ) 1

;‘33 ANO 1 1 1 1

13C NE 2 1 2 1

|4A ANO 1 2 2 1

|4B NE 3 3 3 0

4 NE 1 2 1 1

|5A ANO 1 0 1 1

|58 ANO 1 1 1 2

|sC AND 0 0 0 1

E ANO 1 0 3 2

[SE NE 1 1 2 3

16A ANO 1 ) 1 1 3

|68 NE 3 3 3 3

|6C NE 3 1

[TA ANO K] K] 2 2

8 ANO 2 3 3 2

[7C NE 3 3 3 K]

|70 NE 1 3 1 3
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34 ANO 3 3 el 3 2
28 NE 3 3 3 2
8c NE 3 3 3 3
94 ANO 1 3 3 1
|98 NE 2 2 P2 0
9 NE 0 2 3 2
9D NE 0 3 3 3
|10A NE 1 1 0 1
1108 NE 0 1 I 0 0
(100 NE 0 0 2 2
[100 NE 0 3 3 1
110E NE 0 0 2 3
M NE 2 3 |ineel 2. | 2
12 NE T W st O T i s W,
1124 NE 3 3 3 2
[128 NE 3 3 3 3
144 NE 2 3 2 2
1148 NE 2 3 1 2
[14C NE 1 2 0 3
[154 NE 0 0 1 0
[158 NE 1 1 3 1
l15C NE 1 1 E 1
1150 NE 3 3 3 2
7 91 92 78
49,31% 63,19% 63,89% 54,17%
NE NE NE NE
‘namitky 1Z anoine NE NE ANO ANO NE
sprévni delikt ano - §X ine NE NE NE NE NE
‘pocet dni inspekce 3 3 2 3 3
‘pocet CIT spec. odornikil
‘ze Seznamu MPSV 2 2 2 2 2
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Statistick)" Wkaz inspekci socialnich sluzeb v CR (podke Pamocngho vypobtu pro Inspekéni list - Formulif 26)
1 Sluha

| STANDARDY in:peic?p §40-A §52-A §44-A §52-A §40-A
pofad.¢. XI1.09 XIIL09 XIV.09 _XV.09 XV, 09

‘ ' ZASADNI | BODY | oparreni | BODY [ opatreni | BODY [ oparmeni | BODY |opatReni| BODY | opATRENI
| KRITERIA | KRITERIA | 0423 | anome |0423| anome | 0423 | anome |04,23 | anome | 04,23 | anoine

1A ANO 1

1B ANO 3

e ANO 1

10 NE 3

124 ANO 1

128 ANO 0

(20 NE 1

3 AN 2

3B ANO 1

3¢ NE 2

|44 ANO 0

4B NE 2

14C NE 0

|5A ANO 0

|58 ANO 1

B A0 0 =
) ANO 2 75 7

E NE 2 = =
|6A ANO 1 1 1 3

68 NE 3
|6C NE 3

==
==
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[TA ANO 3 3
\78 ANO 3 2
|7 NE 3 3
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3 2 3 3 3
3 3 3 2 3
3 3 3 3 3
1 2 1 1 3
3 2 1 2 3
| 0 3 1 0 0
190 NE 3 3 1 0 3
[10A NE 1 1 0 1 2
1108 NE 0 0 0 2 1
1oc NE 0 0 1 2 3
(100 NE 0 3 0 0 1
1108 NE 3 0 0 0 3
3 7T e =] 3
2 I o ¥ e
2 2 2 3
3 2 3 3
[14A NE 1 3 0 2 3
| 1 1 1 2 2
3 3 3 3 3
0 0 0 0 0
0 3 0 0 2
0 1 0 0 0
3 3 3 3 3
73 85 62 68 119
50,69% 59,03% 43,06% 47,22% 82,64%
NE NE NE NE ANO
‘namitky IZ anoine NE ANO NE NE NE
_spravni delikt ano - §X ine NE NE NE NE NE
‘ pocet dni inspekce 3 3 3 3 3
‘pocet CIT spec. odorniki
.ze Seznamu MPSV. 2 2 2 2 2
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Statistick)" Wkaz inspekci socialnich sluzeb v CR (podke Pomocngho vypobty pro Inspekéni list - Formulif 2b)

Sluzba ftyp

| STANDARDY [inspekce §40-A §40-A §40-A §49-A §40-A
pofad.c. XVII, 08 _XVIl. 03 __IXX. 08 _XX.09 XX, 09

ZASADNT | BODY | OPATREN | BODY | OPATREN | BODY | OPATRENT | BODY | OPATREN | BODY | OPATREN

KRITERIA | KRITERIA | 04,23 | anome | 04,23 | anome | 0423 | anome |0423| anome |[0123 | anome

1
|18 ANO 2
1€ ANO 1
1D NE 1
1 0 0 1
0 0 0 0
3 2 0 1
|38 2 3 2 0 1
128 ANO 1 1 7 0 1
13C NE 2 3 1 1 )
|4A ANO 1 3 1 1 1
4B NE 3 3 3 0 0
l4c NE 1 1 0 0
|5A AND 1 1 ) 1 0
|58 ANO 1 2 1 1 1 |
ls¢ ANO 0 1 1 0 ] |
El ANO 1 3 1 2 0 |
E NE 2 3 1 1 )
6B NE 3 3 3 g 3
16C NE 3 3 7 3
3 3 3 2 3
3 3 3 2 2 |
1 3 3 3 3 0 I
(70 NE 1 3 3 0 0 |
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e e 3 3 3 1
|8C NE 3 3 3 1

|98 NE
lsc NE
9D NE

oo -
alalala
i
w| |-
w|o|w|r
A O
w| ol
XK
S S A S N AN S S

1104 NE 1 3 1 3 0

108 NE 0 0 1 0 0 |

110c NE 1 3 2 2 1 I

(100 NE 1 3 1 0 0 [

1108 NE 3 0 0 3 0

1 NE 2 1 3 1 3

12 N 3 [l 2 o= v o= A 2
e R
3 1 3 0 3

2 | === 3 [>T 2 3 2
2 3 1 1 1 l
3 3 1 2 1
1 0 [ Z==<T] 0 0 0
1 2 0 0 1 '
1 0 0 0 1
3 3 0 3 3
86 93 78 54 62
59,72% 64,58% 5417% 37,50% 43,06%
NE NE NE INE NE
:ném IZ anoine NE NE NE ANO NE
_spravni delikt ano - §X ine NE NE NE NE NE
potet dni inspekee 3 3 3 3 3
‘pocet CIT spec. odorniki
.ze Seznamu MPSV 2 2 2 2 2
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Pouzité zkratky
AD — azylové domy
CDS — centra dennich sluzeb
DnPC — domy na pul cesty
DOZP — domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
DpS — domovy pro seniory
DS — denni stacionate
DZR — domovy se zvlastnim rezimem
CHB — chranéné bydleni
IC — intervencni centra
K-centrum — kontaktni centra
NDC — nizkoprahova denni centra
NZDM — nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
OA — osobni asistence
odl. sl. — odlehéovaci sluzby
PPS — privodcovské a predcitatelské sluzby
PS — pecovatelska sluzba
SAS rodiny s détmi — socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
SAS SaZP — socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim
soc. por. — odborné socialni poradenstvi
soc. reh. — socialni rehabilitace
soc. ter. dilny — socidln¢ terapeutické dilny
SSPZZUP - socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich
ustavni péce
tel. krizova pomoc — telefonicka krizova pomoc
TP — terénni programy
TS — tydenni stacionare
zakon o socialnich sluzbach — zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist
kpss — komunitni planovani socialnich sluzeb
MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci
NNO — nestatni neziskova organizace
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