UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
FAKULTA HUMANITNICH STUDII

Katedra studii ob¢anské spole¢nosti

Bc. Pavlina ToSnerova

Firemni dobrovolnictvi

Diplomova prace

Vedouci prace: PhDr. Jiri ToSner

Praha 2009



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem predklddanou praci zpracovala samostatné a pouzila jen uvedené
prameny a literaturu. Soucasné¢ davam svoleni k tomu, aby tato prace byla zpfistupnéna
v ptislusné knihovné UK a prostiednictvim elektronické databaze vysokoskolskych
kvalifikac¢nich praci v repozitaii Univerzity Karlovy a pouzivana ke studijnim uceltiim

v souladu s autorskym pravem.

V Praze dne 18.zati 2009 Pavlina ToSnerova



Podékovani

Na tomto mist¢ bych rdda podékovala PhDr. Jifimu ToSnerovi z Narodniho

dobrovolnického centra HESTIA za pfipominky a odborné vedeni.

Zvlastni pod€kovani za vstficné jedndni patii Ing. Jané Cihladfové (Odbor
komunikace Ceské spofitelny), Ing. Pavling Folovské (Manazerka pro spoleGenskou
odpovédnost CSOB), Mgr. Dagmar Masopustové (Specialistka spole¢enské odpovédnosti

firmy) a Ing. Jitce Chocové (Manazerka spolecenské odpoveédnosti firmy).

V neposledni fadé bych rada podé¢kovala Mgr. Tereze Pospisilové, M.A., Ph.D. za
cenné informace, myslenky a rady a dékuji také vSem, ktefi mi pfi psani prace pomohli a

kteti mé podporovali.



Obsah

ADSEEAKL.ueeeereireerereencrecsesseosessessssscsessessessessssssssssessesssssssssses |

L. VO auineeeeeereereessesseessesseessessesssessesssessesssessessesssesseessesasessed

O S |V =Y o Yo [o] fo = USRS 12

2. ObCanské dobrovolniCtVi.....ccceeeecereesecsecesccsecsecssccscseeseld

2.1.  Vymezeni obanského dobrovolNiCIVi ........ccueiiiiiiiiiiiiiie e 15
2.2.  Vymezeni pojmu souvisejicich s dobrovolnictvim ..........ccccecvieiiiiiieieciieececeee e 16
2.3.  Historie ,,obCanského” dobroVolNiCtVi.......coccoueeeiiiiiiiiiceeee e 17
2.3.1. Pocatky déjin Ceského statu a ceského Ndroda ..........ceeeevveieeiiieiiccieceeeeee, 17
2.3.2. NArodni 0brozeni @ PrVNT CSR .....cevieeeeieeeeeeeeeeeee et eeeee et e et e e nnanas 17
2.3.3. Druh@ SVETOVA VAIKE ...couviiiiiiieiie ettt ettt st e st et e 18
2.3.4. SOCIANSTICKY FEZIM ..viiiiiie ettt et e et ee e e tre e e e e aae e e enaes 18
2.3.5.  Ceskd SPOlEENOSt 21, STOIEL ......cvcueuiieeeeeeeeeeeeeee ettt en et 20
2.4.  Formy obcanského dobrovolNiCVi.......ccccceciieiiiiciiee e 23
2.4.1. Dobrovolnictvi dle zplisobu POMOCi.......cccueiieiciiiiiecciiee e e 24
2.4.2. Dobrovolnictvi dle historick€ho VYVOje........cocecveeeiciiiecee et 25
2.4.3 Dobrovolnictvi dle cesty, kterou se dobrovolnictvi ubird ...........cccccceieeiiiiiiiciieeeee. 25
2.4.3. Dobrovolnictvi dle role, kterou hraje v organizaci.........ccccoeeeeeieeeeecieececciieeeecveen. 26
2.4.4. Dobrovolnictvi dle €asoVENO VYMEZENI........cceecviiiiiiiiiiecciee e 27
2.5, Kdo je to dObroVoINiK........ccciiie ittt et e e 27
2.6. Jak je obcanské dobrovolnictvi VRIMANO ........ceeviiiiiiiiiieeccee e 31
D2 S 0 To1 o1 o)V o] [ o fotaVZ IRV AN SV ¢ o] o 1< T SRR 33
2.7.1. Mezindrodni dobrovolnické organizace.........ccccuveieciiei e 34
2.8.  Prdvni aspekty obcanského dobrovolnictVi ........ccceeeivciiiiicciiei e 36

3. SpoleCenska odpovédnost firem.......ccccceervvcccnnnnneeeeeee. 39

4



3.1. Vymezeni spolecenské odpovednosti firem ...........cccocuiiiieiiiei e 39
3.2.  Historie spolecenské odpovednosti firem..........cccoueiieiiiiiiciiie e 41

3.3.  Oblasti spolecenské odpovednosti fir€M..........coccciiiiiiiiiiieecieec e 43

4. Firemni dobrovolniCtVi....cccceeecsecsecsccscsscssssecsesscsscssssssd®

4.1.  Nastroje firemni fillantropie ......eooeeceiiii ittt 46
4.2. Vymezeni firemniho dobrovolniCtVi.........ceeeiciiiiiiciiiicccee et 48
4.3.  Historie firemniho dobrovolniCtVi........ccoccoiiiiiiiiiiii e 50
4.4.  Formy firemniho dobroVolNiCEVI ........ccoccuiiiiiiiiie et 51
4.5.  Firemni dobrovolnictvi prindsi vWhody..........ccoueiiiiiiiiiiiieieccee e 53
45.1. VYhOda Pro firMU ettt et e e e e tee e e e araeaee e eearaeaens 54
45.2. VYhoda Pro ZameESTNaNCe.........ueiieeiiiee ettt ettt ete e et e e et ee e e e earae e e e nareeeeas 56
4.5.3. Vyhoda pro prijimajici Organizace......cccccueiieeeiiiee ettt e 57
4.6. Kdoje to firemni doBrovOINiK ........c..eeeeiiiiiiiiiiiiee ettt ettt 58
4.6.1. Koordindtor dobrovolnikl..........cooieiiiiiiiiee e 60
4.7.  Systémovy pristup firemniho dobrovolnictVi........ccceeeeciieeecciiieccee e 62
4.8.  Pravni aspekty firemniho dobrovolnictVi..........cccoociiiieiiiiieccee e 66

6. Firemni dobrovolnictvi ve vybranych firmach..........70

6.1.  Projekt firemniho dobrovolnictvi zhodnoceny za jednotlivé firmy.........cccoceveeeicienennnee. 71
Lo TR 0= Yo Yo L1 =] [ 1 - WO 71
6.1.2.  T-MODIIE .o et st 78
.13, CSOB.cueuieuiiieniiietietie ittt s 84

6.2.  Projekt firemniho dobrovolnictvi zhodnoceny za vsechny sledované firmy ................... 90

7. Postoje firemnich dobrovolnikii na projekt firemniho
dODrovolniCtVi ....cccceciciiiiiiinnnnnnnnneenecccccsssssccnnnnnnnneneeeecceeess 95

7.1.  Zhodnoceni Setfeni za jednotlivé firmy.......ccceei oo e 95



711, CESKA SPOFILEING ..ttt ettt ettt n et sas e 96
7.1.2. ToIMODIIE <. et e sne e sane s 98
/2% T T 0 - FO TSRO 101
7.2.  Zhodnoceni Setfeni za vSechny sledované firmy ........cccoceeeeiiiiecciiee e 104

7.3.  Srovnani vysledk( Setfeni za jednotlivé firmy .........cccoooiiiieiiii e 112

8. ZAVET .ccuuuueuerrriiiirnnnnnnricissssnnnnnicsssssnsssnscsssssnsssssssssssns 1 20)
Literatura (Bibliografie) .......ccccceeeeeeccinrnnnnnreeeecesssssceeeees 1260
3 110] 1 TR K ) |
(O JF: 1111 1) o ol PR I ]

Slovnik diilezitéjSich jmen a pojmu.........ccoeeevuneereecesceess 138



Abstrakt

Spolecenskd odpovédnost firem a firemni filantropie nabyvaji na vyznamu u mnoha
firem, a to nejen v zahraniéi, ale i v Ceské republice. Firmy jsou si védomy, Ze pokud
chtéji posilit svou roli na trhu, je nezbytné se kromé tvorby zisku zaméfit téz na potieby a

zajem spolecnosti.

Firemni dobrovolnictvi je v Ceské republice pomérné novym typem dobrovolnictvi,
proto se v diplomové praci zamétuji kromé charakterizovani dobrovolnictvi a koncepce
spoleCenské odpoveédnosti firem, také na popis mechanismu firemniho dobrovolnictvi, na
to jaké formy ma a &¢im je pro firmu vyhodné. V konkrétnich tiech organizacich, CSOB,
Ceska spofitelna a T-Mobile, provadim vyzkum jak na strané firmy, tak na strand

zaméstnanct/dobrovolniku.

Na zaklad¢ dotaznikl zjist'uji, jaky vyznam piikladaji firemnimu dobrovolnictvi
zaméstnanci, co jim piinasi, co je motivuje se do projektu firemniho dobrovolnictvi zapojit

a které oblasti podpory preferuji. Prostfednictvim rozhovort sleduji, co konkrétnim firmam

vvvvv

V zéavéru prace celou problematiku firemniho dobrovolnictvi shrnuji a uvadim pro¢

je dulezita.

Abstract

Corporate Social Responsibility and Corporate Philanthropy gain importance by
many foreign and also czech companies. Companies are aware that to strenghten their
position on the market they have to focus attention to the needs and interest of society and

not only to making profit.

Corporate volunteering in the Czech republic is relatively a new type of volunteering,
so in this dissertation my aim is not only to explain the characteristic of volunteering and
concept of Corporate Social Responsibility but also to describe the corporate volunteering
mechanism. I refer to corporate volunteering forms and its advantages. In some particular
companies, such as CSOB, T-Mobile and Cesk4 spofitelna, I researched both the company

side and the employees/volunteers side as well.



By means of questionnairies I was able to find the importance of corporate
volunteering for particular employees, what attracts them to it, what is the motivation to
participate on this project and which areas of support they prefer. Through interviews I

found what brings this project to particular companies and why they do it.

The whole corporate volunteering issue and why it is important is summarized at the

conclusion.

Klic¢ova slova
- Dobrovolnictvi
- Dobrovolnik
- Spolecenskd odpovédnost firem
- Zaméstnanec
- Projekt
- Vefejnost
- Charitativni aktivity

- Vefejné prospésné prace



1. Uvod

Vetejnost nema piili§ povédomi o tom, co to vlastné spolecenskd odpoveédnost firem
je, co predstavuje projekt firemniho dobrovolnictvi a jaky je rozdil mezi ,,ob¢anskym
dobrovolnictvim a ,,firemnim“ dobrovolnictvim. Tato diplomovéa prace by proto méla
Ctenafe s danymi tématy seznamit. Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni Césti.
V prvni ¢asti se vénuji pocatkiim dobrovolnictvi a dobrocinnosti, ptiblizuji koncepci
spolecenské odpovédnosti firem (dale tézZ CSR) a charakterizuji firemni dobrovolnictvi,

druha prakticka ¢ast se tyka vyzkumu.

Diplomovéa prace na téma Firemni dobrovolnictvi je uréena pfedev§im zajemcim o
problematiku spolecenské odpovédnosti firem, firemniho dobrovolnictvi ¢i obCanského
dobrovolnictvi. Lidem, kterym nejsou lhostejné vetrejné prospésné aktivity a radi se aktivné
pfi¢ini o jejich rozvoj. ObCantim, ktefi doposud neznaji danou tematiku a chtéji se o ni
néco dozveédét ¢i obcaniim, ktefi zatim nemaji dostatecné informace k tomu, aby se

z vlastni iniciativy projektu firemniho dobrovolnictvi Gcastnili.

V diplomové praci predstavim historii dobrovolnictvi a seznamim c¢tendie s definici
dobrovolnictvi. Posléze ptedstavim historii firemniho dobrovolnictvi a ptiblizim definici
firemniho dobrovolnictvi. V praktické ¢asti se zaméfim na firemni dobrovolniky, ktefi se
jiz projektu firemniho dobrovolnictvi ucastnili, abych zjistila jejich postoje a ndzory na
dany projekt. Uskute¢nim rozhovor s vybranymi manaZery, ktefi maji projekt firemniho

dobrovolnictvi na starosti.

Spolecenské odpoveédnost firem, jejiz Sirsi soucasti je 1 firemni dobrovolnictvi, slouzi
k rozvoji ob¢anské spolecnosti a zvySovani kvality Zivota. Proto je cilem této diplomové
prace upozornit na piinosy, které diky zavedeni koncepce CSR a projektu firemniho
dobrovolnictvi firmé vznikaji. Predstaveni mechanismu firemniho dobrovolnictvi muze
poslouzit k prildkani novych firemnich dobrovolnikii nebo pifimét stavajici firemni

dobrovolniky vénovat se dobrovolnictvi i ve volném case.

V Ceské republice si spolecenska odpovédnost firem a firemni dobrovolnictvi svou
pozici stale jesté buduji. Rada bych proto, na zakladé diplomové prace piedstavila

koncepci spoleCenské odpovédnosti firem a charakterizovala mechanismus firemniho



dobrovolnictvi. Projekt firemniho dobrovolnictvi mize mit v rlznych firmach rizné
podoby, které bych na piikladu vybranych tfech ¢eskych firem ptedstavila. Celkové bych
rada pojmenovala klady firemniho dobrovolnictvi, aby si ¢tenaf uvédomil, v ¢em spociva

vyhoda a sila firemniho dobrovolnictvi.

Pro ziskani odpovédi na své hypotézy jsem zvolila jak kvalitativni metodu
(rozhovory s manazery programi firemniho dobrovolnictvi), tak 1 metodu kvantitativni
(dotazniky se zaméstnanci, ktefi se ucCastnili projektu firemniho dobrovolnictvi). Zvoleni

obou metod dava praci vétsi reprezentativnost pii hledani odpovédi.

Hlavnim tématem diplomové prace je firemni dobrovolnictvi, jeho charakteristika a
prezentace forem, kterych miize nabyvat. Jedna se o téma zajimavé a vyznamné, avSak
malo sledované. Firemni dobrovolnictvi se dotyka jak neziskové sféry, tak i komerc¢ni
sféry, ma tendenci ob¢ sféry sblizovat a propojovat. Kromé¢ toho mize byt na firemni
dobrovolnictvi nahlizeno jako na nastroj podpory vetejné prospésnych cinnosti, pomoc
socidln¢ vyloucenym skupinam, podpory komunit, ale také jako na nastroj jak udrzet ¢i

ptildkat nové zaméstnance, jak medialné upoutat pozornost, jak se odlisit od konkurence.

Cilem diplomové prace je charakterizovat firemni dobrovolnictvi a poskytnout data
tii Ceskych vybranych organizaci v oblasti firemniho dobrovolnictvi. Data tohoto typu
nebyvaji dostupnd, proto povazuji jejich zvetejnéni za piinos a moznost vyuzit je k dalsim
studiim v této oblasti. DalS§im zdmérem prace je seznamit vetejnost, malé i velké firmy a
neziskové organizace s principy CSR a nastroji firemni filantropie, nebot pfispivaji
k udrzitelnému rozvoji, kladnym vztahim mezi komunitou, firmami a neziskovymi

organizacemi.

Dtvodem vedouci k volbé zaméfeni mé diplomové prace je skutecnost, Ze jsem
pracovala v organizaci, kterd se firemnim dobrovolnictvim respektive spolecenskou
odpovédnosti firem zabyva. Osobné se o téma firemniho dobrovolnictvi zajimam, nebot’
ho povazuji za zajimavou ukazku spoluprace ziskové a neziskové sféry. Jde o téma, které

zacina nabirat na dualezitosti i v Ceské republice a zaslouZi si jisté pozornost.
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Predpokladam, Ze koncepce spolecenské odpovédnosti firem, tedy i1 firemniho

dobrovolnictvi bude implementovana v mnoha komerc¢nich organizacich, nebot je

uzitenym nastrojem jak efektivné propojit ziskovou a neziskovou sféru, navic jde o trend,

ktery knam miii ze zapadnich zemi. Firemni dobrovolnictvi pomaha firmam Iépe

konkurovat na trhu, ziskdvat zaméstnance a zakazniky.

Doposud je tématu firemniho dobrovolnictvi vénovano maélo praci a publikaci.

Vysledky by mohly ptispét k dalsi ¢innosti v této oblasti.

Stanoveni hypotéz

1.Firemni dobrovolnictvi neni typickym obcfanskym dobrovolnictvim, jedna se o
prilezitost zkusit si pracovat v neziskové organizaci.

2.Firemni dobrovolnici nemaji zdjem vénovat se dobrovolnictvi i ve svém volném Case.

3.Jako dobrovolnicka ¢innost je Castéji volena manudlni prace nezli prace s klienty ¢i
administrativni prace.

4.Projekt firemniho dobrovolnictvi zafadily sledované firmy do svého konceptu CSR

diky zavedené firemni kultufe svych matetskych spole¢nosti.

Cile prace

Charakterizovat dobrovolnictvi a popsat jeho historii

Predstavit projekt firemniho dobrovolnictvi

Zjistit postoje a ndzory firemnich dobrovolnikti na projekt firemniho dobrovolnictvi
Upozornit na ptinosy, které diky zavedeni projektu firemniho dobrovolnictvi firmé

vznikaji
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1.1. Metodologie

V praktické casti diplomové prace predstavuji tfi komeréni organizace, které
podporuji firemni dobrovolnictvi a umoziuji svym zaméstnanciim, aby se jej ucastnili.
V konkrétnich tiech organizacich, CSOB, Ceska spotitelna a T-Mobile, provadim vyzkum
jak na stran¢ firmy, tak na stran¢ zaméstnancti/dobrovolnikii, k ¢emuz vyuzivam raznych
vyzkumnych technik (reprezentativni dotaznikové Setfeni, expertni interview a sekundarni
zdroje dat). U firmy se zaméfuji na to, kolik procent zaméstnancii se firemniho
dobrovolnictvi tc¢astnilo, jaké bylo genderové zastoupeni, jaky byl vzdélanostni podil, jaké
oblasti jsou nejvice podporovany, ve kterych regionech je nejvice zastoupena ucast. U
zaméstnancl/dobrovolnikli se zamétuji na to, pro¢ se projektu firemniho dobrovolnictvi
ucastnili, zda se vénuji dobrovolnictvi i ve svém volném case nebo zda o tom po
zkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim uvazuji, co jim ucast na firemnim dobrovolnictvi
prinesla, jakou oblast se rozhodli podpofit a pro¢. Na zéklad¢ otazek z dotazniku a
vedeného rozhovoru se pokusim potvrdit ¢i vyvratit stanovené hypotézy. V neposledni
fad¢ vychazim ze studia a nésledné analyzy tiSténych dokumentii (knihy, clanky,
publikace), dilezitym zdrojem informaci je téz internet. Vyuzivam sekundarnich zdrojt
dat. Firemnimu dobrovolnictvi nebyla dosud vénovana znacna ¢ast vyzkumil, kazdopadné

o nékteré z nich se v diplomové praci opiram.

Prakticka cast je rozdélena na kvantitativni a kvalitativni. V kvantitativni ¢asti je
zdrojem dat reprezentativni priizkum nézorti zaméstnanci tii vybranych firem (CSOB,
Ceska spofitelna a T-Mobile). Dotaznikové Setfeni je realizovano na vzorku zamé&stnanci,
ktefi se tiCastnili v roce 2008 projektu firemniho dobrovolnictvi. Dotazovan byl vzorek 250
zaméstnancii, z toho bylo osloveno 100 zaméstnanci CSOB, 100 zaméstnancti Ceské
spofitelny a 50 zamé&stnancti T-Mobilu. V CSOB a Ceské spofitelné byla navratnost témét
50 % a v T-Mobilu 30 %. Dotazniky byly strukturované, s uzavienymi i otevienymi

otazkami.

Zamgéstnanci  byli  osloveni metodou nahodného vybéru. Ze seznamu
zaregistrovanych zaméstnancii, ktefi se vroce 2008 ucastnili projektu firemniho
dobrovolnictvi, bylo vybrano prvnich 100 zaméstnancti (v piipadé CSOB a Ceské
spofitelny) a prvnich 50 zaméstnanci (v pfipadé T-Mobilu). Vybér byl nestranny,

zamestnanci nebyli vybirani dle pohlavi, véku, vzdélani, pracovni pozice, mésice, ve
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kterém se projektu ucastnili atd. Udaje zdotaznikdi byly zpracovany hromadné a

anonymng.

Hodnoceni dotaznikového Setfeni probihalo na zaklad¢ kvalitativné definované
stupnice hodnot vytvotfené z nejcastéjSich odpovédi. U jednotlivych hodnot jsem znacila
cetnost odpoveédi a na zadkladé kvantity odpovédi u jednotlivych hodnot jsem vyvodila

Zavery.

Kyvalitativni ¢ast se opira o expertni interview. Byla realizovana celkem tfi expertni
interview, kterd mné poskytli manazetfi zminénych tfech firem, kteti maji na starosti
projekt firemniho dobrovolnictvi. Byl zvolen polostrukturovany rozhovor, nebot’” zachova
jednotnou strukturu otdzek a =zaroven umoziiuje dostatek prostoru pro vyjadieni
individudlniho nazoru. Rozhovory byly nahravany na diktafon a poté piepsany. Rozhovory
byly povazovany za neformdlni debatu, proto jejich doslovny piepis nebude soucasti
diplomové prace. Rozhovory slouzily pro snadné¢jsi zaznamenavani informaci a podklad
pro zvefejnéni a zhodnoceni, jak projekt firemniho dobrovolnictvi probiha v jednotlivych

firmach.

Firmy jsem vybirala tak, Ze jsem vychazela ze seznamu firem, se kterymi Forum

darcii spolupracuje pii realizaci projektu firemniho dobrovolnictvi.

Vybér byl podminén spoleénymi charakteristikami danych firem

firmy s celorepublikovym zastoupenim

firmy pusobici na ceském trhu

velké firmy (250 a vice zaméstnancii)
rok realizace projektu firemniho dobrovolnictvi (T-Mobile - 2005, Ceské spofitelna -

2007, CSOB — 2008)

Jelikoz jsem ve Foru darcti pracovala jako koordinatorka programiit CSR, spoléhala
jsem téz na pozitivni reakce pii sjednani spolupréace u jednotlivych firem. Jednani ani tak
nebyla jednoducha a svoleni k osloveni zaméstnanci jsem ziskala az po témér péti
mésicich. Jedna se o citliva data, jejichz zptistupnéni muselo byt odsouhlaseno na poradé

firmy, coz vyplnilo néjaky Cas.
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Piivodné jsem do vybéru firem zahrnula Skupinu CEZ, CSOB a Ceskou spofitelnu,
pficemz Skupina CEZ mné nakonec vyuziti dat pro zpracovani diplomové prace

neschvalila. Misto ni jsem tedy oslovila T-Mobile, ktery s vyuzitim dat souhlasil.

T-Mobile se vénuje firemnimu dobrovolnictvi jiz od roku 2005, na rozdil od Skupiny
CEZ, ktera s projektem zacala v roce 2008, tedy také pozdéji jako CSOB, popiipadé Ceska
spotitelna. To byl také diivod, pro¢ nebyl T-Mobile osloven jiz v prvni vin€. Po projednani
pozadavku na firemni porad¢ pouzit data T-Mobilu a oslovit jejich zaméstnance, jsem
ziskala svoleni. Ackoliv se proces pracovat na praktické Casti prodlouzil, mohla jsem

nakonec zacit s oslovenim zaméstnanct/dobrovolniku.

Mym ptvodnim zamérem bylo ziskat seznam dobrovolniki, ktefi se v roce 2008
projektu firemniho dobrovolnictvi ucastnili pfimo od Foéra darct, které tato data pro
jednotlivé firmy zpracovava a uchovavd, ztoho divodu, abych c¢asové nevytéZovala
manazery jednotlivych firem. Po zadosti o pfedani seznamu dobrovolnik, ktefi se projektu
firemniho dobrovolnictvi v roce 2008 ucastnili, jsem musela nejprve dolozit Foru déarct
pisemny souhlas jednotlivych firem, Zze mohu tato data obdrzet a pouzit je v diplomové
praci. To opét zbrzdilo mozZnost zacit pracovat na praktické ¢asti diplomové prace, nebot’

vyzvednuti pisemného souhlasu od vSech firem opét néjaky cas vycerpalo.

Po ptedlozeni pisemného souhlasu ve Foru darci mné bylo oznameno, Ze po
konzultaci s pravnikem jim bylo doporuc¢eno pozadované udaje neposkytovat, nehledé¢ na
to, Zze jsem méla pisemné svoleni. Jedna se totiz o udaje tietich stran, které v souladu se
Zakonem o ochrané osobnich udaji, neni vhodné postupovat dale. Udaje a emailové adresy
by mély vydavat pouze firmy samotné. Seznam emailovych adres zaméstnancii, kteii se
v roce 2008 ucastnili projektu firemniho dobrovolnictvi, byl z Fora darct zaslan nejprve

jednotlivym firmém, a ty nasledné piedaly seznam emailli na firemni dobrovolniky mné.

Situace byla zkomplikovana nejen tim, Ze jsem rozeslala dotazniky podstatné
pozdé&ji, nez jsem pilivodné zamyslela, ale navic jsem méla na sbér dat vyhrazen necely
mésic, abych stihla data zpracovat. Jelikoz byli dobrovolnici osloveni az v ¢ervenci, nebyla

zpétna vazby idealni kvili ¢erpani dovolenych.
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2. Obcanské dobrovolnictvi

Oblast dobrovolnictvi je Siroka, proto se v této kapitole zaméfim na jeho vymezeni.
Pokusim se Ctenati vysvétlit, co si pod pojmem dobrovolnictvi ma vlastné piedstavit. V
diplomové préaci budu pouzivat pojem tzv. obCanské dobrovolnictvi — jedna se o pracovni
pojem, jehoz ucelem je rozlisit, jestli se hovoti o ,.klasickém* (obcanském) dobrovolnictvi

¢1 firemnim dobrovolnictvi.

2.1. Vymezeni ob¢anského dobrovolnictvi

Popsat dobrovolnictvi je nelehkd zalezitost, snadnéjSi se mulze zdat objasnit, co
dobrovolnictvi neni. Pfesné¢ to ucinil J. ToSner, odbornik zabyvajici se tématem

dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi neni obét’ — Clovék se rozhodne zcela sam, dle vlastniho uvazeni, zda
chce n€komu pomahat, byt v ur¢itych ohledech prospé$ny a sam si zvoli ¢etnost pomoci.
To vSe Cini bez finan¢nich néaroki ¢i ofekavani jiné formy ndhrady za svou Cinnost. Jde

zkratka o to, citit se uzitecny.

Dobrovolnictvi neni zcela zadarmo — S dobrovolnictvim jsou spojeny urcité naklady.
Naptiklad ve form¢ placené¢ho zaméstnance, ktery koordinuje dobrovolniky a dobrovolnou
¢innost, naklady ve form¢ kampané pro nabor novych dobrovolnikii ¢i nédklady na jejich
proskoleni. Z druhé strany pohledu i pro samotného dobrovolnika ptredstavuje rozhodnuti
né¢komu pomahat jisté naklady, a to ve form¢ Casu, naklady na dojizdéni ¢i na pracovni

pomucky, pokud si je pofidi sam.

Dobrovolnictvi neni amatérismus - Dobrovolnictvi je stale vice vyuzivano v mnoha
neziskovych organizacich. Tam, kde se pocitad s vétSim poctem dobrovolniki, je bézné
uzivani pozice koordinatora dobrovolnikid, ktery mad na starosti nabor novych
dobrovolniki, jejich proskoleni a je v podstaté nezastupitelnym zameéstnancem jako pro
komer¢ni organizace byva personalista. Je potfeba zjistit, jaky Clovek se uchazi o post
dobrovolnika, jaké divody ho ktomu vedou, o jakou pozici mé zijem, co od
dobrovolnictvi ocekava a dalsi otazky, které pomohou odhalit vhodnost kandidata.

Dobrovolnik tedy musi splilovat urcité ptedpoklady pro vykonavani pomoci.
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Dobrovolnici nejsou levna pracovni sila — Méla by byt zachovéna zasada, ze
dobrovolnik neni ndhradou za praci profesionalii a Ze neni vyuzivan na takovy druh
¢innosti, do kterych se nikomu nechce. Dobrovolnd pomoc by méla respektovat motivaci
dobrovolnika. Neziskova organizace by si méla sjednat s dobrovolniky takovy druh
pomoci, kterd vychdzi zjejich potieb, respektuje pozadavky klientd i1 samotnych

dobrovolniku.

2.2. Vymezeni pojmi souvisejicich s dobrovolnictvim

Stejné jako kazda disciplina, ma i dobrovolnictvi specifickou terminologii.

Rozdil mezi dobrovolnickou a dobrovolnou ¢innosti
Dobrovolnicka ¢innost pfedstavuje aktivity spojené s organizovanim dobrovolnictvi,

kdezto dobrovolna ¢innost piedstavuje vlastni vykon dobrovolné pomoci.

Dle J. ToSnera by se nemél pouzivat termin dobrovolna préace, nebot’ by mohl mylné
vyvolavat predstavu vydélku, 1 kdyz tomu tak neni. Je proto vhodnéjs$i pouzivat termin

dobrovolna sluzba ¢i dobrovolna ¢innost.

Dobrovolnicka organizace se zabyva pfevazné organizaci dobrovolné ¢innosti. (ToSner,

J., Sozanska, O., 2002: 37)

Dobrovolné organizace jsou takové organizace, jejichz Cinnost je postavena na

dobrovolnicich. (Tosner, J., Sozanska, O., 2002: 37)

Ve svéte je dobrovolnictvi vice vyuzivano, uznavano a je i na vyssi arovni. Dokonce
existuje studijni obor Management dobrovolnictvi. Organizovani prace dobrovolnikl je
nutné proto, aby byla jejich Cinnost efektivni a nedochazelo ke Spatnému pienosu
informaci. Nedorozuméni by mohlo zpisobit vice Skody nezli uzitku a ve finale by mohlo

vést az k ukonceni spoluprace.
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2.3. Historie ,,obcanského* dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi ma v Ceskych zemich hluboké kotfeny. Nektera obdobi byla
dobrovolnictvi naklonéna, jind je potlacovala. Tato kapitola ma za cil Ctenaii predstavit
historicky vyvoj dobrovolnictvi a neziskového sektoru na tizemi ceského statu tak, aby

pochopil jeho podstatu.

2.3.1. Pocatky déjin Ceského statu a Ceského naroda

Kofeny dobroCinnosti sahaji k samotnym zacatkim ceskych déjin a jsou spjaty
s pisobenim ktestanské filosofie. ,,Charitativni cinnost vychazela z kirestanského
milosrdenstvi a zuceni o ldasce k bliznimu®. (Fri¢, Goulli, 2001:17) Jsou dochovany
informace o charitativni Cinnosti slovanskych vérozvésti Konstantina a Metodéje (9.
stoleti) ¢ patrona Geské zemé knizete Vaclava (10. stoleti). ,,Staroslovensky Zivot
Konstantinitv pripisuje Konstantinovi jeden z tradicnich humanitarnich skutku stredoveku,
vykupovani otroku. Jinou podobné castou charitativni cinnost, totiz pomoc chudym,
vdovam a sirotkiim, pripomind v souvislosti s Vaclavem jina z nejstarSich pisemnych
pamdatek ceskych déjin, Kristianova legenda.* (Fri¢, Goulli, 2001:34) Filantropické aktivity

se v raném stiedoveku soustiedily prevazne kolem cirkve.

2.3.2. Narodni obrozeni a prvni CSR

Dle autorti knihy Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich se zacala
dobrocinnost v ¢eskych zemich probouzet spolecné se spolkovou ¢innosti zejména v 19.
stoleti. V této dobé vznikala také fada vlasteneckych spolkti s obrozeneckymi aktivitami na
podporu kultury, uméni, vzdélani a védy. Ptikladem velkolepé filantropické akce byla
v Sedesatych a sedmdesatych letech 19. stoleti sbirka na vybudovani Narodniho divadla.
»Vyznamny byl rok 1867, kdy byl vydan liberalni spolkovy zakon. Se vznikem samostatného
ceskoslovenského statu doslo i k rustu poctu organizaci obcanii.* (Dohnalova, 2008: 155)
Rada dobrovolnych organizaci vznikala za u¢elem narodniho povzneseni. Byt ¢lenem
dobrovolné organizace bylo povazovano za Cest a vlasteneckou povinnost. ,,Dobrovolné
organizace byly bohaté strukturovany a zahrnovaly sité malych organizaci a pobocek az po

okresni, zemska nebo ndarodni ustredi. (Tosner, J., Sozanska, O., 2002: 29)

Obdobi prvni Ceskoslovenské republiky je povazovan za zlaty vék neziskového

sektoru. ,,Vysoky pocet organizaci je odrazem tradic, protoze svépomocné, dobrovolnické a
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verejné prospesné aktivity jsou soucasti nasi kultury. (Dohnalova, 2008: 155) Rozrostlo
se zameéfeni neziskovych organizaci na socialni problémy, ochranu vetejného zdravi, déti,
mladeze a problém chudoby. V dobach prvni republiky byly vyraznymi donétory nadace,
cirkve, spolky a dobroCinna bratrstva. ,,Masarykovska filozofie a tradice oteviela otazku
filantropie jako klicovéeho mravniho principu spolecenského, ktery se ovsem napliioval do

roku 1939. (Dohnalova, 2008: 156)

2.3.3. Druha svétova valka
Vyvoj neziskového sektoru byl pieruSen nejprve némeckou okupaci a nésledné
druhou svétovou vélkou. Ustaveni Protektoratu Cechy a Morava (1939-1945) znamenalo
zni¢eni demokratického politického systému a likvidaci ¢i vyrazné omezeni aktivit
neziskového sektoru. ,,Ceské zemé se na Sest let ocitly navic nejen pod cizi okupaci, ale i
pod nadvladou rezimu, jemuz byla obcanska spolecnost se svymi institucemi primo antitezi

a ktery ji take okamzité zacal likvidovat.* (Fri¢, Goulli, 2001:45)

2.3.4. Socialisticky rezim
V disledku povalecného rozd€leni svéta, tedy vlivu Sovétského svazu, se
Ceskoslovenska republika zadala pfizptisobovat spole¢nosti sovétské. ,.Pravé preruseni

vyvojove linie, totiz zmenu zdpadni orientace na vychodni, je treba povazovat za

rozhodujici historicky meznik.“ (Fric, Goulli, 2001:46)

Sovétsky model socialismu systematicky poruSoval zakladni prvky obcanské
spolecnosti, na kterych stavéla demokracie, a byly provedeny strukturdlni reformy ve
vSech oblastech zivota. ,,Tradice dobrovolné prace byla za totalitniho rezimu nasilné
prerusSena a cinnost vsech forem nezavislych organizaci byla cilevedomé a systematicky
redukovana nebo zcela podrizena politickému vedeni statu a komunistické strany a
podléhala prisné kontrole. (Tosner, J., Sozanska, O., 2002: 30)

Zamérem komunistické moci bylo soustiedit cinnosti spolkli v masovych
organizacich a jejich prostfednictvim zapojit vefejnost do vystavby socialistické
spole¢nosti. Ustfedi akéniho vyboru Nérodni fronty ziizovalo akéni vybory, které prevzaly
roli volenych spolkovych orgdni a snazily se o ocistu spolki od nezadoucich
protisocialistickych sil. ,,Sdruzovani obcanit v nezavislych organizacich bylo znemoznéno,

majetek spolkit a nadaci byl konfiskovan, rada demokraticky smyslejicich lidi, vcetné
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predstaviteli obcanskych organizaci, byla prondsledovina a veéznéna.* (Fric, Goulli,

2001:48-49)

Po roce 1948 nebyly spolky samostatnymi jednotkami nezavislymi na statu, nybrz

soucasti socialistického politického systému (podsystému).

Od roku 1951 zacina byt ostie sledovéana Cinnost cirkve a vSech jejich diakonickych a
charitativnich spolkl. Postupné zacinaji byt omezovany ¢i piechazeji do majetku statu.
»Nasilné zdasahy ze strany politické moci prerusily plynuly vyvoj obcanské spolecnosti ve
vSech dimenzich, znemoznily obcaniim svobodné vyjadiovat nejen své politické postoje a
nabozenské presvédceni, ale i prirozenou potrebu se svobodné sdruzovat a venovat se

nepolitickym verejné prospésnym cinnostem.* (Fri¢, Goulli, 2001:49)

Zakonem z roku 1951 bylo povoleno zakladat tzv. ,,dobrovolné organizace®, které
vSak musely odpovidat zajmtm diktatury proletariatu. Toto obdobi ,,je mozné povazovat za
definitivni konec éry svobodného spolcovani.“  (Fri¢, Goulli, 2001:50) Neziskové
organizace byly nahrazeny rozpoctovymi a piispévkovymi organizacemi, které byly

dotovany statem a mohly proto podléhat jeho kontrole.

Rusi se rada humanitarnich a podpurnych spolkii a znarodnéni likviduje akciové
spolecnosti a pojistovny.* (Dohnalova, 2008:156) Reakci na danou situaci, zvIasté pak na

pronasledovani a odsuzovani lidi, byla emigrace zna¢né populace do zahranici.

Zacatkem 60. let dochazelo k demokratizaci spolecnosti a politickému uvolnéni,
zacalo se uvazovat o modelu trzniho socialismu, postupné zacal proudit opét vliv zapadni
kultury, nékteré neziskové organizace obnovily svou ¢innost. Nad¢je na zménu vSak byly
nasiln€ znieny vpadem vojsk VarSavské smlouvy a nastolenim obdobi tzv. normalizace.
Doslo znova k oddéleni zapadu od vychodu a dorazila nova vina emigrace.

Obcané se sméli sdruzovat jen v masovych organizacich. V podstaté se jednalo o
povinné Clenstvi, které nahrazovalo politickou necinnost v Komunistické strané
Ceskoslovenska. I v takovychto nepfiznivych podminkich se formovaly obganské
iniciativy, které udrzovaly obc¢anské postoje nazivu. ,,V 80. letech i pod viivem slabnouciho
politického viivu Sovétského svazu vznikaji prvni skupiny lidi, kteri se schazeji nelegalné za

urcitym cilem.* (Dohnalova, 2008: 156)
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,,Po roce 1989 doslo v CR k nebyvalému rozvoji neziskového sektoru. Byly obnoveny
spolky a sdruzeni potlacené minulym rezimem, rada z nich ziskala v ramci restituci
ptivodni majetek a mohla tak pokracovat ve své cinnosti.* (Tos$ner, J., Sozanska, O., 2002:
30) Zacaly vznikat také nové neziskové organizace rtiznych zaméfeni a rtizného typu.
Vzajemné prospésné organizace vznikly diky spole¢nému zdjmu ¢i spole¢né vytycenému
cili a vefejné prospésné organizace vznikly jako potieba feSit urcity problém (zdravotni
postiZeni, narodnostni mensiny, drogova zavislost...). Ceska spole¢nost zadinala hledat
vlastni identitu. Zakladnim tématem se stala myslenka obcanské spolecnosti, zalozena na
spolupraci a vzajemné solidarite plnopravnych a svobodnych obcanu, jejimz hlavnim
propagatorem byl prezident (Vaclav Havel - pozn. autora).” (Tosner, J., Sozanska, O.,

2002: 30)

»INova kapitola obcanskych aktivit v nasich zemich se zacina psat od roku 1990, kdy
tehdejsi Federalni shromazdeni prijalo zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanil.
(Tosner, J., Sozanska, O., 2002: 30) Nasledovala samoziejm¢ cela fada dalSich zakonta
jako naptiklad Zakon ¢. 248/1995 Sb. o obecné¢ prospésnych spolecnostech, Zakon ¢.
227/1997 Sb. o nadacich a nada¢nich fondech a Zakon ¢. 3/2002 Sb. o svobodé
nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych spole¢nosti a o zméné nekterych

zakonu.

Podstatnou zménou v oblasti dobrovolnictvi byl navrh zakona ¢. 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbé a o zméné neékterych zakont. Obsahoval prvni definici dobrovolnika,
dobrovolnické sluzby, definoval podminky, za kterych bude stat takovéto aktivity
podporovat, uvedl prava a povinnosti dobrovolnickych organizaci i dobrovolniki
samotnych. Podnét ke vzniku navrhu zakona o dobrovolnické sluzbé dala vlada CR na

zékladé¢ iniciativ ze strany neziskového sektoru, kde se s dobrovolniky pracuje predevs§im.

2.3.5. Ceska spolecnost 21. stoleti
V soucasnosti je dobrovolnictvi béznou soucasti mnoha neziskovych organizaci.
Dobrovolnictvi a neziskové organizace podporuji solidaritu mezi lidmi, at’ se jednd o
nemocné ¢i osoby se zdravotnim postiZzenim, chudé¢ a osoby povazované za socialné

vyloucené, staré ¢i mladé, solidaritu mezi zaméstnanymi a nezaméstnanymi, Zenami a
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muzi. ,,V Ceské republice jsou svépomocné, dobrovolnické a verejné prospésné aktivity

soucasti nast kultury.* (Dohnalova, 2008: 159)

Obcanska spolecnost je vyjadienim institucionalizace obCanskych aktivit. Lidé se
dobrovolné sdruzuji a zakladaji formalni uskupeni za ucelem konat prospéch sobé samym
nebo SirsSi komunité. V tomto je spatfovan zéklad obcanského sektoru. Jednd se o prostor
mezi trhem, statem a rodinou. (Dohnalova, 2004). Sdruzovani obcanti a zakladani
organizaci muze byt vnimano jako reakce na zmény (ekonomické, demografické, politicke,
technologické, socidlni, environmentalni atd.), které nejsou dostate¢né feSeny na Urovni

trhu ¢i statu.

Znakem neziskovych organizaci je flexibilita, rychlost reakce, kreativita a hlavné
schopnost odhalit lokalni potfeby 1épe nez napiiklad statni organizace, nebot jsou v
pfim¢&jSim kontaktu se svymi klienty. Neziskové organizace maji obrovskou zasluhu na
vytvoreni Siroké nabidky socidlnich sluzeb, jejichz ptednosti je pruznost, efektivnost a
individualnost. Nejc¢astéji pouzivanou definici je definice Salamona a Anheiera, ktera se
opird o tyto charakteristiky neziskovych organizaci: organizovanost (instituciondlni
zakotveni), soukromost (odd€lenost od vlady), nerozdélovani zisku, samosprava
(samostatné rozhodovani) a dobrovolnost (vysoky podil dobrovolné prace). “V jejich
prostredi (nestatni neziskové organizace — pozn. autora) vznikaji a rozvijeji se takové

lidské vlastnosti, jako je altruismus, dobrocinnost, solidarita, filantropie.” (Dohnalova,

2008: 153)

Organizace obCanské spole¢nosti si stale vice upeviiuji své misto ve spolecnosti, coz
je dano predevsim expanzi sektoru sluzeb. S pfechodem evropskych zemi od industridlnich
k postindustridlnim spole¢nostem, které se vyznacuji velkym podilem sluzeb, kde hraji

nemalou roli pravé neziskové organizace. (Dohnalova, 2008)

wZatim dobrovolnici nesméle pronikaji do skol, nemocnic a domovii pro seniory,
které patii mezi tzv. kamenné neziskové organizace nebo, jinak receno, byvale rozpoctové
a prispévkove organizace jesté pred neddavnou dobou zrizované a spravované stdatem.
(Tosner, J., Sozanska, O., 2002: 41) Rozhodujicim Cc¢initelem ke zméné postoje je
probuzeni vnitinitho zajmu organizace o dobrovolnickou CcCinnost, vzbuzeni davéry

v dobrovolnictvi, pochopeni jeho smysluplnosti a pfinosu pro organizaci samotnou. Pro
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zlomeni ptedsudkl v dobrovolnictvi je nezbytné poskytovat vice informaci a vyzdvihovat

jeho pozitivni vliv na organizaci a klienty.

Hlavni podstatou organizaci obcanské spolecnosti je humanismus, solidarita,
altruismus, filantropie, socialni soudrznost a spoluprace. (Dohnalova, 2008) Pasobeni
neziskovych organizaci vychazi z cilti Lisabonské strategie, kterd ma v imyslu nastavit
takové podminky, aby Evropskéd unie méla do roku 2010 ,,...nejkonkurenceschopnéjsi a
nejdynamictéjsi znalostni ekonomiku, schopnou udrzitelného rastu s vice a lepSimi
pracovnimi misty a s vice posilenou sociadlni soudrznosti.” (Krebs et al., 2005: 79). V ramci
Evropské unie je znané¢ podporovano podnikéani, respektive socidlni zacletiovani a
zvySovani zaméstnanosti prostiednictvim politiky socidlni soudrznosti, politiky malého a

sttedniho podnikéni, politiky zaméstnanosti, politiky rozvoje regionu.

S ptibyvajicim poctem neziskovych organizaci, které pracuji s dobrovolniky a berou
je za nedilnou soucast organizace a diky préaci dobrovolnickych center se dobrovolnictvi
dostava do povédomi vice lidi. Dobrovolnik pfispiva k propagaci organizace tim, ze
informuje své okoli o jeji ¢innosti a rozsitfuje okruh lidi, kteti ji znaji. ,,Zménu prinesl i
Mezinarodni rok dobrovolnikii (2001), ve kterém se zacalo pracovat na pravni uprave
dobrovolnictvi, byly vypsany granty na dobrovolné programy a byla pripravena rada

aktivit priblizujicich dobrovolnictvi verejnosti.* (TosSner, J., Sozanska, O., 2002: 31)

Pro oblast dobrovolnictvi byl vyznamny rok 2001, ktery Organizace spojenych
narodl vyhlasila na navrh japonské vlady za Mezinarodni rok dobrovolnika. Byl zahajen
konferenci v lednu 2001 v Amsterodamu organizaci IAVE pod ndzvem Dobrovolnici —
kapital tisicileti. ,,Konference zdroven potvrdila skutecnost existence obrovskych rozdilu
v pristupu jednotlivych vilad k vyznamu a roli dobrovolnictvi jako obcanské angazovanosti i

Jjako zdroje ekonomické sily. (Tosner, J., Sozanska, O., 2002: 28)
V Ceské republice byl ustaven Narodni koordinaéni vybor pro Mezinarodni rok

dobrovolniki 2001 v CR, ktery byl sloZen ze zastupcti viech vécné piislu§nych resorti,

ustednich organi statni spravy, neziskového sektoru, cirkve a médii.
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Vybor si vyty¢il tfi zakladni priority, kterym je tieba se vénovat (Ministerstvo, 2002: 40)
1)Podpora propagace a prezentace Mezinarodniho roku dobrovolnikii v CR
2)Podpora zakotveni pojmu ,,dobrovolnictvi“ v ¢eském pravu

3)Podpora dobrovolnickych projekta

.,Pro Ceskou republiku je stdle jesté jednim z cilii zménit povédomi ceské verejnosti o
dobrovolnictvi, informovat ji o moznostech, které dobrovolnictvi nabizi a nastartovat
dlouhodobé aktivity, které by napomohly jeho rehabilitaci.* (Ministerstvo, 2002: 40)
Vsechny vytyCené priority pro Mezinarodni rok dobrovolnikid byly v pribéhu roku
naplnény. V Ceském pravu se objevil ofekdvany zdkon, ktery se vénuje problematice

dobrovolnictvi (zékon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych

zékonti).

Tématu dobrovolnictvi se bude opét vénovat rok 2011 vyhldSeny jako rok
Evropského dobrovolnictvi. Velky pocet neziskovych organizaci pracujicich s
dobrovolniky si od tohoto roku slibuji medialni zdjem a pomoc stétu s Sifenim povédomi o
dobrovolnictvi. Cilem Evropského roku dobrovolnictvi je zvysit povédomi o rozsahu,
hodnoté a dopadu dobrovolnictvi v Evropé a zdlraznit jeho piinos pro spolecnost — spolu s
Evropany, vladami na vSech trovnich a podniky, ocenit dobrovolniky a dobrovolnické
organizace, zdlraznit a uznat hodnotu dobrovolnické ¢innosti, motivovat lidi k zapojeni se

a ptispét k redukci piekazek a diskriminace. (European, 2008)

2.4. Formy obcanského dobrovolnictvi

Mnohokrat mné¢ znami a ptatelé kladli otazky, co je to vlastné dobrovolnictvi a kdo
je to dobrovolnik. Myslim si, ze 1idé sice maji povédomi o téchto pojmech, ale bohuzel
nékdy nepfesné ¢i mylné. Obtizné€ se urcuji hranice mezi pomoci ptibuznym ¢i pratelim a
dobrovolnou pomoci pii rekonstrukci détského hiisté ¢i pomoci s organizaci vyletu pro
seniory.

Dobrovolnictvi mad mnoho forem, setkavame se s nim v nejriznéjSich situacich, ale
Casto si toho ani nevSimneme - pomuzeme-li kamarddovi opravit plot nebo zajdeme-li

sousedovi s dopisem na postu. Pro kazdého jedince je pfirozené obcas dobrovolné a
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nezistn€ pomoci. Nékdo takovéto jednani dela Castéji, nékdo jen ziidka, ale je to pfirozeny

jev pro kazdého.

Je vhodné si uvédomit, Ze dobrovolnictvi je zdrojem mnoha pozitivnich vlastnosti.
Rodi se nova pratelstvi, ¢loveék ziskavd spoustu zajimavych zkuSenosti a piijemnych
zé4zitkll, obohati ho to v nahliZzeni na svét, zméni urCité zafixované postoje, citi se byt

uziteCny a pracuje na své seberealizaci. V podstaté se jedna o projev obCanské zralosti.

Na dobrovolnictvi 1ze pohliZet z riznych uhli.

2.4.1. Dobrovolnictvi dle zptisobu pomoci

1) Obcéanska vypomoc, sousedska vypomoc

»Pro dobrovolnou cinnost zamérenou prevazné na rodinu, pribuzenstvo a sousedy
miizeme pouZzit termin obcanska vypomoc, nékdy mizeme slysSet o sousedské vypomoci.
(Tosner, J., Sozanska, O., 2002: 36) Tento druh dobrovolnictvi je velice Casty. Ob¢anska
vypomoc je pfirozenym jevem ve spolecnosti jiz od prvopocatku jeji existence. Jedna se o
vzajemnou protisluzbu, kdy se fidime slovy: Dnes ja tob¢, zitra ty mné. NeziStnd pomoc je
typickym ptikladem v rodinnych, piibuzenskych a sousedskych vztazich, ale stava se, zZe
pomuzeme i nékomu nezndmému, zkratka jen proto, Ze chceme ¢i mame moralni potiebu.
Tato forma dobrovolné pomoci se vyznacuje znaky jako samoziejmost, spontannost a
necekani odmeny ani vdeku.* (Tosner, J., Sozanska, O., 2002: 35)
2) Dobrovolnictvi vzajemné prospésné

Pro dobrovolnou cinnost probihajici obvykle v ramci komunity vytvorené v obci,
okolo fary, sportovniho klubu apod. pouzivame termin dobrovolnictvi vzdajemné
prospesné.© (Tosner, J., Sozanska, O., 2002: 36) Hlavnim cilem je uspokojovat zajmy
svych ¢lenli, samoziejm¢e vSak neni vyloucen piesah k vetejné prospésnosti. Typickymi
vzajemn¢ prospeSnymi organizacemi jsou ruznd z4jmova sdruzeni (zahradkarska
a vcelafska, myslivecka, pévecké sbory, tenisové kluby atd.). Finan¢ni prostfedky mohou
Cerpat z grantli a dotaci, pfispévkll od vefejnosti a jinych zdrojl, ale predevsim také

z Clenskych ptispévk.
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3) Dobrovolnictvi vefejné prospésné

,<Dobrovolnictvi, na némz stavi neziskové organizace a které organizuji také
dobrovolnicka centra, oznacujeme jako verejné prospésné dobrovolnictvi.*“ (ToSner, J.,
Sozanska, O., 2002: 36) Poslanim vefejné prospéSnych organizaci je poskytovani vetejné
prospésnych sluzeb (sluzeb obecnych zajmi), které jsou pristupné Siroké vefejnosti.
Typickymi pfedstaviteli vefejné prospésnych organizaci jsou napiiklad organizace ptisobici
v oblasti zivotniho prostfedi, socialni a zdravotni. Financni prostfedky mohou cerpat z

grantli a dotaci, prispévkl od vefejnosti a jinych zdroji.

2.4.2. Dobrovolnictvi dle historického vyvoje'
1) Evropsky model dobrovolnictvi
Jednd se o komunitni model, ktery je vyvojové star§i. Predstavuje spontdnni
setkdvani dobrovolnikl, ktefi sdileji stejné cile ¢i zdjmy a postupné mohou piejit az
v profesionalni dobrovolnickd centra. Tento model prevlada tam, kde je jasny spolecny cil

a zajmy a hlavné ptatelské vztahy.

2) Americky model dobrovolnictvi

Jedna se o manazersky model, ktery je vyvojové mlads$i. Na rozdil od Evropského
modelu je postaven na profesionaln¢ vedenych dobrovolnickych centrech, ktera pracuji
s dobrovolniky. Tento model ptevlada ve vétSich méstech, kde je potieba sladit poptavku

po dobrovolnicich s jejich nabidkou.

2.4.3 Dobrovolnictvi dle cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira’
1) Dobrovolnictvi ,,zdola nahoru*
Jedna se o puvodné neformdlni uskupeni ptatel, kter¢ mize postupné piejit ve
formalni organizaci. Casto se takto utvafely organizace po roce 1989. Nékdy muze byt
ptechod ve formalni uskupeni problém pro nékteré cleny, nebot’ chtéli zlstat dobrovolné se

schazejicimi ,,nadSenci* svého poslani.

2) Dobrovolnictvi ,,zvenc¢i dovnitr<
Jednd se o profesiondlné fizenou organizaci, kterda doposud nespolupracovala

s dobrovolniky ¢i s nimi spolupracovala nepfili§ organizovanym zplsobem. Takovymi

' (Togner, J., Sozanska, O., 2002: 38)
* (Tosner, J., Sozanska, O., 2002: 38)
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organizacemi mohou byt napiiklad domovy dichodct, Skoly a jiné organizace.
V nékterych pifipadech mize dochazet k nediivéfe organizace viici dobrovolnikiim, a to
z divodu obavy, ze budou starosti navic, Ze se jedna o nezkuSené lidi a tudiz nevhodné pro

praci v dané organizaci, miize byt i obava z odkryti urcitého postupu prace.

2.4.3. Dobrovolnictvi dle role, kterou hraje v 0rganizaci3
1) Na dobrovolnicich je pfimo zavisly chod organizace
- Profesionalové a dobrovolnici se spole¢né podileji na napliiovani poslani organizace
(obvyklé napt. pro humanitarni akce ¢i pro ekologické kampan¢)

- Dobrovolnici jsou rozhodujici silou pro organizaci

2) Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti spolu s profesionalnimi zaméstnanci
- Dobrovolnici pomahaji s béznymi pracemi jako naptiklad starani se o chod recepce,
vypomoc s administrativou, aj. (obvyklé napft. pro socialni a zdravotnicka zatizeni)
- Dobrovolnici vykondvaji ¢innost odpovidajici jejich profesi (napi. ucetni vede
neziskové organizaci ucetnictvi)
- Dobrovolnici nejsou rozhodujici silou pro organizaci (v pfipadé¢ absence
dobrovolnikii by byla na danou cinnost najata placena pracovni sila — dobrovolnici

tedy znacn¢ pfispivaji ke snizeni nakladii organizace)

3) Cinnost dobrovolnikii neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna
- Dobrovolnici dopliuji, zkvalitiuji nebo zefektiviiuji nabizené sluzby dané organizace
(napt. vychazky s klienty, manudlni vypomoc, odborné poradenstvi)

- Organizace by mohla existovat i bez pomoci dobrovolnika

3 (Todner, J., Sozanské, O., 2002: 39)
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. 14 W 14 ’4
2.4.4. Dobrovolnictvi dle ¢asového vymezeni
1) Dobrovolné zapojeni pri jednorazovych akcich
- Jedna se o akce potfadané jednou ¢i nékolikrat do roka (naptiklad potadani kampani,

sbirek ¢i beneficnich koncertl)

2) Dlouhodoba dobrovolna pomoc
- Jedna se o akce poradané pravidelné (naptiklad dochdzeni dvakrat v tydnu v rozsahu

jedné hodiny po cely rok)

3) Dobrovolna sluzba

- Jedna se o aktivity konané zpravidla mimo zemi po dobu nékolika mésict az let

2.5. Kdo je to dobrovolnik

Podle zadkona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakontl,

Mee

(déle jen ,,zdkona o dobrovolnické sluzb¢*), miize byt dobrovolnikem fyzickd osoba starsi
15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky a fyzicka osoba

star$i 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici.

StéZejnim bodem zakona je § 5 odstavec 4, ktery sdéluje, ze dobrovolnikovi nenélezi

za vykon dobrovolnické sluzby odmeéna.

,Termin dobrovolny pracovnik pecovatelské sluzby znd vyhliska MPSV CR ¢
182/1991 Sb. Ten ale pobira za svoji praci odménu, takzZe to neni dobrovolnik v nasem
slova smyslu.” (ToSner, J., Sozanska, O., 2002: 86) Pokud clov€k pobira za vykonavanou

¢innost odménu, ackoliv nizkou, nelze ho povazovat za dobrovolnika.

Dobrovolnikem se muze stat v podstaté kdokoliv, kdo chce pomahat. Kazdy ¢lovek
ma néco, co mize nabidnout druhym. ,,Dobrovolnik je c¢lovek, ktery bez naroku na financni
odmeénu poskytuje svij cas, svoji energii, véedomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi

¢i spolecnosti.” (Tosner, J., Sozanska, O., 2002: 35) Nemélo by se vSak stavat, aby

* (Tosner, J., Sozanska, O., 2002: 40)
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dobrovolnik nahrazoval préci profesionala a nemél by dostavat ukoly, které nechce nikdo

délat.

Clovék ziskava diky dobrovolnictvi prostor pro seberealizaci, moznost setkavat se a
komunikovat s lidmi, podili se na rozvoji mezilidskych vztahli a pfispiva k pozitivnimu
vnimani nestatnich neziskovych organizaci. ,,Dobrovolnici hraji nezanedbatelnou roli
v humanitarnich programech OSN, v technické spoluprdaci, obrané lidskych prav,

v procesu podpory demokracie.” (Tosner, J., Sozanska, O., 2002: 24)

At jiz dobrovolnik poskytuje svou energii a ¢as komukoliv, mél by mit na védomi,
ze snim doty¢ny zdvazné pocita a spoléha se na n¢j. Dobrovolnictvi vykazuje urcité

zévazky, prava a povinnosti, ovSem zachovava si stale svou neformalnost a spontaneitu.

Podle zakona o dobrovolnické sluzbé maji dobrovolnici vii€i piijimajici organizaci

urcité povinnosti.

Povinnosti dobrovolnika
- plnit podminky sjednané ve smlouvé o vykonu dobrovolnické ¢innosti a respektovat
zékon o dobrovolnické sluzbé
- Ucastnit se ptipravy k vykonu dobrovolnické ¢innosti
- na vyzadani ptfedlozit dokumenty o zdravotnim stavu, vypis z Rejstiiku trestd ¢i

doklady o dosaZzeném vzd¢lani a praxi

Dle zékona o dobrovolnické sluzbé maji dobrovolnici kromé povinnosti také sva prava.

Prava dobrovolnika
- dostat informace o poslani a ¢innosti organizace, které chce poskytnout svou pomoc
- obdrzet vyCerpavajici informace o ¢innosti, kterou by mél vykonavat
- vykonavat ¢innost odpovidajici o¢ekavani, zkuSenostem a znalostem
- konzultovat a spolupracovat s koordinatorem dobrovolnikii
- Ucastnit se vycviku ¢i zaskoleni k vykonu dobrovolné ¢innosti
- Ucastnit se supervize (sdélit své pocity ¢i problémy)
- odmitnout ¢innost, pokud nebude vyhovovat zajmim ¢i schopnostem

- mit sjednané pojisténi pro ptipad odpoveédnosti za Skody
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Od 1. ledna 2009 je novelou zdkona o hmotné nouzi zfizeny novy institut - verejna
sluzba. (Sasinova, 2009) Podle nového zakona chce stat donutit dlouhodob¢ nezaméstnané
lidi pracovat (lidé nezaméstnani déle nez 6 mésici). Maji si odpracovat povinné alespon
dvacet hodin mési¢né veiejnou sluzbou pro obec nebo dobrovolnickou sluzbou, aby po
pulro¢nim pobirani davek v hmotné nouzi nepfisli o vice nez tisic korun. Obce vSak nemaji
dostatek mist ve vefejn¢ prospésnych sluzbach, proto se mnoho lidi obraci na neziskové

organizace.

Jenze tato motivace je proti zakladni myslence dobrovolnictvi, kdy ¢lovék poméaha
ze svého vlastniho rozhodnuti, bez naroku na odménu, ve svém volném case, pro pocit

uspokojeni.

Neziskové organizace napor zdjemcl o dobrovolnickou sluzbu zatéZuje, nebot’ je
daleko vice téch, ktefi nespliiuji pozadavky. Zajemci o praci dobrovolnika musi mit
potiebnou zptisobilost (potvrzeni od doktora o psychické zptsobilosti, musi prokazat
socialni citéni aj.). Vyjimecné se najdou lidé, kteti se pro praci dobrovolnika hodi a pfitom

by je, bez nového zakona, nenapadalo spolupracovat s neziskovou organizaci.

Novela zakona, kterd méni podminky pro ziskani davky pomoci v hmotné nouzi,
muze zpisobit mnoha lidem frustraci z toho, ze je nikde do sluzby nevezmou. Pozitivem

by mohla byt vétsi informovanost o pojmu dobrovolnictvi.

Uzavieni smlouvy s dobrovolnikem

Vseobecné se doporuCuje uzavirat s dobrovolniky smlouvu, v pfipadé firemnich
dobrovolnikii to neni zapotiebi, protoze se jedna pouze o jednorazové akce. Dobrovolnik
byva ve smlouvé definovan jako osoba, kterd bezplatné pomaha dané organizaci. ,,Ve
smlouve by mélo byt receno, ze dobrovolnik nema narok na odmenu s vyjimkou uhrady
vynalozenych vydajii spojenych s jeho cinnosti.* (ToSner, J., Sozanskd, O., 2002: 94)
Znamena to tedy, Zze v nékterych piipadech mohou byt dobrovolnikovi proplaceny naklady

spojené s dobrovolnickou ¢innosti (napt. pracovni pomucky ¢i doprava).

Ocenéni dobrovolnika
Dobrovolnici jsou lidé, ktefi pomahaji dané organizaci nezistn€. Organizace vSak

muze poskytnout dobrovolnikovi odménu, a to napiiklad prostym podekovanim,
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vystavenim diplomu, ¢estnym uznédnim na vetejné akci, uvedenim jmen dobrovolnikl ve
vyro¢ni zpravé, darovanim upominkového piedmétu, poskytnutim vyhod plynoucich ze
zaméfeni organizace — volna vstupenka €1 usporadanim dne dobrovolniki. ,,Proto by melo
byt pamatovano na prileZitosti, kdy je vhodné se s dobrovolniky sejit a ocenit jejich pomoc.
Prilezitost je koncem roku, a to nejen ve spojeni s Vanoci, ale 5. Prosinec je Mezinarodnim
dnem dobrovolnikii, kdy se v radé zemi poradaji slavnosti akce, na nichz dobrovolnici
dostavaji darky, diplomy a jina ocenéni.* (Tosner, J., Sozanska, O., 2002: 84) Firma mtze
poskytnout dobrovolnikovi odménu ve form¢ poukazu na kulturni ¢i sportovni akci,
darovanim praktického déarku, uspofdddnim vyletu ¢i uvedenim jmen dobrovolnikli ve
firemnim periodiku. PfileZitosti k podékovani mtlize byt uvedeni znaku dobrovolnika do
elektronického podpisu zaméstnance, podékovat 1ze také u ptilezitosti svatku ¢i narozenin

dobrovolnika.

Vyznam dobrovolnika

Pti zapojeni dobrovolnikl Ize pii dobré organizaci pocitat s vracenim vynalozenych
nakladi v ekonomicky vy¢islitelné hodnoté, kterd predstavuje vysledky dané cinnosti.
Naleznou se vSak i hodnoty penézi tézko ocenitelné. Stézi l1ze vycislit naptiklad pocit toho,
kdo pomoc pfijima — nemocné dité, kterému se dobrovolnik vénuje, hraje si s nim, povida,

vypravi a povzbuzuje ho (jen stézi vycislime hodnotu dobrovolnika pro dané dit¢).

Rozdil mezi zaméstnancem a dobrovolnikem

Rozdili mezi zaméstnancem a dobrovolnikem mtizeme shledat nekolik. Zaméstnanec
ma vétSinou potiebné vzdélani ¢i dostatecné dlouho praxi k vykonu své profese.
Zamgéstnanec je vuci svému zameéstnavateli v pracovnépravnim vztahu, ve smlouvé ma
definovanou napli pracovni ¢innosti, vymezenu odmeénu za svou praci, rozepsany prava a
povinnosti, délku pracovni doby, narok na dovolenou a dal$i nalezitosti z pracovniho
vztahu vyplyvajici. Dobrovolnik v nékterych pfipadech nemé potiebné vzdélani c¢i
dostate¢n¢ dlouhou praxi pro vykon dobrovolné cCinnosti, ale ma predevSim a hlavné
motivaci vykonavat danou cCinnost. Na c¢innosti dobrovolnika je cenna jeho motivace,
vénovany Cas a vlozend energie. Dobrovolnik neni se zaméstnavatelem v pracovnépravnim
vztahu, ze které¢ho by vyplyval narok na odménu, narok na stravenky ¢i na dovolenou.
Dobrovolnik se na rozdil od zaméstnance pohybuje v obcanskopravnim vztahu, ptesto je

snim také sepsdna dohoda o dobrovolné Cinnosti, ktera obsahuje nékteré z nélezitosti
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pracovni smlouvy jako napiiklad: definovani ndplné pracovni ¢innosti, vytyceni prav a

povinnosti, délky pracovni doby, a dal$i dohodnuté nalezitosti.

2.6. Jak je obCanské dobrovolnictvi vhimano

Dobrovolnictvi se miize vyvijet v kazdém staté, nehledé na nabozenské smysleni a
socialni postaveni. Zékladem je solidarita a z4jem ¢i touha nékomu poméhat. Nejedna se
tedy o novy jev v lidské spolecnosti. ,,Solidarita a vzajemna pomoc tvori zaklad existence

lidské spolecnosti i vSech nabozenstvi.* (Tosner, J., Sozanska, O., 2002: 23)

Dobrovolnictvi je oviem v Ceské republice pro mnoho lidi stale okrajovou zaleZitosti
1 pfesto, ze se jedna o zdkladni stavebni prvek obcanské spolec¢nosti. Dle prizkumu
zaméten¢ho na postoj k dobrovolnictvi se ukézalo, ze: ,,Vetsina (52 %) vidi budoucnost
dobrovolnictvi spise v cernych barvach a nechdape jeho roli v moderni spolecnosti.*
(ToSner, J., Sozanska, O., 2002: 52) Provedeme-li porovnani s dobrovolnictvim
ve Spojenych statech americkych, mizeme sledovat rozdil v samotné mentalit¢ Ceskych a
americkych obcanii. Dle vypoveédi Jeanne Oregon z USA, kterd je k dispozici v knize
Dobrovolnici a metodika prace snimi v organizacich, se dobrovolnictvi stalo soucésti
jejiho zivota. Stejné tak jako ona i vétSina AmeriCand citi, Ze angaZovat se a vracet
spolecnosti, co jim poskytla, se poklada za soucast zivota a nikomu to nepfipada hrdinské

¢1 mimoradné.

Nekteti lidé v Ceské republice se domnivaji, ze dobrovolnictvi vzniklo z divodu
selhani statu a nedostatecné angazovanosti fesit dané problémy ze strany verejné spravy.
Podle 70 % dotdzanych by dobrovolnikii nebylo zapotrebi, kdyby si stdat plnil svoje
povinnosti. Tri ctvrtiny (76 %) dotdzanych se shodly v nazoru, Ze dobrovolnici mnoho
nezmohou a problémy mést a obci by mely resit urady. (Tosner, J., Sozanska, O., 2002:

51)

Zaporny postoj k dobrovolnictvi ma na svédomi minuly rezim. ,,...dobrovolna prace
za socialismu byla vnimana spise jako prace pro rezim nez pro dobrovolné organizace,
které byly koneckoncu od urcité urovné take zpolitizovany (v jejich vedeni , sedely*

spolehlivé kadry komunistické strany).” (Sromova, Klégrova, 2006) Skute¢nost, Ze se za
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socialismu obc¢as pracovalo zdarma ve prospéch rezimu, zanechava v nékterych lidech
staile nechut a neddvéru v dobrovolnickou Cdcinnost. Dalsi ptrekazku pro rozvoj
dobrovolnictvi pfedstavuje soucasnd konzumné orientovana spolecnost, ktera je zalozena
na dravosti, konkurenci a uspéchu a potlacuje filantropické sklony. ,,Lidé pracuji stale vice
hodin, aby dosahli co nejvétsiho uspéchu v co nejkratsi dobe. Jak by mohla radost,
plynouci z néceho jiného nez penez, konkurovat s naléhavou potrebou soutézit v této nove

spolecnosti?* (Tosner, J., Sozanska, O., 2002: 19)

Zacatky dobrovolnictvi v USA jsou charakteristické svou dobou, kterd panovala.
,Zivot v nové zemi nebyl urcovan rozhodnutimi viady, ale spise schopnosti lidi vzajemné si
pomahat.*“ (Tosner, J., Sozanska, O., 2002: 24) Vznikaly obc¢anské iniciativy ¢inné jak
v politickém déni, tak 1 v kazdodennich problémech vetejného Zivota. Dobrovolnictvi se
stalo pfirozenou soucasti zivota mnoha obyvatel. ,,Prizkumy ukazuji, Ze dnes se v USA do
dobrovolné cinnosti zapojuje 20 % populace. V Kanadé je to procento jesté vyssi — az 25

% obyvatelstva.* (Tosner, J., Sozanska, O., 2002: 24)

V Ceské republice se dobrovolnictvi vyviji a pozvolna zac¢ind nabirat na dulezitosti
mezi obyvateli. ,,Ctyricet sedm procent obcanut poskytlo v poslednim roce materialni ci
penézni dar nékteré neziskove organizaci. Stejny podil obcanit je clenem neziskovych

organizaci a polovina z nich je dokonce clenem vice nez jedné!* (Vajdova, 2005: 11)

Ptes snahu nékterych médii vénovat se vice tématu dobrovolnictvi je ,,...povedomi o
dobrovolnictvi, status dobrovolnikit ve spolecnosti a zejména zapojeni verejnosti do
dobrovolnych aktivit na nizké virovni, zejména pokud budeme Ceskou republiku srovnavat
s USA nebo se zapadoevropskymi zememi.“ (ToSner, J., Sozanska, O., 2002: 31)
Dobrovolnici jsou zatim prevazné lidé z fad studentll, zen v domécnosti a diichodcti, av§ak
pfibyva 1 zaméstnanych lidi, ktefi se dobrovolnictvi vénuji. Profese, ze kterych

dobrovolnici pfichazeji, jsou velice rozmanitg.

Odlisné mysleni Americanti 1ze vysledovat i z vyroku prezidenta J. F. Kennedyho pfi
proslovu k zalozeni Mirovych sbort: ,,Neptejte se, co miize vase zemé udélat pro vdas, ptejte
se, co miizete udélat pro svou zemi vy.* (Tos$ner, J., Sozanska, O., 2002: 25) Zatimco vyrok
ob¢ani CR zdob socialistického rezimu zné&l: ,Kdo nekrade, okrada svou rodinu®.

V soucasné dob¢ se jiz timto vyrokem mnoho lidi nefidi, ale zaroven ani nejsou na urovni,
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kdy by se ptali sami sebe, co mohou udélat pro svou zemi. Ameri¢ané jsou ve svém

smysleni o krok déle.

Cesti dobrovolnici se od zapadnich piili§ nelidi v odekavani, které plynou
z vykonavani dobrovolnictvi. Podle vypovédi dobrovolnikli se jednd o vhodné vyplnéni
volného Casu (75 %), posileni sebevédomi (77 %), udrzeni pracovnich navyku (63 %), ale

také o zazitky, zkuSenosti a ptatele. (Tosner, J., Sozanska, O., 2002: 51)

2.7. Dobrovolnictvi v Evropé

~Evropska tradice dobrovolnictvi se odviji od prdce cirkevnich charitativnich
organizaci a rozmachu spolkovych hnuti v dobé rozvoje prumyslové vyroby.* (Tosner, J.,
Sozanska, O., 2002: 26) Jednalo se o tzv. ,,zajmové dobrovolnictvi. Velka Britanie patii
k zemim s dlouholetou tradici dobrovolnictvi. Uloha stitu se zamé&fuje jen na nejnutngjsi
oblasti, jinak spoléha na sobésta¢nost obcanli a komunit. Obdobné jako v USA je i Velka
Britanie zastdncem sobéstacnosti obcanti, podpory vzajemné solidarity a minimalnich

zasahu statu.

,,Projevem rostouci ulohy dobrovolnictvi je schvadleni VSeobecné deklarace o
dobrovolnictvi mezinarodni spravni radou IAVE — Mezinarodni asociaci pro
dobrovolnické usili na 16. svétové konferenci dobrovolnikii v roce 2001.“ (Dohnalova,

2008: 153)

V Ceské republice existuje Narodni dobrovolnické centrum, které bylo zaloZeno
ob¢anskym sdruzenim HESTIA za finan¢ni pomoci Nadace Open Society Institute v New
Yorku a Open Society Fund v Praze s metodickou pomoci Point of Light Foundation.
Nérodni dobrovolnické centrum HESTIA je ¢lenem nékolika mezinarodnich organizaci:
IAVE (International Association for Volunteer Effort), CEV (The European Volunteer
Centre), BBBSI (Big Brothers Big Sisters International) a ENYMO (European Network for
Youth Mentoring Organisation). Existuji také internetové stranky zaméfené na

problematiku dobrovolnictvi — www.dobrovolnik.cz (v anglické verzi: www.volunteer.cz),

dale www.ecn.cz ¢i WWw.ICN.CZ.
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2.7.1. Mezinarodni dobrovolnické organizace
»Vedle spolecnych politickych instituci a spolecného trhu se vytvari sit organizact
pusobicich pres hranice, které uz nebudou soucasti jedné zemé, jednoho pravniho systému,

politiky ¢i samotné kultury.” (Dohnalova, 2008: 154)

IAVE (International Association for Volunteer Effort)

Mezindrodni asociace pro dobrovolnické usili byla zaloZzena v roce 1970. Jejim
zamérem bylo fesit socidlni a humanitdrni problémy s pomoci lidi z celého svéta a Sifit
porozuméni mezi jednotlivymi narodnostmi. Asociace je slozena ze 70 zemi (vétSina je
z vyspélych zemi). IAVE potrad4d konference, podporuje Cinnost narodnich i lokalnich
dobrovolnickych center, snazi se o zlepSovani komunikace mezi jednotlivymi centry,
potéada vzdelavaci programy, vydava publikace a v neposledni fad€ se podili na organizaci
Mezinarodniho dne dobrovolnictvi (kazdy rok je vyhlasen na 5. prosince). IAVE ma status

konzultanta pti OSN.

AVE

Asociace byla v roce 1972 zalozena v Evropé jakozto soucast IAVE. Jejim cilem je
vyména informaci a zkuSenosti, které napomadahaji pii vytvareni spolecné evropské
komunity. Zajimavym projektem AVE je Evropskd univerzita dobrovolnictvi, ktera

v riznych méstech Evropy potada pirednasSky na téma dobrovolnictvi.

Evropska dobrovolna sluzba

Program EVS (Evropské dobrovolna sluzba) byl zaloZzen Evropskou komisi. Je uréen
mladezi ve véku 18 — 26 let; mladi lidé se mohou ucastnit dobrovolnického projektu v cizi
zemi po dobu 6 — 12 mésicii. Cilem programu EVS je zapojit mladez do dobrovolnictvi

v Evropé€, zvysit kulturni vymeénu a zlepsit informovanost o dobrovolnictvi.

AVSO (The Association of Voluntary Service Organisations)

Mezinarodni organizace piedstavujici evropskou platformu neziskovych organizaci,
které plisobi v oblasti dlouhodobé dobrovolné sluzby. AVSO reprezentuje své Cleny pfi
komunikaci s Evropskou komisi, Evropskym parlamentem a dalSimi evropskymi
institucemi v otdzkach dlouhodobé dobrovolné sluzby. Posiluje kooperaci a vyménu

zkuSenosti mezi svymi Cleny.
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Aktivity AVSO funguji s ohledem na tii pilife
1.lobovani a obhajovani
2.podora Clent

3.vyzkum

V soucasné dobé mad AVSO 22 ¢lenskych organizaci, které reprezentuji sit¢ nebo

mezindrodni sdruzeni ¢lenskych stati.

NETAID
Neziskova organizace zprostiedkovavajici dobrovolnickou ¢innost po internetu (on-

line dobrovolnictvi).

CEYV (European Volunteer Centre)

Evropské sit' zhruba 70-ti narodnich a regiondlnich dobrovolnickych center z celé
Evropy, které podporuji a haji dobrovolnické aktivity. Pisobi jako centralni férum pro
vyménu metod, zkuSenosti a informaci o dobrovolnictvi. Cilem CEV je, aby
dobrovolnictvi prispivalo k budovani soudrzné spolecnosti zalozené na solidarité¢ a

aktivnim obcanstvi.

Poslani CEV
- reprezentovat dobrovolnictvi v Evropé
- posilit infrastrukturu dobrovolnictvi v jednotlivych zemich Evropy

- hgjit dobrovolnictvi a posilovat jeho uzitecnost

VOLONTEUROPE
Organizace sdruzujici profesiondly i dobrovolniky z25 zemi Evropy a Severni

Ameriky.

VOLUNTEERNET

Sit" dobrovolnickych center, ktera vznikla z iniciativy Open Society Institute (OSI)
v byvalych komunistickych statech. Dobrovolnicka centra vznikla proto, aby mohla sdilet
zkuSenosti a mohla formovat sit¢, které by propagovali dobrovolnictvi, spolupréci

s neziskovymi organizacemi i vladou a nabadali obCany k aktivnimu obcanstvi. V soucasné
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dobé ma Volunteernet 29 ¢lenti a reprezentuje 19 zemi. Koordina¢ni organizaci je Hestia —

narodni dobrovolnické centrum v Praze.

Poslani Volunteernet
- identifikovat a napomahat organizacim a vladnim agenturam pfi zapojovani
dobrovolnikti do jednotlivych programt a aktivit
- poskytovat zaskoleni, konzultace a materialy pro uspésné vedeni dobrovolnikt
- vybirat a obsazovat dobrovolniky

- hajit a podporovat dobrovolnictvi

Program UNYV (United Nations Volunteers)

Program UNV vznikl v roce 1970 z podnétu Valného shromazdéni OSN. Program
ma za cil dosdhnout pomoci dobrovolnictvi miru a zmén po celém svété. Dobrovolniky
jsou lidé, ktefi zastupuji vice nez 140 néarodnosti. ,,Od roku 1971 pusobilo ve 140 zemich

pres 20 tisic dobrovolnikit OSN.* (Tosner, J., Sozanska, O., 2002: 29)

2.8. Pravni aspekty obCanského dobrovolnictvi

Zakon o dobrovolnické sluzbé upravuje podminky dobrovolnictvi. Nepokryva vSak
vSechny druhy dobrovolnické cinnosti. Zakon charakterizuje dobrovolnika, vysilajici
organizaci (Ceska pravnickd osoba, kterd dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro
vykon dobrovolnické sluzby a uzavird s nimi smlouvy) a pfijimajici organizaci (osoba, pro

niz je dobrovolnicka sluzba vykonavana). Tento zadkon nabyl G€innosti 1. ledna 2003.

Dle zakona se dobrovolnictvi déli na kritkodobé a dlouhodobé. Kratkodoba
dobrovolnicka sluzba zahrnuje predevsim pomoc pii zajisténi jednorazovych akci riznych
organizaci a neni vykondvana po dobu delSi nez 3 mésice. Dlouhodoba dobrovolnicka
sluzba zahrnuje piedev§im pomoc pfi uskuteciiovani rozvojovych programti mezindrodnich
organizaci a je vykondvana po dobu delsi nez 3 mésice, mize trvat i n€¢kolik let. Tento typ

dobrovolnictvi je zakonem vice chranén.
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Za dobrovolnickou sluzbu se nepovazuje Cinnost, kterd je vykondvana v ramci
podnikatelské nebo jiné vydélecné €innosti, v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru

nebo ¢lenském poméru.

Dle § 7 odstavce 1 zdkona o dobrovolnické sluzbé je vysilajici organizace povinna
uzaviit s dobrovolnikem pojistnou smlouvu. Ta kryje odpovédnost za Skodu na majetku
nebo na zdravi, kterou muze dobrovolnik zplsobit nebo kterd muze byt zpusobena

dobrovolnikovi pfi vykonu dobrovolnické sluzby.

Dlouhodobé dobrovolnictvi umoziiuje dobrovolnikovi vyuzit uréitych vyhod:

- zapocitat dobu vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby, ktera presahla v praméru
dvacet hodin tydné jako odpracovanou pro ucely diichodového pojisténi, které je
dtlezité pti zadani o hmotné zabezpedeni v nezaméstnanosti’

- zazédat o davku zivotniho minima, pokud vykon dlouhodobé dobrovolnické sluzby
dosahuje alespon dvaceti hodin meési¢né (zazadat o zvySenou davku zivotniho
minima, pokud vykon dlouhodobé dobrovolnické sluzby dosahuje alespon ticeti
hodin mé&si¢ng)°

- zazédat o statem hrazené zdravotni pojisténi, ptesahuje-li vykon dobrovolnické
sluzby v priméru dvacet hodin tydné po dobu takového vykonu

- nechat se pojistit proti Skodam na zdravi a majetku, které vzniknou dobrovolnikovi
nebo které¢ by mohl dobrovolnik netimysIné zptsobit dal§im osobam

- pozadovat po vysilajici organizaci uhrazeni stravného, ubytovani, cestovného ¢i
kapesného

- vyzadat si kvalitni pfipravu k vykonu dobrovolnické ¢innosti, pozadovat poskytnuti

pracovnich prostiedkli a ochrannych pomiicek

> Pfi posuzovani naroku na podporu v nezaméstnanosti se prihlizi k dobé& vykonu vefejné sluzby a zapogitava
se jako doba zameéstnani. Pro vznik naroku na podporu v nezaméstnanosti musi uchazec v poslednich tfech
letech pfed zazadanim ziskat zaméstnanim nebo jinou vyde€lecnou c¢innosti dobu dichodového pojisténi
alesponn v délce 12 meésicti. Pro splnéni podminky 12 mésici se zapocitava i nahradni doba, tj. vykon
dobrovolnické sluzby. Pro vznik nového naroku na podporu v nezameéstnanosti je tieba ziskat zaméstnanim
nebo jinou vydéleénou ¢innosti dobu diichodového pojisténi alespon v délce 6 mésict. Pro splnéni podminky
6 mésict se nahradni doba, tj. vykon dobrovolnické sluzby nezapocitava. (Frydlova, 2009a)

® Novela zékona o pomoci v hmotné nouzi umoziuje stanovit vyssi pfispévek na zivobyti v pfipadé, Ze
piijemce davek vykonavd dobrovolnickou sluzbu (novela zdkona podporuje aktivni lidi). V piipad¢€, ze
piijemce davek nevykonava dobrovolnickou sluzbu, nemé piijem z vydélecné Cinnosti, nepobird podporu
v nezameéstnanosti nebo pii rekvalifikaci, ma narok pouze na davky existen¢niho minima. (Frydlova, 2009b)
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Dobrovolniky zakon o dobrovolnické sluzbé vyrazné nezasahuje, nemuseji se tedy
obavat riznych administrativnich procesi. Naopak jim zdkon garantuje urCitad prava a
vyhody. Zakon téz uleh¢i praci organizacim pracujicimi s dobrovolniky (napf. moZznosti

uzavirat smlouvy s dobrovolniky).

V soucasné dobé piipravuje Ministerstvo vnitra CR novelu zakona o dobrovolnické
sluzbé, ktera by méla odstranit vétSinu zjisténych nedostatkd, napt. doplnéni preambule
s definici dobrovolnictvi, nahrazeni taxativniho vyc¢tu oblasti dobrovolnické sluzby za

doporuceny seznam aj.
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3. SpolecCenska odpovédnost firem

Evropa se neustdle vyviji a cely svét se potykd s novymi problémy a vyzvami.
V soucasném svété je tieba vyrovnat se naptriklad se starnutim obyvatelstva, zménou
klimatu, zabyvat se udrzitelnym rozvojem a reagovat na dalsi cetné zmény. Soucésti feSeni

a napInéni ocekéavani obcant je modernizace a hledani u¢innych nastroju.

S novym ocekavanim obc¢anli souvisi i novy pohled na firmy, kterym jsou kladeny
daleko vétsi naroky nez kdykoliv predtim. Jiz nestaci mit ekonomicky piinos, ale je nutné

chovat se odpovédné ke svému okoli.

3.1. Vymezeni spolecenské odpovédnosti firem

Trendem posledni doby je vSimat si kromé ekonomickych ukazatell také
spoleCenské prospéSnosti, tzn. Ze je vyvijen tlak, aby organizace vykonavaly aktivity
sméfujici ve prospéch vefejnosti, urcit¢é komunity ¢i urcitych opomijenych cinnosti.
Konkurencni prostfedi trhu tomuto trendu nahrava. Existuje stale vice zakaznik, ktefi si
sluzby ¢i vyrobky vybiraji také podle toho, zda se organizace mimo svého hlavniho poslani
vénuje také verejné prospeSnym aktivitdm. ,,Angazovanost firem v CSR se v soucasné dobé
stava jakymsi nepsanym pravidlem pro budovani reputace firmy a i v této oblasti se firmy
chteji chovat profesionalné a efektivne.” (BartoSova, 2006a:2) CSR piedstavuje pro
organizaci specialni pfidanou hodnotu. ,,Nosnou myslenkou konceptu spolecenské
odpovédnosti je, ze byt odpovednymi se korporacim vyplaci — v tom smyslu Ze mohou svou

lepsi environmentdlni a socialni vykonnost pretavit v soutézni vyhodu.* (Gregor, 2007: 27)

Prestoze se koncept spoleCenské odpovédnosti vyviji v Evropé jiz od 70. let
minulého stoleti, nema dosud jednotnou definici. Mize to byt zplsobeno tim, ze
spoleCenskd odpovédnost se vyznacuje dobrovolnosti a nemda tedy pevné vymezujici
hranice. Neurcitost konceptu miize dle Filipa Gregora nahravat firmam, které si stanovi
pouze relativné neurcita kritéria. Dobrovolné plnéni nadstandardnich zavazk, tykajici se
pfedev§im nadndrodnich firem, je ukdzkou jak se vyhnout stitnim nafizenim v oblasti
trvalé udrzitelnosti. Nastavenim vlastnich pravidel jak se chovat odpovédné ujisti stat, ze
jsou tyto zaleZzitosti feSeny a nemusi byt tedy vypracovan zadny zavazny predpis. ,,Existuje

vSak prilis mnoho dukazii o tom, zZe korporace své dobrovolné zavazky zacasto neplni, a na
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ukor jejich soukromych zajmii tak nezmeénenou merou pokracuje destrukce nasi Planety
spolu se snizovanim ochrany lidskych prav.“ (Franc et al., 2006) Takovato odpovédnost
vSak neni piijatelnd a je tedy namisté, aby fungovala vetfejnd kontrola dobrovolného

chovani firem. Odpovédna firma by méla vést se zainteresovanou vetejnosti aktivni dialog.

Za prvni definici spolecenské odpovédnosti lze povazovat tu, kterd je uvedena
v knize Social Responsibilities of the Businessman od Howarda Bowana. Definici CSR
navrhl na zéklad¢ jednotlivych poznatkii v roce 1979 také teoretik Archie B. Carroll.
(Nesporova, Schmidt, 2005) Skladala se ze ¢tyt slozek: ekonomickd odpovédnost, zakonna
odpovédnost, etickd odpovédnost a dobrovolna odpoveédnost (v roce 1991 ji pifejmenoval
na filantropickou). Spolecenskou odpovédnost firem definovala téz Evropska komise jako
koncept, kterym se firma rozhodla dobrovoln¢ ptispivat ke zlepSovani zivotniho prostiedi a
socialnich podminek. Firma se tedy snazi spoleCenskou odpovédnost zahrnout do vSech
oblasti plisobeni, nejen napti¢ svych zaméstnancii, ale i napfi¢ zainteresovanou vetejnosti7.
(Commission, 2001) Koncept CSR vychdzi vstfic zdkladnimu poslani strategie
udrzitelného rozvoje pro Evropskou unii, které bylo ptijato Evropskou radou v Géteborgu

v ¢ervnu 2001.

Socidlni odpovédnost firem neboli Corporate social responsibility (CSR) odrazi
poslani firmy a je nezbytnou soucésti komunikace s vefejnosti. Jednd se o “...péstovani
vztahi a vzdjemného porozuméni mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci, mezi firmou a
obcanskou verejnosti, mezi firmou a predstaviteli vladnich i nevladnich instituci.”
(Reznikova, 2007) Corporate social responsibility se tedy dotyka jak interni, tak i externi

politiky firmy (prosttedi firmy, kvalita zZivota zaméstnancii i zékaznikt, vztahy s partnery).

Prosperujici firmy jsou sice kladn¢€ hodnoceny pro jejich ekonomicky piinos, ale ¢im
dal castéji se pohlizi i na vedlejsi aspekty, které jsou s podnikdnim spojeny. Sleduje se,
jaké negativni dopady firma svym podnikédnim zplsobuje a hlavné to, zda se tyto dopady

snazi zmiriovat a jak. ,,Kritici casto tvrdi, zZe spolecnosti vyuzivaji CSR jako kourovou

7 Zainteresovana verejnost je Cesky ekvivalent béznéji pouzivaného anglického pojmu ,,stakeholders“, ktery
zahrnuje vSechny osoby nebo skupiny osob, které maji vliv na chod korporace, nebo naopak které jsou jejimi
aktivitami ovliviiovany. Mezi stakeholdery patii zejména: zdkaznici, akcionari a jini podilnici korporace,
zaméstnanci, sousedici komunita a jeji clenové, dodavatelé, obchodni partneri, zdstupci statni spravy a
samospravy, odbory, nevladni organizace a média.* (Gregor, 2007: 17-18)
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clonu PR, aby skryly své nevhodné chovani nebo od neho odvratily pozornost.*“ (Kotler,

Keller, 2007:751)

Zakladnim bodem spolecenské odpovédnosti firmy je dodrzovéani préavnich ptredpisii
statu, ve kterém pusobi. ,,Poruseni pravnich predpisii neni mozné ospravedlnit realizaci
nadstandardnich, spolecensky prospésnych aktivit — tzv. spolecenskou profilaci korporace,

coz je pomérné ucinny ndastroj ovliviiovani verejného mineni.* (Gregor, 2007: 6)

3.2. Historie spolecenské odpovédnosti firem

Béhem poslednich stoleti se odehralo n€kolik prevratnych zmén od technologické
revoluce 18. a 19. stoleti po rozkveét demokracie a nastup globalizace ve 20. stoleti.
Podstatny nariist ekonomického bohatstvi sebou ptinesl zvySovani materialni spotieby, ale
1 prodlouzeni stfedni délky zivota, zvySeni gramotnosti lidstva a vét§i diraz na osobni

zdravi.

Mrwe

zbozi nejriznéjsiho sortimentu, coz se projevilo rozdilné na riznych mistech zemé a na
ruznych skupindch lidi. Oteviela se vysokd mira spoleCenské nerovnosti a nutnost fesit
ekologicka témata. Role firem a jejich vliv na spolecnost se stala sttedem debat mnohych
lidi. Paul Hawken a Amory a L. Hunter Lovinsovi se v knize Pfirodni kapitalismus - jak se
rodi dal§i primyslovéa revoluce (mj. prezident Bill Clinton ji prohlasil za jednu z péti
zastanci trhu (modfi), druzi zastanci socialismu (rudi) a tfeti zastanci piirody (zeleni).
Idealni typ lidi by mél byt ,,bily*, ktery respektuje vSechny tfi zminéné nazory a snazi se je
udrzet v rovnovaze. O to se v podstaté snazi i koncept spolecenské odpovédnosti firem.

(Zadek, 2005)

O spolecenské odpovédnosti firem se zacCina hovofit vroce 1953 v souvislosti
s vydanim knihy: Social Responsibilities of the Businessman, ve které Howard Bowen
uvadi definici spolecenské odpovédnosti. Pozdéji se v USA v roce 1960 rozviji hnuti pro

spoleCenskou odpovédnost. K tivodnim debatim o obsahu pojmu spolecenské
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odpovédnosti firem dochdzi predev§im od 70. let 20. stoleti hlavné¢ v USA a na ptade

Organizace spojenych narodi (OSN). (Franc et al., 2006: 9)

Trendy, které se objevuji v USA, se postupné dostavaji i do zdpadnich zemi Evropy a
odsud nakonec k ndm. Evropska Unie se zacind konceptem CSR zabyvat az v 2. poloviné
90. let. Dochézi k vypracovani etickych kodext, podnikatelskych standardd, vznikaji rizné
platformy a iniciativy zabyvajici se spoleCenskou odpovédnosti firem. Podstatnou roli
hraje rok 1995, kdy vznikla evropskd expertni centrdla pro problematiku spolecenské
odpovédnosti korporaci snazvem CSR Europe. Jejim cilem je informovat o dané
problematice §ir§i vefejnost 1 jednotlivé podniky a nabéadat je k implementaci principi

CSR. (Franc et al., 2006: 9)

Na sifeni konceptu spolecenské odpovédnosti firem mé podil také Lisabonska
strategie, nebot’ navazuje na zaveéry tohoto summitu z bifezna 2000. Vrcholni ptedstavitelé
Evropské unie zde apeluji, aby podniky zahrnovaly do svych strategii spolecenskou

zodpovédnost.

Zelena kniha z roku 2001 si kladla za cil otevfit debatu o problematice spole¢enské
odpovédnosti firem a pfedstavila jeji prvni evropskou definici, kterd vychazi z tzv. triple-
bottom-line. Firma musi pfi své hospodaiské ¢innosti zohlediiovat dopady na spolecnost a

zivotni prostiedi.

Vroce 2002 bylo zfizeno férum zainteresovanych skupin (zastupci organti EU,
evropské svazy zaméstnavatelil, organizace podnikateld, zaméstnanecké odbory 1 nevladni
neziskové organizace) zabyvajici se socialni odpovédnosti korporaci v EU. Forum CSR —
European Multistakeholders Forum se schédzelo k debatdm v podob¢ kulatych stolii témet
po dobu dvou let (2002-2004), aby propagovalo a sblizovalo existujici iniciativy,
poukazovalo na piiklady dobré praxe a vyménu zkuSenosti, zavedlo spolecna kritéria

spolecenské odpovédnosti firem v ramci EU a vytyc¢ilo dalsi strategie v oblasti CSR.

Evropska komise podpofila vroce 2006 vznik Evropské aliance pro socialni
odpovédnost podnikli. Tato aliance piedstavuje dobrovolné sdruzeni podniki, je téz
politickym zastfeSenim novych nebo stdvajicich iniciativ v oblasti spolecenské

odpovédnosti firem. M4 za cil pfinést nova partnerstvi. Mistopifedseda Evropské komise
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Gilinter Verheugen, odpovédny za podnikovou a priamyslovou politiku, uvedl: ,,7ato
aliance napomiize k odstranovani rozporu mezi hospodarskymi, socialnimi a
environmentalnimi cili v Evropé. Komise se rozhodla pro dobrovolny pristup, ktery je

ucinnéjsi a méné byrokraticky.* (iPravnik, 2006)

Pravdépodobné prvnim prukopnikem CSR v ¢eskych zemich byl Tomas Bata za
prvni republiky. (Chlouba, 2007) Myslenkou CSR je ovSem zatim minéna socialni oblast.
,Z pohledu Ceské republiky jako prdavoplatného clena Evropské unmie je podstatnym
voditkem v této oblasti vysledek jednani tzv. European Multistakeholders Forum, které
jako poradni forum Evropské unie doslo v roce 2004 k podstatnym zaverum o principech
spolecenské odpovédnosti firem.* (Kolektiv autord, 2005: 10) Hlavni mySlenkou je
dobrovolné plnéni nadstandardnich zévazka vii¢i komunité, Sirsi spolecnosti 1 Zivotnimu

prostiedi.

3.3. Oblasti spolecenské odpovédnosti firem

Koncept spolecenské odpovédnosti firem funguje s ohledem na tzv. triple-bottom-
line neboli tii P: People, Planet, Profit. (Prachat et al., 2008: 9) Jedna se o tfi pilife:

ekonomicky, socidlni a environmentalni udrzitelnosti.

Ekonomicky pilif

V poslednich letech se role firem ve spoleCnosti podstatné zmeénila. Lidé jiz
nevnimaji firmy jen jako producenty vyrobki a sluzeb, neposuzuji je pouze podle kvality
¢i rychlosti, sjakou feSi zdkaznické problémy, ale ocekavaji, Ze se budou chovat
zodpovédné ke svému okoli. V oblasti podnikdni se prosazuji principy odpovédnosti a
transparentnosti, shoda s pravnimi ptedpisy statu a piispivani k udrzitelnému rozvoji.
., Spolecnosti jsou nyni hodnoceny podle své etiky a existuji investicni fondy, které investuji

pouze do spolecnosti, které se chovaji zodpovedne po socialni strance.* (Kotler, 2005:115)

Sleduji-li se ekonomické aktivity firmy, je tfeba se zajimat o dodrzovani zadkonii a
predpisii, dodrzovani zdkladnich etickych a bezpecnostnich principi, poskytovani
pravdivych informaci o produktu, zvySovani bezpecnosti produktu atd. ,,V zdsadnim

rozporu s principem minimalizace negativnich dopadii je presun aktivit korporace do
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tretiho statu, ve kterém panuji nizsi environmentalni a lidskopravni standardy a vyuzivani
techto standardii ke snizeni nakladu korporace.” (Gregor, 2007: 19) Divodem piesunu
¢innosti firmy je predevsim otazka ndklada na pracovni silu a roli hraje také mistni mirna
legislativa v oblasti pracovnich standardl. Zracnd cast textilni a obuvnické produkce
zapadniho svéta byla presunuta do asijskych tovaren, kde je spise pravidlem nez vyjimkou,
Ze jsou porusovdana mezindrodné stanovend pracovni prdva, zejména zakaz detské prace.*

(Gregor, 2007: 19)

Socialni pili¥

Pti sledovani socidlnich zalezitosti se hodnoti, zda se dba na bezpecnost a zdravi
zamestnanct, zda jsou dodrzovany rovné prilezitosti, zda jsou zaméstnavani ob¢ané starsi
padesati let, zda je zachovdna rozmanitost na pracovisti, zda firma spolupracuje se
vzdélavacimi institucemi a ostatni zainteresovanou vetejnosti. Skutecnost, zda se firma
podili na feSeni socidlnich a spolecenskych problémil, zda podporuje komunitu, Zzijici

v blizkosti firmy, zda ma zfizenu nadaci ¢i nadacni fond se také posuzuje.

Environmentalni piliF

V environmentalni oblasti se sleduje, zda se firma snazi vyuzivat rdznych
ekologickych opatieni, zda investuje do technologii, které maji vétsi efektivitu ve
vyuzivani energie, zda pristupuje k environmentalnim regulacim, zdali se snazi recyklovat,
zdali vyuzivé zdroju ptirodni energie, zdali produkuje své vyrobky ekologicky, zda vybira
ekologicky nezdvadné suroviny, zda vyuzivd vhodnych technologickych procesii, zda se
zabyva otdazkou chemickych odpadi atd. Dba se na dodrZzovani recyklace, snizovani emisi,

spalovani biomasy a vyuzivani ptevazné zelezni¢niho transportu.

Klicové faktory vedouci k vyuzivani CSR strategie

nové z4jmy a oc¢ekavani obCand, zakazniki, vefejnosti, statnich orgdnt a investori
v pohlizeni na ekonomické chovani firem
- socialni kritéria ovliviuji zdkazniky, dodavatele, odbératele i investory, nebot’ si

sluzby ¢i vyrobky vybiraji také podle toho, zda se organizace chova zodpovédné

sleduje se, zda mé firma negativni dopady svym podnikanim na Zivotni prostiedi

je bran zietel na transparentnost ekonomickych aktivit
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Spolecenskd odpovédnost by méla byt soucasti podnikatelské strategie firmy na
urovni nejvyssiho vedeni. Firma tim dava najevo, Ze se ji nejednd pouze o maximalizaci
zisku, ale Ze presouva svilj pohled na podporu a rozvoj spoleCenstvi. ,,Soucasné nam sily
v socidlné-ekonomickem, kulturnim a prirodnim prostredi vnucuji nové hranice
marketingovych a podnikatelskych praktik. S nejvétsi pravdepodobnosti uspéeji spolecnosti,
které jsou schopné prichazet s novymi resenimi i hodnotami a chovat se spolecensky

zodpovednym zpusobem. (Kotler, Keller, 2007:747)
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4. Firemni dobrovolnictvi

Firemni filantropie je soucasti SirSiho konceptu spolecenské odpovédnosti firem.
Spolecenskd odpovédnost firmy se projevuje respektovanim zakontl, zkvalitiovanim
bezpe¢nosti prace, dodrzovanim genderové rovnosti, systematickym vzdélavanim
pracovnikll, integraci védy a vyzkumu do podnikani, Setfenim Zivotniho prostiedi,

priblizovanim se okoli, ve kterém firma plisobi, szitim s komunitou a dalsi.

Firmy jiZ nejsou vnimény jako pouzi tviirci zisku, ale je na n¢ kladena fada dalSich
ocekavani. Soucasnym trendem je dobra povést firmy, ktera je dulezitd pro obchod i
investi¢ni vztahy. Investofi, zdkaznici 1 zamé&stnanci vnimaji, zda ma firma $irsi socidlni
rozméry a tato skute¢nost zlistava v jejich povédomi. Odpovédné chovani firmy doklada
jeji stabilitu. Firmy vyuzivaji k posileni role ve spole¢nosti a budovani své znacky firemni
filantropii. Ta je kombinaci riznych pfistupti podpory, a to od finan¢ni (penize, vécné
dary) po ¢asovou (poskytnuti zaméstnanct). Firemni dércovstvi je projevem firmy podilet
se na vefejn¢ prospeéSnych aktivitach. ,,Firemni darcovstvi a spolecenska odpovédnost se
staly nezbytnou soucasti strategického planovani kazdé firmy, kterd je ¢i usiluje o to byt

uspesna.* (BartoSova, 2006b: 1)

4.1. Nastroje firemni ﬁlantropie8

Firemni filantropie ma dva zakladni néstroje, kterymi lze podporovat neziskové

organizace. Je to bud’ penézni darcovstvi, nebo nepenézni darcovstvi.

1.Penézni darcovstvi

Poskytnuti financi je nejjednodussi a nejrychlejsi zplisob, jak pomahat.

Piima podpora
Jedna se o financ¢ni ¢i vécné dary. Podpora mize byt jednorazova nebo opakovana (ta

je ptinosnéjsi z hlediska planovani a efektivity).

® (BusinessInfo, 2006)
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Payroll giving
Forma pravidelného darcovstvi. Zaméstnanec si zazaddd o automatické odvody ze
mzdy na dobro¢inné ucely. Angazovanost firmy spocivd v administrativnim zajiSténi
pravidelného odvadéni ¢asti vyplaty ze zameéstnancova piijmu ve prospéch veirejné
prospésnych aktivit. Jedna se o oblibenou formu pomoci - zaméstnanctim vyhovuje, kdyz

za n¢ zaméstnavatel vyfidi organizacni zéalezitosti (Petrova, Zabranska, 2008)

Firemni nadace/Firemni nada¢ni fond
Firemni nadace je samostatny pravni subjekt, jehoz zakladatelem je firma. Firemni
nadace podporuje dlouhodobé déarcovské programy. Firma poskytuje prostiedky na

podporu vetejné prospéSnych projekti i na provoz.

Charitativni aukce a vystavy
Firma organizuje rGzné charitativni aukce a vystavy, jejichz financni vytézek daruje

na dobrocinné ucely.

2.Nepenézni darcovstvi

Dal$im druhem podpory mohou byt dary nepenézni povahy.

Skoleni, vzdélavani a odborna pomoc
Firma muze zajistit Skoleni ¢i odbornou pomoc neziskovym organizacim. Odborné
znalosti firem (poradenské sluzby, know-how, profesionalizace) mohou pfispét k uspote

nakladii neziskovych organizaci.

Poskytnuti zazemi
Firmy mohou neziskovym organizacim propujcit prostory, hradit ndjemné, zapujcit

techniku, poskytnout prezentacni a reklamni plochy (napt. na obalech vyrobk).

Firemni dobrovolnictvi
Pomoc neziskovym organizacim prostiednictvim prace zaméstnancii firmy. Firemni
dobrovolnici mohou vypoméhat pii manudlnich a administrativnich ¢innostech, mohou

poskytovat odbornou pomoc nebo se podilet na aktivitach ptfimo s klienty.
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Utast ve spravnich radach a grantovych komisich neziskovych organizaci
Zastupci firem mohou byt Cleny ve spravni radé¢ nebo ¢Eleny grantovych komisi
neziskové organizace. Vyhodou je vyssi diaveéryhodnost organizace na vefejnosti a pro

neziskovou organizaci znamena cenné napady a jiny thel pohledu.

4.2. Vymezeni firemniho dobrovolnictvi

Vlivem ekonomickych aktivit firem se spolecnost potyka s riznymi lidskymi a
spolecenskymi problémy. V naSich podminkach maji zasluhu na Sifeni pojmu firemniho
dobrovolnictvi a predev§im jeho realizaci velké narodni firmy. V Ceské republice se
firemnimu dobrovolnictvi vénuji na profesionalni irovni obc¢anské sdruzeni Férum darct,
z4jmové sdruzeni pravnickych osob Business Leaders Forum a ob¢anské sdruzeni Hestia.
Spolu s dalsimi usiluji o pfedstaveni konceptu firemniho dobrovolnictvi a jeho néstroji
Siroké vefejnosti, dale pak prezentuji piiklady dobré praxe z Ceské republiky i ze

zahranici.

~Pojem | firemni dobrovolnictvi® oznacuje koncept spojujici obecné prospésné
aktivity podniku s podporou dobrovolné cinnosti zamestnancu. (NeSporova, Schmidt,
2005: 46) Koncept umoziuje firmadm prezentovat vetejnosti své socidlné¢ odpoveédné
chovani a hlavné napomaha aktivné se podilet na utvareni socidlniho prostfedi v okoli, ve
kterém pilisobi. Firemni dobrovolnictvi je zalozeno na dobrovolné angazovanosti
zaméstnancl firmy podilet se na prospéSnych aktivitdich vykonavanych pro blaho svého

okoli, zam&stnavatel je v aktivitach podporuje’ a uvoliuje je na nd.

Prosttednictvi firemniho dobrovolnictvi muze firma vefejnosti predvést, Ze
filantropie neni doménou jen neziskovych organizaci. Zapojovanim se do projektu

firemniho dobrovolnictvi se firma snazi pfiblizit lidem zijicim v jejim okoli, lidem

° Pod vSeobecnym pojmem podpora a uznani dobrovolné cinnosti pracovnikii lze shrnout hned vice
moznosti neprimé angazovanosti firmy v ramci firemniho dobrovolnictvi: poskytnuti flexibilni pracovni doby,
neplaceného volna, vécné ¢i financni podpory nebo umoznéni vyuziti firemnich prostiedkii (telefon, fax,
kopirka, pocitac, firemni prostory) pro vykon dobrovolné prace; casova konta, kterymi firma zaméstnancum
,venuje,, nékolik hodin z pracovni doby pro vykon dobrovolnych aktivit; ocenéni dobrovolné prace firmou
prostrednictvim vécnych a financnich darii ¢i zverejnenim zasluh zaméstnance.* (NeSporova, Schmidt, 2005:
47)
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vyuzivajicich sluzeb podporované neziskové organizace a usiluje tak o napliovani

odpovédného chovani.

Jednim z cila firemniho dobrovolnictvi je navazat blizsi vztah se zaméstnanci, zvysit
jejich loajalitu k firmé a umoznit jim vyzkousSet si jiny druh ¢innosti, néco, co je miize

obohatit a vnitin¢ naplnit.

Firemni dobrovolnictvi predstavuje pro firmu vyhodnou investici, nebot’ je mimo
jiné vnimano jako moznost zlepsit zaméstnancim komunikacni a socidlni schopnosti, dale
ziskat nové dovednosti a znalosti nejriznéjSiho druhu. ,,V této souvislosti predstavuje
firemni dobrovolnictvi osvedcenou alternativu k stavajicim moznostem dalsiho vzdélavani
a osobniho rozvoje zaméstnancii, jez umoznuje blizkost k praxi v rozsahu, které seminare

nemohou dosahnout.“ (NeSporova, Schmidt, 2005: 50)

Jak je firemni dobrovolnictvi vhnimano

Vysledky vzeslé z empirického Setfeni u exemplarné vybranych firem v CR, které
realizovala Michaela NeSporova, poukazuji na firemni dobrovolnictvi z pohledu vedoucich
pracovnikl Ceskych firem. ,,Vedouci pracovnici téchto firem vidi prekazky pro realizaci
firemniho dobrovolnictvi v nasledujicich okolnostech: chybéjici zakon nebo smérnice, které
by regulovaly provadeni firemniho dobrovolnictvi podniky; primarni zdajem Ceskych
podnikit v soucasné dobé je zlepsSeni produkce, technického vybaveni a zajisteni
konkurenceschopnosti firmy, nedostatek financnich prostredkii;, napjata situace na ceskem
trhu; pochybnost o pravni legitimité nékterych forem firemniho dobrovolnictvi; pripadna
negativni reakce akcionaru, v ceské spolecnosti panujici povédomi o dobrovolnictvi;
nedostatecnd informovanost firem; chybéjici ocekavani a tlak verejnosti.” (NeSporova,

Schmidt, 2005: 51)

»Podle vyzkumu Factum invenio, ktery pro Foérum déarci mapoval vnimani
filantropie vetejnosti v roce 2007, by tfetina lidi (32 %) uvitala, kdyby jejich firma
implementovala do firemni kultury projekt firemniho dobrovolnictvi a umoznila jim

podilet se na charitativnich aktivitach.* (Zapojimse, S.1.)

V CR se podle vyzkumu firemniho darcovstvi z roku 2004, ktery realizovalo Forum

darct a Agnes (sbér provedla firma Median), vénuje darcovstvi 67 % firem. Ze vSech
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dotazanych firem se 25 % vénuje pouze darcovstvi, 42 % firem se vedle darcovstvi vénuje
také sponzoringu, 19 % firem se vénuje pouze sponzoringu a 14 % firem se darcovstvi ani

sponzoringu nevénuje vubec. (BartoSova, 2005)

4.3. Historie firemniho dobrovolnictvi

Za prikopnika firemniho dobrovolnictvi jsou povazovany Spojené staty americké."
wFiremni dobrovolnictvi neboli Corporate Volunteering je povazovino za jeden
z instrumentii ptivodne angloamerického konceptu firemniho jednani, tzv. Corporate
Citizenship.© (NeSporovd, Schmidt, 2005: 46) Toto jednani zahrnuje aktivity, které
ptispivaji k feSeni spolecenskych problémil ze strany firmy. Firmé je pfipisovana role
,radného obcana“ (good corporate citizen), jemuz jsou uloZeny urcité zavazky a povinnosti
vuci spole¢nosti a mél by je tedy plnit i pfispét k jejich feSeni. Mize si vypomoci
nejruznéjSimi  firemnimi prostfedky: firemni infrastruktura, finanéni a materidlni
prostiedky, know-how, firemni kontakty a v neposledni fadé i zamé&stnanci firmy, pokud je

jejich ptinos k podnikové angazovanosti dobrovolny. (NeSporova, Schmidt, 2005: 46)

Dobroc¢innost a dobrovolnost se v nasich zemich v ur¢itém historickém obdobi t&Sily
pfizni, vjiném byly naopak zatracovany. Pfiznivym obdobim pro dobroc¢innost a
dobrovolnost bylo obdobi prvni Ceskoslovenské republiky. Dobrovolnictvi za¢ina byt od
90. let 20. stoleti hojn¢ vyuzivano piedev§im neziskovymi organizacemi a stdva se tak
dialezitou slozkou pro jejich fungovani. Predev§im s pfichodem nadnarodnich firem na
Cesky trh se hlasi o slovo firemni dobrovolnictvi. To pifedstavovalo i pro neziskové

organizace, které jiz maji s dobrovolniky zkusenosti, novou vyzvu.

Rozsah a vyznam firemniho dobrovolnictvi v Ceské republice stale roste, jedna se o
nové partnerstvi firem a neziskovych organizaci. Firemni dobrovolnictvi vyuzivaji zejména
firmy, které usiluji o to byt dobrymi partnery a sousedy pro svou okolni komunitu. Firemni
dobrovolnictvi piispiva k feSeni spolecenskych problémii nad ramec hospodaiské ¢innosti

firmy. Pfidanou hodnotu firemniho dobrovolnictvi tvofi partnerstvi firem a neziskovych

10 Idea firemniho dobrovolnictvi se prenesla na zacatku 90. let z USA do Velké Britanie, kde je jako
Employee Community Involvement (ECI) ddle rozvijena. Teprve koncem 90. let doslo k transferu konceptu
firemniho dobrovolnictvi z Velké Britanie do ostatnich evropskych zemi; zde je praxe firemniho
dobrovolnictvi nejvice rozsirena v Nizozemi.* (NeSporova, Schmidt, 2005: 47)
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organizaci, jejichz cilem je zlepSeni stavajicich nedostatkli ve spolecnosti. Takova
spoluprace umoziiuje vznik tzv. win-win situace, ktera pfinad$i prospéch vSem

zucastnénym.

4.4. Formy firemniho dobrovolnictvi''

Aktivit firemniho dobrovolnictvi se mohou ucastnit bud’ zaméstnanci celé firmy,
nebo jen urCity okruh zaméstnanc. Forem je na vybér nékolik, ty vSak podléhaji

specifikim a moznostem dané firmy.

Dle autora Halleya lze firemni dobrovolnictvi rozdélit do dvou kategorii - firemni
dobrovolnictvi vedené a iniciované zameéstnanci a firemni dobrovolnictvi vedené a

iniciované podnikem.

Zameéstnanci iniciované a vedené firemni dobrovolnictvi je organizovdno pifimo
zamestnanci. Sami si zvoli organizaci, které chtéji poskytnout pomoc a sviij volny cas,

naplanuji prab¢h aktivit, casovy plan i misto vykonu dobrovolné prace.

Do této kategorie patii
- Matching fond
- Talentova databanka

- Komplementarni dar

Matching fond je zalozen pro tcely podporovani charitativnich aktivit, do kterého
zaméstnanci dobrovolné pfispivaji urCitou finan¢ni ¢astku. Role firmy spociva v tom, ze
naspofenou ¢astku doplni na potiebny obnos, ktery je nésledné vynaloZzen na veiejné

prospésné ucely.

Talentova databanka je firmou vedena databaze neziskovych organizaci, které maji
zajem podilet se na realizaci firemniho dobrovolnictvi tim, ze vymysli zaméstnanctim
program a vyuziji tak jejich dobrovolné prace. Zaméstnanci si mohou z databaze vybrat

jednu neziskovou organizaci, které poskytnou svou dobrovolnou pomoc.

' (Nesporova, Schmidt, 2005: 47)

51



Komplementarni dar vyjadiuje kladny postoj firmy k dlouhodobé dobrovolné praci
svych zaméstnancti v ur€ité neziskové organizaci tim, Ze této organizaci poskytne financni

¢1 véeny dar.

Firemni dobrovolnictvi vedené a iniciované podnikem organizuje pfimo firma. Ur¢i,
jaké oblasti budou podporovany (ekologie, déti, stafi lidé, drogoveé zavisly, zvitata atd.),
vybere konkrétni neziskovou organizaci, naplanuje ¢asovy ramec vykonavanych aktivit i
misto vykonu dobrovolné prace. V tomto ptipadé firemni dobrovolnictvi probiha prevazné

v placené pracovni dobé.

Do této kategorie patii
- Pro bono sluzba
- Ak¢ni den
- Socialni praxe
- Secondment
- Mentorstvi

- Rozvojové projekty

Pro bono sluzba znamend v podstaté poskytnuti odborné¢ho poradenstvi zdarma.
Firma proptij¢i neziskové organizaci své zaméstnance, ktefi poskytuji Sirokou skalu vysoce
kvalitniho vycviku dovednosti. Jedna se naptiklad o pomoc v oblasti PR, marketingu,
managementu a fizeni organizace, HR a personalistiky, ucCetnictvi a finan¢niho

poradenstvi, prava a legislativy, IT atd.

Aké¢ni den se fadi mezi kratké formy firemniho dobrovolnictvi. Probiha tak, ze se
skupina zaméstnancii vyda jeden den v roce do neziskové organizace, aby ji zde pomohla

s ur€itymi aktivitami (tato forma je vhodna pfedevsim pro manualni prace).

Socialni praxe znama také jako ,,switch® znamena pro zaméstnance vyménu svého
zaméstnani na dobu jednoho tydne. Zaméstnanec po tuto dobu pracuje v ur¢itém socialnim
zatizeni. ,,Navazani kontaktu s klienty socidlniho zarizeni otevira firemnim zaméstnanciim
nahled do jiného svéta, ktery jim soucasné umoziiuje i osobni rozvoj, napr. zvySenim

schopnosti empatie a zlepSeni komunikacnich dovednosti.* (NeSporova, Schmidt, 2005: 48)
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Secondment (sluzebni pobyt) se fadi mezi dlouhodobé formy firemniho
dobrovolnictvi. Spociva v tom, Ze zam¢stnanec pracuje zpravidla po dobu Sesti mésict az

dvou let v urcité neziskové organizaci.

Mentorstvi je takova sluzba, kdy zaméstnanci provadi mentorskou Cinnost, tedy
stavaji se poradci a priivodci jinych osob. Tato sluzba je poskytovana v zavislosti na
konkrétni situaci, mize se jednat o Cinnost trvajici nékolik hodin v mésici ve volném case
zam¢stnance Ci v pracovni dobé. wdpecialni  formou mentorstvi je partnerstvi
v managementu, které umozinuje vymenu védomosti a znalosti mezi vedoucimi pracovniky

firmy a neziskové organizace.* (NeSporova, Schmidt, 2005: 49)

Rozvojové projekty byvaji ¢asové omezeny, vétSinou na sto hodin prace. Firmou
jsou vnimany jako forma dalSiho vzdélavani odbornych a vedoucich pracovniki, kdy se
tito zamé&stnanci angazuji na feSeni konkrétniho problému dané neziskové organizace nebo
komunity. ,,7yvto projekty mohou probihat také jako tymové rozvojové projekty, kdy
skupina zameéstnancii spolupracuje pri vypracovani projektu, jehoz cilem je prispét k reseni

urcitého spolecenského problemu.* (NeSporova, Schmidt, 2005: 49)

Vsechny formy firemniho dobrovolnictvi funguji na principu spoluprace minimalné
tfi stran: firmy, zaméstnancii a ptijimajici organizace (neziskové organizace, piispevkové a
rozpoctové organizace). Vyznam spociva ve spoleéné podpoie neziskového sektoru
zaméstnavatelem a zaméstnancem, kdy firma projekt zprostiedkuje a zaméstnanci nasazuji
svou cinnost. Firemnim dobrovolnictvi je nastroj jak pfirozené propojit komercni a

neziskovy sektor.

4.5. Firemni dobrovolnictvi prinasi vyhody
Soucasna doba klade na firmy nové ndroky. Firmy neustdle celi konkuren¢nim
tlaktim, pozadavky zakaznikli se zvySuji, vyzaduji se nové informace o chovani firem vici
spolecnosti. Vetejnost se potiebuje rozhodnout, u kterych firem nakupovat, do kterych

investovat a pro které pracovat. (Kotler, Keller, 2007:746)
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V této kapitole uvadim vyhody, které zavedeni projektu firemniho dobrovolnictvi do

firem pfinasi.

4.5.1. Vyhoda pro firmu

Firemni dobrovolnictvi ovliviiuje vztah zaméstnance k firm¢, piispiva odlisit se od

konkurence, umoznuje propagovat se, zvysit prodej Ci zlepsit si image.

Teambuilding

Pii firemnim dobrovolnictvi dochazi ke sblizovani s kolegy a zaméstnanci maji
moznost poznat se i z neformalni stranky. Zameéstnanci si ovéfuji svou schopnost pracovat
v tymu a adaptovat se na nové podminky. Pfijimaji vyzvy zhostit se novych ukoli a
poznavaji kolegy nejen ze svého oddéleni. Maji pfilezitost dozvédeét se néco vice o

fungovani, aktivitach a kompetencich na jinych oddélenich.

Piijimani zaméstnanci
Dle zahrani¢nich vyzkumi vnimaji vzdélani lidé firmy, které realizuji CSR aktivity
pozitivnéji. Projevuji vyssi zdjem pracovat v takovychto firmach, nebot’ se ztotoznuji s

jejimi hodnotami.

Loajalita zaméstnancii

Zavedeni CSR aktivit ve firmé ovliviiuje loajalitu zaméstnanci ke svému
zaméstnavateli. Pfispiva k pocitu spokojenosti s praci a vytvaii dobré minéni o firme.
Zvysuje se produktivita a motivace zaméstnancli a snizuje se jejich fluktuace. Nekteti
manazefi spatfuji souvislost mezi snizenim absence zaméstnancli a realizaci projektu

firemniho dobrovolnictvi.

ZkuSenosti zaméstnanci
Autentické prostiedi nabizi jedinecnou pfilezitost rozvijet urcité dovednosti
zaméstnance ve skute¢ném nikoli uméle vytvoreném prostifedi. Obdobné zkuSenosti nabizi

maloktery kurz ¢i Skoleni.
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Vztahy s komunitou
Zajem o zalezitosti mistni komunity a pomoc pfi feSeni problémi zlepsSuje vzajemné
vztahy a poukazuje na eticky rozmér firmy. Dochézi k vytvateni partnerstvi, kterd ptfinasi

prospéch obéma stranam.

Pusobeni na zakazniky

Nabidka vyrobku a sluzeb je v dneSni dob¢ tak Sirokd, ze se v ni bézny spotiebitel
nemuze jiz orientovat. Spotiebitel navic nesleduje pouze cenu, ani se nerozhoduje jen na
zaklad¢ kvality, ale zajimd se i o $ir$i rozméry firmy, kterd vyrobek ¢i sluzbu nabizi.

Firemni dobrovolnictvi mlize byt pouzito jako nova metoda pisobeni na zdkazniky.

Firma, kterd podporuje verejné prospésné aktivity je verejnosti daleko 1épe vnimana
nez ta, kterd tak necini. Vytvaii si konkuren¢ni vyhodu, kterd usnadnuje komunikaci a

urychluje budovéni znacky.

Ostatni p¥inosy spoletensky odpovédného chovani pro firmu'?
- firemni reputace
- odliSeni od konkurence
- posileni loajality zédkazniki
- posileni firemni kultury
- zlepSeni vztahil s okolim (se zainteresovanymi skupinami)
- ptildkani a udrZeni kvalitnich zaméstnancti
- sniZzeni néklada na risk management
- vEtsi pfitazlivost pro investory
- prilezitost pro inovace, uceni se, kontinualni zlepSovani podniku
- pfimé uspory spojené s ekologickou praxi
- ptfimé uspory plynouci z kvalitnéj§iho managementu
- vétsi pruhlednost a davéryhodnost podniku
- dlouhodoba udrzitelnost podniku
- zvySena loajalita a produktivita soucasnych zaméstnancii

- snizen¢ riziko bojkotl a stavek

"2 (Franc et al., 2006: 16)
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4.5.2. Vyhoda pro zaméstnance
Ucast na projektu firemniho dobrovolnictvi umozni zaméstnanci vytrhnout se z

kazdodenni rutiny prace a vyzkousSet si néco nového.

Zkusenosti
Zameéstnanci ziskavaji nové zkuSenosti, znalosti a dovednosti. Vznikd partnerstvi
komer¢ni organizace a pfijimajici organizace, kdy si mohou vedouci pracovnici vzéjemné

vyméiovat zkusSenosti a metody fizeni svych organizaci.

Uznani
Cinnost a aktivity dobrovolnikii byvaji cenény a uznavany. Odnasi si dobry pocit, Ze

byli prospésny a uzite¢ny, Ze jejich ¢innost poslouzila dobré véci.

Osobni rozvoj
Zameéstnanci, ktefi se zapojuji do vefejné prospéSnych a charitativnich aktivit
obohacuji svilj osobni rozvoj a ziskavaji pocit vnitinitho uspokojeni. Poznaji Cinnost

neziskové organizace blize a uvédomi si jak dilezité je jejich poslani.

Zména v kariére

Nékteré formy dobrovolnictvi funguji jako osobni zména v kariéfe. Zaméstnanec je
dlouhodobé zaméstnan v neziskové organizaci a fakticky tak zméni zaméstnani. Timto
zpusobem se preklenuje urcité obdobi v zivoté zaméstnance, napiiklad pifi zméné v kariéte

nebo jako dustojny predCasny odchod do dichodu.

Zména hodnot

Poznaji a uvédomi si hodnotu dobrovolné prace a potfebu zajimat se o véci vetfejné.
Zamg¢stnanci vnimaji zavedeni projektu firemniho dobrovolnictvi pozitivné a vazi si tohoto
benefitu. Diky osobni zkuSenosti si mohou péstovat pocit odpovédnosti k prostiedi, ve

kterém Zziji.
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4.5.3. Vyhoda pro prijimajici organizace
Pfijimajicimi organizacemi jsou neziskové organizace, prispévkové a rozpoctové
organizace, které zastupuji spolecnost a jeji zajmy. Mnohé pfijimajici organizace mohou
diky dobrovolnikiim z firem realizovat i vétsi projekty, které vyzaduji zapojeni vice lidi a

na které nezbyvaji finan¢ni prostfedky ani kapacita.

Reseni konkrétnich problémi
Pfijimajici organizace se n¢kdy potykaji s problémy, které jim pomohou vyiesit
pravé dobrovolnici, ktefi na problém pohlizeji z jiné perspektivy, pfichdzeji s nejriiznéj$imi

napady a navrhy. Ukoly jsou feSeny novymi zpiisoby.

Casova tleva
Cinnost dobrovolnikli usetfi Cas stalych pracovnikl, ktefi se tak mohou vénovat
jinym aktivitam. Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti, které jsou pro chod organizace

dualezité, ale nezbyva na né Cas.

Finan¢ni posila

Dobrovolnici vykonavaji ¢innost bez naroku na finanéni odménu. Aktivity, které je
nutné uskutecnit, jsou odvedeny a uSetti se ndklady na jejich realizaci. Aby mohla akce
prakticky probéhnout, firma zajisti potfebné pomucky, nékdy i potiebny material a dopravi

zameéstnance na misto.

Profesionalizace
Ptedavani specifickych znalosti zaméstnancti komercnich organizaci jako je
napiiklad vypracovani dlouhodobych firemnich strategii, poradenstvi v oblasti legislativy a

ucetnictvi, marketingu, medializace aj.
Zviditelnéni

Sifeni védomi o uziteCnosti dobrovolnictvi, jak firemniho tak zvlast¢ obcanského.

Zviditelnit poslani a aktivity pfijimajici organizace.
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4.6. Kdo je to firemni dobrovolnik
Firemni dobrovolnik je zaméstnanec firmy, kterd umoziuje zapojovani zaméstnancii
do vefejné prospéSnych aktivit. Firemni dobrovolnik poskytuje sviij €as, svoji energii,

védomosti a dovednosti ve prospéch vybrané organizace.

Firemnim dobrovolnikem se miiZe stat kazdy zaméstnanec, ktery ma zajem podpofit
dobrou véc a vyzkouSet si tak praci ve prospéch neziskové organizace. Zaméstnanci
mohou nabidnout své odborné znalosti nebo pomahat s manualni ¢innosti ¢i se zapojit do

aktivit s klienty organizace.

Jak firemni dobrovolnici pomahaji
Firemni dobrovolnici pomahaji rtiznymi zpiisoby. JelikoZ pomoc neni nafizena ani

4

vynucena, zalezi na jejich volbé a vyberu aktivit, kterych se chtéji ticastnit.

Manualni prace
= zajisténi provozu neziskové organizace (napt. malovani, uklid, st¢hovani)
- udrzovani hezkého vzhledu neziskové organizace (zkraslovani zatizeni)
- udrzba venkovnich prostor (uklid zahrady, parkt, sazi se stromky, Cisti se lesni
porosty, bifehy vodnich tokil, pfirodni rezervace, pomaha se pii seti, sadbé, okopavani

apod.)

Administrativni prace
- dopliovani a ovéfovani udaji v databazich
- pfiprava a organizacni zajisténi akci pro neziskové organizace

= vzdé¢lavani, Skoleni, prednasky

Aktivity pfimo s klienty

osobni setkani

doprovod na urcité misto

- volnocasové aktivity a spolecné kreativni prace

lehka asisten¢ni pomoc (napf. pti vyletu, zdbavném dni apod.)

zazitkoveé programy (pfiprava a realizace her)

58



Firemni dobrovolnici jsou neziskové organizaci prospésni nejen plnénim piidéleného
ukolu, ale také tim, ze do organizace vnasi nové ,,svétlo® — star$i lidé, 1idé s postizenim,
déti na lazku, ti vSichni jsou radi, kdyz za nimi zavita né¢kdo takzvané zvenci, popovida si

s nimi, fekne jim, co se déje zajimavého a piinasi jim rizné aktualni informace.

Dobrovolnici poméhaji organizaci napliiovat jeji cile tim, Ze ji pravidelné¢ poskytuji
svou pomoc, piinaseji novy pohled na véc (nezaujaty a objektivni), pfichdzeji s napady a
inovacemi, které by se mohly v organizaci zavést, pomahaji organizaci s ¢innostmi, na
které pfi kazdodennim shonu nezbyva cas, ani kapacita. ,,Dobrovolnici navazuji nové
kontakty vyuZitelné pro organizaci, jsou doplnénim tymu, propaguji organizaci na

verejnosti.* (Tosner, J., Sozanska, O., 2002: 72)

Vyuziti firemnich dobrovolnikii

Nékteré neziskové organizace maji podeziravy postoj na pomoc firemnich
dobrovolnikii. Kladou si otazky typu: Pro¢ by firma proptjcila své zaméstnance? Co nam
ztoho poplyne za zéavazky? Vyuzijeme vlbec dobrovolniky? V urcitych typech
neziskovych organizaci, vétSinou odborné zaméfenych (prace s autisty, s mentalné
postizenymi lidmi nebo naptiklad organizacemi potadajicimi kampan¢ o ekologii), nemuze
byt prace dobrovolnika vyuzita, nebot’ by znamenala dlouhou pfipravu na zaskoleni. Navic
prace s autisty, seniory ¢i mentaln¢ postizenymi lidmi vyzZaduje pravidelnou pomoc a ne
pouze jednorazovou. Klient si potfebuje na dobrovolnika zvyknout a divéfovat mu,
v pfipadé navazani bliz§tho kontaktu sklientem by tedy nemélo dojit k ukonceni

spoluprace.

Uc¢ast dobrovolniki na projektu firemniho dobrovolnictvi
Zameéstnanci firem, které umoziuji t€astnit se veiejné prospesnych a charitativnich
projektl, se stavaji ze své vlastni vile a rozhodnuti firemnimi dobrovolniky. Ucast na

projektu by vSak neméla vychdzet ze ziStnych divodu.
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Negativni divody tcasti na firemnim dobrovolnictvi
- Vidina povyseni
- Rivalita s kolegou (dokazat si, Ze jsem lepsi)
- Den volna z prace

- Pocit povinnosti

Klady firemniho dobrovolnictvi
- Uplatit své schopnosti

- Byt uziteCnym

Pocit uzitecnosti je pro mnohé lidi dilezity a v ramci dobrovolniceni byva casto
naplnén. Napftiklad profese ucetni ve velké organizaci je pojimana rutinné€ a ztraci se mezi

ostatnimi profesemi, kdezto pfi ¢innosti pro neziskovou organizaci je viditelna a cenéna.

Vycvik firemnich dobrovolniki

Ptiprava ¢i vycvik dobrovolnikl na akci firemniho dobrovolnictvi neni ve vétSiné
piipadii nutnd, nebot aktivity, které by tuto pfipravu vyzadovaly, nejsou firemnim
dobrovolnikiim nabizeny. Diivodem je jednorazovost akce firemniho dobrovolnictvi. Nema
smysl nabizet firemnim dobrovolnikiim naptiklad Gi€ast na kampani zaméfené na ekologii,
nebot’ by vyzadovala obsahlejsi zaskoleni, aby byl dobrovolnik kompetentni zodpovidat
piipadné dotazy zajemcti. Dokonce neni ani vhodné nabizet firemnim dobrovolniklim praci
se specialnimi skupinami klientii jako jsou naptiklad autisté, mentalné postizeni lidé ¢i lidé

s Alzheimerovou chorobou, nebot’ ti vyzaduji pravidelnou péci a ne pouze jednordzovou.

4.6.1. Koordinator dobrovolniku
Koordinator dobrovolniki je pro realizaci projekt firemniho dobrovolnictvi jeho
nedilnou soucasti, a to jak na strané¢ zprostfedkujici organizace (Forum darct), tak na

stran¢ neziskové organizace.

Koordinator v neziskové organizaci
Pii organizovani dobrovolnického dne je nutné komunikovat na strané neziskové
organizace s kompetentni osobou, ktera bude za prib¢h akce zodpoveédna a kterd se bude

dobrovolnikiim vénovat. To znamena, Ze jim stru¢né predstavi organizaci, jeji poslani a
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dilezité aktivity, dale jim bude zodpovidat pfipadné dotazy, seznami je s praci, kterou by
m¢eli vykondavat, pfidéli jim tkoly, doda potiebné pomucky, jsou-li nutné pro vykon prace,

pripravi pro n¢ obcerstveni a je jim jakkoliv ndpomocna.

V ramci projektu firemniho dobrovolnictvi je ustanoveni zodpovédné osoby za
dobrovolniky ze strany neziskové organizace nutnym pravidlem pro zahéjeni spolupréce.
Je téz nezbytné, aby koordinator upozornil klienty a ostatni osoby vyskytujici se
v organizaci na prichod a praci dobrovolnikli. Nemélo by dochéazet k tomu, ze klienti
nebudou veédét, kdo jsou lidé, kteti pfisli do organizace vypomahat, pro¢ tam vlastné jsou a
co d¢laji. Klienti, ktefi jsou schopni prace (nemoc ani zadna jind okolnost jim v tom
nebrani), by se méli na danych aktivitaich podilet spole¢né s dobrovolniky a ne jenom

piihlizet.

Koordinator ve zprostiedkujici organizaci

Koordinator dobrovolnikii ve zprostfedkujici organizaci ma na starosti komunikaci
mezi firmou, dobrovolniky a koordindtorem v neziskové organizaci. Koordinator
vyjednava s firmou podminky projektu firemniho dobrovolnictvi, vytipovava vhodné
neziskové organizace ke spolupraci, komunikuje s neziskovymi organizacemi podminky
realizace dobrovolnického dne a je sty¢na osoba pro dobrovolniky v ptipadé organizacnich

nejasnosti.

a) Komunikace s firmou

Koordinator firemniho dobrovolnictvi dojednava s firmou podminky (kolik lidi se
bude ucastnit projektu firemniho dobrovolnictvi, v které dny se aktivity uskutecni, které
neziskové organizace budou podporovany a v kterych krajich CR, jak bude zabezpecena
doprava, obcerstveni, pomiicky, pojiSténi), organizuje akci (obvolava spolupracujici
neziskové organizace a zjistuje, zda budou mit zdjem vyuzit ¢innosti dobrovolniki, kolik
dobrovolnikii jsou schopné piijmout, s ¢im by vypomahali, kam by se méli dostavit,
v kolik hodin) a kontroluje pribéh samotné akce (podékovani za ucast, debata o organizaci
akce, promySleni a vylepSeni akce), néasledné rozesila zGcastnénym dobrovolnikiim
dotazniky, které vyhodnocuje a zpracovava (vypracovani zprdvy o uskute¢néném
dobrovolnickém dni) a nakonec celou akci probira s danou firmou (diskuze o tspésich 1

neuspesich, promysleni strategie na akce dalsi).
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b) Komunikace s neziskovou organizaci
Koordinator vybird ve spolupraci s neziskovou organizaci vhodné cinnosti pro
dobrovolniky, vytvaii pokyny k dobrovolnickému dni (kde bude sraz, v kolik hodin, kdo
bude kontaktni osoba, co bude naplni &nnosti), vytvaii kodex dobrovolnika' (prava a
povinnosti, chovani ke klientim), propaguje projekt firemniho dobrovolnictvi, hodnoti
zrealizovanou akci a vypracovava o akci zpravu, vede potfebnou administrativu, zajistuje
pojisténi dobrovolnikli, pomaha vyftesit ptipadné problémy dobrovolnikli ¢i nedorozuméni,

je v kontaktu s dobrovolniky a vyjadiuje jim podékovani za celou organizaci.

4.7. Systémovy pristup firemniho dobrovolnictvi

Pomahat dobré véci je chvalyhodné. Aby byla pomoc neziskovym organizacim
ucinna, je tfeba zavést jasny ramec a vymezeny pristup. Systémovy pfistup garantuje
efektivitu realizace projektu, proto Forum darct vytvofilo ur€ity standard mechanismu

firemniho dobrovolnictvi.

Sjednavani aktivit s neziskovou organizaci

Koordinator domlouva s neziskovou organizaci mozné cCinnosti, které by mohli
dobrovolnici v ramci projektu firemniho dobrovolnictvi vykondvat. Nabidka ¢innosti pro
dobrovolniky je zavisla na pravidelné komunikaci koordinatora s neziskovou organizaci —
je tfeba dopliiovat a aktualizovat mozné aktivity. Vzdy je Iépe s konkrétni neziskovou
organizaci dohodnout vice moznych ¢innosti, a to hlavné ve smyslu ,,mokré varianty*,
kdyby bylo neptiznivé poc€asi. Seznam c¢innosti by mél byt rozdélen na aktivity venkovni

pii pfiznivém pocasi a aktivity uvnitf objektu v ptipadé opacném.

Pti sestavovani moznych aktivit pro dobrovolniky by méli pracovnici neziskové
organizace vychazet ztoho, co by pomohlo ¢i usnadnilo prici nejen samotnym
zaméstnancim neziskové organizace, ale také se zamyslet nad tim, jaky druh pomoci by

uvitali jeji klienti. Je vhodné zapojit do vybéru Cinnosti jak kolegy, tak i samotné klienty.

B Kodex Je v tomto pripadé obdobou organizacniho ¢i provozniho radu, ktery maji organizace pro svoje
zamestnance.” (Tosner, J., Sozanska, O., 2002: 94)
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Vytvoreni nabidky
Forum darcti zprovoznilo na jafe roku 2008 jedine¢ny internetovy portal

www.zapojimse.cz, kde jsou umistény nabidky dobrovolnickych aktivit od jednotlivych

neziskovych organizaci z celé Ceské republiky. Vyhodou tohoto portalu je, ze dokaze
vytvofit jednotlivym firmam jejich vlastni profil s jejich konkrétnimi informacemi pro své
zaméstnance a je mozné tento profil propojit na firemni intranet. Na portale

www.zapojimse.cz si zaméstnanci vybiraji aktivity a neziskovou organizaci, kterou chtéji

svou ¢innosti podpofit.

Nabidka neziskovych organizaci pro firemni dobrovolniky by neméla byt piilis
obsahla, aby nedochazelo k tomu, ze si danou organizaci nikdo nezvoli. Neziskové
organizace, se kterymi byla na urCité terminy dohodnuta aktivita, s pfipadnou pomoci
pocitaji. Na dany termin jsou pfipraveni na pifichod dobrovolnikli a pfizptisobi k tomu
rezim dne. V pfipad¢, Ze se na danou aktivitu Zadny dobrovolnik nepfihldsi, mohou ztracet
davéru k projektu firemniho dobrovolnictvi a nemusi chtit na dalSich podobnych

projektech spolupracovat.

Propagace projektu firemniho dobrovolnictvi

Informace o firemnim dobrovolnictvi a jiz uskuteCnénych akcich je mozné
propagovat n¢kolika zplsoby. Pomoci letdkl, plakati a vyvések piimo ve firmé,
umisténych na frekventovanych mistech, aby si jich mohl kdokoliv vS§imnout, pomoci

firemniho periodika ¢i intranetu.

Intranet je povazovan za velice efektivni zplisob propagace firemniho dobrovolnictvi,
nebot’ se zajemce miize dozvédét na jednom misté veskeré dostupné informace a neziskava
jen urcitou ¢ast, kterd je k dispozici naptiklad na letacku ¢i v tisku. Nevyhodou ovsem je,
ze vSichni pracovnici nemaji svlij vlastni firemni poc¢itac. V moment¢, kdy maji pfilezitost
nahlédnout do intranetu, nemusi byt nabidka volnych mist tak Siroka a pfichazeji o

moznost vybrat si aktivitu z celého spektra nabizenych ¢innosti a termint.

Registrace
Zameéstnanci se na akci firemniho dobrovolnictvi registruji pfes portal

www.zapojimse.cz, ktery slouzi zaroven jako evidence a kontrola dobrovolnikii. V ptipadé

potteby odhlaSeni zaméstnanci kontaktuji koordinatora dobrovolnikti ve Foru darca
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prostiednictvim tzv. ,,horké linky*, kterou lze vyuzit jesté i rano v den samotné akce. Na
zéklad€ odhlaSeni miize koordinator dobrovolnikl zrusit pojisténi a informovat neziskovou

organizaci o aktudlnim poctu dobrovolnikt, ktefi se akce zucastni.

Nenahlési-li zaméstnanec, ze se akce nakonec nezucastni, zpisobi tim komplikace.
Neziskova organizace je zhruba tyden pied konanim akce vyrozuména kolik zaméstnancii
se v dany den na danou ¢innost dostavi a s timto poctem zavazné pocita. Neodpovida-li
pocet dobrovolnikli skutecnosti, mohou neziskové organizaci vzniknout potize. Pfichystana
¢innost nemlze byt vykondvana, nebot' pocet pifitomnych dobrovolnikli neodpovida
danému druhu cinnosti a neziskovad organizace musi zvolit jiny ndhradni program.
Narychlo sestaveny program nemusi byt efektivni, mize se jednat jen o ¢innost, ktera ma

vyplnit ¢as dobrovolnika, ktefi se dostavili.

Koordinator dobrovolnikl v neziskové organizaci by m¢l proto takovymto situacim
piedchdzet a mit v zaloze jiny druh ¢innosti a to nejen z divodu nevyzpytatelnosti, kolik
dobrovolnikii se sejde, ale 1 z hlediska pocasi, které nemusi byt pro danou aktivitu zrovna

idealni.

Pojisténi dobrovolniki

Na zakladé registrace se sjednava pojisténi jednotlivych dobrovolnikt, a to urazové a
pojisténi odpovédnosti za kodu. Urazové pojisténi kryje nasledky trazi vzniklych v piimé
souvislosti s pojistnou udalosti (ndklady na léCeni a dalSi naklady spojené s urazem ¢i
s jeho nasledky). Pojisténi odpovédnosti za Skodu kryje nasledky, které mize dobrovolnik

zpusobit svou ¢innosti sob¢€ ¢i ostatnim.

Pojisténi zahrnuje
1. Pojisténi odpovédnosti dobrovolnika za Skodu zptsobenou organizaci
2. Pojisténi odpovédnosti organizace za Skodu zptisobenou dobrovolnikovi

3. Urazové pojisténi dobrovolnika

V Ceské republice neni mnoho pojistoven, které umoziuji uzaviit odpovédnostni

pojistku na dobrovolnickou ¢innost. Jednou z vyjimek je Hasi¢ska vzajemna pojiStovna.

V ciziné jsou pojistovny, které se primo specializuji na neziskovy sektor a dobrovolniky.*
» Jsou poj Y p P i vy

(Tosner, J., Sozanska, O., 2002: 96)
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Pokud vede organizace osobni idaje o firemnich dobrovolnicich, musi se fidit dle
zédkona €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, a dale mit souhlas kazdého

dobrovolnika s pouzivanim téchto udaju.

Rozesilani organiza¢nich pokyni

Koordinator dobrovolnikli z Fora darcti rozesild minimalné¢ tyden pfed zahédjenim
akce organizatni pokyny jak neziskovym organizacim, tak samotnych dobrovolnikiim.
Neziskové organizace informuje o poctu piihlaSenych dobrovolnikii a shrne dohodnuté
organizacni zalezitosti (termin akce, zac¢atek a konec zahajeni aktivit, druh aktivit, misto
vykonu, pomiucky). Dobrovolnikiim rozesild instrukce k dobrovolnickému dni (termin
akce, zacatek a konec zahgjeni aktivit, druh aktivit, misto vykonu, pomiicky), informuje je
o0 tom, Ze jsou pojiSténi a upozornuje na zpisob odhlaSeni, pokud by se nemohli

z jakychkoliv ditvodil projektu firemniho dobrovolnictvi ucastnit.

Priibéh dobrovolnického dne

Pfed samotnym vykonem ¢innosti je dobrovolnik seznamen s organizaci, které ptisel
pomoci, s jejim poslanim, klicovymi aktivitami a klientelou, je proveden celou organizaci i
jejim prilehlym aredlem. Tato cast je velice dulezita, nebot’ dobrovolnika zajima Cinnost
organizace, které se rozhodl vénovat sviij ¢as. Dobrovolnik je sezndmen s tim, co bude
vykonavat, na koho se ma obratit v pfipad¢ potteby a kdo jsou vedouci pracovnici. Neni
vSak nutné dobrovolnika zatézovat informacemi typu: jaky je statut organizace, jaka je

organizac¢ni struktura a organiza¢ni fad, jaka jsou prava a povinnosti dobrovolnika.

Kontrola pribéhu akce

V ramci firemniho dobrovolnictvi je uskute¢iiovana kontrola dobrovolnické akce. T¢é
se ucastni koordinator dobrovolnikt jak ze strany Fora darct, tak ze strany firmy. Kontrola
dobrovolnikii neni mySlena negativng, jakoZzto dozor nad jejich vykonem cinnosti, ale
naopak pozitivne, jakozto prilezitost promluvit si, probrat akci a pod¢kovat za ucast.
V pribéhu akce pofizuji koordinatoii fotografie z dobrovolnického dne, které byvaji
uvefejilovany na intranetu ¢i ve firemnim periodiku. Slouzi jako propagace projektu
firemniho dobrovolnictvi a osloveni a ziskdvani novych firemnich dobrovolnikd. Osobni
vypoveédi dobrovolnikl, kteti se jiz akce firemniho dobrovolnictvi ucastnili (vyli¢i své
pocity a podéli se o zazitky) ¢i fotografie z uskutecnéné akce povzbuzuje nové zajemce

zucgastnit se.
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Zpétna vazba

Zpétna vazba je dulezitd. Podstatné je zhodnotit akci firemniho dobrovolnictvi, coz
pomuze pii planovani dalSich akci. Pii shrnuti akce je nezbytné zaméfit se na to, co se
povedlo a naopak zménit to, co se nepovedlo. Zpétna vazba a podékovani dobrovolnikiim
je nezbytnd, jelikoz jsou projevem vyjadieni diky a vyzdvizenim pfinosu jejich prace pro

organizaci jako celek.

Evaluace projektu
Evaluace projektu firemniho dobrovolnictvi je klicovym bodem pro firmu.
Zhodnoceni celé akce, debatovani o uspéSich i netspésich jsou podkladem pro vylepSovani

strategie projektu.

Prezentovat uspéchy projektu vetrejnosti, médiim, konkurenci, klientim 1 vlastnim
zaméstnancim je jednim ze zamérl realizace projektu. ,,PrestoZe si spolecnosti mohou
pripsat zasluhy za dobré skutky, mohou byt tyto skutky smadno prehlédnuty, nejsou-li
publikovany...* (Kotler, Keller, 2007:747) Osobni dojmy a zazitky jednotlivca, kteii se jiz
projektu firemniho dobrovolnictvi uc€astnili, mohou firmé¢ zajistit ohlasy u vefejnosti, ale

hlavné jsou voditkem pro ziskani a osloveni novych firemnich dobrovolnik.

4.8. Pravni aspekty firemniho dobrovolnictvi

V Ceské republice zatim chybi zakon, ktery by vymezoval firemni dobrovolnictvi a
podminky pro jeho vykon. Rozvoj firemniho dobrovolnictvi by m¢l podpofit stat. Bylo by
vhodné takovy zdkon vytvofit, ktery by piispival k rozvoji a zakofenéni této myslenky,
ktery by urCoval moznost snizeni dani v pfipadé¢ realizace projektu firemniho
dobrovolnictvi a dal$i podptrna ¢i podnécujici politickd opatfeni (finanéni odmeéna,
pojisténi, stravné, cestovné, dané atd.). Ke spravnému povédomi by ve spolecnosti
pomohlo jednotné pojmoslovi a vyjasnéni pravni legitimity forem firemniho
dobrovolnictvi. Neziskové organizace by se mély snazit o osvétu a Sifeni informaci o
firemnim dobrovolnictvi a zasadit se o ulehceni realizace jednotlivych akci vypracovanim

konkrétnich celoro¢nich potieb.

66



Z pravniho hlediska se realizace firemniho dobrovolnictvi lehce dotyka zdkonik

prace. (Stajer, 2008)

Ucast na projektu firemniho dobrovolnictvi, jak jiz sdm nazev napovida, vychazi jak
ze strany zaméstnavatele, tak i samotnych zaméstnanct z jejich dobré vile a odpovédného
pfistupu. Zaméstnavatel nemlze své zaméstnance nutit k ucasti, i kdyby mu na tom

opravdu velice zalezelo.

Podle zdkoniku prace smi zaméstnavatel zaméstnanci urcit jen takovy druh préce,
ktera se shoduje s tou, ktera je sjednana v pracovni smlouveé. Zaméstnavatel nemuze natidit
zamestnanci, ani s dobrym tmyslem, naptiklad v ptipad¢ Zivelni pohromy, aby pomahal
pii odstranéni zpusobenych Skod, pokud se skody tykaji tfetich osob. Vyjimkou je situace,
kdy Skoda hrozi pfimo zaméstnavateli, nebot’ praci se, podle zdkoniku prace, rozumi

¢innost zaméstnance pro zaméstnavatele.

Na aktivity v ramci firemniho dobrovolnictvi se pohlizi jako na bézny vykon prace
v ramci pracovniho pomeéru, proto néalezi zaméstnanci za tuto ¢innost mzda. Pokud se
zaméstnanec Ucastni akce firemniho dobrovolnictvi mimo své pracovisté, pfislusi mu téz
nahrada cestovnich vydaji, vydajii na ubytovani ¢i zvySenych stravovacich vydajt. Stane-
li se zaméstnanci pii vykonu ¢innosti v rdmci firemniho dobrovolnictvi pracovni uraz,
pohlizi se na n¢j jako na pracovni Uraz se vSemi pravy a povinnostmi stanovenymi

zékonikem préce.
Spolecnosti, které realizuji projekt firemniho dobrovolnictvi, vyuzivaji ke zvySeni

ucasti svych zaméstnanct rtizné motivacni prvky, jako napft. poskytnuti placené¢ho volna,

moznost vyuzit firemni prostfedky nad miru obvyklou apod.
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5. Shrnuti

Je namist¢ polozit si otdzku, zda je firemni dobrovolnictvi jednou z forem
obc¢anského dobrovolnictvi nebo zda se jedna o zcela jiny model dobrovolnictvi, ktery
nenapliiuje vSechny znaky dobrovolnictvi obcanského a zda je tedy vhodné hovofit o
»dobrovolnictvi“. Touto kladenou otdzkou bych chtéla poukdzat na nedostatky

v dobrovolnické terminologii.

Zakladnimi znaky obcanského dobrovolnictvi je dobrovolné, vlastni rozhodnuti o
poskytnuti vlastniho ¢asu, své energie, védomosti a zkuSenosti ve prospéch podpory
uzite¢né Ci potfebné véci bez naroku na finanéni odménu. Pro dobrovolnika je typicka

osobni motivace, vira v danou véc, ktera ho piimé¢je vykondvat prospésnou ¢innost.

Zakladnimi znaky firemniho dobrovolnictvi je poskytnuti prace a ¢asu zaméstnancti
dané firmy. Jednd se o spole¢nou podporu neziskového sektoru zameéstnavatelem i
zaméestnancem. Zameéstnanci pomahaji vykonavanim urcité ¢innosti a poskytovanim svych
znalosti a firma podporuje aktivity svych zaméstnancti, povzbuzuje ¢i zvySuje jejich zajem

o dobrovolnou ¢innost a to tim, ze jejich dobrovolnou ¢innost uznava a ocenuje.

Zavedenim projektu firemniho dobrovolnictvi firma projevuje svou angazZovanost
vuci komunité a kladny ptistup k podpote vetejné prospesnych ¢innosti. Firma podnécuje
své zaméstnance k aktivitdm ve prospéch dobré véci a dava jim prostor aktivné se zapojit a

pfinaset pozitivni zmény.

Je patrné, Ze firemni dobrovolnictvi nékteré znaky obcanského dobrovolnictvi
postrada. Dalo by se spekulovat nad tim, zda je motivace dobrovolnika skutecné z jeho
vlastni vile ¢i tak c¢ini kviali ptevaze svych kolegi, ktefi se projektu firemniho
dobrovolnictvi chystaji zucCastnit a zda nechce byt tim jedinym, kdo se nezapoji. Takova
motivace nevychazi z jeho vlastniho rozhodnuti, presto mize byt uzite¢na tim, ze si clovék
zkusi vykonavat dobrou véc, ke které by se za jinych okolnosti nedostal. Druhd, z pohledu
dobrovolnictvi zavaznéjsi skutecnost je, ze firemni dobrovolnik nevykonédva Cinnost bez
naroku na odménu, nebot’ den straveny prospésnou ¢innosti je uskutecnén v pracovni dobé
dobrovolnika a pobira za n¢j mzdu. Pokud se ovSem divame na véc ze strany firmy - proto

i nazev firemni dobrovolnictvi - jednd se o ¢as firmy, ktery neziskové organizaci poskytuje
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ve formé vyslani svych zaméstnanct. Tim, Ze firma nad ramec svych povinnosti umozni
zaméstnancim travit ¢as prospéSnou ¢innosti, dava najevo svilj zajem pomahat. Firma jako
takova zadnou finan¢ni odménu z vykonavani prospéSné Cinnosti nemd, naopak sama
poskytuje finan¢ni prostfedky nutné k uhrazeni pracovnich pomtcek ¢i ur¢ené na dopravu.
V tomto piipad€ jsou znaky obcanského dobrovolnictvi naplnény, av§ak samotnou praci
vykonéavaji zaméstnanci/dobrovolnici, ¢imz jsme opét na zacitku a muizeme znovu

premyslet nad tim, zda jsou opravdu naplnény znaky dobrovolnictvi.

KaZzdopadné je firemni dobrovolnictvi jist¢ dalezitd a uzite¢na véc. Mozna by vSak
bylo vhodnéj$i uzivat vyrazu zapojovani zaméstnancl, ktery jiz pouzivd neziskova
organizace Férum darci'®. Ta se specializuje na implementaci projektu firemniho
dobrovolnictvi do firem a pomahé jednotlivym firmam pfi realizaci veiejné prospesnych
projektii tim, Ze jim zprostfedkovava databdzi jednotlivych neziskovych organizaci a

jejich konkrétni zadosti o pomoc.

Y Férum darci je dilezitym prostiednikem mezi firmou a neziskovou organizaci. Navazuje spolupraci
s neziskovymi organizacemi pro zapojovani firemnich dobrovolnikl, dohlizi a chrani zajmy neziskovych
organizaci a zaroven vychazi vstfic jednotlivym pozadavkiim firem. Je garantem vyjednanych podminek na
obou stranach. Diky své obsahlé databazi je schopna vybrat pro danou firmu vhodnou organizaci tak, aby
pomoc byla efektivni.
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PRAKTICKA CAST

Dobrovolnictvi mize byt nékterymi lidmi stale vnimano jako nepochopitelné — pro¢
délat néco zdarma, je pfeci spousta jinych moznosti, jak vyuzit svlij vlastni volny cas.
Dobrovolnici mohou byt vnimani jako bldhovi nadSenci, nékteti lidé na né¢ ,,koukaji skrz
prsty*, jini jim kladou podeziivavé ¢i ironické otazky. Cilem diplomové prace je proto
mimo jiné pfiblizit pojem dobrovolnictvi, zvlasté pak firemni dobrovolnictvi, tak jak je
realizovéano ve tiech vybranych firmach v Ceské republice. Diplomova prace by mohla byt
vnimana jako pfiblizeni pojmu firemniho dobrovolnictvi, popis jeho fungovéni a

propagace k jeho dalsi implementaci do firem.

6. Firemni dobrovolnictvi ve vybranych firmach

V Ceské republice se firemnimu dobrovolnictvi vénuje na profesionalni trovni
neziskova organizace Forum déarch. Ta zprostfedkovava jednotlivym firmam projekt
firemniho dobrovolnictvi, tedy moznost, aby jejich zaméstnanci mohli vypomahat
v urcitych neziskovych organizacich. Mezi firmy, které spolupracuji s organizaci Férum
darcii a realizuji projekt firemniho dobrovolnictvi, patii T-Mobile, GlaxoSmithKline,
Ceska spotitelna, Ceska rafinérska, Ermnst&Young, Skupina CEZ, CSOB a dalsi mensi
organizace. Na trhu existuji samoziejmé dalsi firmy, které zavedly do své firemni kultury

realizovani firemniho dobrovolnictvi.

V nésledujicim textu predstavim mechanismus fungovani firemniho dobrovolnictvi
v konkrétnich firmach. Nejprve budu prezentovat kazdou firmu zvlast, poté vyhodnotim
spolecné rysy a mechanismus fungovani firemniho dobrovolnictvi uvedu za vSechny

sledované firmy.
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6.1. Projekt firemniho dobrovolnictvi zhodnoceny za

jednotlivé firmy

Ptedlozené informace jsou vysledkem zpracovani rozhovord, které jsem vedla
s manazerkami projektu firemniho dobrovolnictvi ve vybranych firmach (T-Mobile, CSOB

a Ceska spotitelna). Rozhovory jsem zpracovala za kazdou sledovanou firmu zvI4st.

6.1.1. Ceska sporitelna

® O
DEN PRO CHARITU
S CESKOU SPORITELNOU

Ing. Jana Cihlarova
Firemni komunikace Ceské spofitelny, tym CSR a Nadace

http://www.csas.cz/banka/menu/nav10409 csr sponzoring

O spolecnosti
Ceska spofitelna respektive Spofitelna ¢eska ptisobi na Eeském finanénim trhu jiz od

roku 1825. Ceska spotitelna jako akciové spoleénost zde piisobi od roku 1992,

Ceska spofitelna patii pottem svych klientll mezi nejvétsi banku na trhu. Od roku
2000 je Clenem nejvetsi stiedoevropské banky Erste Group, ktera plisobi v osmi statech.
Ceska spofitelna podporuje charitativni a humanitarni projekty. CSR aktivity jsou nedilnou

soucasti strategie firmy.

CSR nasleduje hodnoty a principy fizeni celé firmy

- CSR je soucasti obchodni strategie

do CSR aktivit zapojuje vSechny klicové skupiny - zejména zaméstnance a klienty

- CSR je vic nez jen filantropie a charita

CSR buduje povést firmy a posiluje jeji znacku

Mecenasstvi a filantropie sahaji k samym zacatkim vzniku spofitelnictvi pied 180

lety. (Ceska spofitelna, 2009) Soudasné strategie CSR na obdobi 2008-2010 se ¥di heslem
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»lnvestujeme pro budoucnost“. CSR strategie vychazi z obecnych zasad spoleCenské
odpovédnosti a stanovuje tfi hlavni oblasti CSR aktivit, na které se Ceska spofitelna
zameri:
1. vzdélavani (s primarnim zaméfenim na finanéni vzdélavani)
2. pomoc lidem v nouzi (zejména starnouci spolecnost a prevence a 1écba drogové
zavislych)

3. udrzitelny rozvoj (ptfedevsim péce o zivotni prostiedi, ve kterém Zzijeme)

Ceska spofitelna je soudasti skupiny ESBG (European Savings Banks Group -
Evropské skupina spofitelen), jejiz ¢lenské banky se silné angazuji pro udrzitelny rozvoj a
povazuji spoleenskou odpovédnost firem za integralni slozku podnikani. Ceska spofitelna
je jednim z leadert firemni filantropie v Ceské republice. Ziskala druhé misto v Zeb¥itku
TOP Firemni filantrop 2008 v kategorii Absolutni objem poukdzanych prosttedkl, kdy

darovala vice nez 60 milionti korun na obecné prospésné a charitativni ucely.

Role firemniho dobrovolnictvi ve firmé

Ceskéa spofitelna se do projektu firemniho dobrovolnictvi zapojila v roce 2007.
Dtivodem pro¢ se do tohoto projektu zapojila, byla tendence zacit poméhat téz aktivné a
nejen formou finanéni pomoci. Firemni dobrovolnictvi je zptsob, jak dokazat, ze ma firma
zdjem podélit se o Cast svych ziskii - rozdélit je a pomdhat potiebnym. Principy
spoletenské odpovédnosti firem se snazi Ceska spofitelna uplatnit nejen zapojovanim
svych zaméstnanct, ale i zapojovanim klientd. Ti maji moZnost prostfednictvim Bonus

programu vénovat své Bonus body na vybrané charitativni projekty.

Firemni dobrovolnictvi je souéasti firemni kultury Ceské spofitelny a je povazovano
za spole¢ensky prosp&sné. Uzce souvisi s celkovou strategii spoletenské odpovédnosti.
CSR strategie je nedilnou soudasti koncepce fizeni Ceské spofitelny. Cilem je zvySovat
hodnotu firmy na zaklad¢ spoluprace riznych zajmovych skupin, ze které ma uzitek jak
spolecnost, tak akciondii, zaméstnanci, klienti, vybrand komunita a vybrané neziskové
organizace. CSR aktivity pfispivaji krom¢ lepsiho vnimani banky k vyssi loajalité

zaméstnancu a klientu.

Ceska spofitelna, jakozto ¢len banky Erste Group, je jedinou zemi, ktera realizuje

vramci své firemni kultury projekt firemniho dobrovolnictvi. Ze zkugenosti Ceské
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spofitelny mohou Cerpat dalsi clenové Erste Group, jak firemni dobrovolnictvi integrovat

do strategie CSR a jak realizovat samotny projekt.

Co se tykd zmén v projektu firemniho dobrovolnictvi, Ceska spofitelna pracuje na
novinkach, ale nejsou zasadni. Ve formé zapojovani do projektu se zadné zmény
neplanuji, rozsifuji se vSak nabidky neziskovych organizaci. Kazdy zaméstnanec ma tedy

moznost vybrat si podle svych moznosti a preferenci.

Vyhody, které firemni dobrovolnictvi prinasi

Ve firemnim dobrovolnictvi spatiuje Ceska spofitelna skvélou piilezitost, jak piimét
a motivovat své zaméstnance UcCastnit se obecn¢ prospésnych a charitativnich aktivit. Dle
Ceské spofitelny prispiva firemni dobrovolnictvi ke zvyS$ovani loajality zaméstnancti a

k jejich hrdosti na znacku.

Pro zaméstnance samotné predstavuje ucast na projektu nové zkusenosti, dostanou se
do prostiedi, které znaji jen okrajové a mohou tak zménit své dosavadni hodnoty a nazory.
Kromé toho, Ze poméhaji dobré véci, mohou navazat nova piatelstvi. Zaméstnanci Ceské
sporitelny vnimaji projekt jiz od zacatku velice pozitivné, néktefi chodi pomahat i nad
rdmec dvou pracovnich dnli ve svém volném case. Ti, co se ucastni hromadné
organizovanych dnd, dostanou tricko a ob&erstveni. Uastnici tymovych dnti dostanou také
tricko. Hlavni motivaci je vSak dobry pocit z pomoci dobré véci, zapojeni se do obecné

prospésnych aktivit.

Utast na projektu firemniho dobrovolnictvi

Ceska spofitelna umoZiiuje svym zaméstnancim v pracovni dobé a za normalni
mzdu vénovat dva dny v roce na charitativni a obecné¢ prospésné aktivity. Tyto dny jsou
hrazeny jako pln& odpracované. Utast na projektu je dobrovolnd. Zalezi na kazdém

zameéstnanci a jeho uvazeni, zda se do projektu zapoji.

Zaméstnanci, ktefi se €astni Dne pro charitu, by méli v neziskové organizaci stravit
osm hodin, nebot’ se jedna o bézny pracovni den. Zplsob vyuziti dvou dnil na projektu
firemniho dobrovolnictvi zalezi na rozhodnuti kazdého jednotlivce. Nékdo se piihlasi na
jeden hromadné organizovany den, druhy den si zvoli individudlné. Nékdo zvoli dva

tymové dny (muze jit jednou na jafe, podruhé napt. na podzim). Také se stava, ze n€kdo
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vyuzije dva dny hned za sebou v ptipad¢, ze, potiebuje ve zvolené neziskové organizaci na

danou vypomoc vice ¢asu.

Existuji ptipady, kdy dobrovolnik pomaha po hodinach — napft. pravnické konzultace.
V takovém piipadé€ si sami eviduji hodiny a v okamziku, kdy je pocet roven osmi hodindm
stravenych pro jednu ¢i vice neziskovych organizaci, tak ma jeden den vycerpany.

Standardni vSak je, Ze se dobrovolnik vénuje jeden den jedné neziskové organizaci.

Zaméstnanec v ramci projektu firemniho dobrovolnictvi ¢erpd specidlni druh volna,
ktery je evidovan v systému dochazky, existuje i specialni formulaf. Jedna se o vnitini
pravidlo Ceské spofitelny. Dobrovolnicky den je bez naroku na stravenku, Gétovani
dopravného ¢i sluzebni cesty, tzn. ze si ndklady hradi kazdy zaméstnanec sam. Vyjimkou
jsou hromadné Dny pro charitu, kde je pro dobrovolniky zajisténo obcerstveni (naklady

hradi Ceské spofitelna).

Moznosti, jak se zapojit do projektu Den pro charitu:

1) Hromadné¢ organizovany den

- kond se dvakrat v roce

- je naplanovan na meésic kvéten a zaii na jeden z pate¢nich dnti

- dobrovolnici jdou hromadn& poméhat v jeden den na riiznych mistech CR

- kazdy ztcastnény dobrovolnik dostane od zaméstnavatele jako pod€kovani za ucast

tricko a obcerstveni

2) Priibézné dobrovolnické dny

- uskute¢niyji se v prubehu celého roku

- vychézi z potieb neziskovych organizaci a zalezi na zaméstnancich, zda si danou aktivitu
vyberou

- 1ze vybirat z nabidky akci, ktera je k dispozici na portale www.zapojimse.cz

3) Individualni den
- uskute¢nuji se v prabehu celého roku
- dobrovolnik si mize libovolné zvolit neziskovou organizaci, kterou by chtél podpofit

(naptiklad tu, kterd mu je blizka lokalitou, formou ¢innosti atd.)
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4) Tymové dny — akce ,,na miru*

- uskute¢niyji se v prubehu celého roku

- jedna se o specialni akei ,,Sitou‘ na pozadavek tymu (preferovany druh prace, datum,
neziskova organizace atd.)

- je ur¢ena pro skupinu dobrovolnikd, ktefi chtéji poméhat spole¢né

- benefit pro dobrovolniky: tricko

5) Rodinny den

- novinka roku 2009

- termin je pevné dany

- kona se o vikendu (zaméstnanci nemuseji Cerpat svoje volno, jedna se v podstaté o treti
den, kdy se mtzou zapojit Dne pro charitu)

- zam¢stnanec muze vzit s sebou své blizké - déti, partnera, sourozence, piibuzné

Pevné dané jsou terminy hromadnych Dna pro charitu, piipadné rodinného Dne pro
charitu. Ostatni terminy jsou rtiznorodé. Terminy pribéznych Dnl pro charitu vychazeji
z potfeb neziskovych organizaci a zalezi na dobrovolnicich, zda je vyuziji. Terminy
individudlnich Dnd pro charitu si voli sami dobrovolnici po dohod€ s neziskovou
organizaci. Terminy tymovych Dna pro charitu vychéazeji z pozadavku tymu. Na tento

pozadavek se nasledn¢ hleda vhodny druh dobrovolné prace.

U hromadné& organizovanych dnil je vybran mésic kvéten z toho divodu, Ze je to na
zacatku ,,léta”, zaméstnanci jesSt¢ nevybiraji dovolené a zaroven je hezké a teplé pocasi,
aby mohli byt venku. Naopak v zaii se vétSina zaméstnancli vraci z dovolenych, je
relativné jesté posledni hezky mésic proto, aby mohli travit aktivity na Dni pro charitu
venku. ,,Napriklad prosinec by se z mnoha ditvodii na hromadnou akci nehodil, proto jsme
vytipovali jako strategické mésice kveten a zari.*, dodava manazerka projektu. Vychazi se
z toho, kolik zaméstnanci by mohlo mit v daném mésici Cas vénovat se charitativnim a

obecné prospésSnym projektim.
Nejcasteji vyuzivané jsou tymové dny pro charitu. Dle slov manazerky projektu se

jedna o druh teambuildingu, kdy: ,,Parta lidi, kteri se znaji, jdou spolecné pomahat dobré

véci a pritom jesté zaziji néco nového a jeste se pobavi.* Zaméstnanci/dobrovolnici mohou

75



na Den pro charitu navazat spolecnou podvec€erni akci nebo i druhym dnem, ktery vénuji

klasickym teambuildingovym aktivitdm. Vzdy zalezi na daném tymu, jak se domluvi.

Vybér aktivit firemniho dobrovolnictvi

Zaméstnanci mohou podpofit neziskové organizace s nejriznj$Sim zaméfenim:
Zivotni prostiedi, socialni oblast, zdravotni oblast, seniofi ¢ drogova prevence. Ceska
spofitelna nema vybranou jednu oblast, na kterou by se prioritné¢ zamétovala. Vychazi se
z toho, ze zaméstnanci jsou nejradéji v piirod¢€, jsou radi venku, chtéji si odpocinout od
prace v kanceldii a vycistit si hlavu, takZe pomahaji nejvice praveé zlepSovat Zivotni
sami si muzou zvolit, co je opravdu zajima, co je bavi a co si chtéi vyzkouset.
Zamgéstnancim je ponechano pravo jit kamkoliv. Kdyz ma né¢kdo vztah k senioriim, mtize
jit pomahat do domova diichodci. Ten, kdo ma vztah k zvifatim, miZze si vyzkouset praci

v utulku apod. Neni omezovén elan a aktivita zaméstnanct/dobrovolnikd.

Kontrolni mechanismus

Zaméstnanci, kteti se chtéji G€astnit projektu firemniho dobrovolnictvi, se registruji

na portale www.zapojimse.cz, ktery spravuje neziskova organizace Férum darcii. Tento
portal slouzi zarovein jako evidence a kontrola dobrovolnikti. Dalsim druhem kontroly je
systém evidence dochazky, ktery spravuje pfimo Ceské spofitelna, oddéleni HR. Cerpani
dvou Dnl pro charitu je evidovano v pfehledu dochazky kazdého jednotlivého

zameéstnance.

Statistika firemniho dobrovolnictvi za rok 2008
Nejvétsi Gicast dobrovolnikt byla v Praze a ve Stiednich Cechach. Tato skute¢nost je

déana tim, ze zde pracuje nejvice zaméstnancii Ceské spoftitelny.

Projektu se zlcastnilo 927 zaméstnanci, coZ je 9% z celkového poctu zaméstnancii.
Ceska spotitelna si déla na zadatku roku pfiblizny odhad v poétech dobrovolniki
zapojenych do projektu, ktery se ji dafi naplnit. Co se tyka genderového zastoupeni,
ucastnilo se 66 % zen a 34 % muzi (rozlozeni zen a muzli odpovida poméru Zen a muzil
zaméstnanych v Ceské spofitelné). Celkem bylo v roce 2008 podpoieno 75 neziskovych

organizaci.

76



Udaj o dosazeném vzdélani dobrovolnikt, ktefi se projektu Ucastnili, neni Ceskou

spofitelnou zjistovan.

Ostatni firmy, které realizuji projekt firemniho dobrovolnictvi, nejsou Ceskou

spofitelnou vniméany jako konkurence. Naopak mohou byt inspiraci, pokud maji dobré

napady. Zatim nebyla realizovana zadna spoleéna akce Ceské spofitelny a jinych firem, ale

je mozné, ze se néco takového v budoucnu uskutecni.

Ostatni CSR aktivity

Ceska spotitelna ma i dalsi CSR aktivity:

Veiejné sbirky (Ceska spofitelna se pravidelné podili na zajisténi nékolika vefejnych
sbirek vybranych neziskovych partnerti rocn¢)

Nadace Ceské spofitelny'” (zamé&fuje se zejména na pomoc lidem v nouzi - podpora
seniori a drogové zavislych a na ochranu Zivotniho prostiedi, dlouhodobé
spolupracuje s neziskovymi organizacemi: Charita Ceskd republika, Zivot 90,
Sananim, Drop in, Domov Palata, Cesky svaz ochranci ptirody, Nadaéni fond Livie
a Véaclava Klausovych, Nadace VIA nebo Nadace Partnerstvi)

Bonus Program (klienti maji k dispozici specialni program, jehoZ prostfednictvim
mohou své body za platby kartou vénovat na vybrané charitativni projekty)

Vécné dary (daruje se naptiklad vytazena IT technika, kanceléaisky ndbytek ¢i vozidla
z vozového parku)

Fina¢ni pomoc (zaméstnanci maji moznost poslat jakoukoli finan¢ni ¢éastku na
vybrané neziskové organizace — dlouhodobé partnery Nadace CS)

Pravni poradenstvi (bezplatna forma pomoci neziskovym organizacim v oblasti
pravniho poradenstvi v ramci Dnt pro charitu)

Politika zodpovédného tvérovani (CS je jednim ze zakladatelti Poradny pfi finanéni
tisni, 0.p.s. ktera poskytuje bezplatné poradenstvi spotiebitelim, kteti se chtéji chytie
zadluzit a pomaha fesit problémy se splacenim a insolvenci)

Program Diversitas (rovné ptilezitosti pro vSechny zaméstnance)

Bz prostfedkil nadace jsou finanén& podporovani partnefi jako napi. Charita Ceska republika (projekty

zaméfené na seniory), Nadace VIA (projekt na obnovu vefejnych prostranstvi), Zivot 90 (zaméfuje se na
zvySovani kvality Zivota seniortl), obCanské sdruzeni Sananim (zabyva se 1éCbou a prevenci drogovych
zévislosti). (Forum darci, S.1.)
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- Aktivity vobchodnim fteSeni (pfiprava a realizace energetickych projekta,
financovani projektd v oblasti energetickych tUspor a wudrzitelného rozvoje,
elektronicka faktura)

- Projekty Cause Related Marketingu'® (kampaii zamé&fend na zvySeni uZivani

platebnich karet, s charitativnim cilem)

6.1.2. T-Mobile

pro svét kolem nas

Mgr. Dagmar Masopustova
Specialistka spolecenské odpoveédnosti firmy

http://www.prosvetkolemnas.cz/kontakt.html

O spolecnosti

T-Mobile je ¢lenem mezinarodni telekomunikac¢ni skupiny Deutsche Telekom AG. V
Ceské republice funguje T-Mobile od roku 1996. Cela spole¢nost podporuje jednotnou
strategii CSR.

T-Mobile ma v umyslu déale rozvijet a realizovat sviij program spolecenské
odpovédnosti i ptes dopady celosvétové finanéni krize. Bude se snazit na CSR aktivity
vynalozit alespon takovou finanéni ¢astku jako v letech pfedchozich. Novinkou roku 2009

je spusténi portalu www.prosvetkolemnas.cz, ktery se snazi zlepSit informovanost o CSR

problematice a aktivitach T-Mobile v této oblasti. (T-Mobile, 2009)

Role firemniho dobrovolnictvi ve firmé
T-Mobile s firemnim dobrovolnictvim zacal pilotn€ jiz v roce 2005 a od té doby
vném pokracuje. Projekt Jeden den pro vaS dobry skutek se stal nedilnou soucésti

firemniho darcovstvi a patii k nejobliben¢jSim mezi zaméstnanci firmy. K tomu manazerka

16 Ceska spofitelna za kazdou transakei provedenou platebni kartou béhem uréitého limitovaného Gasového
obdobi ze svych prostiedki vénovala 0,5 K¢ na pfedem dohodnuté charitativni ucely. (Féorum darci, Ceska,
S.L)
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projektu dodava: ,,Myslim, Ze jsme byli prikopniky v CR, nevim o Zddné jiné organizaci

v CR, kterd by se firemnim dobrovolnictvim takto systematicky pied péti lety zabyvala.“

V Ceské republice se zaméstnanci za¢ali o moznost pomahat v neziskovém sektoru
zajimat, a tak jsme se snazili jim vyjit vstiic. ,,Bylo to v roce 2005, kdy jsme spustili pilotni
projekt a mohli jsme si tak vyzkouSet, jakou bude mit tato nova firemni aktivita u
zameéstnancii odezvu.*, dodava manazerka projektu. Jiz prvni rok se projektu zucastnilo
109 zaméstnanct (pfi ptivodné planované kapacité 100), a tak management firmy rozhodl,

ze se v ném bude pokracovat.

Kazda jednotliva spolenost, at’ je to T-Mobile Ceska republika, Slovensko,
Mad’arsko, nebo dalsi dcefiné spolecnosti koncernu Deutsche Telekom, se rozhoduji
samostatné, zda dobrovolnické dny zahrnou do své firemni kultury. Naptiklad na urovni
koncernu Deutsche Telekom se dobrovolnické dny teprve letos rozjizdéji a T-Mobile
Ceska republika ma tak jedine¢nou piileZitost podélit se pred zahajenim programu o své jiz

pétileté zkusenosti.

V projektu firemniho dobrovolnictvi zatim T-Mobile zmény neplanuje, nehodla ani

rozSifovat moznost zapojeni na dva dny. Velkou zménou byl piechod na dobrovolnicky

portal www.zapojimse.cz.

Vyhody, které firemni dobrovolnictvi prinasi

Zamgéstnanci maji moznost poznat spolupracovniky v jiném prostiedi, poznat je
z jiného thlu pohledu. Je to vyborna pfirozena forma teambuildingu. A v neposledni fad¢
maji zaméstnanci dobry pocit, ze pomohli dobré véci a udé€lali kus prace tam, kde to je
potieba. Zaroven vidi, konkrétni vysledek svého, byt jen jednodenniho snaZeni.
T-Mobile se k myslence CSR a dobrovolnictvi ptihlasil proto, ze dobrovolnictvi posiluje
dle T-Mobilu tymového ducha, firemni kulturu a vztahy mezi zaméstnanci. Za zminku stoji

téz vyborné vztahy s mistnimi komunitami v regionech, ve kterych T-Mobile ptisobi.

Utast na projektu firemniho dobrovolnictvi
Zamgéstnanci T-Mobilu mohou stravit jeden den pomoci potfebnym nebo vetejné
prospésnou ¢innosti. Den straveny dobrovolnou praci je zaméstnavatelem hrazen stejné tak

jako kdyby byl zaméstnanec v praci. Lze uvazovat o jistém druhu motivace ze strany
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zaméstnavatele. Neziskové organizace, kam mohou jit zaméstnanci pomdhat, jsou z
riznych mist po celé republice a byly vytipovany ve spolupraci s neziskovou organizaci
Forum darcii. V motivaci zaméstnanct hraje svou roli ur€it¢ i1 management nasi
spolecnosti, ktery jde sam piikladem a dobrovolnickych dnti se pravideln¢ ucastni. Ptispiva
téz pravidelna interni komunikace, ,,zpravy z terénu® o tom, kde zaméstnanci pomahali,

tricka, moznost jit poméhat i o vikendu a vybrat si volno jiny pracovni den.

Dobrovolnik by mél stravit v neziskové organizaci jeden pracovni den, tedy osm
hodin. Neziskové organizace jsou pouceny a vi, jak dlouho by méla trvat pracovni doba.
Samoziejmé se nékdy stane, Ze dobrovolnici stihnou svoji praci vykonat za krat$i dobu,
nez bylo plivodné planovano. V takovém pfipadé¢ pak vétSinou dobrovolnici sami

v

proaktivné hledaji n¢jaké dalsi ¢innosti, aby co nejvice pomohli, kdyZ uz jsou na misté.

Zapojit se do projektu mize kazdy zaméstnanec, ktery pro T-Mobile pracuje déle nez
tii mésice. Pomahat se pfitom muze v pracovni den, ale i o vikendu. To pak ma
zamestnanec narok vybrat si za sobotu nebo ned¢li, ndhradni den volna z néjakého jiného
pracovniho dne, kdy zrovna jeho nepfitomnost neovlivni bezproblémovy chod odd¢leni.
Tato moznost je zaméstnanci vyuzivana, ale ne v takovém mnozstvi jako béZzny pracovni

den.

Jeden den pro vas dobry skutek je zvlastni druh volna, ktery se fidi internimi
smérnicemi. Zadosti o vyuZiti tohoto placeného volna maji své misto v systému, ktery

eviduje vybirani volna (jako napfi. na svatbu, pohieb, oSetfovani ¢lena rodiny atd.).

Pojisténi

V ramci programu je samoziejmé velmi peclivé oSetfeno pojisténi zaméstnanci.
Pokud by se zaméstnanci béhem dobrovolnic¢eni néco stalo, neni Uraz povazovan za
pracovni, protoze pracuje pro jinou organizaci a ¢ini tak v rdmci svého osobniho volna, byt’
placené¢ho zaméstnavatelem. Pojisténi proti tirazu a odpoveédnosti za Skody zajistuje pro

zaméstnance T-Mobile Forum darcut.

Zamgéstnanec musi pfi registraci do dobrovolnického programu vyplnit kromé jména,
kontaktu, vybrané akce a terminu 1 rodné Cislo. To je pouZzito pouze pro ucely pojiSténi

zaméstnancl/dobrovolnikli na dobrovolnicky den. Zaméstnanec, ktery rodné Ccislo
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neposkytne, nemuze byt bohuzel pojistén. Pracovnik Foéra darcti odpovédny za program
rozesild dobrovolniklim zhruba sedm dni pfed zahajenim akce organiza¢ni instrukce (kde
se maji sejit, v kolik hodin, co maji mit s sebou, do kolika hodin prace potrva atd.).
V instrukcich je téz informace, jak postupovat v piipad¢ potifeby odhlaseni. Existuje tzv.
,»horka linka®“, kterou mohou zaméstnanci vyuzit jesté i rdno v den samotné akce a mohou

se odhlasit. Na zaklad€ odhlaseni mohou pracovnici Fora darct zrusit 1 pojiSténi.

Moznosti, jak se zapojit do projektu Jeden den pro vas dobry skutek

1) ,,Dobrovolnické dny nabizené Forem déarct* (pribézné dobrovolnické dny)
- dobrovolnické dny se uskuteciiuji v priabehu celého roku
- vychazi z potieb neziskovych organizaci a zalezi na zaméstnancich, zda si danou
aktivitu vyberou

- Ize vybirat z nabidky akci, kterd je k dispozici na portdle www.zapojimse.cz

2),, Vim kam* (individualni den)
- uskute¢niyji se v prubehu celého roku
- dobrovolnik si mize libovolné zvolit neziskovou organizaci, kterou by chtél podpofit

(naptiklad tu, kam jiz chodi poméahat, ktera mu je blizka lokalitou, formou ¢innosti
atd.)

3) ,,Akce na miru“
- uskute¢nuji se v prabehu celého roku
- specialn¢ vyzadana akce (preferovany druh prace, datum, neziskova organizace atd.)
- je ur€ena pro zaméstnance, ktefi si nevybrali ¢innost z aktualni nabidky akci (vétSinou

se vSak jedna o tymové akce vnimané jako pfirozeny teambuilding)

4) ,,Nabizim sv¢ znalosti“ (pro bono sluzba)

- dobrovolnik mize nabidnout svoje odborné znalosti

Vybér aktivit firemniho dobrovolnictvi
Zamgéstnanci T-Mobilu si mohou vybrat neziskovou organizaci, kterou chtéji
podpofit a druh aktivit z velice Siroké nabidky. T-Mobile se neomezuje na podporu urcité

oblasti, ale snazi se zaméstnancim poskytnout velky vybér aktivit.
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T-Mobile spolupracuje s Forem darch a vyuzivd od roku 2009 portal

www.zapojimse.cz, v predchozich letech se zaméstnanci registrovali pies intranetovou

aplikaci, kterou vyvijeli firemni IT technici.

Vybér a registrace je jednoducha a probihd v internetovém prostiedi pies portal

www.zapojimse.cz. Zajemci si mohou vybrat nékterou z nabizenych aktivit z pfipravené
nabidky neziskovych organizaci, v€etné typu prace. Druhou moznosti je navrhnout vlastni
neziskovou organizaci. Pokud zaméstnanci s néjakou organizaci jiz spolupracuji a
dlouhodobé ji znaji, maji sni vlastni zkuSenost, tak ji mohou doporucit. Neziskové
organizace navrzené zaméstnanci jsou oveéteny pracovniky Fora darci podle predem
stanovenych kriterii (pfedevSim se jedna o provéieni seridznosti organizace a jejiho

predmétu Cinnosti) a poté zatazeny do portalu.

Neziidka se stava, Ze zaméstnanec v neziskové organizaci navaze hlubsi vztahy a
chodi tam pomadhat pravideln¢ kazdy rok. Sam si vSe domluvi a T-Mobile to jen
administruje. Navic Casto naldka 1 dal$i kolegy nebo dokonce chodi pomahat i mimo

hrazené volno ve svém volném d¢ase.

Registrace
Zamgéstnanec se musi 14 dni pred konanim vybrané akce registrovat v internim
systému pies svoji emailovou adresu a na zékladé vyplnéné elektronické zadosti zazadat o

vyuziti Jednoho dne pro vas dobry skutek a cekat na schvaleni svého nadtizeného.

Kontrolni mechanismus

Co se tyCe kontrolnich mechanizmi, je program Jeden den pro dobry skutek
postaven na divéfe zaméstnance a zaméstnavatele. T-Mobile nevyzaduje od dané
neziskové organizace potvrzeni, zda se zaméstnanec akce zucastnil nebo ne, ale spoléha
na poctivost zaméstnancti. Za urcity druh ,kontroly* 1ze nicméné povazovat dotaznik na
zpétnou vazbu, ktery hned druhy den po dobrovolnickém dni obdrzi kazdy zaméstnanec e-
mailem na svoji adresu. Navic zaméstnanci pisi o své dobrovolnické zkuSenosti kratké

zpravy, které se umist'uji na portdl www.zapojimse.cz a spolu s fotkami slouzi i k motivaci

ostatnich do programu. Zpravy pracovniki se také Casto objevuji v internich médiich.
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Do programu se lze pfihlasit jen z firemni emailové adresy, kterd je jedinecnd a

portdl www.zapojimse.cz umozni vzdy jen jednu registraci, tedy na jeden den, v daném

kalendainim roce.

Odhlasovani

Pokud nastane situace, ze se zaméstnanec nakonec nebude moci Jednoho dne pro vas
dobry skutek tucastnit (nemoc, zavaznd piekdzka v praci atd.), je jeho povinnosti
kontaktovat o této skutecnosti pracovnika Fora darcii, a to i v den, kdy by m¢l nastoupit a

vykonavat ¢innost pro neziskovou organizaci.

Statistika firemniho dobrovolnictvi za rok 2008
Co se tyce hodnoceni projektu a reportingu, Féorum déarcti vyhotovuje zavérecnou
zpravu, a posila statistiky. Déle pak T-Mobile uzivd zpétnou vazbu od zaméstnanct a

interni pruzkumy.

Podle ocekéavani byla nejvetsi ucast dobrovolnikit v Praze a ve StiedoCeském kraji,
kde firma sidli a ma také nejvétsi pocet zaméstnancti (1500 z celkovych 2500). Navic je v
Praze vétsi koncentrace neziskovych organizaci, které si na tuto pomoc zvykly. V ostatnich
regionech se neziskové organizace, které by mély zdjem o dobrovolnickou ¢innost, hledaji

.....

organizaci, se kterymi Forum déarct navazalo spolupréci.

Projektu se v roce 2008 ztcastnilo 454 zaméstnanct (18 %) z celkovych 2500, a to
véetné Clenti managementu spolecnosti. T-Mobile si nestanovil Zadnd procenta ucasti,
kterych by chtél v projektu firemniho dobrovolnictvi dosdhnout, nicméné vychazel
z vSeobecnych prizkumi, které¢ prokazuji, ze cca 10 % populace ma vétsi socidlni citéni.
Pranim tedy bylo, aby se do programu zapojilo alespont 10 % zaméstnancii, coz se
podafilo. Z celkového poctu zapojenych zaméstnancti bylo 46 % Zen a 54 % muzt. ,,Mdame
to zhruba opravdu 50 na 50.“, dodava manazerka projektu. Celkem bylo jen v roce 2008

podpofeno 52 neziskovych organizaci.

Udaj o dosazeném vzdélani dobrovolniki, kteii se projektu Glastnili T-Mobile
neeviduje, nebot’ jeho zaméstnanci maji minimalné stfedoskolské vzdélani. Kolik bylo

zastoupeno vysokoskolsky vzdélanych dobrovolniki, neni dilezité.
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Ostatni aktivity v ramci firemniho darcovstvi
T-Mobile povazuje za dilezité, aby firma pomdhala tém, ktefi jsou socidlné ¢i
zdravotné¢ znevyhodnéni, a vracela cast svého zisku spoleCnosti, v niz podnika. Proto
dlouhodob¢ realizuje nebo podporuje napi. nasledujici aktivity:
- V otevienych grantovych fizenich Fondu T-Mobile se podporuji projekty
neziskovych organizaci na Kralovéhradecku, Lounsku a v méstské casti Praha 11
- Je jednim z hlavnich partnert projektu Seniofi komunikuji, ktery byl poprvé vyhlasen
v bfeznu 2007 Nadacnim fondem manzeli Livie a Vaclava Klausovych
- Dlouhodobé podporuje Centrum Paraple
- Byl iniciatorem zrodu darcovskych SMS (DMS) v Ceské republice (darcovskd SMS
je v dnesni dobé¢ absolutné nejjednodussi zpiisob, jak ptispét na charitativni ucely; jen
pro piipomenuti nejznamé;jsi hesla: DMS ASIE, DMS SRILANKA, DMS TATRY,
DMS PARAPLE, DMS KURE)
- Do aktivit v ramci CSR se zapojuji i zaméstnanci, a to napiiklad ucasti charitativnich
elektronickych aukcich
- Program Cafeterie (zaméstnanci maji k dispozici specialni program, kde mohou
vyuzit své body bud’ na volnoCasové aktivity, zdravotni péci, vzdélavani, a nebo
mohou body vénovat neziskovym organizacim)
- Jarmarky chranénych dilen (tradi¢né kazdy rok porada velikono¢ni a véanocni

jarmarky pfimo ve svém sidle)

6.1.3. CSOB

Ing. Pavlina Folovska
manazerka pro spole¢enskou odpovédnost

http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Spolecenska-odpovednost/Stranky/default.aspx
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O spolecnosti

Ceskoslovenska obchodni banka byla zaloZena statem v roce 1964. V roce 1999 byla
privatizovana a jejim majoritnim vlastnikem se stala belgicka KBC Bank, ktera je soucasti
skupiny KBC. V roce 2000 CSOB pievzala Investiéni a postovni banku (IPB). CSOB

zaujima silnou pozici ve vSech segmentech ceského finan¢niho trhu.

CSOB pocituje zodpovédnost nejen za svéiené prostiedky, ale i za spole¢nost, v niz
podnika. Uvédomuje si vztah mezi obchodem a spole¢nosti a je pfipravena pievzit svij dil

odpovédnosti za pozitivni rozvoj spolecnosti.

CSOB se v ramci CSR soustiedi na
- vzdélavani a finan¢ni gramotnost
- podpora regiont a zivotni prostiedi
- zapojovani zaméstnancl
- zameéstnavani handicapovanych (PosStovni spofitelna)

- safer internet (novinka)

Role firemniho dobrovolnictvi ve firmé

Dobrovolnicky program Pomahame spoleéné je uréen pro zaméstnance CSOB a
Postovni spofitelny, nebot’ PoStovni spofitelna je soucasti znaky Ceskoslovenské
obchodni banky, a.s. (déle budu pouzivat jen CSOB). Program byl zahdjen pilotnim
projektem v roce 2008.

Do projektu firemniho dobrovolnictvi se CSOB zapojila proto, Ze chtéla dat
zaméestnancim vice piilezitosti jak se aktivné zapojit do okolniho déni. Dalsim divodem
bylo, Ze se jedna o benefit pro zaméstnance. Projekt firemniho dobrovolnictvi je néco, co

firma nabizi navic, podporuje tim vnitini firemni kulturu a pfispiva k interni komunikaci.

Firemni dobrovolnictvi v CSOB je souéasti firemni kultury, vlastné celkové strategie
CSR. Angazovanost prostfednictvim spoleCenské odpovédnosti vypovida o zplisobu
mysleni a celkovém pfistupu k podnikani. Kazda firma by méla mit svij vlastni piibéh, se
kterym se vSichni dokdzou pozitivné ztotoznit. SpoleCenskd odpoveédnost je dilezitym
obrazem charakteru firmy. Pravé ona umoziuje, aby celd spolecnost pochopila tplny

ptibch firmy.
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CSR v CSOB nebylo zafazeno do firemni strategie zimpulsu nadnirodni
spole¢nosti. Naopak CSOB je spise lidrem v téchto inovativnich vécech v ramci
nadnéarodni skupiny. Velky vliv na zavedeni projektu firemniho dobrovolnictvi m¢l
management, konkrétné generalni feditel, ktery piiSel s mySlenkou projektu Poméhame
spoleéné. CSOB zjistovalo mezi svymi zaméstnanci, zda by méli zdjem o projekt

firemniho dobrovolnictvi a vyplynulo, Ze jiz na néco takového cekali.

Zmény CSOB v projektu firemniho dobrovolnictvi neplanuje, kromé rozsiteni
projektu o jarni vikendové dny. ,,My jsme s dobrovolnickymi dny, tak jak jsou nastaveny
nyni, spokojeni. Dokud je spokojenost, tak si myslim, Ze neni potreba cokoliv menit®,

dodava manazerka projektu.

Vyhody, které firemni dobrovolnictvi prinasi

Firemni dobrovolnictvi je moznosti nahlédnout do svéta neziskovych organizaci a
stravit ptijemny den s kolegy. Zapojovani zaméstnancti do chodu jednotlivych organizaci z
neziskového sektoru je jednim z hlavnich pilifa spoledenské odpovédnosti CSOB. Pomaéhé

se vSude tam, kde je to potieba.

CSOB je spole¢nosti, ktera chape potieby svého okoli a chce byt aktivnim prvkem
komunity, ve které ptisobi. Uvédomuje si vztah mezi obchodem a spolecnosti a je ochotna
pfevzit svij dil odpovédnosti za pozitivni rozvoj spoleCnosti. Firemni dobrovolnictvi
zaméstnancim umoziuje, aby se stali SirSi soucasti komunity. Pro nekteré lidi je dilezité

byt aktivni a podilet se na zménach okoli.

Motivaci pro ucast na projektu Pomahame spole¢né je jeden den pracovniho volna
navic. Je s tim spojeno samoziejmé vice vyhod, napfiklad se jedna o formu smysluplného
teambuildingu. Zaméstnanec mé Sanci nahlédnout do svéta neziskovych organizaci, dale

ma moznost ziskat financni pfispevek pro neziskovou organizaci, se kterou spolupracuje.

Utast na projektu firemniho dobrovolnictvi

Zaméstnanci CSOB mohou stravit jeden den vroce v neziskové organizaci a
pomahat tak potfebnym. Tento den je rovnocenny za pracovni den a je tedy zaméstnanci
hrazen. Projekt Pomahdme spole¢né, je realizovan v pracovni dobé, do budoucna se

uvazuje o rozsifeni o vikendové dny, které budou ovSem v ramci osobniho volna.
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Dobrovolnik by mél stravit v neziskové organizaci, které se rozhodl pomoci, osm
hodin. CSOB své zaméstnance/dobrovolniky nekontroluje, navic neziskové organizace
jsou informované, ze by mél ¢lovék pomahat cely pracovni den, tedy osm hodin. CSOB
neziskové organizace objizdi kvlli potfizovani fotografii ze dne Pomahame spolecné, bylo
by tedy napadné, kdyby napftiklad pét lidi chybélo. Neziskové organizace se sami ozyvaji,
pokud se vétsi pocet dobrovolnikii nedostavi, nebot’ s nimi pocitaji a chtéji se ujistit, zda

dorazi ¢i nikoliv.

V CSOB byvd nékdy slozité uvolnit zaméstnance na projekt firemniho
dobrovolnictvi, nebot’ by jeho piitomnost ovlivnila chod oddéleni. CSOB chce umoznit
ucast na projektu firemniho dobrovolnictvi vS§em zaméstnanciim, zvazuje proto zavedeni
jarnich dnli, ovSem v osobnim ¢ase zaméstnancl,, za ktery by jim nenalezelo nahradni
volno navic. ,,Dle predbéznych prizkumu vime, Ze by o tyto dny byl zdjem®, dodava
manazerka projektu. Zaméstnanci vnimaji dobrovolnické dny jako benefit, nejedna se jim

o uvolnéni z préce.

Zaméstnanec v ramci projektu Pomahame spole¢né Cerpa specialni druh volna, ktery
je v systému dochazky evidovan jako pracovni volno za uc¢elem dobrovolnictvi. Jedna se o
interni predpis CSOB. V systému dochazky vyplituje zaméstnanec specialni formulat, aby
se mohl uvolnit na projekt firemniho dobrovolnictvi. ,,Bylo nutné osetrit, aby pracovni
volno dostal zaméstnance opravdu jenom za to, Ze se ucastni dobrovolnického dne, aby ho

nemohl vyuzit tFeba na néco jiného*, dodava manazerka projektu.

Moznosti, jak se zapojit do projektu Pomahame spolecné

Kombinace hromadn¢ organizovanych dnt a pribézného zapojovani

moznost pomahat v neziskovych organizacich v ramci spolecnych komunitnich dni

zaméstnavatel vyhlasi komunitni dny v rdmci delSiho ¢asového obdobi (napt. pomoc

se uskutecniuje v prubéhu dvou mésicii)

zaméstnanci si mohou vybrat, kam chtéji jit pomahat a jakou oblast chtéji podpofit

vychézi se z potieb neziskovych organizaci a zalezi na zaméstnancich, koho podpofi

1ze vybirat z nabidky akci, kterd je k dispozici na portdle www.zapojimse.cz
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Pro realizaci hromadné organizovanych dni jsou zvoleny mésice zafi a fijen.
Divodem vybéru je skuteénost, e v prib&hu roku ma CSOB v harmonogramu jiné CSR
akce a nemiize délat vSechno v jeden Cas. Pii ur¢eni harmonogramu dobrovolnickych dna
se myslelo na vhodnost poc¢asi. Pies 1éto se moc akci uskuteciiovat neda, protoze jsou
zameéstnanci na dovolenych, v zimé€ neni vhodné pocasi pro venkovni aktivity. Zbyva tedy
jaro a podzim. ,,Podzim nam vyhovuje vic, protoze na jare mame podporu regionu, coz

prinasi vetsi naroky na organizaci, fikd manazerka projektu.

Vybér aktivit firemniho dobrovolnictvi

Zaméstnanci CSOB maji moznost vybirat ze §iroké nabidky aktivit v riiznych
neziskovych organizacich. CSOB nema vyty&enou specialni oblast podpory, kterou by pii
realizaci projektu firemniho dobrovolnictvi preferovala. Naopak zastava nazor, ze se

pomaha tém neziskovym organizacim, které pomoc potiebuji.

Kontrola ucasti dobrovolnikii na akci firemniho dobrovolnictvi

CSOB nekontroluje ucast svych zaméstnanct na akci firemniho dobrovolnictvi,
nema zadny systém, ktery by automaticky upozorioval, kdo se jiz projektu ucastnil.
Manazer zamé&stnancim schvaluje ti¢ast na projektu, pokud by se n€kdo hlasil dvakrat za
rok namisto jednou, urcité by si toho vSiml. Zatim se hlasilo do 200 zaméstnanct, cozZ je
mozné uhlidat. Zaméstnanci se musi na projekt firemniho dobrovolnictvi ptihlasit pomoci

portalu www.zapojimse.cz spravovaného Forem darci. Forum déarct eviduje jmenny

seznam zaméstnancti/dobrovolnikd dle jednotlivych piihlasek. CSOB také dostava zpétnou
vazbu od dobrovolniki o konané akci. Navic CSOB pocita personalni naklady, kolik

vlastné volno stélo, takze vi pfesné kdo, kde i kdy byl.

Statistika firemniho dobrovolnictvi za rok 2008
Nejvétsi Gidast dobrovolniki byla v Praze a ve stiedodeském kraji. Centrala CSOB je
v Praze, a centraly mivaji tendenci se projektu tcastnit vice nez jednotlivé regiony. To je

asi hlavni davod.

Firemniho dobrovolnictvi se ucastnilo 188 zaméstnanct (cca 3 %) z celkovych 7000.
CSOB nema4 stanoveny ambice, jakého poétu dobrovolnikii by chtélo dosahnout, takto
stanoveny cil nema. CSOB neplanuje mit velké mnozstvi dobrovolnikil a byt tim zndmy,

nechce z projektu udélat marketingovou natlakovou akci, ale spi$ se snazi prosazovat to
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jako benefit pro zaméstnance. ,,Bylo by vsak prijemné pocet dobrovolnikii zdvojndsobit®,
fikd manazerka projektu. Do projektu bylo zapojeno 64 % Zen a 36 % muzi. Celkem se

pomahalo ve 25 neziskovych organizacich, v deseti krajich Ceské republiky.

Udaj o dosazeném vzdélani dobrovolnikil, kteii se projektu ucastnili, CSOB
neeviduje. Kolik bylo zastoupeno vysokoskolsky vzdélanych dobrovolnikli, neni

podstatné.

Ostatni CSR aktivity
CSOB ma i dalsi CSR aktivity'’

Trhy (vénoc¢ni, velikonoc¢ni, fair-trade)

Sbirkové akce (CSOB pravidelné znasobuje piispévky svych zaméstnanci)

Darovani krve

Veiejné sbirky (Sluni¢kovy den, Kvétinovy den aj.; CSOB vede zdarma zpracovani

pokladnicek a administraci sbirky)

- Fond vzdé€lani (poskytovani stipendia nadanym détem se zdravotnim postizenim,
détem z détskych domovl nebo jinak socidlné znevyhodnénych déti ke studiu na
stiednich a vysokych $kolach v Ceské republice; prvnich deset patronti, z fad
zaméstnancti CSOB peduje o své zdravotné handicapované studenty)

- Spoluprace s neziskovymi organizacemi (dlouhodoba spoluprace s Vyborem dobré
viile, Clovékem v tisni, organizaci ADRA, Zivotem 90, ICN, Nadaci nase ditg, aj.; je
generalnim partnerem festivalu Ekofilm a podporuje knihovnu samizdatovych textl
Libri Prohibiti)

- Projekt Ergotep (projekt PoStovni spofitelny zaméteny na efektivni zaméstnavani lidi
se zdravotnim postizenim formou chranéné dilny)

- Garance neziskové organizaci (CSOB je hlavnim partnerem dané neziskové
organizace; dojednava ji styky z jinych firem a snazi se ziskat dalsi partnery; je
garantem daného projektu)

- Vécné dary (propagacni predméty)

- Odborné poradenstvi (bezplatna forma pomoci neziskovym organizacim, Skoleni)

- Program podpory rozvoje regionli (finan¢ni podpora projektl, které inovativné fesi

problematiku obnovy krajiny se zapojenim mistnich obyvatel do realizace)

17 Vice informaci na strankach Féra dérc@: http://www.donorsforum.cz/filantropicke-aktivity-klubu?id=637
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- Platby Maxkartou (za kazdou platbu uskutecnénou v srpnu 2008 Maxkartou PoStovni
spofitelny byla pfedana 1 K¢ na vytvoreni multifunkéni tréninkové kancelaie pro

zdravotné znevyhodnéné studenty)

6.2. Projekt firemniho dobrovolnictvi zhodnoceny za

vSechny sledované firmy

Ptedlozené informace jsou vysledkem zpracovani rozhovori, které jsem vedla
s manaZerkami projektu firemniho dobrovolnictvi ve vybranych firmach (T-Mobile, CSOB
a Ceska spofitelna). Rozhovory jsem zpracovala za viechny sledované firmy. Zaméfila

jsem se na spolecné rysy a sepsala je.

Zapojeni firem do projektu firemniho dobrovolnictvi
- T-Mobile se zapojil do firemniho dobrovolnictvi pilotnim projektem v roce 2005
- Ceska spotitelna s projektem zagala v roce 2007

- CSOB se do firemniho dobrovolnictvi zapojilo pilotnim projektem v roce 2008

Ceska spoftitelna, CSOB i T-Mobile zavedly projekt firemniho dobrovolnictvi do své
firemni kultury nezévisle na svych ¢lenskych organizacich. Naopak jsou spise prukopniky

v této inovativni zaleZitosti.

Role firemniho dobrovolnictvi ve firmé

Spolecenskd odpoveédnost firem je nedilnou soucésti vSech tii firem. Uvédomuji si
dopady podnikatelskych aktivit na spolec¢nost a bezprostiedni okoli, a proto se dobrovolné
ptihlasily k odpovédnému chovani. Zamé&fuji se na spolupraci riznych zajmovych skupin
(akcionafi, zaméstnanci, klienti, vybrana komunita a vybrané¢ neziskové organizace) a

pomahaji, kde je potieba.

Vybrané firmy se ptihlasily k myslence CSR a firemnimu dobrovolnictvi proto, ze
se chtély aktivné zapojit do okolniho déni. Firemni dobrovolnictvi je néco, co firma nabizi
navic, upozoriiuje, Ze ma zdjem pomahat pottebnym, ptispiva tim k vnitini firemni kultuie

a posiluje vztahy mezi zaméstnanci.
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Zmény v projektu firemniho dobrovolnictvi

Co se tykd zmén v projektu firemniho dobrovolnictvi, zddné podstatné zmény
neplanuje ani jedna z posuzovanych firem. Ceska spofitelna stile néco vylepSuje, ale
podstata zlistava stejnd. Projevuje snahu rozsitit nabidky aktivit jednotlivych neziskovych
organizaci. T-Mobile zmény neplanuje, neuvazuje ani o navySeni dnl vyhrazenych na
firemni dobrovolnictvi. Velkou zménu jiz predstavuje pfechod na vyuzivani portalu

www.zapojimse.cz. CSOB také zasadni zmény v projektu neplanuje, kromé rozSiteni

projektu o jarni vikendové dny.

Vyhody, které firemni dobrovolnictvi prinasi
Zameéstnanci vnimaji projekt firemniho dobrovolnictvi velice pozitivné, néktefi chodi

pomahat i ve svém volném case.

Ugast na projektu piedstavuje predevsim:
- nové zkuSenosti
- moznost poznat spolupracovniky v jiném prostiedi
- zména dosavadnich hodnot a nazora
- nahlédnuti do svéta neziskovych organizaci
- navazani novych pratelstvi
- obdrZeni drobného déarku
- dobry pocit z pomoci dobré véci
- druh teambuildingové akce
- vztahy s mistnimi komunitami v regionech
- den volna navic

- finan¢ni ptispévek pro neziskovou organizaci, ve které se pomahalo

Utast na projektu firemniho dobrovolnictvi

Zaméstnanci CSOB a T-Mobilu mohou stravit jeden den pomoci potiebnym nebo
vefejné prospésnou ¢innosti, Ceska spofitelna umozZiiuje vénovat na charitativni a obecné
prospésné aktivity dokonce 2 dny vroce. Den strdveny dobrovolnou praci je
zaméstnavatelem hrazen jako pln& odpracovany. Utast je dobrovolna, zadny ze

zamestnancll neni nucen zapojit se.
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Ceska spotitelna nabizi navic u¢ast na vikendovém dni, takZe to je jakoby tieti den
urceny charitativnim a obecné prospéSnym aktivitdm, které¢ jsou ovSem v ramci osobniho
volna zaméstnance. CSOB také uvazuje o rozsifeni projektu o vikendové dny, které budou
probihat v rdmci osobniho volna. Zaméstnanci T-Mobilu maji moznost poméhat o vikendu,

s tim rozdilem, Ze si za tento den mohou vybrat ndhradni volno v jiny pracovni den.

Dobrovolnik by mél v neziskové organizaci stravit osm hodin, nebot’ se jedna o
beézny pracovni den. Neziskové organizace jsou pouceny a vi, ze by mél ¢lovék pomahat
cely pracovni den. Pokud se vétsi pocCet dobrovolnikli nedostavi, neziskové organizace se

sami ozvou, aby se ujistily, zda doty¢ni pfijdou ¢i nikoliv.

Ve vSech dotazovanych firméch je den uréeny na veiejné prospésné aktivity, veden
jako specialni druh volna, ktery se ¥idi internimi smérnicemi. Zadosti o vyuZiti tohoto
volna se registruji v systému, ktery eviduje vybirdni volna. Tim je oSetfeno, aby
zaméstnanec ziskal volno na den v ramci projektu firemniho dobrovolnictvi a nebyl vyuzit

na néco jiného.

Pojisténi
Forum  darci  zajiStuje  pro  vybrané firmy  specidlni  pojiSténi
zaméstnanct/dobrovolnikl, pro ptipad, Ze by zptisobili Skodu sobé ¢i organizaci, které se

rozhodli pomoci.

Pojisténi zahrnuje
1. Pojisténi odpovédnosti dobrovolnika za Skodu zplisobenou organizaci
2. Pojisténi odpovédnosti organizace za Skodu zptisobenou dobrovolnikovi

3. Urazové pojisténi dobrovolnika

Oblast podpory

Dotazované firmy nemaji konkrétn¢ uréené oblasti, na které by svou pomoc prioritné
zaméfovaly. Zaméstnanci mohou podpofit neziskové organizace s nejriznéjSim
zaméfenim. Vybirat mohou z velice Siroké nabidky, kterd ¢ita organizace z riznych koutl

republiky.
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vyzkouset.

Registrace
Zaméstnanci zmifovanych tfi organizaci, ktefi se chtéji ucastnit projektu firemniho

dobrovolnictvi, se registruji na portdle www.zapojimse.cz, ktery spravuje neziskova

organizace Forum darct. Tento portal slouzi zaroven jako evidence a kontrola
dobrovolnikii. Zaméstnanec se piihlasuje pies svoji emailovou adresu, kterd je jedinecnd a
systém dokéze vyhodnotit, Ze se dany ¢lovek jiz dobrovolnického dne ucastnil a nepusti ho

dal, nemuze se tedy zaregistrovat.

Kontrolni mechanismus

ZaruCenym druhem kontroly je systém schvalovani dobrovolnického dne
nadfizenym. Ten zaméstnancim schvaluje Gcast na projektu, pokud by se nékdo hlasil
vicekrat, jist€¢ by si toho vSiml. DalSim druhem kontroly je zpétna vazba, kterou
dobrovolnici po ukonceni akce odevzdavaji. VSe je ovSem na divéfe zaméstnance a

zaméstnavatele.

Statistika
Shodné ve vSech dotazovanych firmach byla nejvétsi icast dobrovolnikl v Praze a ve

sttedoCeském kraji, coz je dano tim, Ze v Praze maji centralu.

V Ceské spofitelné se vroce 2008 wlastnilo dnil firemniho dobrovolnictvi 9%
zaméstnanct, v T-Mobilu 18 % zaméstnanci a v CSOB 3 % zaméstnancil. Podet
dobrovolniki, ktefi se projektu v jednotlivych firmach Gc€astni, miZze byt ovlivnén tim, jak
dlouho je jiz projekt soucasti firemni kultury. Nejdelsi zkuSenost s projektem firemniho
dobrovolnictvi ma T-Mobile a teprve s ¢asovym odstupem implementovala projekt do své

firemni kultury i Ceska spofitelna a posléze CSOB.
Ceska spofitelna si d&la na za¢atku roku p¥iblizny odhad poétu dobrovolnikel, ktefi by

se mohli projektu firemniho dobrovolnictvi zucastnit. T-Mobile si neurcuje Zadné procenta

Gcasti, kterych by chtél v projektu dosdhnout. CSOB si neklade, jakého poctu
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dobrovolnikii by chtélo dosdhnout, nebot nechce =z projektu udélat marketingovou

natlakovou akci, ale spiSe se snazi prosazovat to jako benefit pro zaméstnance.

Co se tyka genderového zastoupeni v Ceské spofitelné se projektu ucastnilo 66 % zen
a 34 % muzi (rozlozeni Zen a muzt odpovida poméru zen a muzii zaméstnanych v Ceské
spofiteln¢), v T-Mobilu bylo zapojeno 46 % Zen a 54 % muzi (rozloZeni zZen a muzui je

pomérné vyrovnané) a v CSOB bylo zapojeno 64 % Zen a 36 % muzi.
Udaj o dosazeném vzdélani dobrovolnikii, ktefi se projektu Gcastnili, neni zjistovan

ani v jedné firmé, nebot’ to kolik bylo zastoupeno vysokoskolsky vzdélanych lidi, neni

dalezité. Podstatné je, ze se chtéli zapojit a jit pomahat dobré véci.
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7. Postoje firemnich dobrovolniki na projekt firemniho

dobrovolnictvi

V nasledujicim textu predkladam vysledky dotaznikového Setfeni zaméfeného na
nazory zaméstnanci tii vybranych firem: CSOB, Cesk4 spofitelna a T-Mobile na tast
v projektu firemniho dobrovolnictvi. Dotazovani byli firemni dobrovolnici, ktefi se
projektu ucastnili v roce 2008. Osloveno bylo 100 zaméstnancit CSOB, 100 zaméstnancii
Ceské spofitelny a 50 zaméstnanc T-Mobilu. Reprezentativni vzorek byl ziskan
nahodnym vybérem, nemohlo byt, tudiZz ovlivnéno kolik bude osloveno muzl a Zen, v jaké
vékové kategorii a jakého vzdélani. Vybér oslovenych dobrovolniki byl nezévisly i
v ohledu na volbé kraje, druhu vykonavané c¢innosti ¢i mésice, ve kterém se projektu
ucastnili. Néavratnost vyplnénych dotaznikii nebyla idealni, nebot sbér dat prob&hl
v poloviné¢ cervence, tedy v dobé Cerpani dovolenych. Prezentovana data piedstavuji

evaluaci 105 zpétnych vazeb z ptivodné oslovenych 250 respondentt.

Postoje dobrovolnikli jsem vyhodnotila vice zpiisoby. Nejprve jsem posuzovala
postoje dobrovolnikii za jednotlivé firmy, za druhé jsem hodnotila nidzory dobrovolnika
obecn¢ za vSechny tfi firmy dohromady a nakonec jsem provedla srovnani vysledkl

jednotlivych firem.

V dotazniku byly nékteré otazky oteviené, v takovém piipadé mohl dobrovolnik
libovolné odpovédét. Pro vyhodnoceni jsem proto zvolila stupnici hodnot vytvotfenou
z nejéastéji volenych odpovédi vsech dobrovolnikd. Casto se stavalo, Ze na jednoho
dobrovolnika ptipadalo vice hodnot ze stupnice odpovédi, nebot’ tomu odpovidalo jeho

slovni vyjadreni.

7.1. Zhodnoceni Setfeni za jednotlivé firmy
Firmy, které umoziuji svym zaméstnanctim zapojit se do vetfejné prospesnych a
charitativnich aktivit jsou vetfejnosti vSeobecné vnimany pozitivné. V nasledujicim textu
budu sledovat, jak hodnoti projekt firemniho dobrovolnictvi ti, ktefi se jej ti€astnili, a to

zv1ast’ za jednotlivé firmy.
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7.1.1. Ceska spof¥itelna
1) Pro¢ jste se projektu firemniho dobrovolnictvi Gicastnil/a (co Vas motivovalo)?

Dobrovolnici se pfevazné ucastnili projektu kvili potfebé pomoci a byt uzitecny.
Hodné dobrovolnikd téz uvadélo jako divod ochotu pomoci, ¢imz chtéli ziejmée vyjadfit
svou dobrou viili podilet se na charitativnich aktivitach. Velky pocet dotazovanych uvedl,
ze chtél vyuzit moznost ucastnit se dobrovolnického dne, moznost participovat na projektu
vnimal kladn€ ze strany zaméstnavatele. Pro mnohé zaméstnance znamenala participace na
projektu zménu stereotypu, moznost poznat své kolegy hloubéji nez jen po pracovni
strance. Neéktetfi dobrovolnici ocekéavali od projektu ziskani novych zkusenosti, jiné
naldkala reference kolegii, dalSi se t&Sili na pobyt v pifirodé spojeny s pomoci.
Dobrovolnici méli téz zdjem poznat neziskovou organizaci blize ¢i nahlédnout, jak Zziji

ostatni lidé.

25 dobrovolnikli se ucastnilo charitativnich aktivit poprvé. Osm dobrovolnikl si
¢innost pro neziskové organizace vyzkouselo po druhé. Tteti ti¢asti na projektu se mohlo
pochlubit Sest dobrovolnikt, jiz ¢tvrtou ucast mélo pét dobrovolnikid a dokonce pétkrat se

charitativnich akci ¢astnili dva dobrovolnici.

2) Vénujete se dobrovolnictvi i ve svém volném case?
Deset dobrovolnikii se vénuje dobrovolnictvi i ve svém volném case a zbylych 36
nikoliv. Z deseti dobrovolniki, ktefi se vénuji dobrovolnictvi i ve volném case se devét
z nich vénovalo dobrovolnictvi ze své vlastni pohnutky, pouze jeden dobrovolnik az na

zakladé zkuSenosti z firemniho dobrovolnictvi.

Ze 36 dobrovolnikd, kteti se ve volném case dobrovolnictvi nevénuji by s tim devét
z nich rado zacalo. Divodem je potteba poméahat pii dobré véci nebo zdjem, po zkusenosti
s firemnim dobrovolnictvim, zacit pomahat; jeden dobrovolnik uvazuje o pomoci pfii
charitativnich akcich pro naplnéni svého dobrého pocitu. VétSina dobrovolnikd vSak
neuvazuje vénovat se ve svém volném Case dobrovolnictvi, nebot’ jsou ¢asové vytiZeni,
z toho jeden dobrovolnik uvedl, ze posila alesponl penize na charitativni projekty, dalsi
dobrovolnici uvadéji jako diivod svou rodinu, kterd je pro né prioritou (dva dobrovolnici
naznacili, Ze se staraji o malé déti a dva dobrovolnici se staraji o svou matku). Ostatni

dobrovolnici maji své osobni divody, pro¢ nemaji z4jem participovat na charitativnich
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akcich ve svém volném Case. Deset dobrovolniki se k otdzce nevyjadtilo.

3) Jakou oblast jste se v projektu firemniho dobrovolnictvi rozhodl/a podporit a
pro¢?
Vice nez polovina dobrovolnikt si zvolila jako oblast pomoci ekologii a zvitata, dalsi
oblibenou oblasti byly socialni sluzby a zdravi. Pomoc byla poskytnuta téz akcim pro déti

a mladez nebo ve prospéch komunitniho rozvoje.

Oblast ekologie a zvifat si dobrovolnici vybirali proto, ze k ni maji blizky vztah.
Ostatni aktivity si vybirali proto, Ze jim nabizend moZznost vyhovovala nebo proto, Ze chtéli
pomahat pii zajimavé Cinnosti. Nékteti dobrovolnici si zvolili danou oblast na zaklade
pocitu, ze je tfeba pomahat nebo Ze v této oblasti neni dost dobrovolnikt, jini se chtéli
sezndmit s ¢innosti organizace. Dohoda tymu nebo vhodny termin akce téz sehral roli pfi
vybéru oblasti. Nékteti dobrovolnici poméhali konkrétni organizaci z diivodu, Ze jiz v jeji
prospéch urcité aktivity vykondvaji nebo se jednd o organizaci v okoli jejich bydlisté.

Deset dobrovolnikli neuvedlo diivod vybéru oblasti, ve které se rozhodli pomahat.

4) Jaky byl charakter ¢innosti, kterou jste vykonaval/a?
Kromé dvou dobrovolnikii se vSichni zucastnéni vénovali manualni ¢innosti, pouze
jeden dobrovolnik se vénoval manudlni a administrativni Cinnosti zaroven a jeden

dobrovolnik vykonaval administrativni ¢innost.

5) Co Vam ucast na firemnim dobrovolnictvi prinesla?

Vétsina dobrovolnikli méla z ucasti na aktivitach ve prospéch neziskovych organizaci
dobry pocit z toho, ze udélali kus prace nebo méli jen dobry pocit obecné. Pro mnohé
ucastniky predstavoval projekt firemniho dobrovolnictvi nové zkuSenosti, moznost druzit
se se spolupracovniky nebo jim oteviel prostor pro nové vnimani véci. Uast na akci
znamenala téZ zménu od stereotypu, nové zazitky (jeden dobrovolnik uvedl, ze ziskal silny
emociondlni zazitek), odpocCinek a poznani osob, které svou praci zasvétili potiebnym. Pro
nékteré dobrovolniky byl projekt firemniho dobrovolnictvi ptilezitosti poznat nové pratele.

Jeden dobrovolnik uvedl, Ze dosahl jen malo z ptedpokladaného uspokojeni.
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6) Region, ve kterém jste se projektu firemniho dobrovolnictvi tcastnil/a?
Dobrovolnici se zapojili do charitativnich aktivit v osmi krajich Ceské republiky.
Nejvice dobrovolniki bylo v hlavnim mésté Praha, s velkym pocetnim odstupem byla
podpora ve stiedoCeském kraji, dale v kralovéhradeckém kraji. Olomoucky kraj,
pardubicky kraj a kraj vysocina byly zastoupeny dvéma podpofenymi neziskovymi

organizacemi a karlovarsky a plzenisky kraj mély zastoupenu jednu neziskovou organizaci.

7) Mésic, ve kterém jste se projektu firemniho dobrovolnictvi acastnil/a?
V Ceské spofitelné se mohou zaméstnanci i¢astnit Dnii pro charitu kdykoliv b&hem
roku, zélezi tedy na jejich rozhodnuti, ktery mésic si zvoli. Nejvice dobrovolnikii se

rozhodlo pomahat v kvétnu a ¢ervnu, nékteii dobrovolnici zvolili duben a zafi.

Z dotazovanych dobrovolnikii bylo 13 muzi a 33 Zen. Jelikoz v Ceské spofitelnd
pracuje vice zen nezli muzl, nedd se usuzovat, Ze by byly Zeny aktivnéj$i v ucasti na
Dnech pro charitu. Genderové zastoupeni na projektu firemniho dobrovolnictvi spise

reflektuje slozeni muzu a zen v Ceské spofitelné.

Dobrovolnici, kteti se G€astnili Dnli pro charitu byli ponejvice ve vékové kategorii
36-45 let a 26-35 let. Ve vékové kategorii 18-25 let a 46-55 let bylo zastoupeno méné

dobrovolnikii. Jeden dobrovolnik byl dokonce ve vékové kategorii 56 let a vice.

Dobrovolnici, ktefi se ucastnili projektu firemniho dobrovolnictvi byli pievazné
sttedoskolaci a vysokoskoléaci. Jeden dobrovolnik mé¢l vyssi odborné vzdélani a jeden

dobrovolnik se k otazce nevyjadfil.

7.1.2. T-Mobile

1) Pro¢ jste se projektu firemniho dobrovolnictvi iicastnil/a (co Vas motivovalo)?
Dobrovolnici se do projektu zapojovali proto, ze chtéli pomahat a byt uzitecni.
Dal§im divodem zapojit se bylo vyuzit nabidku firemniho dobrovolnictvi, coz zaroven
predstavovalo sounalezitost s nagpadem a jeho kladné piijeti. Nékteti dobrovolnici méli
z4jem poznat neziskovou organizaci blize nebo chtéli vyuzit piilezitost a nahlédnout, jak
ziji ostatni lidé. Jmenovanym divodem téz bylo 1épe poznat své kolegy, a to nejen

z pracovniho hlediska, vybocit ze stereotypu kanceldiského prostiedi nebo sehralo roli
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vyli€eni projektu od kolegii, ktefi se jiz ucastnili. Jeden dobrovolnik chtél ziskat nové

zkuSenosti a jeden dobrovolnik byl ochoten poméhat.

Ctyti dobrovolnici se projektu firemniho dobrovolnictvi uéastnili poprvé, druhou
ucast si pripsali dva dobrovolnici a jiz tfeti Ucast Ctyfi dobrovolnici. Tti dobrovolnici

participovali na projektu dokonce poctvrté.

2) Vénujete se dobrovolnictvi i ve svém volném case?
Ze 13 dobrovolnika, kteti poskytli zpétnou vazbu, 7 uvedlo, ze se dobrovolnictvi
vénuji 1 ve svém volném case. Ztéchto sedmi dobrovolnikli se vSichni vénovali

dobrovolnictvi jiz dfive nezavisle na zkuSenostech z firemnim dobrovolnictvim.

Sest dobrovolnikli se dobrovolnictvi ve volném ¢ase nevénuje, dva dobrovolnici by
ovSem radi zacali. Zbyly ¢tyfi dobrovolnici neuvazuji, Ze by se dobrovolnictvi vénovali ve

svém volném Case, a to kvtili Casové vytizenosti.

3) Jakou oblast jste se v projektu firemniho dobrovolnictvi rozhodl/a podpo¥it a
proc?
Nejvice podporovanou oblasti byly déti a mladez, dale socidlni sluzby a zdravi a
s delSim pocetnim odstupem se umistil komunitni rozvoj a ekologie a zvifata. Jeden

dobrovolnik otazku nezodpovédél.

Podporované aktivity si dobrovolnici vybirali z riznych diavodii. Nékdo proto, Ze
chtél pomahat pti zajimavé Cinnosti nebo na zaklad¢ pocitu, ze je tfeba pomahat. Jini proto,
7ze vtéto oblasti neni dost dobrovolniki, chtéli ziskat nové zkuSenosti, seznamit se
s ¢innosti organizace. Dohoda tymu nebo blizky vztah ke zvifatim a ptirod¢ téz sehréla
roli pfi vybéru oblasti. Nékteti dobrovolnici pomahali konkrétni organizaci z diivodu, ze jiz
v jeji prospéch urcité aktivity vykonavaji nebo se jedna o organizaci v okoli jejich bydliste.

Pét dobrovolnikt neuvedlo diivod vybéru oblasti, ve které se rozhodli pomahat.

4) Jaky byl charakter ¢innosti, kterou jste vykonaval/a?
VétsSina dobrovolnikd si vybrala manudlni c¢innost, jeden dobrovolnik zvolil
odbornou pomoc a jeden dobrovolnik se k otazce nevyjadfil.

5) Co Vam ucast na firemnim dobrovolnictvi pFinesla?
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Vice nez polovina zucastnénych se shodla, Zze méli zprojektu firemniho
dobrovolnictvi dobry pocit, ze ziskali nové zkuSenosti nebo meli moznost druzit se se
svymi spolupracovniky. Dobrovolnikiim pfinesla ucast dobry pocit z vykonané prace,
zazitky a pfiméla je pohlizet na urcité véci jinak. OdpocCinek a novi pratelé byli také
hodnoceny jako vyhoda. Nékteti dobrovolnici uvitali zménu od stereotypu a zacali citit

vyssi loajalitu ke svému zaméstnavateli. Jeden dobrovolnik otazku nezodpovédeél.

6) Region, ve kterém jste se projektu firemniho dobrovolnictvi ucastnil/a?
Dobrovolnici podpofili celkem &tyfi kraje Ceské republiky. Jednalo se o Prahu, dale
jithomoravsky, plzensky a stfedoc¢esky kraj. Jeden dobrovolnik neuvedl ani nazev

neziskové organizace, ani kraj ve kterém se charitativnich aktivit GiCastnil.

7) Meésic, ve kterém jste se projektu firemniho dobrovolnictvi Gcastnil/a?
V T-Mobilu se mohou dobrovolnici pfihlasit na akci firemniho dobrovolnictvi
kdykoliv béhem roku, zalezi tedy na jejich rozhodnuti, ktery mésic si zvoli. Nejvice byly
podporovany aktivity v meésici kvétnu, dale v dubnu a cervnu a v Cervenci. Jeden

dobrovolnik se k otdzce nevyjadiil.

Na projektu firemniho dobrovolnictvi se ucastnilo sedm muzi a Sest zen.

Dobrovolnici byli z vékové kategorie 26-35 let a 36-45 let. Jeden dobrovolnik otdzku

nevyplnil.
Sest dobrovolniki, ktefi se ucastnili charitativnich projekti, mélo vysokoskolské

vzdélani, ctyfi stfedoSkolské a jeden vySSi odborné. Dva dobrovolnici se k otazce

nevyjadrili.
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7.1.3. CSOB

1) Pro¢ jste se projektu firemniho dobrovolnictvi acastnil/a (co Vas motivovalo)?

VétSina dobrovolnikll se do projektu zapojila proto, Ze méla potfebu pomoci a byt
uziteCny. Druhym nejcastéj§im diivodem bylo 1épe poznat své kolegy nejen z pracovniho
prosttedi, ale i po neformalni strance. Rada dobrovolnikii vnimala uast na
dobrovolnickém dni jako vyboceni ze stereotypu kancelafské prace a stejné mnozstvi
dobrovolnikii bylo zkratka ochotno se projektu tiCastnit. Dal§imi diivody pro zapojeni se do
projektu bylo vyuziti této nabidky, coz bylo zarovent vnimano jako velice pozitivni gesto ze
strany zamé&stnavatele, moznost stravit den venku v pfirodé, ziskat nové zkuSenosti a
poznat neziskovou organizaci blize (v nékterych piipadech se jednalo o jedinecnou
prilezitost, jak se podivat do zakulisi dané organizace, kam se bézné¢ ¢loveék nedostane) a
ptilezitost zjistit, jak ziji ostatni lidé, coz pro jednoho dobrovolnika znamenalo sblizit se
s lidmi, ktefi maji ofni vadu a jsou na tom podobné jako on. Dva dobrovolnici se

nevyjadiili, co je vedlo k casti na dni firemniho dobrovolnictvi.

Dotazovani dobrovolnici patfili v CSOB mezi prikopniky akce firemniho

dobrovolnictvi, Gcastnili se tedy poprvé, nebot’ projekt v roce 2008 byl pilotni.

2) Vénujete se dobrovolnictvi i ve svém volném case?
Ze 46 dobrovolnikd, kteti poskytli zpétnou vazbu, 15 uvedlo, Ze se dobrovolnictvi
vénuje i ve svém volném cCase. Z téchto patnacti dobrovolnikll se pouze dva zacali vénovat
dobrovolnictvi po zkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim, ostatni se dobrovolnictvi

veénovali jiz diive.

Kromé jednoho dobrovolnika vyjadfili vSichni divod, pro¢ neuvazuji, ani po
zkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim, Ze by se dobrovolnictvi vénovali ve svém volném
Case. Hlavni pfi¢inou je Casova vytizenost, nektefi uvadéli, Ze prioritou je rodina, Ze se
musi starat bud’ o malé déti ¢i o své rodice. Ostatni dobrovolnici udévali osobni diivody a
jeden dobrovolnik zdravotni problémy. Jako ptfesvédceni proc zacit s dobrovolnictvim i ve
volném cCase zaznélo, ze by prosté radi zacali, ze o tom piemysleji nebo ze radi pomizou
dobré véci. Ostatni dobrovolnici pomahaji financné a radi by se zapojili do charitativnich
projektt 1 aktivné nebo by zacali pro sviij dobry pocit. Jeden dobrovolnik uvedl, ze by se

ucastnil dobrovolnictvi 1 ve svém volném case, pokud by zaméstnavatel ptizptsobil
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podminky.

3) Jakou oblast jste se v projektu firemniho dobrovolnictvi rozhodl/a podporit a
pro¢?

U dobrovolnikd, s velkym ptedstihem pfed ostatnimi oblastmi podpory, pfevladala
pomoc tém akcim, které podporovali ekologii a zvitata, dalsi oblibenou oblasti podpory byl
komunitni rozvoj. Podpote se téz t&sili akce zaméfené na déti a mladez ¢i socialni sluzby a
zdravi. Podporu ziskala i akce zamétfend na sport a volny Cas nebo vzdélavani a vyzkum.

Jeden dobrovolnik se k otdzce nevyjadril.

Z vypoveédi dobrovolnikli pro¢ si vybirali pfevazné oblast podporujici ekologii a
zvifata je patrné, ze maji blizky vztah ke zvifatim a ptirodé, ostatni oblasti si dobrovolnici
vybirali proto, ze jim nabizena moznost v nabidce aktivit nejvice vyhovovala nebo jim
zkratka vyhovoval termin akce. Rada dobrovolnikii si vybrala akci na zakladé neziskové
organizace, s jejiz ¢innosti se chtéli blize sezndmit (jeden dobrovolnik ma o¢ni vadu, a
proto se chtél setkat s lidmi, ktefi jsou na tom podobné jako on) nebo se jim vybrana
aktivita zdala byt zajimava a chtéli se ji ucastnit (jeden dobrovolnik uvedl, Ze ho zajima
historie a architektura, Ze jiz poméaha pii opravé pamatek a aktivita, kterou si vybral mu
prisla zajimava a podobna té, kterych se jiz ucastni). Nékteii dobrovolnici se ucastnili
projektu firemniho dobrovolnictvi na zékladé dohody tymu, z potieby pomahat, z pocitu,
ze ve vybrané oblasti neni dost dobrovolnikii. Divodem byla také skutecnost, Ze
dobrovolnici vybrané organizaci jiz pomahaji nebo se jednalo o pomoc v blizkosti bydlisté,
dale proto, aby ziskali nové zkuSenosti. Deset dobrovolnikii se nevyjadfilo z jakych

davodu volili danou ¢innost.

4) Jaky byl charakter ¢innosti, kterou jste vykonaval/a?
Ptes 80 % dobrovolnikli se podilelo na aktivitich manuélniho charakteru. Jeden
dobrovolnik pomahal jak manualné, tak i1 administrativné. Jeden dobrovolnik si zvolil
aktivitu pfimo s klientem, a to celodenni program s hluchoslepou divkou. Tti dobrovolnici

vykondavali administrativni ¢innost a dva dobrovolnici se k otdzce nevyjadiili.
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5) Co Vam ucast na firemnim dobrovolnictvi pFinesla?

VétSina dobrovolnikd si odnesla z Gcasti na firemnim dobrovolnictvi dobry pocit,
nektefi dobrovolnici vyslovené zdiraznili dobry pocit zvykonané prace. Hodné
dobrovolnikit mélo radost, Ze mohli Iépe poznat své spolupracovniky a druzit se s nimi a
také moznost poznat spolupracovniky, se kterymi by se jen tézko pracovné setkali. Pro
mnoho dobrovolnikli pfedstavovalo firemni dobrovolnictvi odpocinek, nové zkusenosti
(seznamenti se s odliSnou oblasti v porovnani s tou, ve které dobrovolnik pracuje) a poznani
osob, které maji zdjem pomahat ostatnim a p¥i¢init se o jejich lepsi Zivot. Uast na projektu
znamenala zménu od stereotypu a umoznila dobrovolnikiim zaujmout jiny pohled na véc,
dala jim zézitky (jeden dobrovolnik zdlraznil, ze m¢l diky akei silny emociondlni zazitek),
nov¢ pratele, nabidla piedstavit a poznat ¢innost podporované neziskové organizace blize
(¢lovek se dozvi informace a pozna takova mista, do kterych by se za normalnich okolnosti
nepodival). Jeden dobrovolnik nabyl vyssi loajality k zaméstnavateli, nebot’ sdili stejné
nazory jako on tim, Ze projekt firemniho dobrovolnictvi realizuje a podporuje. Jeden
dobrovolnik naopak dosédhl jen malého wuspokojeni zucasti na akci firemniho

dobrovolnictvi.

6) Region, ve kterém jste se projektu firemniho dobrovolnictvi tcastnil/a?
Jeden dobrovolnik tuto otdzku vynechal. Dobrovolnici poméhali celkem v osmi
krajich Ceské republiky. Nejvice byla zastoupena Praha, dale Stiedodesky a
Moravskoslezsky kraj. Pomoc byla poskytnuta téz v Libereckém, Olomouckém a Zlinském

kraji. Podpofen byl i Jihocesky a Jihomoravsky kraj.

7) Mésic, ve kterém jste se projektu firemniho dobrovolnictvi acastnil/a?
V CSOB se mohli dobrovolnici uéastnit projektu firemniho dobrovolnictvi pouze
v mésicich zafi a fijen. V zafi se UuCastnilo projektu 31 dobrovolnikl, v f{jnu 10

dobrovolnikii a 5 dobrovolnika otdzku nezodpovédélo.
Projektu firemniho dobrovolnictvi se uc¢astnilo 14 muzt a 32 zen.
Projektu firemniho dobrovolnictvi se nejvice Gcastnili dobrovolnici ve v€ku 36-45

let, dale ve v€ku 46-55 let, dalsi v potfadi byli dobrovolnici ve véku 26-35 a jeden

dobrovolnik byl ve vékové kategorii 56 let a vice. Jeden dobrovolnik otazku vynechal.
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Vsichni dobrovolnici méli vysokoskolské vzdélani.

7.2. Zhodnoceni Setfeni za vSechny sledované firmy

Firemni dobrovolnictvi pfedstavuje spolecnou pomoc zaméstnavatele a zaméstnanct
pfi podpofe charitativnich aktivit. Zaméstnanci se projektu firemniho dobrovolnictvi
ucastni predevsim proto, ze maji zdjem pomdhat a byt uzite¢ni, chtéji poznat své kolegy
jinak nez jen po formalni strance v pracovnim prostfedi nebo chtéji vyuzit nabidky
participovat na projektu, coz dokazuje sounalezitost s napadem a jeho kladné piijeti. Mnozi
dobrovolnici vnimaji ucast na dobrovolnickém dni jako vyboceni ze stereotypu

kancelaiské prace.

Graf 1. Dlivod participace na projektu firemniho dobrovolnictvi

Proc jste se projektu firemniho dobrovolnictvi
ucastnil/a?

0 6 7 45

20

Opatfeba pomoci a byt ufitecnaly OdruZeni =2 spolupracovniky
Bochota pomoci Brména stereatypu

WyuZit moZnost dZastnit se dobrovolneho dne Opomoc a pobyt v pfirodé

Bziskat nove zkuZenost Bpoznat neziskovou organizaci hlize
Onahlednout jak Ziji ostatni lide Breference kolegl

Zdroj: vlastni vyzkum

VétsSina dobrovolnikl participovala na projektu firemniho dobrovolnictvi poprvé.
Tato skuteénost je déna ti), e se v CSOB projekt firemniho dobrovolnictvi poprvé
realizoval v roce 2008 a dotaznik byl uren dobrovolnikim, ktetfi se projektu ucastnili
pravé v tomto roce. Nékolik dobrovolnikii vSak participovalo na projektu po nékolikaté.
Dva dobrovolnici dokonce jiz po paté. Je tedy patrné, ze ma projekt u dobrovolnikl

uspéch.

Tticet procent respondenti se vénuje dobrovolnictvi i ve svém volném case, z toho

dva na zaklad¢ zkuSenosti s projektem firemniho dobrovolnictvi. VétSina dobrovolnik,
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kterd se nevénuje ve volném Case dobrovolnictvi o tom, ze by v budoucnu zacala ani
neuvazuje, nebot’ je Casové vytizena. Nasli se ovSem 1 taci, kteti by po zkuSenosti
s firemnim dobrovolnictvim radi zacali pomahat i ve svém volném case. Coz opét

poukazuje na kladnou odezvu a tspéch projektu.

Graf 2. U¢ast na dobrovolnickych aktivitich ve volném &ase

Uvazujete po zkusenosti s firemnim
dobrovolnictvim, Ze byste se dobrovolnictvi
vénovall/a ve svém volném case?

32
10
Bne, tasova vytizenost One, prioritou je rodina Bne, osobni divody
Bano, radia pombzu dobré vec Bano, radia bych zacalfa Oano, pro svij dobry pocit

Zdroj: vlastni vyzkum

Polovina dobrovolniki si zvolila jako oblast pomoci ekologii a zvifata, dalsi
oblibenou oblasti byly socidlni sluzby a zdravi. Podpote se t€z t&sili akce zaméfené na déti
a mladez ¢i komunitni rozvoj. Ze Setfeni vyplynulo, Ze jsou zaméstnanci nejradéji
v prirod¢, chtéji byt venku a odpocinout si od prace v kancelafi. Pti volbé aktivit proto

davaji prednost tém, které se zamétuji na zlepSovani Zivotniho prostiedi.
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Graf 3. Oblast pomoci, kterou si dobrovolnik zvolil

Jakou oblast jste v projektu firemniho
dobrovolnictvi podporil/a?

1 1
OEkolagie a zvifata Okomunitni razvoj BSport & volny 2as
BSocialni slufby a zdravi W&t 3 mlades ovzdélavani a wyzkum

Zdroj: vlastni vyzkum

Podporované aktivity si dobrovolnici vybirali z riznych divoda. Oblast ekologie a
zvitat volili proto, Ze k ni maji blizky vztah. Ostatni aktivity si vybirali proto, ze zkratka
splnovaly jejich piedstavu o typu pomoci nebo ji shledali jako zajimavou ¢innost.

Graf 4. Divod volby podpoiené oblasti

Proc jste podpofril/a zvolenou oblast?
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OjiZ teto organizaci pomaham B ziskani zkusenasti

Opomac v okali bydlisté

Zdroj: vlastni vyzkum
Témét 90 % dobrovolnikl se podilelo na aktivitich manualniho charakteru. Tato

skutecnost je déna tim, Ze v nabidce aktivit pfipravené Forem darcii pfevladaji ¢innosti

manualni.
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Druh aktivit, na kterych se budou moci dobrovolnici podilet, urcuje neziskova
organizace na zakladé svych momentalnich potieb. Tim, Ze se nejednd o stalé
dobrovolniky, ktefi by dochazeli do organizace pravidelné, ptipravuji neziskové organizace
prevazné manualni druh ¢innosti, nebot’ neptedpoklada zaskoleni jako naptiklad v ptipadé
aktivit s klienty ¢i pfi administrativni ¢innosti. Navic sami dobrovolnici chtéji vykondvat
spiSe manuélni ¢innost, nebot’ vétSina z nich vykonavéa sedavou kancelaiskou praci. Od
pomoci neziskovym organizacim ocekava vétSina zménu od stereotypu, tudiz i1 praci klidné

fyzickou jako je napiiklad natirdni plotu ¢i sekani travy, pfi kterych aktivné relaxuji

Graf 5. Charakter vykonavané ¢innosti

Jaky byl charakter ¢innosti kterou jste vykonaval/a?
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B Administrativnl + manualni prace

Zdroj: vlastni vyzkum

Vétsina respondentli si odnesla z ucasti na firemnim dobrovolnictvi dobry pocit,
nekteti dobrovolnici vyslovené zduraznili dobry pocit z vykonané prace. Pro mnohé
ucastniky byla participace na projektu pfinosna ve smyslu druzeni se spolupracovniky a

ziskani novych zkuSenosti.
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Graf 6. Pfinos z Gcasti na projektu firemniho dobrovolnictvi

Co Vam ucast na firemnim dobrovolnictvi prinesla?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Dobrovolnici pomahali celkem ve téinacti krajich Ceské republiky. Nejvys§i ucast
byla v hlavnim mésté Praha a ve stfedoceském kraji. Je to déno tim, ze v Praze sidli velké
mnozstvi neziskovych organizaci, v ostatnich krajich neni zastoupeni neziskovych
organizaci tak velké a Forum darct, které¢ jednotlivé neziskové organizace oslovuje,
navazalo kontakt jen s nékterymi z nich. Dalsi diivod pro¢ se dobrovolnici ucastnili aktivit
ve prospéch prazskych a stfedoCeskych neziskovych organizaci je ten, ze v Praze je
centrla sledovanych firem, kde pracuje velké mnozstvi zaméstnancti a centraly vSeobecné

mivaji tendenci se projektu tcastnit vice nez pobocky v jednotlivych krajich.
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Graf 7. Kraj, ve kterém probihal projekt firemniho dobrovolnictvi

V jakém kraji jste se projektu firemniho
dobrovolnictvi urastnil/a?
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OZlinsky O Stfedatesky B Jihomorawsky OkFarlovarsky BFIzefsky
OkFralovehradecky Ovysocina B FPardubicky

Zdroj: vlastni vyzkum

V Ceské spofitelné a v T-Mobilu se mohou zaméstnanci uéastnit dobrovolnickych
aktivit kdykoliv béhem roku, zalezi tedy na jejich rozhodnuti, ktery mésic si zvoli.
V CSOB se mohou dobrovolnici Géastnit projektu firemniho dobrovolnictvi pouze v mésici

zati a fijnu. Vysledek mlize byt proto zkreslen.

Z provedeného Setieni vyplynulo, Ze nejvice dobrovolniki se rozhodlo pomadhat
v kvétnu a zai. Tato skute¢nost je dana mimo jiné i tim, Ze v Ceské spofitelné jsou, jako
strategické mésice pro konani hromadné organizovanych akei, vyhrazeny mésice kvéten a
zaii. Kazdopadné pii vybéru vhodného terminu pro participaci na projektu vychdzi
dobrovolnici z nékolika hledisek. Ridi se vhodnosti podasi, nebot radi poméhaji pii
jim vyhovuje proto, ze se jednd o teplé jarni dny a zéii je naopak obdobi, kdy se vraci

z dovolenych a je relativné jesté p€kné pocasi pro venkovni aktivity.
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Graf 8. Mé&sic, ve kterém se dobrovolnici projektu firemniho dobrovolnictvi Gi€astnili

Ve kterém mésici jste se projektu firemniho
dobrovolnictvi ucastnil/a?

OOuben OKvéten BCerven BCervenec M7 ORien

Zdroj: vlastni vyzkum

Projektu firemniho dobrovolnictvi se Gcastnilo vice Zen nez muzd. Pfi pohledu na
jednotlivé firmy se ukazalo, ze v Ceské spofiteln¢ odpovida participace Zen a muzi na
projektu poméru zen a muzii zde zaméstnanych. V T-Mobilu je tcast dobrovolniki

rozlozena rovnomérné a v CSOB se ucastni projektu také vice zen nezli muzu.

Projektu firemniho dobrovolnictvi se ucastnili nejvice dobrovolnici ve veékové
kategorii 26-35 let a 36-45 let. Tato skute¢nost zfejmé vychazi z toho, ze v jednotlivych
firmach je nejvice zaméstnanct z této vékové kategorie. Zaméstnanci ve vékové kategorii
18-25 let nemaji pravdépodobné tak velké zastoupeni ve firm¢, nebot’ se jednd o takovy

Casovy usek, kdy spousta mladych lidi jesté studuje v prezencni forme studia.
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Graf 9. Veékova kategorie dobrovolnika, ktery se projektu firemniho dobrovolnictvi

ucastnil

Vékova kategorie dobrovolnika

o18-25 026-3%2 @36-45 @46-55 mE6avice

Zdroj: vlastni vyzkum

Z dotazovanych dobrovolnikd, kteti se Gc€astnili projektu firemniho dobrovolnictvi,

bylo nejvice téch, ktefi maji vysokoskolské vzdélani.

Ani v jedné z vybranych organizaci (Ceské spofitelna, CSOB a T-Mobile) viak tento
udaj nebyl zjistovan, a to ziejmé ze dvou divodi. Prvnim divodem je, ze v danych

organizacich pracuji lidé miniméalné se stfedoSkolskym vzdélanim a za druhé neni

vvvvvv

v

nejcennéjsi je samotna ucast na projektu.

V Ceské republice zatim neni mnoho zaméstnavateld, ktefi do své firemni kultury
zatadili projekt firemniho dobrovolnictvi, ktery umoziiuje zaméstnanciim participovat na
charitativnich a vefejné€ prospésnych aktivitach. Zapojit se do charitativnich projektti miize
pouze omezena ¢ast zaméstnancl. Podle vysledkii prizkumu postoji lidi k zapojovani
zaméstnanct do podpory vetejné prospésnych projektt, realizovaného spolecnosti Factum
Invenio, je v CR asi desetina lidi, ktefi mohou této moznosti u svého zamé&stnavatele
vyuzit. Navic mivaji vEétsi moznost zapojit se do takovychto projekttd lidé

s vysokoskolskym vzdélanim. (Petrova, Zabranska, 2008b)
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Graf 10. Vzdélani dobrovolnika, ktery se projektu firemniho dobrovolnictvi ucastnil

Vzdélani dobrovolnika

OStfedni OVysE odborme @Vysokoskalske

Zdroj: vlastni vyzkum

Pii detailnéjSim prostudovani vysledkd Setfeni neni mozné urcit souvislosti mezi
vybérem aktivit, pocitil z Gcasti na projektu a pohlavim dobrovolnikt, jejich vzdélanim ¢i
veékem. Nelze vyvodit, Zze urcitd vékova skupina nebo zaméstnanci s vysokoskolskym

vzdelanim si vybiraji spiSe takovy druh ¢innosti nezli jind posuzovana skupina.

7.3. Srovnani vysledku Setfeni za jednotlivé firmy

Kazda firma je svym zptisobem jedinecna a firemni kultura maze hrat urcitou roli ve
volbé odpovédi a preferenci hodnocenych oblasti. Pfi srovnani jsem vSak nenarazila na

podstatné rozdily v odpovédich dobrovolnikii sledované za jednotlivé firmy.
V grafech jsou hodnoty sledovanych oblasti uvadény v procentech. Sto procent
netvoii soucet sledované oblasti za jednotlivé firmy, nybrz soucet vSech sledovanych

oblasti za jednu firmu.

Zamgéstnanci, nehledé¢ na to vjaké firmé jsou zameéstnani, se projektu firemniho

dobrovolnictvi Gi€astnili hlavné proto, Ze méli zdjem pomahat a byt uzitecni.
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Graf 11. Dlvod participace na projektu firemniho dobrovolnictvi
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Zdroj: vlastni vyzkum

Pokud se dobrovolnici ve volném case nevénuji dobrovolnictvi o této moznosti ani
neuvazuji, a to predevsim kvili ¢asové vytizenosti. Je vSak velice zajimavé, ze z T-Mobilu
nékolik respondentii uvedlo, ze by po zkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim radi zacali

pomahat i ve svém volném case.

Graf 12. U¢ast na dobrovolnickych aktivitach ve volném &ase

Uvazujete po zkusenosti s firemnim
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Zdroj: vlastni vyzkum
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VCSOB a Ceské spofitelné se dobrovolnici nejvice podileli na aktivitach
podporujicich ekologii a zvitata, kdezto v T-Mobilu pievladala oblast zamérfujici se na déti
a mladez. V zadné zposuzovanych firem neni volba oblasti podpory omezena C¢i
predurcena specialnimi prioritami firmy. Dobrovolnikiim je ponechdna volba aktivit,

kterym se cht&ji vénovat zcela na jejich vlastnim uvaZzeni.

Graf 13. Oblast pomoci, kterou si dobrovolnik zvolil

Jakou oblast jste v projektu firemniho
dobrovolnictvi podpofil/a?
70%
60%
50% -+
40%
30% + |
20%
10% +— -
0% - A_I ; ’_. : — |
Ekologie a zvifataKomunitnirozvoj D&tiamladeZ  Socidlnislufbya Sportavolnyéas Vzdélavania
zdravi wyzkum

BCS0B mCS  OT-Mobile

Zdroj: vlastni vyzkum

Pii zjistovani divodu vybéru podporenych aktivit lze vysledovat, ze v CSOB
dobrovolnici volili oblast na zéklad¢ toho, Ze jim dand aktivita ze vSech nabizenych
moznosti vyhovovala nejvice, v Ceské spofitelné se rozhodovali na zékladé toho, Ze
shledali vybranou aktivitu za zajimavou a v T-Mobilu téz zvolili aktivitu, ktera se jim zdala

zajimava, ale navic sehral roli fakt, ze dobrovolnici v dané organizaci jizZ pomahali.
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Graf 14. Davod volby podpotené oblasti
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Zdroj: vlastni vyzkum

Dobry pocit z G€asti na projektu firemniho dobrovolnictvi si odnesli dobrovolnici
z T-Mobilu a CSOB, dobrovolnici Ceské spofitelny pii svych odpovédich zdfiraziovali

dobry pocit z vykonané prace.

Graf 15. Pfinos z Ucasti na projektu firemniho dobrovolnictvi
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Zdroj: vlastni vyzkum

Ve vsech sledovanych firmach se témét vSichni dobrovolnici podileli na aktivitach

manualniho charakteru, coz je zpiisobeno tim, ze neziskové organizace i sami dobrovolnici
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preferuji tento typ pomoci.

Graf 16. Charakter vykonavané ¢innosti
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Zdroj: vlastni vyzkum

Ve vSech sledovanych firmach nejvice podporovanymi kraji byla Praha a
StiedocCesky kraj. V T-Mobilu byla zna¢na podpora Jihomoravského a Plzeniského kraje
(Nelze vsak usoudit, ze by se jednalo o preferované kraje napiiklad z divodu umisténi
pobocek, kde pracuje velké mnozstvi zaméstnanct, nebot” takovéto dveé velké pobocky se

v piipadé T-Mobilu nachazeji v jinych krajich Ceské republiky).
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Graf 17. Kraj, ve kterém probihal projekt firemniho dobrovolnictvi
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Zdroj: vlastni vyzkum

Jelikoz se v CSOB konaji dobrovolnické dny v mésici zaii a fijnu nemohl byt uveden
zadny jiny mésic kromé téchto dvou. Vice dobrovolnikii se vSak podilelo na charitativnich
aktivitach v zaii, kdy je pomémé jesté hezké pocasi. V T-Mobilu a v Ceské spofitelné se
nejvice pomadhalo v kvétnu, coz je jeden zprvnich teplych mésic, kdy je mozné

vykonévat venkovni aktivity.
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Graf 18. Mésic, ve kterém se dobrovolnici projektu firemniho dobrovolnictvi ucastnili
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Zdroj: vlastni vyzkum

Projektu firemniho dobrovolnictvi se ucastnili nejvice dobrovolnici ve vékové
kategorii 36-45 let. Predpokladam, ze se jedna o primérmou vékovou kategorii

zastoupenou Vv jednotlivych firméach a nesoudim, ze by se lidé tohoto véku vice vénovali

Kwéten

dobrovolnictvi nez ostatni.

Graf 19. Vékova kategorie dobrovolnika, ktery se projektu firemniho dobrovolnictvi

ucastnil
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Z dotazovanych dobrovolnikd, ktefi se G€astnili projektu firemniho dobrovolnictvi,
bylo v CSOB a T-Mobilu nejvice téch, ktefi maji vysokoskolské vzdélani, v Ceské
spotitelné¢ participovalo na projektu vice stfedoSkolsky vzdélanych lidi. Tento udaj vSak
nemusi byt relevantni, nebot’ pii vétsim sledovaném vzorku by mohl byt vysledek zcela

odlisny.

Graf 20. Vzdélani dobrovolnika, ktery se projektu firemniho dobrovolnictvi ucastnil
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8. Zavér
Zamérem teoretické Casti diplomové prace bylo ptedstavit firemni dobrovolnictvi.

Abych tak mohla wucinit, zameéfila jsem se nejprve na predstaveni obcanského

dobrovolnictvi, abych ¢tenafi priblizila souvislost s danym tématem.

Obcanské dobrovolnictvi

Obcanské dobrovolnictvi je dualezitou soucasti demokratického rozvoje, které
prispiva k soudrznosti ve spolecnosti. Dobrovolnici svymi aktivitami pfispivaji v riznych
oblastech zivota, jako je naptiklad integrace menSin, socialni inkluze, solidarita,
humanitarni a rozvojovad pomoc, celozivotni vzd€lavani, aktivni starnuti ¢i ochrana
zivotniho prosttedi. Dobrovolnictvi téz ptispiva k budovani evropské identity. ,,Odhaduje
se, ze dobrovolnicky sektor tvori priblizné 5 procent HDP nasich narodnich ekonomik.*

(European, 2008)

V mnoha c¢eskych neziskovych organizacich je dobrovolnictvi hojné vyuZzivano.
Najdou se vsak takové organizace, které vyuzivaji dobrovolniky minimaln¢. Jedna se o tzv.
kamenné neziskové organizace (byvalé rozpoctové a prispévkové organizace), kam se tadi
napiiklad Skoly, nemocnice ¢i domovy dichodct. Aby se pohled na dobrovolnictvi zménil,
je nezbytné poskytovat vice informaci a vyzdvihovat jeho pozitivni vliv na organizaci a

klienty.

S ptibyvajicim poctem neziskovych organizaci, které pracuji s dobrovolniky a berou
je za nedilnou soucast organizace a diky praci dobrovolnickych center se dobrovolnictvi
dostava do povédomi vice lidi. Zaporny postoj k dobrovolnictvi, ktery u nékterych lidi
pretrvava, ma na svédomi piedev§im minuly rezim. Dals$i piekdzku pro rozvoj
dobrovolnictvi predstavuje soucasna konzumné orientovana spolecnost, kterd potlacuje

filantropické sklony.

Dobrovolnictvi 1ze povazovat za ptinosné nejen samotnému dobrovolnikovi (ziskéani
prostoru pro seberealizaci, moznost setkévat se a komunikovat s lidmi, nalézt nové pratele,
odpocinout si a citit se uzitecny), ale i neziskové organizaci (novy pohled na feSeni
problémti, uziteCna pomoc pii nejriznéjsich ¢innostech, Sifeni povédomi o dané organizaci

a celkové pozitivni vnimani nestatnich neziskovych organizaci).

120



Pro oblast dobrovolnictvi byl vyznamny rok 2001, ktery byl vyhlaSen Mezinarodnim
rokem dobrovolniki a §ifil povédomi o daném tématu. Dal§im vyznamnym rokem byl rok
2002, kterym nabyl ucinnosti Zakon o dobrovolnické sluzbé. Ten upravuje podminky
dobrovolnictvi (charakterizuje dobrovolnika, vysilajici organizaci a piijimajici organizaci).
Tématu dobrovolnictvi se bude opét vénovat rok 2011 vyhlaseny jako rok Evropského
dobrovolnictvi. Od tohoto obdobi si neziskové organizace pracujici s dobrovolniky slibuji
medidlni zdjem, pozornost vlady a zainteresovanych skupin, ktery by mohl pfispét
k rozvoji dané problematiky, ¢imz je mySlena propagace, oficidlni uznani, ulehcovani a

podporovani dobrovolnické ¢innosti.

Firemni dobrovolnictvi

V Ceské republice se firemni dobrovolnictvi stale rozviji, je vsak ziejmé, Ze pro
neziskové organizace jiz predstavuje velkou pomoc (financni prosttedky, kapacita,
reklama, Sifeni pojmu). Proces firemniho dobrovolnictvi od jeho planovéani, pies realizaci,
az po konecné zhodnoceni piedstavuje pro vSechny zucastnéné odbouravani bariér, tedy
sblizovani komercéniho a neziskového sektoru. Zapojeni zaméstnanct do charitativnich
aktivit pfinasi prospéch nejen podporované neziskové organizaci, ale také nese vyhody

firme a jejim zaméstnanctim.

V diplomové praci jsem predstavila také koncepci spolecCenské odpovédnosti firem
stim, ze jsem detailnéji popsala firemni filantropii. Ta je soucasti SirSiho konceptu
spoleCenské odpovédnosti firem, pficemz se primarné zaméfuje na spoleCenskou
prospésnost (vykondvani aktivit sméfujicich ve prospéch vetejnosti, urcité komunity ¢i
urcitych opomijenych cinnosti). Jednim z néstrojii firemni filantropie je pravé firemni
dobrovolnictvi. V naSich podminkach realizuji projekt firemniho dobrovolnictvi predev§im

velké narodni firmy.

Firemni dobrovolnictvi napoméha utvaret inovativni partnerstvi mezi neziskovym a
komer¢nim sektorem. Reflektuje potfeby vznikajici ve spolecnosti a odpovida na né¢.
Firemni dobrovolnictvi je spolecnd snaha zamé&stnavatele a jeho zaméstnancti podilet se na
charitativnich a vefejné¢ prospéSnych aktivitich vykonavanych pro blaho svého okoli.
Implementaci firemniho dobrovolnictvi se firma snazi ptiblizit lidem zijicim v jejim okoli,
lidem vyuzivajicich sluzeb podporované neziskové organizace a svym zaméstnanctim

umoznuje vyzkouset si jiny druh ¢innosti, néco, co je miize obohatit a vnitiné naplnit.
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Rozsah a vyznam firemniho dobrovolnictvi v Ceské republice stile roste. Tuto
koncepci vyuzivaji zejména firmy, které chtéji byt dobrymi partnery a sousedy a pfispivat

k feSeni spolecenskych problémt nad ramec své hospodaiské ¢innosti.

Z realizace projektu firemniho dobrovolnictvi plynou vyhody firmé (navazani
bliz§iho vztahu se zaméstnanci, zvySovani jejich loajality, alternativni druh Skoleni, forma
teambuildingu, lepsi vztahy se zakazniky aj.), neziskové organizaci (¢asova uleva, financni
posila, profesionalizace, zviditelnéni, feSeni probléml aj.) 1 zaméstnancim (zlepSeni
komunikacnich a socialnich schopnosti, ziskani novych dovednosti a znalosti nejriznéjsiho

druhu, odpocinek, uznani, zména hodnot aj.).

V zavéru teoretické Casti jsem provedla shrnuti, kde jsem upozornila na mozné

problémy s terminologii.

Cilem praktické Casti bylo zjistit postoje a nazory firemnich dobrovolnikti vybranych
tti &eskych firem (CSOB, Ceska spofitelna, T-Mobile) na projekt firemniho
dobrovolnictvi, pfi¢emz jsem si v uvodu prace stanovila hypotézy, na které jsem se snazila
najit odpovédi. Na zadklad¢ otdzek z dotazniku, vedeného rozhovoru a prostudované

literatury jsem mohla potvrdit ¢i vyvratit stanovené hypotézy.

Prvni hypotéza, ve které uvadim, Ze firemni dobrovolnictvi neni typickym
obcanskym dobrovolnictvim, ale Ze se jedna o pfilezitost zkusit si pracovat v neziskové

organizaci, byla naplnéna.

Dobrovolnici, ktefi pomahaji neziskovym organizacim, poskytuji svou pomoc
vétsinou pravidelné (napiiklad dochazi do neziskové organizace dvakrat v tydnu v rozsahu
jedné hodiny po cely rok). Neziskové organizace, které vyuzivaji ¢innosti dobrovolniki, se
na jejich pomoc spoléhaji a jsou pro né¢ v nékterych piipadech obrovskou posilou.
Dobrovolnici tak ptredstavuji soucast fungovani neziskové organizace a zdvazné se s nimi
pocita. Firemni dobrovolnici predstavuji pro neziskovou organizaci jednordzovou pomoc.
VSeobecné se doporucuje wuzavirat s dobrovolniky smlouvu, v pifipadé firemnich

dobrovolniki to neni zapottebi pravé z diivodu jednorazového charakteru akce.
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Pokud se dobrovolnik netc¢astni pomoci ve prospéch neziskové organizace
opakované, nemiize s nim byt po&itino na uréité druhy aktivit. Cinnosti, u kterych je tfeba
pravidelné dochazky, naptiklad aktivity s klienty vyzadujicimi specidlni péci nebo pomoc
pii Sifeni informaci o dané organizaci a jeji osvété nejsou pro firemni dobrovolniky
vhodné, nebot’ by bylo nutné ti€astnit se Skoleni, na které pfi jednordzové pomoci neni cas.
Navic by takovato vypomoc nebyla efektivni, protoze urcité aktivity piedpokladaji
pravidelnost, aby se dalo hovofit o prospéSnosti. Proto jsou firemnim dobrovolnikim
nabizeny vétSinou c¢innosti manudlniho charakteru. S ¢imz souvisi odpovéd’ na dalsi

hypotézu, ze si firemni dobrovolnici Castéji voli aktivity manudlniho charakteru nezli

aktivity s klienty ¢i administrativni ¢innost.

Preference manudlni cinnosti (ta pfedstavovala 90 %) tedy nesouvisi pouze
s vlastnim uvaZzenim firemnich dobrovolnikli, ale je téz dana nabidkou aktivit
vypisovanych  neziskovymi  organizacemi. Z vypovédi jednotlivych firemnich
dobrovolnikil je ovSem patrné, ze pieci jen nehledé¢ na poskytnuty vybér uptednostiuji
manualni ¢innost, nebot’ pro n¢ predstavuje zmeénu od pracovniho stereotypu, je zdrojem

nacerpani energie, moznosti stravit den netradi¢né a venku mimo kancelar.

Dalsi hypotézou bylo, Ze firemni dobrovolnici nemaji zajem vénovat se
dobrovolnictvi ve svém volném case. I tato hypotéza byla naplnéna, ackoliv tficet procent
respondentli uvedlo, ze se dobrovolnictvi vénuje ve svém volném case (dva respondenti
dokonce na zédkladé zkuSenosti s projektem firemniho dobrovolnictvi). Ze Setfeni
vyplynulo, Ze sedmdesat procent dobrovolnikd, ktefi se nevénuji ve volném cCase
dobrovolnictvi o tom, ze by vbudoucnu zacali ani neuvazuji. Participovat na
dobrovolnickych aktivitich neni pro mnohé lidi mozné z rtiznych divoda. Na zakladé
vyhodnoceni dotaznikd, které mimo jiné tuto skutecnost méli zjistit, je predevSim casova
vytizenost, rodinné divody a osobni divody. Dal§imi ptrekazkami jsou nedostatek
informaci o moznostech dobrovolnictvi, s ¢imZ souvisi 1 pocity, ze dobrovolnictvi je

prezitek z minulych dob.

Postoje a nazory firemnich dobrovolnikli na projekt firemniho dobrovolnictvi jsem

v této praci detailné popsala v samostatnych kapitolach.
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Dale jsem si vytycila piedstavit projekt firemniho dobrovolnictvi, tak jak jej realizuji
zminéné firmy a upozornit na piinosy, které¢ diky projektu firemniho dobrovolnictvi firmé
vznikaji. Pro splnéni tohoto cile jsem uskuteCnila rozhovory s manazery jednotlivych

firem, ktefi maji projekt na starosti a zavéry zpracovala v samostatnych kapitolach.

Projekt firemniho dobrovolnictvi

Ackoliv kazda ze sledovanych firem zahgjila projekt firemniho dobrovolnictvi
v jiném roce (T-Mobile se zapojil do firemniho dobrovolnictvi pilotnim projektem v roce
2005, Ceska spofitelna s projektem zaGala vroce 2007 a CSOB se do firemniho
dobrovolnictvi zapojilo pilotnim projektem v roce 2008), je mozné vysledovat spole¢né
znaky. Projekt firemniho dobrovolnictvi je povazovan za benefit urCeny zaméstnanctim,
firma ukazuje svlij zajem aktivné se zapojit do okolniho déni a demonstruje sviij kladny

postoj ke komunite.

Spolecenskd odpovédnost firem obecné je nedilnou soucasti mnoha Ceskych firem.
V CSOB, Ceské spofitelnd a T-Mobilu je navic do firemni strategie implementovéna
koncepce firemniho dobrovolnictvi. Diky ni mohou upozornit na svilj zdjem pomdhat

potfebnym, ptispivaji tim k vnitini firemni kultute a posiluji vztahy mezi zaméstnanci.

Ceska spoftitelna, CSOB i T-Mobile zavedly projekt firemniho dobrovolnictvi do své
firemni kultury nezévisle na svych ¢lenskych organizacich. Naopak jsou spise prukopniky
v této inovativni zdlezitosti. Hypotéza, ve které jsem tvrdila, Ze projekt firemniho
dobrovolnictvi zatadily sledované firmy do svého konceptu CSR diky zavedené firemni
kultufe svych matefskych spole¢nosti nebyla naplnéna. Jednotlivé firmy uvedly, ze o
zavedeni firemniho dobrovolnictvi rozhoduje kazda spole¢nost samostatné nezavisle na
své nadnarodni spolecnosti. Firemni dobrovolnictvi tedy nebylo zafazeno do firemni
strategie z impulsu nadnarodni spolecnosti, naopak z jejich zkuSenosti s projektem mohou

Cerpat dalsi dcefiné spolecnosti.

Soucasna situace v oblasti firemniho dobrovolnictvi

Firem, které realizuji projekt firemniho dobrovolnictvi, stile pfibyva, a nejsou to jen
velké organizace, ale i fada menSich. Firemni dobrovolnictvi pfispiva k pozitivnimu
vnimani nestatnich neziskovych organizaci, proto by meéli 1 neziskové organizace na

oplatku podporovat a $itit informace o firemnim dobrovolnictvi.
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Spoluprace mezi komerénimi podniky a obéanskou spolecnosti se stale jesté rozviji.
Otevienost na strané vedeni firmy a ochota zaméstnancli ucCastnit se je nezbytnd pro
realizaci projektii firemniho dobrovolnictvi. Velké firmy se jiz pomalu uci vyuzivat pii
svém obchodnim jednani socidlni zodpovédnost, ale byvaji podezirdny z reklamy a sebe-
propagace. ,,Proto také dvé tretiny predstavitelii neziskovych organizaci oznacuji postoj
firem k aktivitam obcanské spolecnosti za lhostejny.” (Vajdova, 2005: 12) Malé firmy se
¢as od Casu chovaji socialn¢ zodpovédné, ale kolikrat si to ani neuvédomuji. Naptiklad v

mistech, kde ptisobi, podporuji komunitni aktivity.

Vyrobni firmy projekt firemniho dobrovolnictvi vétSinou nerealizuji, nebot
predstavuje vypadek pracovnikli ze smény. Mluv¢i vyrobnich firem sice namitaji, ze se pro
n¢ tento druh firemni filantropie nehodi, ale firemni den by se mohl realizovat o vikendu,
kdy by jej firma svym zaméstnancim kompenzovala ndhradnim nebo placenym volnem.

(Hospodaiské noviny citovano in Forum darcti, 2007)

vvvvvv

sponzofi nemusi byt kvuli dopadim ekonomické krize tolik S§tédii jako v letech
predchozich, v horSim ptipadé mohou od filantropickych aktivit ustoupit tuplné.
Realizovani projektu firemniho dobrovolnictvi pfindsi neziskovym organizacim financni
ulevu v podobé odvedené prace. Firemni dobrovolnici kazdoro¢né odpracuji ve prospéch
neziskovych organizaci n¢kolik desitek hodin zdarma. Ty pfispivaji ke zlepSovani kvality
sluzeb neziskovych organizaci stejné tak, jako sbirky, vécné dary a jiné finan¢ni ptispévky,
nebot’ 1 odpracované hodiny lze vyjadiit finanéné a navic mnohdy pfedstavuji i penézi

nevycislitelnou pomoc.
Doufam, ze diplomova prace pomtize k lepSimu pochopeni problematiky firemniho

dobrovolnictvi a ptispéje k jejimu dlouhodobému rozvoji a zakotfenéni ve firemni kultufe a

v neposledni fad¢ probudi zdjem aktivné se zapojit do projektt pomahajicich dobré véci.
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P¥ilohy

Seznam priloh
Ptiloha 1.: Dotaznik pro zaméstnance, ktefi se ti€astnili projektu firemniho dobrovolnictvi

Ptiloha 2.: Osnova rozhovoru pro manazery projektu firemniho dobrovolnictvi

Priloha 1.: Dotaznik pro zaméstnance, kteri se ucastnili

projektu firemniho dobrovolnictvi

Dobry den,

prosim Vas o zodpovézeni nasledujicich otazek. Dotaznik je koncipovan tak, ze Vam
zabere maximalné 10 minut ¢asu. Vyplnény soubor prosim ulozte a zaslete nejpozdéji do

31. ¢ervence 2009 na emailovou adresu; pavlina.tosnerova@centrum.cz.

1) Proc jste se projektu firemniho dobrovolnictvi Gi€astnil/a (co Véas motivovalo)?

2) Ugastnil/a jste se projektu firemniho dobrovolnictvi poprvé? Pokud ne, uved'te po

kolikate.

[Zano [Cne I

3) Veényjete se dobrovolnictvi i ve svém volném cCase?

[Cano Ene
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3a) Pokud ano, vénujete se dobrovolnictvi diky zkuSenosti s firemnim

dobrovolnictvim?

[ ano [ ne, dobrovolictvi jsem se vénoval jiz predtim

3b) Pokud ne, uvazujete, po zkusenosti s firemnim dobrovolnictvim, o tom, ze

byste se vénoval/a dobrovolnictvi i ve svém volném case?
[Cano [Cne

Prosim uved’te, pro¢ ano/ne:

4) Jakou oblast jste se v projektu firemniho dobrovolnictvi rozhodl/a podpofit a proc?

[ Socidlni sluizby a zdravi [ Kultura a uméni
[ Ekologie a zvifata

[ Krizova a humanitarni pomoc [ Nabozenstvi a vira
2 Sport a volny Cas

[ Pravo, gender, lidska prava a mensiny [ Komunitni rozvoj

[ Déti a mladez

[ Vzdélavani a vyzkum [ Jina (uved’te)

Proc¢:
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5) Jaky byl charakter ¢innosti, kterou jste vykonaval/a?

[C Manudlni [ Administrativni 5 Odborna pomoc

[ Jiny (uved'te)

6) Co Vam ucast na firemnim dobrovolnictvi pfinesla?

7) Nazev podpotené neziskové organizace:

8) Region, ve kterém jste se projektu firemniho dobrovolnictvi G¢astnil/a:

9) Me¢sic, ve kterém jste se projektu firemniho dobrovolnictvi Gc¢astnil/a:

10) Vase pohlavi:

Emuw EZena

11) Vés vek:

[218-25 [226-35 [236-45 [246-55 E256avice

12) VaSe nejvyssi dosazené vzdélani:

[T zikladni 7 vyucen/a 3 sttedni [ vySsiodborné [ vysokoskolské
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[ jiné

Dé&kuji za Vami vénovany ¢as tomuto dotazniku pfi vypliiovani otazek.

Priloha 2.: Osnova rozhovoru pro manazery projektu firemniho

dobrovolnictvi

1) Ve kterém roce jste se do projektu firemniho dobrovolnictvi zapojili?
2) Z jakych diivodl se vase firma zapojila do projektu firemniho dobrovolnictvi?
3) Jakou roli hraje firemni dobrovolnictvi ve Vasi firmé (je soucasti firemni kultury)?

4) Mate stanoveno, jak velké ticasti byste chtéli v projektu firemniho dobrovolnictvi

dosahnout?
5) Dafi se vam stanoveného podilu dosdhnout?

6) Je zamé&stnanec n¢jakym zplisobem motivovan, aby se projektu firemniho

dobrovolnictvi ucastnil?

7) Je ucast na projektu firemniho dobrovolnictvi uskutecnéna v pracovni dobé

zameéstnance nebo v jeho osobnim volnu (po pracovni dobé, vikendy)?

8) V jakém rezimu se zaméstnanec nachazi, pokud se U€astni projektu firemniho

dobrovolnictvi (pracovni cesta, pracovni volno....)?

9) Jakym zplsobem si mlize zaméestnanec zvolit organizaci, kterou chce podpofit?
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10) Dle jakych kritérii volite harmonogram, ve kterém se mohou dobrovolnici projektu

firemniho dobrovolnictvi Gi¢astnit?

11) Jak casto mlze zaméstnanec/dobrovolnik danou organizaci podpofit?

12) Jakym zptsobem kontrolujete, kdo se projektu firemniho dobrovolnictvi jiz Gi€astnil

a kdo ne?

13) Je stanoveno kolik ¢asu musi zaméstnanec vénovat svou dobrovolnou praci dané

organizaci?

14) Planujete do budoucna néjaké zmeény v projektu firemniho dobrovolnictvi?

15) Spolupracujete s neziskovymi organizacemi i jinymi zpisoby?

16) Jaké oblasti podpory Vase firma v ramci projekt firemniho dobrovolnictvi prioritné

podporuje?

17) Ve kterych regionech byla v roce 2008 nejvétsi ucast dobrovolnikti?

18) Kolik procent zaméstnanct se firemniho dobrovolnictvi Gi€astnilo v roce 20087

19) Jaké bylo v roce 2008 genderové zastoupeni zaméstnancti/dobrovolnikti?

20) Jaky byl v roce 2008 vzdélanostni podil zaméstnancti/dobrovolnikii?

21) Mate povédomi o dalSich firméch, které se projektu firemniho dobrovolnictvi

veénuji?
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O autorce

Pavlina Tosnerova (13. 8. 1981) studovala na Obchodni akademii v Lounech, kde
vroce 2001 odmaturovala. Ve stejném roce nastoupila na jednolety pomaturitni kurz
anglického jazyka na Obchodni akademii a jazykovou kolu v Usti nad Labem, ktery
zakoncila statni jazykovou zkouskou. V roce 2002 byla piijata na Fakultu socialné
ekonomickou Univerzity Jana Evangelisty Purkyn& v Usti nad Labem, obor Sociélni prace,
kde nasledné ziskala bakalaisky titul. V letech 2003 — 2006 studovala na téze fakulté, a to
obor Ekonomika a management, zaméieni: Regiondlni rozvoj. Studium vSak nebylo

ukonéeno statni bakalarskou zkouskou.

V magisterském studiu pokracovala na Fakult¢ humanitnich studii, Univerzity
Karlovy v Praze, obor: Studia obCanského sektoru. Béhem svého magisterského studia

pracovala v nésledujicich organizacich

e Dum déti a mladeze Novy Prosek; pozice Lektorka anglického jazyka
(1.3.-30. 6.2006)

e Expertis; pozice Asistentka projektu Tteti kariéra (4. 5. — 31. 10. 2006)

e Nadace rozvoje obcCanské spolecnosti (NROS); pomoc pii vyhodnocovani projektu
Pomozte détem (25. 4. —30. 9. 2006)

e (Greater London Enterprise (GLE); pozice Office manager
(13.12. 2006 — 30. 5. 2007)
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Greater London Enterprise (GLE); pozice Project support Officer
(18.6.-30.11.2007)

Clovék v tisni, o. p. s.; pozice Koordinitorka podpory drobného podnikani a
komunitniho rozvoje (2. 7. — 30. 11. 2007)

Lidl (personalni oddéleni); pozice Payroll assistant

(11.12.-21.12.2007 a 3. 1. — 14. 1. 2008)

Nadaéni fond Ceského rozhlasu; pozice Asistentka projektu Svétluska
(19.3.—-31.3.2008)

Forum darcii; pozice CSR koordinator

(2.6. 2008 — 28. 2. 2009)
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Slovnik diilezitéjSich jmen a pojmu

Forum darci
Forum darct (Czech Donors Forum) je ob¢anské sdruzeni, které vzniklo v roce 1997.
Zameétuje se na rozvoj filantropie v Ceské republice. Cleny Fora darcti jsou vyznamné

nadace, nadacni fondy a firemni darci.

Forum darct spolupracuje stfadou svétové uzndvanych organizaci na poli CSR,
pfinasi nové poznatky z oblasti CSR, zavadi programy a metody firemniho darcovstvi (jak
efektivné podporovat vetejné prospeésné aktivity), podporuje spolupraci mezi firemnim,

vefejnym a neziskovym sektorem.

Forum darcti dlouhodobé spolupracuje s celou fadou celosvétové uznavanych
asociaci a stfeSnich organizaci: Worldwide Initiative for Grantmaker Support — WINGS
(sdruzeni nadaci, firem a darcii), European Foundation Center — EFC (¢lenové a
predstavitel¢ pfednich i menSich evropskych nadaci a neziskovych organizaci), je
inicidtorem a regionalnim centrem projektu Central and Eastern European Network for
Responsible Giving — CEENERGI, je partnerem mezinarodniho Standardu odpovédna
firma - London Benchmarking Group - LBG.

Poskytuje poradenské a konzultacni sluzby, usiluje o vytvaieni podminek firemniho
darcovstvi a zlepSovani legislativniho prostfedi pro filantropii (tim je mimo jiné
prosazovani moznosti poskytnout 1 % z dané z pfijmi obCanli ve prospéch vefejné
prospésnych a charitativnich aktivit, provozuje systém darcovskych SMS (tzv. DMS), vede
Klub firemnich darcti Donator (podporuje rozvoj strategické a transparentni firemni
filantropie v CR).

Corporate Social Responsibility (CSR)

Trend v podnikani, ktery zohlediiuje kromé generovani ziskii také dopady podnikéni
na spolecnost. Pfipojeni se k tomuto trendu vychazi z vlastniho rozhodnuti firmy, které jde
nad ramec etickych, zdkonnych, komercnich a spolecenskych ocekavani. CSR ovliviiuje
prostiedi, ve kterém pusobi a své zajmové skupiny (zaméstnance, klienty, akcionaie). CSR

ma tii pilife: ekonomicky, socialni a environmentalni.
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Filantropie

Je slozenina dvou feckych slov ,,filein* — milovat a ,,anthropos® — ¢lovek. Filantropie
je tedy laska k clovéku, lidumilnost. Lidé konajici dobro jsou nazyvani filantropove,
lidumilové. Filantropie zahrnuje altruistické poc¢iny podporujici obecné prospesné aktivity.

Filantropie je jednou ze soucésti CSR.

Altruismus
Pojem vytvoftil francouzsky myslitel Auguste Comte. Jedna se o postoje a jednani

sledujici prospéch druhého Cloveéka. Altruistické jednani je vlastné dobrocinnost.

Dobrocinnost

Nezistna pomoc nékomu druhému (povzbuzeni, podpora, finanéni prostiedky, dary

aj.).
Mecenasstvi

Podpora prospésnych aktivit (uméni, véda aj.) a Sifeni dobra. Termin vznikl podle

jména starofimského diplomata G. C. Maecenata.
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