Oponentsky posudek diplomové prace Ivety Hajddkové The Social Making of The
[llusion of Hospitality

Diplomova prace se zamétfuje na zkoumani sociologickych a antropologickych
aspekti odrazejicich se v chovani konzumentti a producentti sluzeb. Jeji soucasti je
etnograficky vyzkum realizovany v jedné luxusni prazské restauraci. Klasickd metoda
zucCastnéného pozorovani autorce umoznila shromézdit data, o néz opiela svou analyzu
socidlnich vztahil v prostiedi, v némz se vytvareji specifickd pravidla jednani, osvojuji
specifickd ocekavani plynouci z pfijimani pomérné striktné vymezenych roli a jehoz
soucasti je i specificka psychologie (a emocionalita) jedndni. Prace je rozvrzena do dvou
¢asti: v prvni z nich je pfedstaven pojmovy a teoreticky ramec vlastni analyzy, kterd se
opira zejména o koncept smény symbolickych statkii. Druhd ¢ast obsahuje konkrétni
etnograficky vyzkum, jeho aktéry, prostiedi 1 obecnéjsi kontext a rdimec vztaht.

Za nejvetsi prednost prace — zhlediska formalnich pozadavkli — povazuji
schopnost autorky pojednat jeji pfedmét zajmu ucelené, vyvazené a prehledné. Prace ma
jasnou strukturu, dovedné propojuje analytické, popisné a interpretacni ¢asti. Autorce se
dafi na pomérné uzce vymezeném prostoru jedné restaurace — navic ne uplné typické
z hlediska celkové struktury ceského pohostinstvi — demonstrovat mnohé aspekty 1
problémy spojené s ménici se roli i samotnym chapanim smyslu prace, sluzeb, spotieby,
dominance, apod. v kontextu takzvané postindustrialni spolecnosti vyznacujici se
dominanci tercidlniho sektoru. Pozitivné na mne pusobila i narativni schopnost autorky,
ktera z jejiho vyzkumu na mnoha mistech vytvaii plasticky a mnohorozmérny piibeh o
zivoté¢ v soucasné spoleCnosti s jejimi moralnimi, hodnotovymi ¢i emocionalnimi
rozpornostmi. I kdyz jsem kpraci pfistupoval sjistym predsudkem, co vSe lze
vyzkoumat, nahlédnout ¢i zobecnit z pozorovani v jedné restauraci, schopnost autorky
odhlizet od bezprostfedniho kontextu jednani na jedné stran¢ — a jeji obezietnost pfi
zobeciiovani na stran€ druhé — umoznila najit rovinu vykladu a analyzy, vniz se
vypotfddala s mnoha moznymi uskalimi zvolené¢ho piistupu. Prace obsahuje dobie

strukturovany zaver, coz nebyva u diplomovych praci samoziejmé.



Z hlediska formalnich pozadavkil je text plné vyhovujici, rozsah citované
literatury je pfiméfeny, autorka ovlada citani aparat — odkazy vyuziva k rozvedeni

vlastni argumentace. Prace je napsana dobrou anglictinou.

Diplomova préace Ivety Hajddkoveé je velmi dobfe odvedenym vyzkumem. Zvlasté Cast o
kulturé a praxi ,,davani spropitného* doporucuji rozpracovat a publikovat v nékterém ze

sociologickych ¢i antropologickych ¢asopist.

Préci doporucuji k obhajobé a navrhuji ji hodnotit jako vybornou.
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