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ABSTRAKT

Prace se zabyva fenoménem socialni ekonomiky aladwd podnikani. Zagiuje
se edevSim na ifpravnou fazi zakladani socialniho podniku a metedizeni rizika
neusgchu podniku na trhu v této fazi. Teoretickdst prace objdisije mySlenku socialni
ekonomiky a socialniho podnikani &egstavuje subjekty socialniho podnikani, tedy
socialni firmy zfad nestatnich neziskovych organizaci. Druha tesk@tiast popisuje
strategické planovani, podnikatelsky plan a stpdiveditelnosti jako metody eliminace
rizika nedspchu podniku na trhu vifpravné fazi zakladdani podniku.

Empirickac¢ast se metodou kvalitativniho vyzkumu snazi zjigsiké kroky v této
fazi winily jiz existujici socialni firmy WCeské republice a jak je hodnoti nynfinasi
piiklady tzv. dobré praxe a naznge tak moznou cestérh organizacim a osobam, které

se socialni firmu rozhoduji zaloZit.

ABSTRACT

This work deals with the phenomena of social econand social undertaking and
its subjects — social enterprises and firms withim group of non-governmental nonprofit
organizations. Attention is paid to the preparatgitase — establishment of the social
enterprise and methods for lowering the risk olufai in the early stages of its activity.
Theoretical part of this work clarifies the ideasafcial economy and social undertaking
and presents its actors the social enterprisessé@tend theoretical part describes strategic
planning, business plan and feasibility study assiide methods for lowering the risk of
failure in the preparatory phase of enterprise greent.

By using the methods of qualitative research thpigoal part is trying to find out
what approaches have been taken to an accountigiingxsocial enterprises in the Czech
Republic in preparatory phase and how they evalieien now. Some good practices are
presented and the work indicates a possible patbrf@mnizations and individuals that are

about to setup a social enterprise.



1 UvoD

Socialni podnikani a socialni ekonomika jsou véasué dob ¢asto zmihovanymi
terminy. Jejich definici a umisii do¢eskych podminek bylo v poslednich letectieské
republice ¥novano mnohatasu. Za socialni podnikani byva velmi obe@znaovano
podnikani vedené zacélem dosahovani socialnichticil Za sociélni jsou povazovany
podniky, které se orientuji n&eSeni otazek socialniho ¢enovani prostednictvim

zanestnavani osob znevyhogmych na trhu prace.

O socialni podnikani se v naSi zemi v &sné dob zvySerk zajimaji nestatni
neziskové organizace. Ty v socialnim podnikani \ptddevSim zfisob, jak podpit
socialni zalenovani uzivatal sluzeb, které poskytuji. V socialnim podniku taatuji
pro posileni finaéni stability. Socialni podnikani je jednou z moznogak rozsfit
portfolio piijma neziskové organizace. Je to cesta velmi ¢varp avSak v fipadt, Ze
podnik na trhu usfje a bude se u#hi nadale trhu fizpasobovat, ziska nestatni neziskova
organizace tolik paebnou finagni stabilitu. Ziska totiz takzvané volné penizeré&tjsou
nepostradatelné kigkonani krizovych obdobi, kofinancovani velkychjekdi i zajiseni

rozvoje.

Velkou otazkou je samotna ziwvana cesta, kterou se organizadetporbé a
zavaani podniku vyda. Jak tit spravny snir a jak se zorientovat na trhu, aby organizace
pfi vstupu na 8 eliminovala rizika neusgchu? Vstup jakékoli firmy na trh je vysoce
specializovanym procesem, ktery nelze pr@vadh zaklad intuice a na bazi zakladnich
informaci. Patebné znalosti a dovednosti se snazi neziskové iaayan sdilet, v
poslednich letech préhlo na téma socialni ekonomiky a socialniho podmikakolik
konferenci a v rdmci iniciativy Equal bylo realiZzmo mnozZstvi projelt Presto se v3ak
domnivam, Ze na poli informovanosti assbzkuSenosti ip vytvaieni a zavéaehi socialni

firmy neziskovou organizaci na otewny trh je teba udlat jeS&€ mnoho prace.

Diplomovou praci chciiispét k informovanosti o socialni ekonomice a socialnim
podnikani a zjistit tzv. dobrou praxi nestatniclziskovych organizaci, které jiz na trh se
socialni firmou vCeské republice vstoupily.i®devsim se chci zaffit pravs na proces
piipravy a vytvéeni podniku — zjistit, jaké organizace pouzily nidta postupy a jaké

analyzy provedly. Cilem prace je sumarizovat infacen o socialnim podnikani



neziskovych organizaci tak, aby se prace mohla jstitim z podklall pro manazery

nestatnich neziskovych organizatiinpzhodovani o zaloZeni sociélni firmy.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Socialni podnikani

Socialni ekomomika a socialni podnikani jsou wssuém obdobi v jistych
kruzich velmi diskutovanym tématem. Zvi&Shyni, v obdobi fistupu k evropskym
fondim v programovacim obdobi 2007 — 2013, probiha &itern snaha o zkoumani
moznosti socialni ekononiky a socialniho podnikamiaSich podminkach. Je tas
intenzivniho hledaniffnosi a omezeni stovych a pedevSim evropskych koncepci a
jejich specifik, podminek, rizik a dalSich owuiijicich a ovlivnitelnych faktdr. Cas
hledani nejvhod¥Si cesty socialniho podnikani a socialni ekononvi€eskych
podminkachCas tvorby terminologie a vstupu této problematikypdwdomi verejnosti a

zabezpéeni potebné pozornosti na tento fenomén.

PrestoZze az sifpravou prograr evropského socialniho fondu je pozornost
intenzivrgji nasnefovana na oblast socialni ekonomiky a socialnihonp@ahi, vCeské
republice i pes Zejmé bariéry jiz Bkolik socialnich firem existuje. Funguji na prinegh
pievzatych z koncepcitznych zemi, intituitivll ¢i nucer prizpasobenychceskému
prostedi. RestoZe praxe si &eskych podminkachigjmé naSla cestu i beiadné teorie, i
této teorii se nyni dostava zaslouzené pozornogty ni se fenomén socialni ekonomiky a
socialniho podnikani fize stat vyhleddvanym a vyuZivanym konceptem podpory

jednotlival, skupin i komunit.

2.1.1 Socialni ekonomika

Pro vys¥étleni pojmu sociélni ekonomika mohu pouigtstvou definici, ktera byla
piednesena v dubnu 2008. Definice je vysledkem gpélevouleté pracearodni expertni
skupiny pro sociakrekonomické aktivity (NESEApFi Narodni tématické siti C, ustavené pro
socialni ekonomiku v ramci projektu Iniciativy EQUASKupinu tvdi zastupci nestatnich
neziskovych organizaci, druzstev a akademické stigi se konsensu&ndohodli na
pojeti socialni ekonomiky tak, jak by podle nichlanbyt pojiméana W eské republicé.

! Vice o skupitt NESEA a jejich aktivitach v kapitole ZkuSenostisseialnim podnikanim ¢R.



~Jednd se o souhrn autonomnich soukromych aktiskutézovanych #iznymi
typy organizaci, jejichz cilem je sluzbdernim nebo mistni komusit predevsim
prostednictvim podnikani. Socialni ekonomika je orieat@ na reSeni otazek
zanestnanosti, socialni soudrznosti a mistniho rozvefenika a rozviji se na konceptu
trojiho prosgchu - ekonomického, socialniho a environmentaln8uacialni ekonomika
umozuje olranim aktivie se zapojit do rozvoje regionu. Vykeai zisku/pebytku
socialniho podniku je zadouci, neni vSak primaroitam. Ripadny zisk je fednosté
uzivan Kk rozvoji aktivit organizace a pro pelty mistni komunity. Vaiti vztahy
v sociélnich podnicich sffuji k maximalnimu zapojewleni/pracovnilé do rozhodovani
a k samospray vrgjSi vztahy s okolim posiluji sociélni kapital. Pnavforma subjekt
socialni ekonomiky neni rozhodujici, principialnjensledovani obeenprospsnych cit
uvedenych ve stanovach. Subjekty socialni ekongeukysocialni podniky a organizace

podporuijici jejich¢innost v oblasti vzidavani, poradenstvi a financovani[i]

Jelikoz se jedna o prvni a prozatim jediné zakudt¥erminologie v kulturnich a
historickych zvyklosteckieského prosedi, stala se zéxecna konference CIP Equal, ktera
se konala v Praze 22. - 23. dubna 2008 a na ktgaédiouha prace zastupmestatnich
neziskovych organizaci, druzstev a akademické sfgmprvé prezentovana, velmi

dulezitym krokem.

PrestoZze Hu#ova, ¢lenka skupiny NESEA, ve svérilanku na zpravodajském
portalu olktanské spolknosti o rkolik dni pozéji upozoruje, Ze: tabulka principi
socialniho podniku obsahujedity souhlas zéastrenych s moznou definici. ZaraveSak
texty doprovazejici tabulku pr@€ly prezentace vysttima zavrecné konferenci, ktera se
konala 22. a 23. 4.2008 v Praze, byly prozatime¢pod neusptadané a vyzaduji dalsi
teoretické i praktické korekce[2], jedna se o prvni vyznamny dokumenteského
prostedi, ktery formuje terminologii socialni ekonomikyocidlniho podnikani a
souvisejich fenomén Cilem pracovni skupiny vSak je na definici sgaacovat a rozvijet
ji. V sowasné dob se s touto definici iZeme setkat v aktualniateskych publikacich,
s touto definici pracuji také na jednotlivych mteistvech, kterd iffspivaji k veéejné
podpde socialni ekonomiky (n&apMPSV ¢i MMR).

Jak jiz bylo nazngeno, vyvojceského pojeti socialniho podnikani a socialni

ekonomiky v sodlasném evropském kontextu probiha jkalik let. Nejvice inpirace bylo



naterpano z tzv. anglosaského pojetiyradiujici ekonomickou aktivitu a tzv. jizanského
pojeti, kladouciho taz na vzadjemnost a svépomoc. Studijni cesty ragettalie a Velké
Britanie ginesly mnoho poznatka novych informaci. ZkuSenostieni skupiny NESEA
z raiznych zemi a jejich snahdizpusobit jeceskym kulturnim, historickym a politickym

podminkdm finesly pojeti, které podle tvci spojuje oba fistupy.

Pojem socialni ekonomika je pojmem velmi Sirokym iav Evrops téZko
srovnavanym. Socialni ekonomika nabywanych vyznam v Evropskych zemich, tyto
vyznamy se zakladajifedevSim na historii a kulte. Hlavni principy jsou vSak vSude
shodné. Autli zpravy Socialni ekonomika a NNOGR definuji hlavni principy takto:

« “cilem je sluzbalenim nebo komunit ne primar@ vytv&eni ziska

o zisk (pebytek) tedy neni zaptaen, nicmé# jeho vyuziti by @o snerovat
nap‘klad ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, a¢hi hlavnim motivem k
¢innosti

» nezavislostidicich struktur organizace

* nezavislost managementu je zakladni odliSnosttucstsocialni ekonomiky od
instituci ve'ejného sektoru, které nemohou vyuZivat Siroké Sgédginosti
nezavislého managementu demokraticky rozhodovacepr

e tento princip vychazi z pravidla typického pro dcite¥ni typ organizace,
pravidla ,jedenclen, jeden hlas”; je to opozitum od jinak obvyklgmavidla
.Jeden podil, jeden hlas“, ktery soust/uje ridici, resp. rozhodovaci
pravomoci do rukou uzsi skupitiydo rukou jednotlive

* nadrazenost lidi a prace (pracovni sily) nad kapitaeenedistribuci dchod:

» tato vlastnost je vlasthodvozena od vySe uvedenych, resp. z nich vyptea®;
celou radu konkrétnich projey omezené roztbvani vynos kapitalu,
rozcelovani prebytku/zisku mezi pracovniky ¢leny ve formd bonus, tvorba
rezervnich fond pro ,business” aktivity, okamzité zuzitkovantepytki: pro

socialni wely, apod.|3]

% Tento princip pedpoklada & nou definici podnikani jaksinnosti realizované zacélem dosahovani zisku
— nag. obchodni zdkonik 8§ 2, odstavecitika: Podnik&nim se rozumi soustavéié@nost provadna
samostaté podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni oddawst za telem dosazeni zisku. Je mozno se
vSak setkat s rozdilnou definici podnikani, indgrucker [4] uvadi;Existuje pouze jedinajatelna definice
Ucelu existence podnikové organizace: viitvaakaznika.“V tomto pojeti,ziskovost neni éelem, ale
limitujicim faktorem podnikové organizace a podtekeké cinnosti. Zisk neni vystlenim, gic¢inou ani
prapivodem podnikatelského chovani a podnikatelskychhaanuti, ale spiSe testem jejich spravnosti.”
V tomto pojeti se zda byt podnikarfzmych podnik a sociélnich podnikrovnocenné.



Socialni ekonomika stavi na ideologii solidarityctlni ekonomika je v mnoha
zemich Evropské unie povazovana zaouwdast veéejné politiky, ktera na neziskovém
zaklad usnadiuje socialni zéleneni znevyhodénych skupin obyvatel, vytigro re nova
pracovni mista, poskytuje jim i a kvalifikaci a umoilje (rast na Zivat vetSinové
spole’nosti. Ma tedy pozitivni dopady do socialni integraskupin, resp. do celkové
soudrznosti spolmosti, do zawstnanosti obyvatelstva i do systému socialnich a

vzcklavacich sluzeb [5]

Huncova pojem socialni ekonomikatilplizuje pomoci pohledu na ¢anskou
spolg&nost a misto socialni ekonomiky vtéto spalesti’..oh’anska svoboda a
odpowvdnost se jako fima demokracie realizuje v celésiSroli a funkci oldanské
spole’nosti a znovu objevuje gvhospodasky rozrar, neba’ termin oldanska spolénost
mé také svou pdfchu ekonomickou n&pl Socialni ekonomika je tim polem, kde se
ekonomicka a socialni odp&nost oldani koncentruje.”p, s. 12]

Halasek [7, s. 63] uvadi, Ze v kontextu modernibcidniho statu je od socialni
ekonomiky poZadovano sniZenitemene socialniho statu odstaim céasti jeho
redistribi&nich a solidarnich funkci. Stat by tak mohl preghictvim sociélni ekonomiky
vratit aktovnim obamim jejich ztracenou zodpeésnost za otanskou a komunitni

solidaritu, kterou fevzal g selhavani trhu.

Koncept socialni ekonomikyredstavuje moderni pojeteSeni gkterych témat,
jimz celi zent sttedni a zapadni Evropy na prahu 21. stoleti. Jdénwa tposkytovani
socialnich sluzeb na mistni darovni, o integraci bosrozenych socialni exkluzi na
pracovni trhy a o Setrné vyuZiti a rozvoj mistrddnoji pri poskytovani sluzeb a realizaci
programi mistniho rozvoje (zdroje lidské, materialni a fitrd). Koncept socialni
ekonomiky vychazi z premisy, Ze stat jiz ngma v plné mie socialni pdeby uspokojovat
ani finartné zabezpeéovat, a Ze antist¢ komegni pojeti nevyhovuje narékn moderni
demokratické spotamosti gedevsim na dostupnost sluzeb a uglitrverejného zajmu.
Hun¢ova uvadi ,Vedle selhavani trhu a vedle selhavaciamiho statu, se do hluboké
krize bthem rozvoje trzni spataosti a poté socialniho statu dostaly ve ¥aspEvroE
také komunity. Pravsocialni ekonomika ma mimo jiné za ukol napomdekpnat tuto
krizi komunit jako zakladnich sociarekonomickych struktur, jisticichébna socialni

rizika z podstaty své existence.“[8] Hiova zde déle upoziwje na dlezitost socialni



ekonomiky na drovni lokalni, regionalni, ale i calé a moznost skrze socialni ekonomiku

hledat stabilitu a prosperitu Evropy.

Podle zpravy Srovnavaci analyza madsbcialni ekonomiky v EU a moznosti

jejich aplikace \CR v ramci programového obdobi Evropského socialfidmolu 2007 —

2013 z k¥tna 2008 hraje socialni ekonomika vyznamnou robtqre:

prispiva k &inné trzni konkurenci,

nabizi potencial pro vyt¥ani novych pracovnich mist a novych forem
podnikani a zagstnanosti,

vychazi pevazri z aktivit clenské zakladny,

odpovida novym paebam,

podporuje zapojovani ¢ami a dobrovolnickou praci,

posiluje solidaritu a soudrZnost,

posiluje procesy socialni inkluze minoritnich sdtiéh skupin do majoritni
spolenosti,

rozviji aktivity, které jsou prevenci sociélnegativnich jet,

zvySuje partnerstvi mezi mistnimiagly a subjekty SE

prispivAd ke kvalitgjSimu rozvoji region uspokojovanim mistnich peb
mistnimi subjekty,

zvySuje zamsstnanost zdravotpostizenych a sociérenevyhodgnych osob.

Téma socialni ekonomiky je Siroké a je mozno sd&ases fzkymi pristupy k jeho

uchopeni. V ramci rozvojového partnerstvi Hefaidbgh/ zpracovany postulaty socialni

ekonomiky, které maji v détadvaceti bodech ukotvit sociani ekonomiku:

1.

“Socialni ekonomika je pozadavkem dobyicepmym Maastrichtskou dohodou
(1992) - podety clenskym zemim Evropské unie k pao@pekonomické a
socialni soudrznosti, Amsterodamskou dohodou (199%)e zajistit7adnou
socialni ochranu a bojovat se sociélni exkluzi aopskou sociélni chartou
(1961) — vyjadena socialni prava.

Socialni ekonomika je nastroj k uplati specifické spotenské praxe v

narodnim hospodtvi.

® Hefaistos — rozvojové partnerstviOR je projekt obanského sdruzeni Orfeus realizovany v ramci
Iniciativy Spole&enstvi CIP Equal. "nalezeni moznostifigphi a podminek pro vytueni gilezitosti, které
by umoznily skupinam ohrozenym socialni exkluzitivige zg@t - tj.: socialni inkluzi".



3. Socialni ekonomika je vedle zvykovéhoijkgzového a trzniho dalSim
alternativnim ekonomickym systémem. Spolu s nimneigiizovana ve smiSeném
ekonomickém systému.

4. Socialni ekonomika ma za ukol hledat moznosti ptedkeni pilezitosti, které
by umoznily skupinam ohroZzenym sociélni exkluzitvsa zgt - tj.: socialni
inkluzi. Tyto moznosti vhodnymiigoby pgetvaet v realné uskuteeni a
zajistit podporu nezbytného trvani po dobu, nez sphjekt schopen
plnohodnotd zaujmout misto na trhu prace a@gobit za podminekebnych v
mist a case v trznim progedi.

5. Socialni ekonomika umidie ekonomické aktivity cilovym skupinam za
definovanych zvyhodnych podminek.

6. Socialni ekonomika, tak jako i ostatni systéemy @jénz na zisku, ale jeho
maximalizace ani obrat nejsou prioritou. Vykeay zisk (akumulovany kapital)
je prednostd snerovan k naplani primarniho cile, k tvodrezervniho fondu a
obecr prednostd rozvoji ve prosgch cilové skupinyzed rozélovanim mezi
jednotlivce.

7. Socialni ekonomiku charakterizuje akcentovani $ofh cili.

8. Socialni ekonomika povazuje za zakladni hodnotyidagdl, socialni
soudruznost a socialni zodpowost

9. Socialni ekonomika je prosazovana cestou demokedtasizeni, participace
obcani na podnikani a rozhodovani a autonomie vychazegjidiombinace
podnikatelského zaujeti a ohlel ve'ejnému z4jmu - public interest

10. Socialni ekonomika nethe byt konkurefme schopna na volném trhu.

11. Socialni ekonomika bezdomé a dinné podpory vlady, orgainstatni spravy a
samospravy neide byt efektivhrealizovana.

12.Sociélni ekonomika je zafena na cilové skupiny. SloZeni (definici) skupin,
které tuto specialni podporu pebuji (kterym bude poskytovana), definuje
vlada ve vzajemné s¢innosti se samospravou adamskym sektorem.

13.Socialni ekonomika p&buje specialni pojmovy aparat, vykladovy slovnik,
ktery ji bude v ekonomickém presti charakterizovat, na ktery se mohou
odkazovat legislativni a dalSi normy.

14.Socialni ekonomika je v ramci ekonomickych sysigmlpaena legislativnimi,
dazovymi a jinymi Gpravami, zjednoduSenymi spravnitizienimi, vetne

oblasti zajigujicimi vznik, provozovani i ukéovanicinnosti subjeld



15. Socialni ekonomika pro dlouhodoby efektpbtije pochopeni podnikatelského
prostedi v regionu. V tomto gmu mohou aktivé prispet hospodéské komory,
profesni svazy a profesni a odboroveé organizace.

16.Socialni ekonomika pabuje neustalou a Sirokou medialni podporu, ktera
vytvodi a udrzi vsticné nebo tolerantni prostdi pro tyto aktivity v celé
spole’nosti.

17.Socialni ekonomika nerbe existovat (plnit gy Gcel) bez aktivniho zapojeni
cilovych skupin.

18. Socialni ekonomika se liSi od profesionalnich nletrmunitnich sluzeb i tim, Ze
je do ni zapojena nejméfedna, ale obyejné vice tiznych skupin ohroZzenych
socialni exkluzi

19.Socialni ekonomice pro zapojeni cilovych skupiedphazi jejich aktivni
vyhledavéani, naslednpreswdcovani, Skoleni a neéptrzita, nevtirava, vysoce
odborna pomoc, moznost supervize

20.Socialni ekonomika se nejefekdjruskuteziuje na nejnizsi spravni urovni —
na urovni obci a pa¥enych obci.

21.Socialni ekonomika je zaloZena na subjektech, gerérizikové vase, mist,
zpisobu Zivota, nebo s nedostatgm vzdlanim a zdzemim. Jeji nutné
predpokladat, Ze vykondie byt niZsi a riziko ztrat neusgchu vyssi.

22.Socialni ekonomika ma tendenci k dlouhag&imu nez nutnému, vyuzivani
zdroji a legislativnich i ostatnich zvyhadii. S tim je nutno kalkulovat i ve
zdrojich. Fredcasné ukoteni podpory, &Sinou na zaklaé prvnich pozitivnich
ekonomickych vysleflkvede ke zhrouceni aktivity.

23.Socialni ekonomika musi mitetelné vystupy, které nejsou jenom nebo
prioritne ,ekonomické“. S ohledem na charakter cilovych $kugsou
stanovena w@ritka pro posouzeni miry Uniku od socialni exklupeiy postupu
socialni inkluze.

24. Socialni ekonomika neni socialni podporou. Socidéviky jednotlivci, rodinam
a osobam Zijicim ve spdle domacnosti nejsou socialni ekonomikou.

25.Socialni ekonomika a jeji podpora neni adresovanegislativnich a dalSich
institutech pro jednotlivce,/pstoze je cilem zabrénit socialni exkluzi kazdého
jednotlivého obana.

26.Socialni ekonomika pro u&né dlouhodobé trvani, ve smyslu naplrzanari

a k umozeni vytvaenych synergickych eféktpotebuje odborniky na tuto
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oblast, jak v ramci v@jné spravy, tak v oblasti ekonomiky a dalSichnut@o
provést zrny a dopl@ni v webnich osnovach Skol vychovavajicich
profesionaly vdchto oblastech.

27.Socialni ekonomika ve své struldunapliuje horizontalni témata jako jsou
udrzitelny rozvoj, informéni spolénost, podpora mistnim iniciativam, rovné
prilezitosti a dalSi poZzadavky, ndklad v oblasti gender mainstreamingu apod.

28.Socialni ekonomika je p@bna @i jakékoliv mie nezarmsstnanosti. Cilové
skupiny maji specifika, ktera se vymykajiriemu ramci spod@osti, zejména
mozZnosti pistupu na trhy prace a rovnostifezitosti.

29.Socialni ekonomika nediskriminuje ani ngegnostuje Zadnou z forem
.podnikani“. Predpoklada, Zze kazda forma jecase a migt odpovidajici

moznostem a pabam.”[24]

Na zawr kapitoly chci os¥tlit pouzivani pojmu socialni ekonomie a socialni

ekonomika. Restoze v zahraéi literatde pojmy splyvaji anglicky pojem economy je

piekladan jako ekonomie i jako ekonomika, pro fenonwgswtleny vySe pouzivam

vyhradré termin socialni ekonomika. Pojem socialni ekonorhigza pouzivan pro

oznaeni pro oblast zkoumani socialni ekonomiky jakdaso socialni ekonomice, jejich

principech, znacich, moznostech a limitech.

2.1.2 Socialni podnik

Socialni podnikani jé'podnikani orientované naeSeni otazek zafstnanosti,

socialni soudrznosti a mistniho rozvoje. Swonosti podporuje solidarni chovani,

socialni zalesrovani a st socialniho kapitalu zejména na mistni Urovniagimalnim

respektovanim trvale udrzitelného rozvoje.

Jeho nositel (socialni podnik) poskytujeajaé nebo vzajendnprospSné sluzby

véetrg socialni pomoci vylatenym (socialé ¢i z trhu prace) a/nebo lidem, kiejsou

vylowrenim ohrozeni, s cilem jejich &pvného socialniho z&enenia/nebo s cilem

prredchazet jejich socialnimu vyl@ani.” [10, s. 254]

Socialni podnik je zakladnim prvkem sektoru sodi@konomiky, ktery - na

rozdil od klasické neziskové organizace - vyuzkaln@mické nastroje stejnako podnik

soukromy, generujerfimy, v optimalnim fipade zisk, nicmé# sleduje pedevsim socialni
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cile. Kron# socialnich podnik tento sektor zahrnuje i fyzické osoby (O%Y ad osob
znevyhodenych na trhu prace a v neposlediaide i instituce, které pomahaji vytket a

ZlepSovat podminky pro §mé fungovaniethto subjeki (zejména instituce vldvaci,

poradenské, vytv@jici nastroje finatni podpory, podporujici ogtu a informovanost
veejnosti atd.): [11, s.10]

Neformalni expertni skupina NESEA zpracovala ggské podminky tuto definici
socialniho podnikani:Socialnim podnikem se rozumi ,subjekt socialnihdngkani*, tj.
pravnicka osoba nebo jegfast nebo fyzicka osoba, které /agl principy socialniho

podniku; socialni podnik musi mitiplusné Zivnostenské opramin” [12]

DalSi skupinou NESEA zpracovana definice ukotvujgem socialni podnikani:
“Socialni podnikanfesi prostednictvim samostatné podnikatelské aktivity‘asti na trhu
otazky zamstnanosti, socialni soudrznosti a mistniho rozwjgvoucinnosti podporuje
solidarni chovani, socialni Zeeriovani a rist socialniho kapitalu zejména na mistni Urovni

s maximalnim respektovanim trvale udrzitelnéhoo@zV[12]

Je teba upozornit na to, Ze NESEA chéape a pracujermejsocialni ekonomika
jako prostedim, v #mz se pohybuji socialni podniky a dalSi instituoegorujici socialni
ekonomiku (vzdlavaci, finagni). V Evrog je ¢asto socialni ekonomika chapana jako
synonymum fietiho sektoru. | v naSich podminkach s&eme setkat s timto nahlizenim
na socialni ekonomiku, ktera pak zahrnuje i mnoal$idh aktivit (napp agentury prace
pro osoby zdravothznevyhodiné, chrasné bydleni apod.). J& se vSak ve své praci i
praxi drzim uzSiho vymezeni sociélni ekonomiky jakdeni otazky zagstnanosti,
socialni soudrzenosti &stu socialniho kapitalu prastnictvim samostatné podnikatelské

aktivity tak, jak bylo stanoveno vySe uvedenymiicieEmi.

VSechny na konferenci CIP EQUAL uvedené definicehazeji zetyr zakladnich
principi, které by ndly sphiovat vSechny socialni podniky. Principy jsou uveden
tabulce 1. Ke kazdému principu je stanoven standandmuz je fipojen komenté Tyto
standardy jsou nastaveny jako minimalni, tglyrby je naphovat vSechny pravni formy a
vSechny typy socialnich podrik Konkrétni typy podnik, které jsou piloté owtrovany
v projektech CIP EQUAL a jiz nyni €eské republice funguji, jsou socialni firmy

zanestnavajici &Zce znevyhodiné cilové skupiny a socialni druzstva obci jakodr#
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forma podnikani zadglem mistniho rozvoje obci a mikroregion

Principy 1. Obecsn 2. Participace, | 3. Specifické 4. Mistni rozmdr

socialniho prosgsny cil, demokratické financovani a

podniku ktery je rozhodovani a | pouZiti zisku
formulovan ve | socialni kapitél
stanovach nebo
statutu

STANDARDY | Socialni podnik | Je posilenarole| Finartni vztahy | Socialni podnik
je orientovany | vnitinich a a hospodgeni uspokojuje
nafeSeni otazek| vngjSich vztali | socialniho prednosts
zantstnanosti, | socialniho podniku. jsou mistni poteby a
socialniho podniku: podizeny vyuziva
z&lenovéani a obecré prednosts
mistniho a) Vnitrni prosgsSnému mistni zdroje.
rozvoje. vztahy cili uvedenému
Vznika a rozviji | sociélniho ve
se na konceptu | podniku stanovach/statut
tzv. trojiho smetuji u/zakladaci
prosgchu — k maximalnimu | listing.
ekonomického, | zapojeni
socialniho a ¢lend/pracovnik | Hospodéeni
environmentalni| t do socialniho
ho. rozhodovani a | podniku sngfuje

k samospray k dlouhodobé
ekonomické

b) Vnegjsi vztahy | stabilitt a

s okolim posiluji| udrzitelnosti

socialni kapital | (interni i

socialniho externi).

podniku a

mistnich Pripadny zisk

spol&enstev. Z &asti na trhu
je pouzivan
prednostg pro
rozvoj
socialniho
podniku
a/nebo pro
naplréni jeho
obecré
prosgsnych
cila.
Sociélni podnik
nese
ekonomicka
rizika.

KOMENTARE | Princip tzv. Socialni podnik | Socialni podnik | Socialni podnik
trojiho neni gmo ani se snazi o vstupuje do
prosgchu je negimofiizen vytvéieni mistnich
pieklademtasto | verejnymi zisku/grebytku. | iniciativ a
pouzivaného institucemi nebo| Zisk vSak neni | partnerstvi,
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anglického
pojmutriple-
bottom line

Obecr
pros@sného cile
je dosahovano
ekonomickymi
aktivitami, které
jsou definovany
v podnikatelské
m zangru, ve
stanovach,
statutu a/nebo
dalSich
dokumentech.

Sociélni podnik
ptisobi ve v3ech
sférach
hospodéstvi.

Pravni forma
socialniho
podniku neni
rozhodujici.

soukromymi
institucemi a
jeho gipadna
zavislost nesmi
ohroZovat zadny
Z jeho princif.

V socialnim
podniku je
kladen diraz na
vyvazenost mezi
demokratickym
rozhodovanim
(strategie) a
manazerskym
fizenim
(operativa).

Pro organizace
zalozené na
¢lenském
principu (nap.
druZstva) plati
princip 1¢len =
1 hlas.

primarnim cilem
podnikani.

Prevazn&ast
zisku neni
rozcklovana
mezi
spoleniky,
manazery,
¢leny, akcionée
nebo vlastniky.

V zavislosti na
pravni forng
mohou pipadni
¢lenové nést
ekonomicka
rizika
prostednictvim
podilu na
majetku,
financovani a
rozhodovani.

Sociélni podnik
maze mit
vicezdrojové
financovani.

prispiva k
mistnimu
rozvoji
znevyhodgnyc
h oblasti.

Podporuje smysl
pro
spol&enskou
odpowdnost na
mistni drovni.

Tabulka 1. Principy a standardy socialniho podn#droj [12]

Cile a zamry socialnich podnik spaivaji v naphovani spoléenskych a
socialnich paeb. Socialni podnik existujergrevsim pro dosahovani socialnich &isk
uspokojeni pdtb specifickych skupin, komunit nebo fmi spolénosti. Restoze se
socialni podnik snazi o kladny hosptsld vysledek, neni jeho cilentgrozdleni tohoto
zisku mezi vlastniky¢i akcionde podniku. Se ziskem je nakladano tak, aby bylo
dosahovano sociélnich i& zangru podniku, nejastji jsou zisky gerozdlovany zgt do
podniku, tak je podporovan jeho rozvoj a konkureabepnost. Socialnim cilem podniku
muze byt zamistnani osob ohrozenych socialnim vylenim, poskytovani socialnich
sluzeb nebo vafavani ¢i podpora rozvoje komunity, apod. Socialni podnikgntedy

oblasti, ktera je vymezena velmi Siroce.
Konfederace evropskych socialnich firem, iniciatranestnavani a druZstev

(Confederation of European social Firms, Employmémtiatives and social Co-

operatives, CEFEC) vymezuje socialni podnik pormdsiedujicich i charakteristik:
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» socialni podnik je vytvien za delem zamistnavani lidi s postizenim nebo osob
jinak znevyhodanych na trhu prace

» jedna se o podnikatelsky subjekt, ktery uziva wiiagtzre orientované vyroby
zboZi a sluzeb k nagdvani svych socialnich il

* podstatny peet zangstnand jsou lidé s postizenim nebo jinym znevyhé&aim
na trhu prace

» kazdy zamistnanec dostava trzni mzdu nebo plat odpovidaa praci

» pracovni podminky by gty byt shodné jak pro znevyhoemé zandstnance, tak
pro zamdstnance bez znevyhothri

» vSichni zandstnanci maji mit stejna prava a povinnosti [12]

2.1.3 P¥istup EU k socialnimu podnikéni

Evropska komise deklaruje vyznamnost socialni ekokyp a jeji podpory v mnoha
dokumentech. Podporuje také vznik mnoha pracovskipin zabyvajicich se socialni
ekonomikou a Z@zenim do moznosti financovani Evropskym socialnfiomdem
podporuje prakticky rozvoj socialni ekonomiky naedd Evropské unie.iBsto se mnohé
zems véetre Ceské republiky potykaji s nejasnosti pajsocialni ekonomika, podnik nebo

socialni podnikani.

Evropska komise na svych oficialnich webovych #é&&h vyjaduje nazor, Ze
duleZitost evropské ekonomiky a sociélni ekonomiky jgowasnosti vyrazgi vniméana
na urovnichélenskych stat i Evropské unie. Povazuje socialni ekonomikueneza
vyznamnou sotast trhu, ale vidi jeji velky ffinos také na poli integrace evropskych
ob¢ani. Socialni podniky podle ni mohou podipgpozadavky na zeému Evropy. Jsou
dulezitym zdrojem podnikatelskychiipezitosti a pracovnich mist v oblastech, kde byl

tradicni trh mér schopny.

Evropska komise nedefinuje socialni ekonomiku jékovou, definuje vSak jeji
subjekty jako entity vychazeji z ekonomickych aiélmich poteb jejich ¢leni. Dale
definuje obecné spaleé znaky&chto entit.

» Jejich zasadnim cilem neni figr a navrat vloZzeného kapitalu. Jsdirqzenou

souasti &astnické (stakeholder) ekonomiky, jejiz podniky ujseytvaeny

béZnymi potebami a jsou odp@dné €m, kterym maji slouZzit.

15



» Jsou vSeobec¢retizeny v souladu s principem ,jedélen, jeden hlas*
» Jsou flexibilni a inovativni — podniky socialni ekomiky jsou vytvéeny v
zavislosti na manicich se socialnich a ekonomickych podminkéach

» V¢tSinou jsou zaloZeny na dobrovolngasti, clenstvi a odposdnosti

Evropska komise uvadi, Ze je mozno nalézt socédnhomiku ve vSech sektorech
béZzné ekonomiky. Uvadi oblast bankovnictvi, 2estvi, poji¥ovnictvi, oblast
socialnich sluzeb a zdravotnictvi, sportu a releeaedlavani i vyzkumu apod. Evropska
komise také uznavaitkzitost socialni ekonomiky nakterych trzich gkterychélenskych

zemi.

Evropska komise uvadi tyto charakteristiky uvedénysubjekd socialni

ekonomiky:

Druzstva (co-operatives):

» Dobrovolné a otetenéclenstvi

* Rovnost volebnich prav — akceptace volkiginy

« Clenové pispivaji do kapitilu, ktery je pro#nlivy

* Autonomie a nezavislost

» NejcastjSi oblasti fisobeni druzstev jsou zeédglstvi, vyroba, bankovnictvi,

prodej a sluzby

Vz4jemné spokosti:

» Dobrovolné a otetenéclenstvi

* Rovnost volebnich prav — akceptace volkiginy

« Clenské pispivky nejsou kapitalovymi ifspivky, jsou vypgitavany z obratu
podniku v minulém obdobi

* Autonomie a nezavislost

» Zdravotni a Zivotni pojighi, garadni program, hypotéky
Asociace, dobrovolnické organizace

+ Dobrovolné a otaenéclenstvi

* Rovnost volebnich prav — akceptace volkiginy

16



Clenské pispsvky nejsou kapitalovymiiispsvky
Autonomie a nezavislost
Poskytovani sluzeb, prace dobrovolhikajeni zajm ¢lenskych skupin

Vyznamni poskytovatelé socialnich a zdravotnictiethua pée o dti a seniory

Nadace

Jsou znamy jmenovanym opatrovnikem (kuratoremyspra)

Kapital je tvden dary

Financovani a prov&di vyzkumi, podpora mezinarodnich, néarodnich i
mistnich projekt, poskytovani grait na uspokojovani pidb jednotliva,

financovani prace dobrovolrikzdravotni a socialni pé

Socialni podniky

Neexistuje univerzathakceptovana definice

Sleduji socialni cile, které kombinuji s podnikskgin duchem soukromého
sektoru

Reinvestuji svéiebytky k dosahovéni SirSich sociélnich nebo komigtit cifx
Jsou registrovany jako soukromé sgalesti, jako druZstva, asociace,

dobrovolnické spolnosti, charity, vzajemné spdtesti, rékteré jsou volné

Evropska komise dale na svych internetovych strédmkaidava dvody

vyznamnosti socialni ekonomiky:

prispiva k efektivni soé#i na trzich

nabizi gipadny vznik novych pracovnich mist a novych forpadnikani a
zamestnavani

je prevazie zalozena nélenskych aktivitach

¢eli novym potebam

priklani se k obanské dasti a dobrovolné praci

zvySuje solidaritu a soudrznost

prispiva k integraci ekonomik kandidatskych zemi

Podle Evropské komise je socialni podrifisti sektoru socialni ekonomiky.

Socialni podniky pedstavuji soubor organizaci, které existuji v pnastmezi tradinim
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soukromym a viejnym sektorem. &koli neexistuje univerzalh prijimana definice

socialniho podniku, jeho Kibvé charakteristiky jsou socialni cile kombinovasé

podnikatelskym duchem soukromého sektoru. Socigtdniky mohou byt znorodé,

vétSinou pisobi alespd v jedné z nasledujicich rovin:

Pracovni zélereni (nag. Skoleni a zéenovani nezarstnanych lidi)

Sluzby (nap. sluzby pée o dit, sluzby pro staré lidi, sousedska vypomoc,
pomoc pro znevyhodimé osoby)

Mistni rozvoj znevyhodimych oblasti (nap socialni podniky ve vzdalenych
venkovskych oblastech, rozvoj/obnoveni sousedskyzbral v meéstskych

oblastech)

Socialni podniky zas#ily své aktivity a vkladaji z§t své vyalky k dosahovani

SirSich socialnich nebo komunitnichagjgjich ¢lena nebo SirSiho @eni. Evropska komise

rozliSuje ekonomické a socialni znaky socialnihdrpku.

Ekonomické znaky socialniho podniku:

Kontinualni¢innost v produkci zboZi a/nebo prodavani sluzeb
Vysoky stupé autonomie
Vyznamna urovie ekonomického riskovani

Minimalni objem placené prace

Socialni znaky socialniho podniku

Iniciativa skupiny obani

Rozhodovaci sila neni zaloZzena na vlastnictvi kapit
Participativni prosedi, které zapojujéleny

Omezené ferozdlovani zisku

Cile, které prospivaji komusif13]

Konfederace evropskych socialnich firem, iniciatranestnavani a druZstev

(Confederation of European social Firms, Employmemtiatives and social Co-

operatives, CEFEC) vymezuje socialni podnik pormdsiedujicich charakteristik:

socialni podnik je vytvien za delem zanistnavani lidi s postizenim nebo osob
jinak znevyhodanych na trhu prace

jedna se o podnikatelsky subjekt, ktery uziva wliadtZzre orientované vyroby
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zboZi a sluzeb k nagdvani svych socialnich il

podstatny pdet zangstnand jsou lidé s postizenim nebo jinym znevyhéaim
na trhu prace

kazdy zamistnanec dostava trzni mzdu nebo plat odpovidajid praci
pracovni podminky by thy byt shodné jak pro znevyho&ime zanistnance, tak
pro zamdstnance bez znevyhotri

vSichni zandstnanci maji mit stejna prava a povinnosti

V roce 1989 byladleZitost socialni ekonomiky pro Evropskou unii &je¢na také

vytvoienim jednotky Social Economy Unitna Generalnimieditelstvi pro podnikani

Evropské komise.

Cily Social Economy Unit bylo:

posilovat sektor

pripravit evropskou legislativu pro druzZstva, vzajeénspolénosti, asociace a
nadace

potvrdit soudrznost (souvislost) politiky Evropshkéie a jejich dinka na tento
sektor

Spojit se s fedstaviteli sdruzeni, ktera existuji

ustanovit vztahy i ¢astmi sektoru, které nejsou organizovany

zvednout informovanost a p&gdomi o druzstvech, vzajemnych spwlestech,
asociacich a nadacichegplevSim mezi politiky

zhodnotit problémy, kterym sektoeli

reprezentovat Evropskou komisi v relevantnich Zfefech v jinych

institucich Evropské unie

V roce 2000 seSocial Economy Unit stal seasti Programu viceleté podpory

malych a stednich podniik (European Commission, Enterprise and Industry D@ft€;

small businesses, co-operatives and mutuals -BJ8)t Tento program se v s@asné dob

zabyva také socialnim podnikanim jako &mti malého a sdniho podnikani obe&n

Social Economy Unit za dobu svéhdspbeni dinil mnoho dobrého v pomoci

s

rozvoji socialni ekonomiky v zemich Evropské una nejdileZit¢jSi lze povazovat

skute&nost, Ze kroky a iniciativy Social Economy Unit pamhly vSem subjelitn
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socialni ekonomiky. Tyto subjekty se mohly zapdjit tvoby a implementace evropskych
politik a vyrazre se zvySilo povdoni o socialnim podnikani mezieglstaviteli viad

¢lenskych stat, Komise, Evropského parlamentu a&aby Unie.

Na podporu rozvoje socialni ekonomiky byl v letek94 - 1998 pouZit vicelety
program pro malé aistdni podniky znamy pod zkratkou MAP (Multiannuab@amme)
v oblastech jako je zjednoduSeni legislativy, zwgd informovanosti ohlednaktivit

socialnich podnik, shroma#’'ovani relevantnich udaptd.

Evropska unie se oblasti socialniho podnikani zabiywenzivig, presto nebyl
doposud stanoven pravni ramec pro tento fenomérravdpa je pouze situace
druzstevnich spobmosti, a to v ndzeni Rady¢. 1435/2003, v ostatnich oblastech je
situace ve fazi konzultaci a usilovného zkoumankmosti. Evropska unie usiluje o vznik
jednotného progedi i pro dalSi subjekty socialni ekonomiky. V &asné dob probiha ve
vSechélenskych statech studie, ktera ma za cil identf#taelevantni narodni a regionalni
opateni podporujici vSechny socialni podniky v EW@vybrat z nich ta nejlepgéseni.
[14]

Evropska komise také realizovala vyzkumny projekiehoz ramci pracovalatsi
vyzkumnika. Nazev vyzkumného programu The emergence of sentarprices in Europe
(EMES) se pozgi stal nazvem mezinarodni &itEvropska vyzkumna spaleost EMES
byla pravre zaloZena v roce 2002 v Bruselu. Ramec aktivit teskovanych EMES, jeho
¢leny a partnery je r@ernen na:

 Vyzkum — EMES realizuje multidisciplinarni studien&ujici k pochopeni

rozdilnosti zkuSenosti na narodnich Urovnich asafi, jak jsou podniky a
organizace socialni ekonomikycénény do gislusnych spokenosti.

» Vzdelavaci programy — EMEStno i negimo podporuje snahy o v&dvani

v této oblasti na evropskych univerzitach srkzevopzniverzitnich progratha
umoziovani stazi nebo¢asti v Evropskych iniciativach.

 Diseminace — jako organizator ata8tnik narodnich i internacionalnich

konferenci, semif@ a setkani se EMES za&rmje na $eni vysledk
vyzkumnych projekt v akademickém ¢ a rmznych ekonomickych,
socialnich a politickych oblastech zkoumani, abyolatila zkuSenosti

uskut&néné v &chto oblastech.
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Spole&nost vytvdi a podporuje stavajici dialog mezi vyzkumniky uejrs/ch
oblastech v Severni Americe a jinych regionech airegropskymi praktiky v oblasti a

jejich narodnimi a evropskymi@dstaviteli. [15]

2.1.4 Pravni ukotveni socialniho podniku véeské legislatié

Zadna z dostupnycbeskych pravnich tprav neuvadi pojem socialni ekdkem
ani pojmy souvisejici. Pevné pravni ukotveni tohféooménu, jak bylo jiz uveden,
v ¢eské legislativ neexistuje. Rozvojové partnerstvi Hefaistos zpralo néavrh

legislativnich dprav, které by tento nedostatekrawify.*

Princip socialniho podniku — obecprosgsny cil, uvadi ve svém standardu, Ze
socialni podnik je orientovany naSeni otdzek zafstnanosti, socialniho &anovani a
mistniho rozvoje. Vznik& a rozviji se na konceptu trojiho prospchu — ekonomického,
socialniho a environmentalnino. Aby mohl podnik owsasném legislativnim ramci
naphovat tyto rysy, musi mit naeteli p'edevsim dva zakony:

* Obchodni zakonik (ma-li vznikat a rozvijet se takérospchu ekonomickém)

e Zakon o zarsstnanosti (ma-li vznikat a rozvijet se také na p¢oBu socialnim

a byt orientovan n&éesSeni otazek zafstnanosti a socialniho danovani)

Pravo se na subjekty socialni ekonomiky diva ja&kdterekoli jiné podnikatelské
subjekty. Podnikani je definovano jako soustavmmgpakovan&innost za Gelem zisku. Z
pohledu socialni ekonomiky a jejich subjekixistuji ale také obchodni spétesti, které
nebyly zizeny nebo zaloZeny zadlem podnikani. Tento druh obchodnich spdesti
upravuje 856 Obchodniho zakoniku, ktgilga ze spolénost s rdenim omezenym a
akciova spolénost mohou byt zaloZeny i za jinymialem pokud to zvlastni pravniqulpis
nezakazuje. Obchodni zakonik upravuje také zakpostaveni druzstev, ktera definuje v
8221 odst. 1 jako spalenstvi neuzaeného poétu osob zalozené zat€lem podnikani

nebo zajiSovani hospod&kych, socialnich nebo jinych @geb svychilena.

Zakon ¢. 586/1992 Sh. o danich Ziju, ve zrni pozdjSich Uprav definuje

* Navrh je mozno stahnout na webovych strankacmeestvi www.hefaistos.org

21



pravnické osoby jako poplatniky, kienebyli zaloZeni neboiizeni za delem vydlecné
¢innosti: olfanska sdruzenicetné odborovych organizaci, politické strany a polifick
hnuti, registrované cirkve a naboZzenské spaisti, nadace, nadiai fondy, obec#
pros@gsné spolénosti, véejné vysoke Skoly, wejné vyzkumné instituce, Skolské
pravnické osoby podle zvlastniho pravnittedpisu, obce, organigai slozky statu, kraje,
piispivkové organizace, statni fondy a subjekty, o nigkzstanovi zvlastni zakon. Za tyto
poplatniky se ale nepovazuji obchodni sprodssti a druzstva, i kdyZz nebyly zaloZzeny za
Gcelem podnikani. Ty tedy nemaji moznéstpat daové vyhody. Zakor. 235/2004 Sb.,

o dani z pidané hodnotyika, Ze osoba povinna k dani je fyzicka nebo pidéiosoba,
kterd samostatnuskuténuje ekonomicke&innosti. Osobou povinnou k dani je i pravnicka
osoba, ktera nebyla zaloZzena nelitzena za €elem podnikani, pokud uskudfaije
ekonomick&sinnosti. Zarové uvadi (Hlava ll, dil 1, 86 Osoby osvobozené odatiplani
darg), Ze osoba povinna k dani, ktera ma sidlo, misidnjkani nebo provozovnu v
tuzemsku, je osvobozena od uptatani das, pokud jeji obrat népsahne za nejblizSich
12 predchazejicich po seldoucich kalendé@ich mésiai ¢astku 1 000 000 K

Také zakon o zadstnanosti je pro oblast socialniho podnikarieské republice
klicovy. Fredevsim proto, Ze se jedna o jedinou legislatiyméavu socialniho zdenovani

skrze uplatani v zangstnani.

Zakon definuje osoby, kterym je poskytovana zvySemd@pora p hledani
zamestnani. Jedna se o:

» fyzické osoby se zdravotnim postizenim,

» fyzické osoby do 25 letéku,

» absolventi vysokych Skol po dobu 2 let po &sEm ukoteni studia,
nejdéle vSak do 30 letku,

* téhotné Zeny, kojici Zeny a matky do devatéhsice po porodu,

» fyzické osoby péujici o dit do 15 let ¥ku,

» fyzické osoby starSi 50 letku,

» fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uckidzezangstnani déle nez
6 mesial,

» fyzické osoby, které ptdbuji zvlastni pomoc;inito osobami se rozumi
zejména fyzické osoby, které sgephodr ocitly v mimaéadre obtiznych

pongrech nebo které v nich Ziji, fyzické osoby sgelesky nefizpisobené,
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fyzické osoby po ukareni vykonu trestu odii svobody nebo po
propuséni z vykonu ochranného opahi zabezpmvaci detence a fyzické

osoby ze sociokultutnznevyhodgného prosedi®

PrestoZe se ve vSecliipadech jednd o osoby znevyhédé na trhu prace (¢gt
neni kompletni pro péeby vytu osob ohroZzenych na trhu prace tak, jak ho chapou
socialni podniky, chybi néjklad osoby s drogovou zkuSenosti apodjisgsvky pri
zanestnavani jsou poskytovany pouze osobam, kteréyzaany osobami se zdravotnim
postizenim. Osobami se zdravotnim postizenim jgpigké osoby, které jsou

e organem socialniho zabezpai uznany plé invalidnimi (dale jen
"osoby s &ZSim zdravotnim postizenim"),

* organem socialniho zabezpai uznanyaste&ng invalidnimi,

e rozhodnutim tadu prace uznany zdravétznevyhodgnymi (dale jen

"osoby zdravot& znevyhodiné").

Zamestnavateli zargstnavajicimu vice nez 50 % osob se zdravotnim Zeostn z
celkového potu svych zamsstnandé se poskytuje ifispévek na podporu za¥stnavani
téchto osob. Hspivek naleZi zawrstnavateli nisicné ve vysi skuténé vynaloZenych
mzdovych nakladl na zamdstnance, ktery je osobou se zdravotnim postizendmtre
pojistného na socialni zabezpei a pispvku na statni politiku zasstnanosti a
pojistného na Jejné zdravotni pojighi, které zaréstnavatel za sebe odvedl z
vyméirovaciho zakladu tohoto z&stnance, nejvyse vsak:

* 9000 K za kazdou zatstnanou osobu §4Sim zdravotnim postizenim

* 6500 K za kazdou jinou za#stnanou osobu se zdravotnim postizenim

Prispivek se poskytujétvrtletné zpstné na zaklad Zadosti zastnavatele, ktera
spolu s jejimi sokastmi musi byt fadu prace dokiena nejpozéi do konce kalendaiho
meésice nasledujiciho po uplynutiipiusného kalendaihotvrtleti. Je teba dodat, Ze jde o
administrative nara@ny prispivek, jehoz vyizeni étyrikrat roiné zabere dostasu. Také
vySe frispivku je v sodasnoti diskutovana, neb@iispivek byl v letoSnim roce snizen o

témef ¢tvrtinu a mnoha zawsstnavateim (predevsim zad NNO) to zjpsobilo velké

potiZze. | pes tyto potiZze je vSak moznost socialnich firerkaisento narokovyispivek

® Tato novelizace nabyv&ianosti 1. ledna 2009
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velkou pomoci f financovani.

V ramci nastraj aktivni politiky zangstnanosti Ize poskytnout i dalSfigpivky a

to zejména na:

rekvalifikaci

* investini pobidky

e verejné prosgsné prace

» spol&ensky @elna pracovni mista
» preklenovaci fispevek

» prispevek na dopravu zagstnand

» prispevek na zapracovani

e cilené programy keSeni nezagstnanosti

Zamestnavatel mZe podle 875 zakona o zastnanosti za zvyhodnych
podminek Fdit pro osobwi osoby se zdravotnim postizenim chindé pracovni misto

nebo chragnou pracovni dilnu.

Chraréné pracovni misto je pracovni misto vygmoé zamstnavatelem pro osobu
se zdravotnim postizenim na zaKlagisemné dohody sidadem prace, musi byt
provozovano nejmémnpo dobu 2 let, tad prace mize poskytnout nenarokovyippivek na
jeho vytvdeni a niZze také poskytnout nenarokovyigpivek na casténou Uhradu
provoznich néklall chrané pracovni dilny. €ad prace riwze dohodu o poskytnuti
piispivku na vytvdeni chrdgného pracovniho mista uzétvi s osobou se zdravotnim
postizenim, ktera se rozhodne vykonavat samostatydile¢nou cinnost.

Chrarena pracovni dilna je pracowsStzantstnavatele, vymezené na zakiad
pisemné dohody sitadem prace arjzpisobené pro za#stnavani osob se ZP, kde je v
pramérném r@&nim pepaiteném potu zangstnano nejménh 60% echto zamdstnand.
Chrarena dilna musi byt provozovana nejragro dobu 2 let, tad prace rize poskytnout
nenarokovy pispivek na jeji vytvéeni a nenarokovy ifspivek nacasténou Uhradu

provoznich naklail chrargné pracovni dilny.

Na zangstnance subjeltt socialni ekonomiky se samep¢ vztahuji pravidla
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zakotvena v Zakoniku prace a dalSich souvisejipfetipisech stefnjako na jakékoli jiné

pracovniky.

2.1.5 Prekazky socialniho podnikani VCR

Prekazky socialniho podnikaniceskych podminkach Ize radd na ekonomické,
pravni a spoksenské. EkonomickymifiekaZzkami jsou miny predevSim nedostateé
zdroje nestéatnich neziskovych organizaci pro zakiadocialnich firem, neexistujici dobry
systém pitbéZzného financovani projektsocialni ekonomikyi nedostatek dobrovolnik
v naSich podminkach. Dale sem lIze zahrnoutim&rd sponzai ¢i drahou pracovni silu a

omezené moznosti vyuziti alternativnich pracovricazk.

Na pomezi bariér ekonomickych a legislativnich lp#devsim absence statni
podpory socialni ekonomiky, jak vhodnym pravnim cém, tak daovymi dlevami pro
podniky, jejichz cilem neni fin&ni zisk, formou parnerskych smluv aiggych zakazek,
bezarénych mjcek. V $irs§im kontextu je mozno podotknout, Ze bgriée vCeské
republice tykaji celého sektoru malého &edhiho podnikani, ktery je v porovnani
s podporou velkych podnikv nevyhod. Podpora statu se drobnym #ednim podnikm
piilis nedostava (vyjimkou jsou podpory podnikani amci ESF, i zde jetéba vzdy

piispivku ze statniho rozgtu).

V legislativ v sowasné dob vyrazré schazi zakotveni takovych pajmako teti
sektor, socialni podnik, socialni ekonomika, sadiatiruzstvo, viejna prospsSnost.
Neexistence statutu soukrérkolektivnino vlastnictvi a mala kreativita v tygec
podnikatelskych aktivit. Neexistuje legislativa pekonomické aktivity ve progph
samofinancovani, chybi také zakon ai@aych asignacich a statutiegné prospSnosti
(neziskovosti) pro obchodni spoiesti, které by se mohly podilet na soc. ekonomice.
Legislativa v této oblasti je roztrouSena hiagakon o obechprosgsSnych spolénostech,
zakon o danich zifjmu, zakon o zagstnanosti aj“Situaci mimo jiné ztzuji od&lenost
teoretického oboru sociologie a socialni prace bdro ekonomiky a managementu, dosud
panujici resortismus ve kgjné spray, politickd nevile a negiznivy pravni ramec, ale
také casto chybjici propojeni mezi afanskymi iniciativami, vyzkumem na vysokych
Skolach a odbornymirstupy véejné spravy kdcem véejnym. D& se vSakci, Ze se dnes

jiz postup@ snazime dobrat podstaty denych jex a rekdy se ji jiz i dobirame. ['16]
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Hyanek k tématu ilgkdzek poznamenavgP irekazkou rozvoje socialni ekonomiky
je vtomto kontexfurigidita socialnich systéthvetsiny evropskych zemi; jde zejména o
.Staré formy podpory“: akcent pasivnichrigtup: a nedoceéni ¢i Gplna ignorance
podpory aktivit mobilizujicich lidsky potencial amd&ujicich k znovuzéeneni
znevyhodenych skupin nejen do struktur legélnich pracovnikhi, ale i do BZného
spole‘enského Zivota.[17]

Spoleenské podminky veském prosedi jsou stale takeigkazkou, ale lze
pozorovat, Ze se zdejSi priegti n€ni a je vice fznivé socialni ekonomice. Zakladnim
ptedpokladem, ktery byl ugpre piekrosen byl vstupCeské republiky do Evropské unie a
dolkie navazana spoluprace se Zem kde je socialni ekonomika jizébnou sodasti
spolenosti. Cepelka [18] v3ak uvadi, Ze je peba povzbudit atmanské iniciativy
k ekonomickym aktivitam a také k jejich sdruZovéoi (telovych uskupeni, kteréeské
NNO jest neilis vyuzivaji. Cepelka upozaiuje také naasté nepochopeni a riggru
v socialni ekonomiku ze strany polilik vefejnosti a na fetrvavajici nadzor, Zze se o oblast
zanestnanosti, steghjako vzdlavanici socialni sluzby, ma postarat vyhradstat. Tento
nazor nize byt posilovan také skuteosti, Ze v oblasti za¥stnanosti hraji dominantni roli
Urady prace a wejné instituce. Ty vSak maji tyto sluZzby organizosanikoli zd&izovat
v plné mfe, nebd jejich agenda je tak n&od, Ze na préci s klienty nezbykes'.

Minéni o odpo¥dnosti statu a také ztizen#jnani pojmu socialni ekonomika ma
ziejme spole&ného mivodce — socialistickétfizeni s centrath planovanou ekonomikou,
které pojem socialni ekonomika evokuje v mnoha&aakch. Jak jiz byldeteno, v této
oblasti byl &inén pokrok gedevSim mnozstvim semifiia ¢lanki a vystug v meédiich,

které se snazi mySlenku socialniho podnikaigjnesti ozejmit.

Presto desetileti socialismu, kdy bylacabhska aktivita potkovana, zanechala i
léta po pevratu demokratickou ekonomiku degradovari@b canska samosprava u nas
prakticky kowi na uarovni obci, otanska solidarita a ekonomicka svépomoc je dosud

povaZzovana malem zagZitek. Prav dlouhodoba absence aktivnidamské svépomoci u

® Kontextem autor mini situaci, kdy evropské stamwivaji k financovani socialnich sluzeb a sutijekt
kombinace financovani prdaetinictvim dotaci a kontraktovani (contracting — epbskytovani sluzeb na
smluvni bazi).

" parafraze vyjagniteditele (radu prace Olomouc na konferenci Zstnavani bez rozdilu v Olomouci 19.
5. 2007.
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nas je dnes nasim handicapem pro pochopeni a uohgumgmu socialni ekonomika a
socialni podnik,."”[7]

Jako dalSi kroky k lepSim moznostem socialnich padpati skut&nost, Ze se
v naSich podminkach Zma objevovat spotenska odpoxdnost firem, které si jako
souast svoji politiky¢i image voli nakup sluzeb od instituci, které nmgizeteli socialni
cile, nikoli maximalizaci zisku.

K problému se vSak vazou i dalSi ohroZeni, jednaage o odchod zahraémich
darai, nerozvinutd firemni filantropie a nizka profesibmace pracovnik a to i

managementu socialnich firem.

2.1.6 ZkuSenosti se socialnim podnikanim

2.1.6.1 Zkusenosti se socialnim podnikanindeské republice

Druzstevnictvi, vzajemnost a spolupréaci, kteréZeme povaZovat zargrchidce
socialni ekonomiku, je mozné najit ve spolesti na Gzemi dnedrieské republiky
piedevsim v druhé polownl9. stoleti. RestoZe se jedna dilézitou sodast nasi historie a
nekteri autdi dokonce uvagi, Ze se jedna o hlubokou tradici socialni ekorlgmtouto
historii se budu zabyvat pouze v bodech. &am se na kroky, které bylycinény pro
rozvoj socialni ekonomiky po roce 1989.

Jetmar [19] ve svémiispsvku uvadi, Ze politicky vyvofeského naroda ve druhé
puli 19. stoleti Uzce souvisel s ekonomickym povznéseceské spoknosti. Rozvoj
tehdejSich sp#gébnich a vyrobnich druzstev napoméahal vyuZzivatmilytavky a nabidky
na trznim poli. Vzajemné sfitelny (tzv. kampeliky) a poji§ovny staly u zrodéeského
pergznictvi a umoznily prosédnictvim kumulace drobnych préstlki industrializaci
zen®. “Socialni ekonomika tak Uzce souvisela s procesedénodniho obrozeni, s
budovanim modernieské spokénosti a olbanské spolkosti. Swij vyznam si zachovala
jes€ v obdobi tzv. prvni republiky (Uzce spojena se¢&pem politickych stran).” [19]

Po druhé sitovée valce nasledovalaileté budovani statu blahobytu, poté po

prevratu budovani socialistické spatesti. Vysledkem byl zanik spitelnich a
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pojistovacich druzstev. DruZstevnictvi se objevuje v ubké mfe v oblasti zerdélIstvi.
Uplatnit se v socialistické spdieosti se poddo nekterym spotebnim a vyrobnim
druzstwim. Socialni oblast na sebe zcetayzal socialisticky stat. Jetmar uvadi nasledky
této skuténosti pro sotiasné snahy o prosazeni socialni ekonomiky ve &pobé:
» “cely koncept je pordrne zdiskreditovany a hrozi demagogické zneuziti pojmu
socialni ekonomika x socialisticka ekonomika,
* byla zniena spoléenstvi, ktera uvedené instituce vyala, respektive kterym
ony slouzily,
» doslo ke zrne hodnot spolénosti, kterd se odklonila od oblasti solidarity,
vzajemnosti, dobrovolnosti,
» stavajici post welfer state obsahuje prvky, ktey®y liive sodasti socialni
ekonomiky,
* existuje malé mnozstvi instituci, které je moznuadiz za subjekty socialni
ekonomiky[19]

Pro rozvoj socialni ekonomiky je fignivA gedevSim oblast socialni, tj.
poskytovani statk a sluzeb ve wejném zajmu subjekty mimo kegny sektor. Proces
decentralizace vyt¥a prostor pro oziveni uvedeného konceptu na mistovni —
poskytovani statka sluzeb na miru pozadavknistniho spol&enstvi, dle pdeb mistnich
obyvatel. Flexibilita systému (cobyisledek liberalizace a konkurence) umozni vidwa
raznych hybridnich forem spoluprace meziejaym, soukromym zisk@vorientovanym a

neziskovym sektorem, podfsmy i pluralitnim zpsobem financovani.

Socialni ekonomika maéiiezitost oZivit svoji aktivitu v fipadt Ceské republiky
rovnéZz ve vyrobni oblasti (spojeno ale nejen i s otazkatlenovani hendikepovanych
skupin obyvatelstva) a zetlské ve vazb na potravingsky ptimysl. Tomuto Usili
mohou napomoci i intervence politiky hospégl® a socialni soudrznosti, kterd se na

rozvoj socialni ekonomiky rowi zangiuje.

Velkym impulsem pro zkoumani a SirSi zdjem o immataci princifg socialni
ekonomiky na trh weském prosedi byla mezinarodni konference #&ii socialni
ekonomiky 2002”, ktera se uskdtela v Praze 24tijna a 25rijna 2002. Konference se

zWeastnilo es 600 dastniki vSech zemi Evropské unie, zemi kandidatskychkksenych
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zemi Asie a Afriky.

Konferenci zahajil tehdejsiedseda viady'eské republiky Vladimir Spidla, ktery
se ve svém iispivku prihlasil k problematice socialni ekonomie a jménelady CR

prislibil podporu procesu rozsivani této formy podnikani.

Na konfenci probhla dw plenarni zasedani a dale se pracovalo v osmitickyia
zamétenych seminidch, které byly odbomrh vedeny pedstaviteli organizaci sektoru
socialni ekonomie. Jednalo se tyto serféna

* Vznik podniki socialni ekonomie v roz&né Evrop

* Rozvoj podnikani druzstevniho, spotadtnického a socialniho partnerstvi

Vychod-Zapad. Model SCOPE.

* Rozvoj nastraj financovani socialni ekonomie v kandidatskych zémi

* Socialni soudrznost, socialniceovani a vytvéeni zandstnanosti

e Socidlni dialog, vzajemné a spotastnické socialni zabezfani.

» Trvaly mistni rozvoj a partnerstvi mezi mistninglmalnimi administrativami

a socialni ekonomii.

V poslednim jmenovaném seminhylo vysledkem prace dokonce zformovani tzv.
Prazské deklarace, ktera se stala oficialnim doktene konference o i&ni socialni

ekonomie.

K rozvoji sociélni ekonomiky Ceské republice ifspsla velkou nérou Iniciativa
Spolg&enstvi EQUAL, ke kteréijstoupilaCR v roce 2001. Je s&ésti Evropské strategie
zanestnanosti a za#iiuje se prosednictvim mezinarodni spoluprace na prosazovani
novych prostedki boje se vSemi formami diskriminace a nerovnosiivgsejicimi s trhem
prace. V ramci druhého pid Evropské strategie z#&sinanosti - Rozvoj podnikani, byla
vyhldSena tématickd oblast Posilovani socialni ekuoky (tretiho sektoru), zejména
komunitnich sluZzeb se za&enim na zvy3ovani kvality prace. Geské republice byly

podpdeny také projekty uvedené v tabulce 2.

Nositel Nazev projekty Produkt
projektu
O.s. Rozvoj socialni Socialni firma — model sbdifirmy, popsany v publikaci
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Fokus Prah
a
0.
Sananim

afirmy

a CD a ovieny na chodu 2 socialnich firem (Café Ther|
zamestnava osoby se zkuSenosti drogové zavis
Zahra@& osoby s duSevnim onema@oim). V ramci
modelu téZ vymezeny zakladni standardy socialniyfia
jejiho zasazeni do kontextu socialni ekonomie #&bobo
podnikani.

apy
osti,

Kazuist,
S.I.0.

Beskydy
vSechny

prd

Socialni inkubator - souborf poradensko-vztlavacich
nastrofi zaneérenych na rozvoj socialniho podnikani:

- brozura, ktera se snazi poutavou a srozumitefoonou
vyswétlit pojem socialni podnik a jeho zékladni atrjput
- diagnosticky nastroj “bilance socialnich kompeiémpro

méieni/ porovnani Urownhsocialnich kompetenci na vstupu

a vystupu ze vztlavaciho programu

- motivani vzdilavaci program za#teny na rozvoj

kompetenci pro praci v socialnim podniku

- rekvalifikacni vzdlavaci program pro zajemce 0 socié
podnikani ,Jak zalozit a vést socialni podnik*

- poradensky program ,tutoring” - zvySovani komjpeie
téch, ktdi jiz socialni podniky vedou (skupinové diskus
odborniky na dané téma).

Socialni observato — soubor i diléich produki
zaneienych na rozvoj sluzeb podporujicich soci
cestovni ruch:

- znaka Bez Bariér - fid¢lovana zéizenim v ubytovacic
a stravovacich sluzbach, kterampi certifikacni kritéria
bezbariérovosti

- certifikacni kriteria - pravidla certifikace aitskupiny
kritérii bezbariérovostiffistup k objektu a parkovan
vnitini bezbariérovost objektu, sluzby)

- databéze vsSech idzeni, ktera podstoupi certifikaci -

webu

www.jedemetaky.cz

AIni

D
L

es

alni

=

—_

I

ORFEUS,
0.S.

Socialni
ekonomika
CR

Y

Metodické postupy a navody pro obce a cilové skupi
prakticka girucka pro zamistnavani osob ohrozeny
socialnim vylodenim(navody a tipy konkrétnich posty

prace s klientem, vzorové dokumenty, pachg informace

- vhodné profese, souvisejici zakonyelded axiond
socialni ekonomiky) a podklady pro inicializaci idgtivni
podpory a pro zav&di novych Skolnich obdr

Novy
Prostor, o0.s.

DO-IT-FOR-
YOU:
Vytvoreni
nove  sluzby
pro pracovni
integraci
skupin
ohrozenych
socialni
exkluzi

Metodika rozvoje klovych kompetenci pro osoby
ztizenym pistupem na trh prace - na zakiaprovedeng
analyzy fti jiz existujicich metodik zpracovava optima
metodiku pro rozvoj ktiovych kompetenci detré jejich
vymezeni. PRedstaveni nového konceptu divers
management v kontextu socialni ekonomiky — infafm
kampa Predstaveni nového konceptu oblasti zad§
verejnych zakazek v kontextu socialni ekonomiky
informani kampa.
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Svaz Socialni Manual: zalozeni socialniho druzstva obci — metadic
¢eskych  adruzstva a piirucka pro obce (pravni, organigd), jak zalozZit a

moravskych | podniky provozovat socialni podnik,fimos socialniho podnikani
vyrobnich pro mikroregion
druzstev

Tabulka 2. Pfehled vybranych produktd NTS C. Zdroj [11, s. 200-202]

Spoleny projekt oldanskych sdruzeni Fokus Praha a Sananim ,Rozvoalsdci
firmy“ byl predstaven v ramci konference ,Socialni firma — Samae znevyhodéné na
trhu prace” v roce 2005. Na konferenci také zhzmaterpané zkuSenosti pracoviik
organizaci ze staze v v italském Riminiidgilém okoli, kterou pracovnici o. s. Fokus

Praha a 0. s. Sananim absolvovali v ramci mezimahadpartnerstvi ,Building Bridges".

V rdmci Iniciativy Spoléenstvi Equal byla také vytiwena Narodni tématickat’si
(NTS). Cilem NTS bylo setkavani a vgna informaci a vyti@ni spoléné platformy
k jednotlivym projekim odborniky z praxe a dvci politik a rozvojovych strategii. V
ramci Narodni tématické site C byla vyitena pracovni skupina NESEA, sestavajici se z
mnoha odbornik z praxe i teorie socialni ekonomiky. Jednalo seastupce Svazu
c¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev, Farni @h&tary Knin, Centra komunitni
prace Usti nad Labem,radu prace Chrudim a &nskych sdruzeni Novy Prostor, Fokus
Praha a ORFEUS., s.r.o. Kazuist, Nadace VIA, SKOKakademickych pracowuis
Filozofické fakulty a Fakulty humanitnich studii Merzity Karlovy v Praze a Fakulty
socialré ekonomické Univerzity J.E. Purkyv Usti nad Labem. Jako vzakladni cil si
pracovni skupina stanovila nalezeni konsensudlodysima pojeti socialni ekonomiky a
definici z&kladnich pojrinv této oblasti.

V roce 2005 se na Universifana Evangelisty Purkgrv Usti nad Labem, Fakalt
socialé ekonomické, Kate@ financi a @etnictvi konal ve spolupraci €eskou
ekonomickou spolmosti mezinarodni semiha— kulaty stl s nazvem ,Socialni
ekonomika a socialni podnik jejich temy a perspektivy“. Vystupem seminase stal

sbornik se stejnym nazvem.

V roce 2006 prokhlo mnozstvi konferenci a semifiakteré se zaslozily o vznik
SirsSiho po¥domi o fenoménu socialni ekonomiky. V Unoru se p@gtitou Rady viady pro
NNO, Nadace rozvoje @dhnské spoknosti, Nadace Via a Nadace Open Society Fund
Praha uskutail semind& ,Socialni ekonomika a uplatni NNO vtomto konceptu*.
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V ¢ervnu byla obanskym sdruzenim Orfeus v ramci projektu Hefaistepdadana
mezinarodni konference ,Socialni ekonomik&R". A v sidle socialni firmy dnav statek

ob¢anského sdruzeni Fokus Praha se konal kulakySocialni ekonomika poesku”.

V roce 2008 prokhla v Praze v druhéip dubna za @asti mistopedsedy vlady
CR a ministra prace a socialnickici, RNDr. Petra N&ase Zawreéna konference CIP
Equal - Veletrh inovaci pro otény trh prace. V Gvodni plenarddésti vystoupili Peter
Stub Jagrgensernreditel odboru ESF — monitorovantigilusnych narodnich politik I,
Generalnieditelstvi pro zagstnanost, socialniéei a rovné pilezitosti, Evropska komise,
Ing. Marie Bilkova, vrchniteditelka Spravy sluzeb za&stnanosti Ministerstva prace a
socialnich ¥ci Ceské republiky, MUDr. Pavel Bém, primator hlavninésta Prahy a Mgr.
Ondrej LiSka, ministr Skolstvi, mladeze &ldvychovy. Na konferenci probihaly
workshopy podle fislusSnosti k jednotlivym tématickym sitim. K ténckie siti C probhl
dvoudenni workshop ,Posilovani socialni ekonomilkgjména komunitnich sluzeb”.
V zawrecné casti konference vystoupili dlouhodobi experti a uffiodobé expertky

narodnich tématickych siti.

V kvétnu téhoz roku praihla v Poslanecka smovné Konference o socialni

ekonomice a jeji budoucnostiGeské republicé.

Prakticky se do socialniho podnikani jako prvitiaské republice pustilo sanské
sdruzeni Fokus Praha, které v roce 1999 v rdmdgekito Phare Lien otéelo sociélni
firmu Janav statek, podnikajici v pohostinstvi. V roce 20G@Hhay statek roz$il svoji
kapacitu a poskytované sluzby a provozuje v obdle&te nedaleko Prahy penzion s
kapacitou 40dzek a venkovsky hostinec s 55 misty. Firma £aj& také pohoshi na

mensSich akcich.

Socialni firma dnav statek je firma, ktera prastdnictvim provozovani penzionu a
restaurace vyviji podnikatelskainnost a zarove zantstnava osoby se znevyhaim
na trhu prace i bez tohoto znevyheédn a nabizi vSem svym z@&sinané@ém rovné

prilezitosti v pracovnim upla#mi. Osoby se znevyhodnim na trhu jsou v tomtoifpack
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vétSinou osoby s duSevnim onem&aim.

Socialni firma dnav statek dnes osoby zdravétznevyhodgné zangstnava na

téchto pracovnich pozicich:

* Pokojska

« Udrzb&

* Pomocnyisnik

* Pomocny kuchia

* Recegni

« Uklid restaurace

* Pradlena

Zamestnanci pracuji &Sinou na zkracené Uvazky. Firma je financovanatmleni
pifjmy, Uradem prace a v sdasné dob evropskym projektem SROP. Zakazniky této

firmy jsou obyvatelé obce Sedlec, okolni firmy aiskové organizace.

Obcanské sdruzeni Fokus Praha zaloZilo s vyuzitim ehkosti ze socialni firmy
Janiv statek také socialni firmu Zahrada. Ta vzniklangformaci chrémé dilny a
poskytuje zahradnické sluzby, pravidelnou i jedzorou udrzbu, generalni uklidy,
Gpravy travnik a zivych plot,, vysadku kétin a ke&t. Socialni firma zagstnava take
predevsim osoby s duSevnim onemwdm. Zakazniky této sociélni firmy jsou Galerie
hlavniho nésta Prahy — Trojsky zamek,¢éstskacast Praha 7 — Troja, Prazsk& botanicka
zahrada a majitelé soukromych zahrad v okoli. Fiogéna je vlastnimifgmy, dotacemi

od Uradu prace, Magistratem hl.m. Prahy a projektenmcrianiciativy Equal.

Obcanské sdruzeni Sananim v roce 2005 zaloZilo sddi@inu Sananim charity
services s.r.o., v ramci které provozuje kavarnté Gherapy. V kavampracuji osoby se
zkuSenosti drogové zavislosti¢tsinou na pozicich kuchacisnik, dklid, druhou i
zamgstnand tvoii osoby bez znevyhodni na trhu prace. Vzhledem k ungistve Skolské

ulici v Praze nen& kavarna o zakazniky nouzi. Fiun@ikla v ramci iniciativy Equal, v

8 Vice o této konferenci v kapitole Moznosti finanéav socialni ekonomiky v letech 2008 - 2011 z

evropskych zdrd.
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souwasné dobje ziskova a jeji zisky jsou vkladany do naplani cifi 0. s. Sananim.

2.1.6.2 ZkuSenosti se socialnim podnikanim v Italii

Nevladni sektor v Italii je charakterizovan rozsahltransformaci, fg@devsim
sekularizaci. Sluzby ve vyznamu charity tu doned&xaji§ovala téngi vyhradre cirkev.
Transformaci ovlivnilo silné druzstevni hnuti. Tgld jednim z dvodi, prod je nyni

v Italii socialni ekonomika velmi rozvinuta.

Ve ftretim sektoru Italie existuje velké mnoZzstvi organiza instituci. Zahrnuje
sdruzeni, nadace, dobrovolnické organizace, pagprs@cialni druzstva, sdruzeni pro
vzajemnou solidaritu apod. Tyto nevladni organizgm sdruZzovanyadou svaiz a
asociaci. K nejvyznangsim pati celostatni svazy druzstev — Confcooperative a
Legacoop, které sdruzuji asi étvrtiny vSech socialnich druzstev. Skupiggtto druzstev

vytvéreji regionalni konsorcia.

Socialni ekonomika je v Italii provozovdna ve velkdéie pra¥ druZstvy a
socialnimi druzstvy, dale sdruzenimi a nadacemiod¢ 1997 byly do italského prava

zavedeny i typy organizaci ONLUS — neziskové orgare se socialnimialy.

Italské pravo dale obsahuje zakon o socialnichatvezh z roku 1991, ktery byl o
deset let pozfji novelizovan. Tento zakon stanovuje dva typy dia¥:

» Typ A pravidel® produkuje a prodava sluzby socialni, zdravotnzahavaci
(nap. mateska Skola, p& o seniory apod.).

 Typ B integruje na otéeném trhu prace znevyhatie osoby do pracovniho
procesu, ktery je ffzpusoben jejich moznostem a pebam (minimala 30%
zanestnand@ je znevyhod#nych). Projevuje se jako mala vyrobni jednotka,
vyrobni druzstvo nebo i druzstvo poskytujici jinégzey. Tim, Ze zde pracuji
lidé na EZném trhu znevyhodni je takécast&ne uréena nipl podnikatelské
aktivity, casto se jedna o baleni zboZzi, zahradnické pradd, grostor vigjSich

i vnittnich nebo opravy.

Socialni druzstvo se jako jina druzstidi pravidlem ,jedertlen — jeden hlas" bez

ohledu na vysSi vkladu jednotlivycblena. Jakékoli druzstvo zaklada minimalisedm
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osob. [20]

Italsk& druzstva jsoustena do skupin:
e Spotebni druzstva

* Vyrobni druzstva

* Zenmedélska druzstva

* Bytova druzstva

* Rybé&ska druzstva

* Dopravni druzstva

e Socialni druzstva

Socialni druzstva se od jinych druzstev odliSufi, tze jednim z jejich dilje ptimo
socialni a pracovni integrace osob ohroZzenych kugiavyloutenim nebo osob jiz
socialré vyloucenych. Resah do socialni ekonomikyi socialni oblasti vS8ak nemivaji
pouze socialni druzstva. Nididad i zengéd¢lska druzstvatasto zamstnavaji osoby, které
jsou na trhu prace znevyhagh&, bytova druzstva n#iglad pomahaji bydlet chudym

rodindm (ceny v bytech druZstev jsou aZeatitu niZSi nez na volném trhu s byty).

Socialni druzstva zala v Italii vznikat na konci 80. let v souvislossikrizi
socialniho statu. Jejich velky rozvaiigel v 90. letech 20. stoleti diky refa¥raocialnich

sluzeb.

Socialni druzstva zde v sblpojuji dva zakladni, prolinajici séigiupy. Na jedné
straré je to zajem komunity o uspokojovani fedi jejich¢lena a o integraci vSech jejich
¢leni do Zivota ¥tSinové spolénosti. Na straé druhé jde o poskytovani sluzeb, zbdzi

praceclenim druZstva za vyhodisich podminek, nez které poskytuje volny trh.

Socialni druzstva maji v Italii silné postaveni. jMaporu v zakonodarstvi, jsou
zvyhodiovana ve viejnych zakazkach, maji nizSi odvody do systémuauitio pojisént,
vyuZzivaji povinnosti obchodnich spét®sti podporovat znevyho&imé oliany (podobg
jako u nas zdravotn postizené), maji konsorcia, které druistv pomahaji v jejich

podnikani a za vyhodnych podminek mohou ziskamantni prostedky.
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Socialni druzstva jsou také ve velmi Uzké spolupsdbcemi, coz jim dale dodava
na vaze. Postaveni druzstev v ekonomice obcijé,sdoZ je dano i skuteosti, ze tvéi
piirozenou sotast italského vejného Zivota. Bkteré samospravy vytygji s druzstvem

~spolecny podnik®, nap. pro sk&r druhotnych surovin ve &st.

Socialni ekonomika je v Italii s@ésti EZného Zivota, nikdo se nepozastavuje nad
zvyhodrénymi cenami, pednosti ve viejnych zakazkach, spedciféjSimi odkEratelskymi
vztahy. Nic z toho neni povazovano za zvyimmdini jednoho podniku nad jinym, za

ohroZeni viejné soutze.

Moznosti socialnich podnik v Italii také pozitivié ovliviiuje existence tzv.
etickych bank. Jedna se o péni Ustavy, do kterych vkladaji fyzické i pravrécksoby
své finance ne proto, aby znasobili jejich mnozZsiié cini tak ze solidarity a se snahou
prosgt spol&€nosti. Tyto banky tedy za nizké aroky poskytujjgy organizacim, které
pusobi ve véejném prosgchu. Takto je mozno ziskat finance na zaloZzeni zerd
socialni firmy nebo na pokryti zlych obdobi v Z&dakového podniki&i na inovace v

podnikani.

Socialni druzstva fgimajici znevyhod#né osoby jsou ze zakona no&e
zvyhodréna. Celkové odvodyifspvka na zdravotni a socialni zabezeei tykajici se
znevyhodgnych zamndstnané socialniho druzstva se rovnaji nule i®jeé zakazky do 200
tisic EUR se pdéluji socialnim druzstivm typu B bez vybrovéhoiizeni,éimz dochazi ke
spolupraci s viegjnym sektorem. Socialni druzstva typu B mohourféné prostedky na
zanestnavani znevyhodnych osob ziskavat také od ministerstva prace igasictvim
krajskych dadi. Stat zvyhoduje dary do neziskového sektoru osvobozenim od,dato
do ¢tyi tisic EUR od fyzickych osob a do 20 tisic EUR oévmickych osob. [20]

V roce 2005 byl italskym parlamententijat zakon o socialnim podniku. Tento
zakon umot#uje vice pravnich forem socialnich podnikPravnickymi osobami se mohou
krom druzstev stat také socialni druzstva, sociglmdniky nebo asociace. Zakon také
vymezuje sociélni podnikégi znaky:

* Formalni zaloZeni

* Soukroma pravni forma

o Zakaz rozdlovani zisku

36



 Demokratick&izeni

» Podil dobrovolnické prace

V souladu sd&mito znaky musi také podnik vyvijet ekonomickou arawei
spole&ensky prosgsnou aktivitu. Sociélni progpnost zakon o socialnich podnicich
(¢. 118/2005) vyjmenovava.

Za socialg prosgsSné se povaZzuji vyrobky a sluzby vyab nebo poskytované
v nasledujicich odstvich:

» socialni pée

» zdravotni pée

» socialre zdravotni pé&e

» Skolstvi, vzdlavani a piprava

* ochrana Zivotniho pragtdi a ekosystému

» zhodnoceni kulturnihogdictvi

» socialni turistika

* univerzitni a postgradualni univerzitni wavani

* vyzkum a poskytovani kulturnich sluzeb

* mimoskolni vzdlavani zantené na prevenciipdtasného ukoteni Skolni

dochéazky a na ugpny piib¢h sSkolni vyuky a vzélavani

e UCelové sluzby poskytované socialnim podmikinstitucemi, které z vice nez

sedmdesati procent tkicorganizace provozujici socialni podnik

Kvalifikaci socialniho podniku mohou nezavisle ngkenu podnikatelskéinnosti
v odwtvich uvedenych vySe ziskat organizace vykonavgjéznikatelskoutinnost za
Gcelem pracovniho zapojeni znevyhédych pracovnik a zdravotd postizenych
pracovniki, které dale specifikuje legislativa. Jedna se walidni osoby s fyzickym,
psychickym a smyslovym postizenim, byvalé pacigmychiatrickych Gstaly osoby v
psychiatrickém |&ni, narkomany, alkoholiky, nezletilé v pracovnirkw v obtizné

rodinné situaci a odsouzené osoby, pro které fiylpen alternativni vykon trestu.

Problematiky se také tyka u nas neexistujici zakaraiovych asignacich, ktery
dailovému subjektu umdiije poukazat fimy dar ve vysi 5 %eaiového odvodu.

37



Italsk& legislativa pracuje se socialnimi podnikgoziuje spolupraci a solidaritu a
diky tomu se socidlnimu podnikéni v Itélii velmikde dai.

2.1.6.3 ZkuSenosti se socialnim podnikanim ve Velké Britani

Socialni oblast Velké Britanie, st&jjako Irska, je charaktericka dlouhou tradici
dobrovolnické prace. Neziskovy sektor Velké Briganisi zaklada na vysoké
profesionalizaci a kvalitnintizeni a planovéani. Mnoho systém oblasti socialni, nap
standardy sociélni gé ¢i metodu komunitniho planovantgbird¢eska odborna wejnost
praw z Velké Britanie. Teti sektor je ve Velké Britanii velmi rozvinuty, mievsak
rozsahly a je financovatast&né z vliadnich fond, velkacast tohoto sektoru se vsak
financuje sama. Neziskové organizace se ve VelkéarBir sdruZuji v asociacich a
koalicich a byvaji propojeny prdstnictvim organizaci, které kooordindji sponzoruji

mistni rozvoj. [21, s. 23]

Socialni ekonomika je ve Velké Britanii velmi romutd, gesto vSak v ni
neexistuje univerzalni definice socialni ekonomilsgcialniho podniku¢i podnikéni.
Huncova [8] charakterizuje ramec mozného fungovanidoncekonomiky a jeji rozem ve
Velké Britanii zvySenym tdkrem na vahu svobodného trhu a na ustaveni

spolurozhodovacich mechanigm

Po roce 1997 vlada Velké Britanie zahajtedu vyznamnych iniciativ na podporu
rastu a transformace sociélni ekonomiocialni podniky ve Velké Britanii jsouiznorodé,
zahrnuji podniky mistnich komunit, sociélni subyekizajemi podpirné organizace, jako
jsou druzstva, velké organizace operujici na ndr@dmmezinarodni drovni. Jednotny
pravni model socialniho podniku ve VB neexistuj@mhou to byt spoknosti s ré¢enim
omezenym, pmmyslové a pojigovaci spolénosti, akciové spotmosti; rekteré z nich
nejsou zapsany v obchodnim réjat a jiné jsou registrovany jako charitativni angaace.
Socialni podniky ¢asto zdinaji jako organizace dobrovolnického sektoru, gi@vi
predevsim ngrantech a dobrovolnické praci a usilujici o zvy&shthodniho fijmu.

O prosazovani rozvoje socialni ekonomiky ve VB s rp 1997 zaslouzily

predevsim tyto statni organy:

* Ministerstvo vnitra, zodpovida za dobrovolnickyarunitni sektor;
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* Ministerstvo financi, zodpovida za fiskalni aémovovou politiku. Nese
zodpowdnost za spravu dani prietinictvim finagnich Gada

* Ministerstvo ptimyslu a obchodujidi narodni politiku podpory podnikani,
Gtvar socialniho podnikani, ktery byide @i tomto ministerstvu, byl f@veden
pod Urad vlady;

* Utvar pro financovani charitativnich organizaci fatiho sektoru v ramci
Ministerstva financi

« Urad vlady (zejména jeho Strategicky Gtvar)

V 80. letech a na zatku 90. let byl vladou vniman rozvoj socialnihadpixani
jako nastroj pro omezovani chudoby. Tenfoad se v satasné dob piesunul tak jako
v jinych evropskych statech na socialni integraekZze socidlni podniky a socialni
ekonomika jsou povazovanyiquevSim za pro&tdek podpory socidlni integrace a

vytvéaieni novych zdrdj pracovnich mist pro osoby znevyhédé na trhu prace.

Jak uz bylo zmitno, ve Velké Britanii neexistuje jednotny model igéich
podniki ani jednotna definic&i zakonna Uprava. Volba statutu jednotlivého sodéid
podniku tedy zavisi na povaze aktivit, které podreklizuje¢i nabizi, na pozadavcich
zajmovych skupin, na vyu spravni struktury nebo na moznosteéistppu k finagnim
zdrojam.

Ve Velké britanii existuji tyto typy socialnich paoit:

» “Druzstva jsou sdruzeni osob, které se spojily Zalem poskytovani sdilené

sluzby prostednictvim demokratick§izenych podnikve spoléném vlastnictvi.
DruZstva jsouwinna v mnoha oblastech, nagoytové oblasti, socialni pé atd.

» Podniky ve vlastnictvi zafstnana jsou podniky, které jsou alespodastene
vlastreny a kontrolovany osobami, které v nich pracuiji.

« Uverové svazy jsou finani druzstva vlas#na a kontrolovana svyrndleny.

* Komunitni rozvojové finami instituce poskytuji finami prostedky malym
podnikim ve znevyhodnych komunitach, socialnim podiak a podnikm
zakladanynzleny znevyhodimych skupin.

* Rozvojové fondy jsou situovany v komunitach a miag organizace pro

obnovu. Mohou zavat nejrizrejSi iniciativy, nag. idit prostory pro pracovni
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¢innosti, spravovat sportovni a voldasova zaéizeni, poskytovat sluzby q@éo
deti atd.

o Zprostedkujici organizace trhu prace poskytuji &dasani/Skoleni a pracovni
praxi dlouhodob nezamastnanym.

e Socialni podniky jsou neziskové organiza@sto zaloZzené zacélem podpory
prace charitativnich nebo nevladnich organizaci.

* Komunitni podniky jsou sociélni podniky s vyrazrgeografickym vymezenim
a se zamy¥enim na mistni trhy a mistni sluzby.

e Socidlni firmy pedstavuji jeden typ ,socialniho podniku“ a jsou aany
special® pro vytva&eni pracovnich filezitosti a poskytovani skoleni osobam se

zdravotnim postiZzenim nebo jinym znevykingim skupinari*®

Co se tge finartni podpory socialniho podnikani ve Velké Britargranty a
rozjezd socialni firmy s dobrym zé&mem neni&zké ziskat. Je mozno ziskat podporu statu,
ktera je distribuovana lok&lmpodle pravidel platnych v dané lokalitebo ze zdrdj ESF.
Problematicka je vSak situace, kdy felta inovovatii udrzet podnik po jisté “hluché”
obdobi v chodu. Na tyto situace statni podporyeanbpské fondy nepamatuiji.

2.1.7 Kvalita v oblasti socialniho podnikani

Fokus Praha v ramci projektu Rozvoj sociélni firmsoce 2007 vytvidl Standardy
socialni firmy. Ri tvorbé prejal systém standaidz Velké Britanie, stejhtak, jako byl
piejat systém standards socialnich sluzbach. Princip je tedy stejny.t8yszahrnuje 13
standard, pricemz kazdy jednotlivy standard je popsan a jsou fitagzena kritéria, ktera
naphuji jeho podstatu.

Standardy jsou rozteny na fi oblasti:

» Standardy v oblasti podnikéni

» Standardy v oblasti zafstnavani

» Standardy v oblasti podpory

Jednotlivé standardy v oblasti podnikani &euwji nasledujim témam:

» Poslani socialni firmy

® srov. MPSVCR. Srovnavaci analyza mode$ocialni ekonomiky v EU a moZnosti jejich aplikac€R
v ramci programového obdobi Evropského socialndmalfi 2007 — 2013, s. 18
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* Podnikani
* Financovani
* Provoz socialni firmy

* Informovanost a prezentace

Jednotlivé standardy v oblasti zésthavani sednuji nasledujim témain:
* Znevyhodrni zangstnanci

* Pracovni smlouvy a mzdy

» Etickeé principy a vniini komunikace

* Organiz&ni struktura

Jednotlivé standardy v oblasti podpory $euwji nasledujim témain:
» Adaptace

» Udrzeni

* Profesni rozvoj

« Spoluprace socialni firnty

2.1.8 Subjekty socialni ekonomiky

“Subjekty socialni ekonomiky definuji samy sebé&ojaorganizace a podniky
nezavislé na statu, vytkgici tini i netrzni zboZi a sluzby se socialnim cilemndese o
organizace a podniky, které posiluji demokratickdast na Zivat spol&nosti svychileni
a zakaznik a jejichz hlavnimi cily jsou wejny zajem a solidarita a které nedistribuuji své

zisky mezi své podilniky.” [22]

Subjekty socialni ekonomiky v evropském pojeti kéjeoli form¢ naphuji dwveé
hlediska — ekonomické a hledisko socialni. Ekonésichledisko pedpoklada
ekonomickou cinnost jako hlavni d@vod existence subjektu socialni ekonomiky.
Ekononomickowinnosti jsou mysleny trvalé produkce ufitkebo sluzeb. Hledisko také

1 MPSV CR. Srovnavaci analyza modedocialni ekonomiky v EU a moznosti jejich aplikac€R v ramci
programového obdobi Evropského socialniho fondir202013, s. 18

11 pIng zrini vystupu Standardy sociélni firmy je moZno natézwww.socialnifirmy.cz v sekci Vystupy
projektu Rozvoj socialni firmy.
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piedpoklada vysoky stupeautonomie, festoZe jista zavislost na dotacich je mozna,
subjekt socialni ekonomiky je vytkén afizen skupinou lidi dobrovotnse formuijici pro
jeho vznik a fungovani. Subjekty socialni ekonomkyitaji s ekonomickym rizikem,

aspech jejich podniku zavisi na schopnostech jéleoi a zandstnand.

Socialni hledisko naplje snaha subjektprospgt spol€nosti nebo ufité skupirg
osob a zarowe podporovat smysl pro socialni zodgdmost na mistni drovni. Subjekty
jsou zakladany skupinou lidi, ktera sdili jgiitueSeni spokeenského problému. Tvorba i

fizeni tohoto podnikutstava po celou dobu jeho existence kolektivni. 23,0-11]

Teorie socialniho podnikani na naSem Uzemi zahrmgesubjeki socialni
ekonomiky druzstva, @lanska sdruzeni, obetprosgsné spolénosti, cirkevni pravnickée
osoby, sdruzeni s&anim omezenym, akciové spaesti a osoby samostétnydélecné
¢inné V praxi socialniho podnikaniQeské republice se setkavamecdasgji se dwma
druhy #izeni socialniho podniku. V stasné dob na nasem uzeni socidlpodnikaji
vétSinou hospoddka druzstva nebo nestatni neziskové organizaceseDgednodusen
fici, Ze hospoddka druzstva maji vice naeteli vySe uvedené hledisko ekonomickeé,
nestatni neziskové organizace spisSe hledisko sdciake hlediska vS8ak musi byt v jisté

mife naplgna, abychom mohli hovit o subjektu socialni ekonomiky.

Dohnalova uvadi, zeV ceskych podminkach je subjektem socialni ekonadypky
druzstva, ktery za#stnava znevyhodné osoby nebo @hnské sdruzeni, obegn
prospSna spolénost, nadace a nadai fond, ktery vykonava jako dagbvou také
ekonomickouwcinnost. Subjekty socialni ekonomikyeg@stavujici moznost pro pracovni
uplatreniosob ohroZzenych socialnim vydenim.".” [24, s. 51] K tomuto tématu uvadi
Huncova "Socialni podnik jecasto binarnim subjektem typu d@mské sdruzeni + jim
vybudovany a demokraticky kontrolovany podnik @Elduk @elu, pro ez byl zizen a
majici piimé socialni dopady/padre socialre kladné externality). MZze vSak byt ,jen”
samostatnym sdruzenim majetku (naSe @Rtadace ap.), nebo jetlenskym sdruzenim
obcani. Praw binarni subjekty (symmetry) jsou vSalkterymi badateli povazovany za
jadro socialni ekonomiky pro vzajethpejich svépomocny charakter, kdy se jejich

prostednictvim lidé vyvazuji ze zavislosti na statucakdené i na trhu.” [25]
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2.1.9 Rozbor vhodnosti pravnich forem nestatnich neziskoxch organizaci pro

vykon socialni ekonomiky
2.1.9.1 Obcanska sdruzeni

Obcanské sdruzeni je sdruzeni fyzickych a pravnickgsbb vzniklé za &elem
realizace spotenského zajmu. Nevztahuje se na sdruzovaniekem zisku, sdruzovani
politickych stran a hnuti a ndboZzenskych a cirkelvispolénosti. Oldanska sdruzeni jsou
registrovana u Ministerstva vnitkaR. Nejvy3sim organem ohnského sdruzeni je valna
hromada. DalSimi organy jsou spravni rada a ddzada. Vznik acinost olganského
sdruzeni jsowasté&né upraveny zakonend. 83/1990 Sb. o sdruzovani @mi. Vznik
ob¢anského sdruzeni probiha registraci u MV - podaréurhu na registraci a doloZzenim

dvou kopii stanov alanského sdruzeni.

Obcanska sdruzeni sédi zakonem¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani gami. Tento
zakon neposkytuje zadnou uUpravu ekonomickych aktbtanskych sdruzeni. Uvodni
ustanoveni tohoto zakona obsahuje informaci o thense tento zdkon nevztahuje na
sdruzovani otani:

» v politickych strandch a politickych hnutich,

7 v 2

 k vydgleénéginnosti nebo k zajighi fadného vykonu @itych povolanj

» v cirkvich a ndbozenskych spé&hestech.

Z uvedeného vyplyva, Ze o&dnské sdruzeni nesmi byt zaloZzeno zzlam
dosahovani zisku, avSakue se stat, Ze sdruzeni zisk generuje. Pak je poya) vratit
zpet do fungovani sdruzeni a napl/ani neziskového cile sanského sdruzeni. Kaeni
vlady ¢. 140/2000 Sb. uvadi seznam volnych Zivnosti, kieséou byt pednetem ¢innosti
sdruzeni, ale pouze je-li tatinnost ozn&ena za vedlejSi. Vifpad, Ze chce okanské
sdruzeni provozovat tuto vedlefnnost, je jeho povinnosti mit tuto skémest uvedenu
ve stanovach. Vifppadt, Ze chce ofanské sdruzeni provozovat Zivnost, je povinno ziska

a vlatnit na tuto aktivitu Zivnostensky list.
V kapitole 2.1.9. uvadim udaje z vyzvy kegkladani zZadosti o finami podporu v

ramci Operaniho programu Lidské zdroje a z&imanost, globalni grant Socialni
ekonomika, ktery viazuje oldanska sdruzeni z okruhu moznych Zadatetuto podporu.
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Je tedy tteba brat v Uvahu i tuto skdteost. Z rozhovoru, ktery jsem k tomuto tématu na
semindi k této vyz\&, které probhlo v Praze 16. 4. 2009, vedla s Danielem Déarkesmjs
se doz¥déla, Ze divodem k vyazeni obanskych sdruzeni z moznych Zadatelpodporu

je nepfihledné financovani @glanskych sdruzeni a riziko jejich snadného zanikdy ti
zbyteEn¢ proinvestovanych zdrdjz ESF. Cilem této vyzvy je podle slov Darka motia

a umoznit podnikatém podnikat socidky nikoli chtit po neziskovych organizacich, aby
zataly podnikat. Oprawnymi Zadateli pro tuto vyzvu vSakigtavaji obectk prosgsné
spole&nosti, a pravnické cirkevni organizace. Tato moZmaisbyla Darkem vysétlena
jako vsticné gesto neziskovym organizacim, které maji prongkani vhodysi statut.

S touto skuténosti je teba také p&itat ve fazi zakladani podnikii firmy.

2.1.9.2 Obecr prosgsné spolénosti

Obecré pros@sSna spolénost je pravnickou osobou, kterd je charakterititikn,
Ze poskytuje viejnosti obecé prosgsné sluzby za fipdem stanovenych a stejnych
podminek a jeji hospotkky vysledek (zisk) nesmi byt pouzit ve prédp zakladate,
¢leni jejich orgadh nebo zamsstnandé, musi byt pouZit na poskytovani obécn
pros@Esnych sluzeb, pro které byla obé@rosgsna spolénost zaloZzena.

Obecré prosgsSnou spolénost Zizuje pravnickd osoba, prayrzpisobila fyzicka
osoba nebd’eska republika. Obeé&nprosgdna spol&nost je registrovana u krajského
soudu, vznika zapisem do ré&jku obecw prosgsSnych spolénosti. Jeji vznik a ramec
upravuje zakor. 248/1995 Sh. O obe&mprosgEsSnych spolénostech.

Statutarnim organem obecrprosgsSné spolénosti je spravni rada. DalSimi

povinnymi organy jsou dozéirrada areditel.

Vlastnim zdrojem financovani obecprosgsné spolénosti je jeji jnéni. Jneni se
tvoii hodnotou vklad zakladatel, hodnotou fjatych dafi a didictvi, fondy obec#

pros@Esné spolénosti a/nebo dotacemi.

Hospod#&eni obecn prosgsné spolénosti vymezuje Hlava V uvedeného zakona a
uréuje, ze kromd obecré prosgsnych sluzeb, k jejichz poskytovani byla zaloZeeecre

pros@sna spolénost mize vykonavat i jinéc¢innosti, tzv.dopikovou cinnost, za
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viv s

podminky, Ze dopkovou ¢innosti bude dosazen@idnéjSiho vyuziti majetku a zaroie
tim nebude ohroZena kvalita, rozsah a dostupnostrdlprosgSnych sluzeb. Socialni
podnikani obecah prosgsnych spolénosti je tedy mozné. Vifpadk, Ze bude socialni
podnikani dopikovou ¢innosti obecé prosgsné spolénosti, je povinna tato spaleost
vést podvojné &etnictvi, ve kterém bledr® oddli naklady a vynosy spojené s
dophkovymi ¢innostmi, naklady a vynosy spojené s oldegmos@gsSnymi sluzbami a
naklady a vynosy nepdti do gedchozich skupin a spojené se spravou abpoms@Esné
spole&nosti. Obec# prosgsna spolénost se vSak nesméastnit na podnikani jinych osob

a nesmi fizovat ani organizai slozky mimo UzemCeské republiky.

Zakon také definuje moznosti vyuZziti “zisk obecré prosgsné spolénosti.
Hospod#ésky vysledek po zda&ni, vykadzany ke konci d&etniho obdobi, je obeé&n
pros@sna spolénost povinna fevést v celé vysi do rezervniho fondu. Rezervnidfon
pouziva nejprve ke kryti ztraty vykazané v nasledci &etnich obdobich. DalSi jeho

vyuZiti je jiz na rozhodnuti vedeni ob&qorosgSné spolénosti.

Németek ve svémilanku [26] uvadi, Ze pravni forma existence v rawioecr
pros@sné spolénosti je pro rozvoj samofinancovani bespgSi nez pravni forma
ob¢anského sdruzeni. Jak uz bylo vedeno vySe, proik@uinmize oltanské sdruzeni
vyuZit moznosti, které mu nabizi tzv. dgqva cinnost, kterd podporuje hlavdinnost
sdruzeni. Informace, Ze tuto dkbvou cinnost oldanské sdruzeni vykonava, vsak musi
byt uvedena ve stanovach, které jsou schvalovamyskérstvem vnitra. Bmetek uvadi:
... legislativni zadrhel tkvi v sa@asné dob v neochat Ministerstva vnitra registrovat
takové stanovy atanskych sdruzeni, kde se mluvi expligita vlastnich fijmech i
vedlejSi hospodakeé ¢innosti.“ [26] Generovat zisky jako nestatni nemi& organizace
tedy miZze skuténé byt vhodrjSi v rdmci pravni formy obeé&nprosgsné spolénosti,
neba nehrozi neochota Ministerstva vnitra registrovdiamské sdruzeni, které je
piipraveno podnikat. K tvrzeni o vhodnosti statutea® prosgsné spolénosti gispiva
také vySe uvedena informace o o.p.s. jako opré@m Zadateli o podporu socialni

ekonomiky z evropskych zdinj

45



2.1.9.3 Nadace

V roce 1997 byl fijat zakon¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadah fondech,
ktery obsahoval komplexni Upravu zakladani a fuagéwnadaci a nadaich fondi.
Nadace nebo nadiai fond jsou delova sdruzeni majetkurizena a vznikla podle tohoto
zakona pro dosahovani obécprosgsnych cili. Obecw prosgsnym cilem je zejména
rozvoj duchovnich hodnot, ochrana lidskych prav ongimych humanitarnich nebo
humanistickych hodnot, ochran&npdniho prodedi, kulturnich pamatek a tradic a rozvoj

veédy, vzdlani, €lovychovy a sportu.

Rozdil mezi nadaci a nattdm fondem je v moznostech uZivat svéémm
k dosahovéani svych éil Nadace pouzivd k dosahovarieln, pro ktery byla &zena,
vynodi z nada&niho jmeEni a ostatni majetek nadace. Nadgmeni je perzni vyjadeni
souhrnu pegritych i nepenzitych vkladh a nadanich daé zapsanych v nadaim
rejstiku. Nad&ni fond pouziva k dosahovanédiu, pro ktery byl Hzen, vSechen sy

majetek.

Zakon o nadacich a nashch fondech byl novelizovan v roce 2002 zakonem
¢. 210/20025 Sb. Novela upravila hospietd nadaci, vztahy mezi grantovanim, rezijnimi
naklady a vlastnimi programy nadace. Upravila tag@yb s nadamim jménim, moZznosti
jeho zvySovanici snizovani a umatuje swfit ¢ast nadeniho jméni do spravy druhé
osoby. Dale novela umoznila st@ni nadace s jinou nadaci po rozhodnuti spravryizad
podminky, Ze &el nadace, s nizZ ma byt st@ma, je shodny, poipact obdobny delu, pro
ktery byla sldovana nadaceiizena. Nadéni jméni piejimajici nadace se pak musi zvysit
0 nadé&ni jméni slwované nadace. Zakon také nadacim umopZ zakladat obeen

pros@Esné spolénosti.

Nadace mohou do socialni ekonomiky vstupovat &@ida prispivky, kterymi
podpdi obecr prosgsSné ¢innosti jinych osob, @ uz jimi zaloZzenych nebo na nich

nezavislych.

2.1.9.4 Cirkve

Cirkve jsou v sotasné dob upravovany zakonemni. 3/2002 Sb., o cirkvich a
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ndbozZenskych spaleostech. Z hlediska ekonomickych aktivit cirkvi dboZenskych
spole&nosti je velmi podstatna novelizace tohoto zakpnavedena zakoneth 495/2005
Sb. Tato novelizaceipesla pojem evidovana pravnicka osoba (nahrd&jsiho pojmu
cirkevni pravnicka osoba) a podr@pmozpracovala typologii €elovych zaizeni cirkvi a
podminky pro jejich ekonomickatinnost (ust. § 15a az § 16a zak@én&/2002 Sb.). § 15
tohoto zakona uvéadi, Ze podnikani a jina dlgeha cinnost pravnickych osob - orgén
registrované cirkve a ndbozenské sprdsti, feholnich a jinych cirkevnich instituci, osob
hlasicich se k cirkvi a nabozenskych spotsti zalozenych zacélem vyznavani
naboZenské viry, dglovych zdizeni registrované cirkve a nabozenskych spolsti
zaloZenych cirkvi a naboZenskou spotesti pro poskytovani charitativnich sluzeb vedle
obecrt prosgsnécinnosti charitativni, socialni nebo zdravotnické@huou byt pouze jejich
doplikovou ¢innosti. Tato dogikova ¢innost, je-li provozovana musi byt dle § 16a téhoz

zakona uvedena ve stanovach tohotdzeai.
2.1.9.5 Druzstvo

Hospodéska druzstva, nazyvana také jako spemstva jsou v sa@asné dob v
mnoha zemich sta biZnou sodésti trhu. V anglické literate se setkavame s terminem
co-operative, ktery naztaje zakladni rys — spolupraci parttiex ¢len, v dokumentech
Evropské komise nalezneme termin symmetry, ktepglvijiuje sounirné postaveni osob
a jejich podniku, zazniva zde také prvek vzajemodppry. Cesky pouzivany termin
druzstva nevyvolava Zzadna podobna spojeni, naopa@i@ddp neprosgsné gipomenuti
druzstev z doby socialismuiddtoZe si weské ekonomice dosud druzstva stale hledaji své

misto, po¢domi o tomto fenoménu vyznagroste.

Vzhledem k tomu, Ze jsou druzstva veétgvhojné vyuZivanym statutem, je mozno
nalézt mnohé definice toh@emu v naSich podminkadtikame hospoddka druzstva.
Multimedialni encyklopedie Diderot ve verzi z roRQ01 uvadi, Ze druZstvo je: ,pravnicka
osoba s neuz#éenym pdtem ¢leni zaloZzena za delem podnikani nebo zafidvani
hospod#skych, socialnickei jinych poteb svychéleni. Cleny mohou byt fyzické i
pravnické osoby. Kazdylen se n&innosti druzstva musi podilet majetkowzakladnim
vkladem. Druzstvo musi mit vlastni stanovy, ktepéaumuji zejm. jeho strukturu, organy,
prednt cinnosti, prava a povinnosiiend. Charakteristické znaky: dobrovoln@snstvi v
druzstvu, rovnost vSecbBleni druzstva, zavazeklena k aktivi¢ v druzstvu, solidarni

podileni se na vysledciatinnosti druzstva, a to jak na vysledcich pozititmitak na
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hrazeni pipadnych ztrat.”

V ¢eském pravnim systému je druzstvo ukotveno v z&ko»13/1991 Sb., jako
spole&enstvi neuzaeného potu osob zaloZzené zac&lem podnikanici zajisovani
hospodéskych, socialnichéi jinych pofeb svych¢leni. To mimo jiné znamend, Ze
druzstvo nemize byt zaloZeno za charitativnimialy ve prospch jeho néleni. Obchodni
firma druzstva musi obsahovat ozeai druzstvo. Druzstvo musi ffftominimalné 5 osob
(pokud nejsou jehaleny dw pravnické osoby). Za poruSeni svych zavapkipovida
druzstvo celym majetkemClenové za zévazky druZstva n&ruNejvy$sim organem
druzstva jeclenskd schze. Statutarnim organem druZstva jedstavenstvo, za které
navenek ¥tSinou miZe jednat jehoiedseda nebo mistigriseda. Vznik a zanik druzstva

je totozny se zapisem resp. vymazem do/z obchodejbtiku.

V oblasti tzv. sociélnich druZstev jiz dochazi zmoke zndmé situaci, tedy
mnoZstvi neukotvenych pojma termiri. Z nich pro ukazku uvadim definici Svazu
¢eskych a moravskych vyrobnich druZstev: ,Sociahizdgtvo gedstavuje nejen jeden ze
¢tyi hlavnich pilfa socialni ekonomie, ale také nejvhé@n formu pro sociake
podnikatelsky subjekt - tim, Ze (zpravidla maldygka lidi se spoleaymi zajmy nese
spole&nou odpo¥dnost za sva rozhodnuti a svoji prosperitu - a jetivavana ke
spole&nému (participativnimu) progphu, tj. ke stabilizaci a dlouhodobému rozvoji ,své
firmy*“. [27]

Socialni druzstvo v podnikatelské fofnpe zpravidla maly podnik — pravnicka
osoba podnikajici na volném trhu, jejimz cilem lj@tpsocialni funkci — zpravidla vytvat
ve spoléném zajmuclena, spolé€nikd nebo akcioniéd stabilni a konkurenceschopna
pracovni mista, ftom plnit so¢asré smysluplnou podnikatelskou rolifipadny zisk mé
byt vyuzit k rozvoji firmy, prosgchu ¢leni, neni rozdlovan jako profit z kapitalového
podnikani mezi jeho dastniky v pet&Zni nebo nepetini formg. Hovai se o
demokratickém principu (u druzstev) nebo o "ochrppnZivatett vyhod" a o "pozitivni

externalit" socialniho druzstva/podniku.”
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2.1.10 Moznosti financovani socialni ekonomiky v letech ZIB - 2012 z evropskych

zdroju

Obcanské sdruzeni Novy Prostor v ramci svého projditR/D/I predstavilo
28. kwtna 2008 téma socialni ekonomiky a jeji budoucnestPoslanecké smovrg
ParlamentuCeské republiky. Akce, které se &astnilo ffes sto zastupc ze statni,
neziskoveé i komeni sféry, se konala pod zastitotedsedy Vyboru pro socialni politiku
Poslanecké smovny CR Ing. Zdéika Skromacha. Na této konferenci byl@gstavena
koncepce podpory sociéalni ekonomiky Danielem Dérkeéstupcem Useku pro oblast
socialni politiky Ministerstva prace a socialnichciv Jeho fispgvek s nazvem "Jaké
financni prostedky pgipravuje stat na podporu socialnich podifik shrnul moznosti
financni podpory subjekit socialni ekonomiky z wejnych zdroj. Daniel Darek fedstavil
moznosti podpory socialni ekonomiky v oparigh programech. Jednéa se o tyto zdroje:

* Opera&ni program Lidské zdroje a z&stnanost ESF - Prioritni osa 3 - Socialni
integrace a rovnéiflezitosti — oblast podpory 3.1. Podpora socialtégrace a
sociélnich sluzeb

* Integrovany operai program — Oblast intervence 3.1. — Investicdlasti soc.
infrastruktury (zprosedkujici subjekt pro aboblasti je odbor socialnich sluzeb
MPSV)

Darek gedstavil také principy, na kterych je podpora vastilsocialni ekonomiky
postavena:

Inovativnost — budou podporovany projekty, kter@imaozno financovat z
jinych zdroji (nag. z Aktivni podpory zamstnanosti, prograth ESF
Spravy sluzeb za#stnanosti nebo dotaci pro socialni sluzby), podyéamyg
budou nové (dosud neexistujici) subjekty socialibdnikani
* Cilova skupina — nejvice znevyhamh@ skupiny obyvatelstva — osoby
ohroZené socialnim vyl@ganim — osoby se zdravotnim postizenim, etnické
mensiny, osoby bez domova, mladez a mladi @psphbéti trestnécinnosti
aj.
e Provazanost investii a neinvestini podpory — moZznost v ramci jedné
Zadosti propojit investni i neivesténi finantni podporu

* Pilotni projekt — bude v sébnést evaluéni nastroje, zary budou k
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dispozici jako jeden z podkladpro dalSi opdeni na Urovni narodnich
politik (zamgstnanosti, podnikani, sluzeb)

» Konkurenceschopnost jako aprioieppoklad — jedna o zamezeni toho, aby
se z tohoto dotaiho programu stal jeden z alternativnich ficrdioh zdrof
pro socialni sluzby jako takové a program sloukiltelné pouze pro nové

subjekty socialniho podnikani

Darek dale naznrd, jaké faze podpory jsou naplanovany a jejichnmamnogram:
Prvni fazi je analyza moznosti aplikace socialmnekniky v prostedi Ceské
republiky. Prokhla v obdobi unor aZerven 2008. Tato faze byla z OP RLZ Gpat 5.2.
,Zpracovani odbornych studii a analyz @iici organ OP RLZ*. Tuto wejnou zakazku
pracovalo Consorcium GLE a REDECo a jejimi cilydyl
e zpracovat srovhavaci analyzu systépodpory projeki socialni ekonomiky ve
vybranych Evropskych zemich (modely), &asného stavu ¢R, ugit vyhody
a nevyhody aplikace jednotlivych modiel prostediCR
» formulovat doporteni k procesu a #gobu aplikace podpory socialni
ekonomiky z ESF a ERDF v ramci jiz schvalenych ef@ch program,
navrhnout optimalizaci s¢asného zfisob implementace
* navrhnout nutné systéemové a legislativni kroky Kle@ni modelu socialni

ekonomiky do narodni politiky

Analyza pod nazvem ,Srovnavaci analyza modsbcialni ekonomiky v EU a
moznosti jejich aplikace €¢R v ramci programového obdobi Evropského socialféhdu
2007 — 2013“ byla vygSena v kétnu 2008 na strankach www.esfcr.cz a je woke

stazeni.

Druhou fazi je piprava pro pedkladatele zZadosti — inford a vzdalavaci
kampa. Caso¥ je lokalizovana do obdobi druhé&le roku 2008. Bude se jednat o
pribéZné vzdlavani, kurzy a konzultace zé&mdi a Zadosti o podporu z opé&néch
programii. Tato faze bude financovana z individualniho ktnjeOP LZZ Oblast podpory
3.1. ,Podpora socialni integrace a socialnich fluz€ile faze jsou:

» realizovat informani kampa pro Zadatele a vejnost — zajemce o socialni

podnikani, obce, neziskovy i ziskovy sektor
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» realizovat vzdlavaci kursy pro zdjemce
* prabéZzneé konzultovat a podporovat vznikajici podnikatelgiérery zdjema o
podporu

Vystupem této faze budou kvalitni, profesionalni,onkurenceschopné
podnikatelské zagmy socialni ekonomiky, ijpravené vyuzit podpory ze sp&teho
globalniho grantu ESF a ERDF.

Treti fAze nese nazev “Invasti a neinvestini podpora projekt’ a je naplanovana
na roky 2009 a 2010. Zdrojem budou paralelni dldbgranty OP LZZ 3.1. a IOP 3.3.
Cilem je provazana investi a neinvestini podpora projeki realizovanych na Gzemi

celéCeské republiky vyjma Gzemidsta Prahif.

Podporované subjekty, tedy modely socialni ekongmideré budou # vybéru
realizatofi podporovany jsou:
* subjekty zamstnavajici minimaléd 30% pracovniik z vySe uvedené cilové
skupiny
« OSV\WC ziad cilové skupiny
e podnikatelské subjekty poskytujici fegné sluzby v ramci regionu pro

minimalné 75% uzivatel z cilové skupiny

Preferované typy socidlnich subjekbyly ureny s.r.o., druzstva, OSY 0.p.s.
Velka debata byla vedena ohlédobcanskych sdruzeni. Tento typ je pro socialni
podnikani povazovan za rizikovy avbdu zng&né nepiihledného financovani a rizika

snadného zaniku sdruZeni a proto hrozicich énaminvestovanych pragdki.*®

Ctvrtou fazi je evaluace, tutoring a kontroka qealizacich projekt, planovana na
obdobi prosinec 2008 a#dzen 2011. Faze bude financovana z individualnibgktu OP
LZZ Oblast podpory 3.1. Cilem je:

o zabezpeit systematickym zjsobem piibéZné odborné poradenstvi

12 Na Gzemi nssta Prahy jsou planovany jiné projekty na podponi&ni ekonomiky v ramci programu
Praha — Adaptabilita.

'3 Odstavec 1 § 12 zakona 83/1990 Sb. o sdruzov&anblivadi, Ze sdruzeni zanika dobrovolnym
rozpusénim nebo sloéenim s jinym sdruzenim nebo pravomocnym rozhodnatinisterstva o jeho
rozpuséni.
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podpdenym projekim — ,couching”

» kontrolovat soulad Zisobu realizace a vyuzivani prestki se schvalenymi
zamery

* provadt pribéZnou evaluaci efektivity aceélnosti vynaloZzenych prastdki,
vyhodnocovat moznosti realizovanych aktivit acé&i@wat jejich budouci
aplikovatelnost a udrzitelnost

e podporovat provazanost subjgksocialni ekonomiky s dalSimi subjekty —
verejnou spravou, ziskovymi i neziskovymi subjektybochymi institucemi,

verejnosti

Zawrecnou fazi je owieni, vyhodnoceni, navrhy dalSiho postupu, kterémbly
probhnout Ehem trezna 2011. Cilem posledni faze je:

» vyhodnotit dosavadni¢élnost a pouZitelnost apobu podpory

» vyhodnotit vysledky pibéZné evaluace, definovat mozné limity, rizika a
vyhody

» navrhnout doporieni k systematizaci podpory

* s vyuzitim z&¥ru prvotni analyzy a z&wi evaluace vytviit varianty moznych
zpasohi zalereéni socialni ekonomiky do systému narodnich politiketns

mainstreamingoveé a legislativni strategie [28]

2.1.10.1 VyhlaSené vyzvy — Socialni ekonomika

Dne 16. 2. 2009 byla Ministerstvem prace a soahlniéci, odborem socialnich
sluZzeb a socialniho genovani vyhlaSena Vyzva kiedkladani zadosti o finani podporu
v ramci Oper&niho programu Lidské zdroje a z&simanost (dale OP LZZ) — prioritni osa
3. Socialni integrace a rovnéilpZitosti. Jedna se o globalni grant s ndzvem &huci
ekonomika, oblast podpory 3.1 Podpora socialrégreice a socialnich sluzeb. Celkova
¢astka pro tuto vyzvu je stanovena na 248 801 97R@%rijem Zadosti je mozny do 30.
11. 2012 zaedpokladu, Zeidve nedojde k Werpani finadnich prostedki alokovanych

na tuto vyzvu.

Cilem podpory je “socialni zkenovani sociald vylouéenych osob a osob

ohrozenych socialnim vylgenim, \etnd odstraiovani bariér v jejich iistupu k
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zamestnani. Globalni grant (GG) ma podipovznik a rozvoj novych podnikatelskych
aktivit zameéfenych na socialni podnikani, které umozni sogidyloucenym osobam a
osobam ohroZzenym socialnim vyt@nim vstup na trh prace a do podnikatelského
prostedi a sodtasré jejich zalenéni do spolénosti V ramci poskytnuté podpory ine
dojit k provazani paeb neinvestiniho charakteru s investiimi potebami (viz. nize)
Tyto now vzniklé podnikatelské aktivity by se &g stat do budoucna ekonomicky
samostatnymi a schopnymi udrzet se v mistnim karkofm prostedi, a byt tak
vyznamnymi aktéry regionalniho rozvoje. Propojerinmesténi a investini financni
podpory pedstavuje ufité zajiS&ni kontinuity systémovéhoiistupu k socialni ekonomice
na narodni Urovni, coZz do budoucna otevirA moZnpsti vytvaeni podminek pro
efektivni zgisob zamistnavani a socialniho danovani osob znevyhodnych na trhu
prace. Tato podpora ma ra¥mza ukol pomoci najit a vydefinovat optimalni mibde
socialniho podnikani v prasdi Ceské republiky a vytuit tak nezbytné fedpoklady pro
implementaci socialni ekonomiky jako standardnildstroje sociélni politiky a politiky
podpory podnikani.”

V rdmci vyzvy jsou podporovany tyto aktivity, typynosti:

« nové podnikatelské aktivity, jejichz cilem je z&smmani osob ze
znevyhodgnych cilovych skupin zaipdpokladu, Zze v ramci projektu bude
zanestnano alespo30% osob (zawstnand) z €chto cilovych skupin;

« nové podnikatelské aktivity osob samostatwydélecné cinnych (bez
zamestnand), které jsou zarovesocialré znevyhodgnou skupinou;

« nové podnikatelské aktivity strujici k zajiS€ni/podpde veejnych sluzeb v
ramci regionu, u kterych je minim&v5% uzivatel verejné sluzby tvieno

cilovou skupinou znevyhodnych osob.

Novou aktivitou se fitom rozumi bd podnikatelskd aktivita n@vvzniklého

subjektu nebo podnikatelska aktivita jako &aiizena Zivnost subjektu jiz existujiciho.

V ramci vySe uvedenych okrtihaktivit budou podporovany nésledujici typy
¢innosti:

« vytvoreni a zachovani pracovnich mist pro cilové skupiny

« vytvoreni a zachovani pracovnich mist pro vedouci¢samnce a za#éstnance

zaji&’ujici specifickou podporu zatstnanym z cilovych skupin
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vzklavani vSech zadstnand socialniho podniku (ndpmanazerské techniky,
kurzy pro obsluhu stré)

marketing socialniho podniku (kamgama podporu prodeje, reklama)

Podporovanymi cilovymi skupinami jsou osoby socialgloucené nebo ohrozené

socialnim vylodenim, které jsou pro tuto vyzvu stanoveny takto:

osoby se zdravotnim postizenim — osoby, jejichzawabni postizeni
predstavuje uiité znevyhodani ve vztahu k ostatnitienim spol€nosti

déti, mladez a mladi dosph — zejména s itazem na mladez ohrozenou
socialré patologickymi jevy, mladi dosfi opousgjici Ustavni z&zeni, ¥kova
skupina 15 — 26 let

etnické a narodnostni menSiny a osoby z jinéhookatturniho prosedi —
etnické a narodnostni men3iny, které setrvale ahdidolé Ziji na GzemCR
cizinci — ol#ané jiného statu neZR, ktei jsou dlouhodob legalré usazeni v
CR — Ziji na tzemCR zpravidla nejmé&po dobu jednoho roku, pod pojem
cizinec nespadaji Zadatelé oélahi mezinarodni ochrany a statriistusnici
¢lenskych stédt EU, azylanti spadaji pod pojem cizinec pouze jdkplikova
skupina — tzn. projekt nesmi byt z&men vyhradg ¢i pirevazrit na azylanty
osoby bez fistreSi — osoby, které nemaji ubytovaci moznosti,ipopyvaji
nouzova obydli

osoby opousjici zaizeni pro vykon astavni nebo ochranné vychovy dypso
opous¥jici vykon trestu odéti svobody

ok¢ti trestné cinnosti, okéti domaciho nasili, aiti obchodu s lidmi, osoby
komegkn¢ zneuzivané

osoby peéujici o osobu blizkou — osoby qgici o osobu blizkou, ktera je z
raiznych icin ohroZena sociélnim vyléanim, a které se samy diky tétaipé
dostavaji do situaci, kdy jsou znevyhedn v pristupu ke sluzbandi na trh
prace

osoby se zkuSenosti se zavislosti na navykovykhdat

Velmi zajimavé je vymezeni Zadatel finartni podporu v tomto programu:

Opravrenymi zadateli jsou fyzické osoby (O8Y a tyto formy podnikatelskych

pravnickych osob: spataost s rdenim omezenym, akciova spotest, véejna obchodni

spol&nost, komanditni spateost, druzstvo a podnikatelské pravnické osoby ikagici
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na zaklad opravréni podle zvlastnich pravniclkquipisi. Zadateli mohou byt také nestatni
neziskové organizace, a to: ob&@rosgEsSna spolénost a evidované (cirkevni) pravnické
osoby. Zadatel musi vyvijet nové podnikatelskévitigtna volném trhu na zékladového
Zivnostenského opraeni/jiného opravani k podnikani definovaného fiplusnym
piedpisem. Moznost zZadat o fingmd podporu v rdmci této vyzvy je tedy zcelarema

ob¢anskym sdruzenim.

V ramci této vyzvy jsou fdpustni partnié Zadatele fi realizaci gedlozeného
projektu. Pro partnera Zadatele plati identické npioity jako pro Zadatele (¢anské
sdruzeni tedy nesmi byt ani oficidlnim partnerewjgitu, jehoZ aktivity v projektu jsou
placeny. Neoficialnim parnerem, ktery své sluzbgkytuje bezuplath o.s. byt nize).
Zadatel ma sidlo ¢R.

Finartni podpora na jeden projektjie omezena na minimdipiustnou vysi: 100
000 K& a maximalni gipustnou vysi podpory 4 940 600¢KUvedené limity pro vysi
podpory se tykaji pouze #@pobilych vydaiji. VySi podpory se rozumiastka poskytnuta
projektu z véejnych zdroj (nikoli celkové naklady projektu, pokud je projekt
dofinancovan z jinych zdrd). Mira podpory projektu f#e dosadhnout az 100%
zpasobilych vydai.

Velmi zajimava v této vyavje skuténost, Ze povinnou soasti Zadosti o finami
podporu je podnikatelsky plan pro aktivitu, ktera oyt realizaci projektu podpena.
Podminky vyzva uvadi maximalni rozsah planu 15hsaréaké utuji jeho strukturu takto:

* Obsah

» Identifika éni Udaje o Zadateli

0 stru‘na charakteristika organizacéposlani, historie a s¢asna situace,
vyhled do budoucnosti, vlastnické pém, organizéni struktura a vniti
piedpisy zardaujici transparentni prastdni pro podnikani apod.)

0 strucny popis oboru podnikan{analyza sotasného stavu a moZznosti
rozvoje oboru, konkurence na trhu apod.)

» Popis nové podnikatelské aktivity vyrobku/sluzby (vykresy, fotografie, popis

vyzkumu a vyvoje — je-li provaa, viastnicka prava apod.xetns viastniho

provozu vyroby/ poskytovani sluzby (vyrobni procedyzicky prostor a

zaizeni apod.)
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* Harmonogram — planc¢innosti — etné planu udrzitelnosti, tj. i po skoani
podpory

» Technické a technologick&eSeni projektu (odivodreéni zvolené technologie
a planovanych investic), inve&ti zanér — studie (nezbytna so&ast
investinich projek) — netyka se Zadafelkteri predkladaji Zadost pouze do
OP LZZ (viz. nize)

* Vymezeni regionu a analyza trhu(definice regionu, definice trhu, historie a
velikost trhu, cilovy trh, trendy trhu, sezénndsinkurence apod.)

 SWOT analyza podnikatelské aktivity (tj. analyza silnych a slabych stranek,
externich pilezitosti a hrozeb v managementu i marketingu)

* Analyza rizik podniku (identifikace rizik, opaeni k eliminaci rizik apod.)

* Marketingova strategie (odhad prodeje a podilu na trhu, stanoveni ceny,
prodej a distribuce, servis, propagace a reklama 4@ aj.)

 Management a lidské zdroje(manaZzersky tym, get pracovnik/nic a jejich
Gvazky, systém motivace a odhovani aj.)

» Potieby a zdroje dlouhodobého a o¥¥ného majetku (formou rozvahy) —
netyka se Zadatel ktefi predkladaji Zadost pouze do OP LZZ (viz. nize)

* Finanéni plan (investtni, provozni — na dobu udrzitelnosti projektu, fitxai
harmonogram, m@béh cash flow pro realizaci akce a pro provozast cistou
sowasnou hodnotu investic, fin&m udrzitelnost.

» Socialni aspekty podnikani nag.: nefinar‘ni prilezitosti a ginosy (socialni
dopady apod.)popis cilové skupiny ve vztahu k podnikatelskynvigh a
poskytovanym sluzbam, popis poskytovairdrené individuélni pracovni a
psychosocialni podpory zastnanam z cilové skupinyzaskolovani, Upravy
pracovniho progedi a pracovnich podminek, odborné vedeni, profesvioj,
rozvoj dovednosti atdgopis naptovani rovnych flezitosti pro zawstnance z
cilové skupiny(zpisob podpory znevyhodnych pracovnik k dosaZeni
rovnych podminek, stbovani rodinného a pracovniho Zivota, kariérni postu

velikost pracovniho Gvazku $&li moznostmi pracovnika apod.)
Souwasti hodnoceni projektu je hodnoceni kvality tohptmnikatelského planu

podle €chto kriterii:

» kvalitu podnikatelského planu
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e rozsah
e srozumitelnost

» duraz na sociélni aspekty podnikani.

Hodnoceni pak vyzva uvadi takto:

« Vysoka kvalita (max. 15 bagl ziska projekt, jehoZz podnikatelsky plan je v
piedepsané strukite a uvedeném max. rozsahu, a jehoz jednotlivé kglez
vcetrg socialnich aspektpodnikani — jsou popsany konkrétam jask.

- Stredni kvalita (max.10 bdd ziska projekt, jehoz podnikatelsky plan je pouze
Casteéné v predepsané strukite, tj. chybi wkteré body¢i jsou popsany
nedostaténg, jehoz rozsah fgkratil max. stanovenou hranici, a ktery socialni
aspekty podnikani popisuje obécn

« Nizka kvalita (max. 5 bag ziska projekt, jehoz podnikatelsky plan nebude mi
piedepsanou strukturu argkrati max. rozsah, a jehoZz samovydefinované
poloZky - jakoZ i sociélni aspekty podnikéani - budmopsany nekonkréina

vagre, ¢i nebudou popsanyibec.

Zanedlouho po vyhlaSeni vyzvy z OP LZZ byla vyhié&&eaké 1. vyzva
Integrovaného opetaiho programu (dale IOP) kexkladani Zadosti o podporu
projekti z oblasti intervence 3.1 Sluzby v oblasti sociailtegrace, aktivita c)
investeni podpora poskytovatiah socialnich sluzeb, zawstnavataim a dalSim
subjekfim pii prosazovani a realizaci nastrgocialni ekonomiky. Jedna se taktéz
o kontinualni vyzvu. Podporovdna je aktivita 3.1€) investéni podpora
poskytovateim socialnich sluzeb, zasstnavatalm a dalSim subjektn pri
prosazovani a realizaci nastraggocialni ekonomiky. Specifickym cilem 3.1c) je
zajiseéni  udrzitelného zasstnani  znevyhodmych skupin v BZném
podnikatelském prosdi Wetrg jejich individualniho rozvoje a podpory
poskytovani socialnich sluzeb.

Alokovanacastka pro vyzvu je 383 936 850¢-KPoskytovatelem dotace je
Ministerstvo prace a socialnichdsi CR. V ramci této vyzvy jsou s vyzvou
predchozi shodné podporované aktivity, cilové skupibgdatelé (vyjimkou je, Ze
v této vyt nesngji mi Zadatelé sidlo v Praze).

Podpora socialni ekonomiky v této v¥ze paralelg provazana s podporou
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realizovanou v Opetaim programu Lidské zdroje a zastnanost, prioritni osa: 3
Socialni integrace a rovnéfilezitosti, oblast podpory: 3.1 Podpora socialni
integrace a socialnich sluzeb. Z vyze¢y 30 tedy mohou byt hrazeny pouze
neinvesttni naklady, kdezto z 1. vyzvy IOP néaklady invé&sino charakteru. Pro

vyzvu IOP jsou jashivymezeny zpisobilé vydaje:

» porizeni dlouhodobého hmotného majetku

* potizeni dlouhodobého nehmotného majetku

* potizeni drobného hmotného a nehmotného majetku

* vydaje na nakup sluzeb souvisejicich siizenim dlouhodobého
nehmotného a hmotného majetku, tedy sluzekidiah sodast ocetni
dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku a nakladaskoleni
pracovniki

* néklady na nezbytnou publicitu projektu do vy3€0B0,- K&

* mzda projektového manaZera — koordinatora projgkaaximalni rozsah
pracovniho Gvazku 0,5, maximélni vySe mzdy 22 50Q- vcetrg
povinnych odvod na da® a pojiStni za zamstnance a zaéstnavatele,
v pripadt nizSiho Gvazku se uvedena maximalastka mzdy pogrné
kréti)

» dai z gidané hodnoty u neplatd®PH

* DPH, pokud pijemce neupldiuje narok na odpet na vstupu.

Podporu Ize ziskat do vySe 90%gpbilych vydaij projektu, gijemce bude
zaji¥ovat 10% zfsobilych vydaj projektu z vlastnich (jinych) zdrinj Maximalni
vySe podpory je vymezena limitem de minimigi &platreni pravidla de minimis
plati, Ze celkova kumulovana vySe podpor de minipiskytnutych jednomu
piijemci nesmi v pibé¢hu predchozich dvou fiskalnich let a ¥Amém fiskalnim
roce gesdhnout ekvivalent 200 000 EUR. Tento fitreinstrop se uplatni bez
ohledu na formu¢i ucel podpory, pro fepaet se pouZzije ®nového kurzu
Evropské centralni banky platného pro aktualnésim podle data vydani
Rozhodnuti o poskytnuti dotace.

Finartni podpora na jeden projektje omezena na miningéipustnou vysi:

100 000 K a maximalni fipustnou vysi podpory: 5 493 800¢KUvedené limity
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pro vysi podpory se tykaji pouzeigobilych vydai.

Maximalni doba realizace projektu je 2 roky (24&siai), projekty musi byt
zrealizovany nejpozii do 30. 6. 2015. Realizace projektuibe byt zahajenaipd
podanim Zadosti. Realizace projektu vSak nesmi ukgintena ped vydanim
Rozhodnuti o poskytnuti dotace. Podpora je posi@tavformou nevratnétiné
pomoci (dotace) pradnictvim principu financovani ex-ante, ktery &pé v
prabézném pedkladani originalnich fakturifperncem zprosedkujicimu subjektu
ke kontrole a prbézném hrazeni vzniklych naklagiijemce z tzv. rozptiového

limitu oteweného u banky UniCredit Bank Czech Republic, a. s.

Pokud Zadatel podava Zadost Z&nou na realizaci nasttogocialni ekonomiky,

jak v ramci OP LZZ tak IOP (tj. tyto Zadosti twgeden celek a aktivity/vydaje v ramci

obou projeki jsou vzajem# propojenyci na sebe navazuji)fgdlozi Zadatel abZzadosti o

finanéni podporu souw¥re, tj. ke stejnému datu v rdmci kontinuélnich vyz&ee Zadosti

jsou hodnoceny sodbr¢é a v gipadt schvaleni k financovani budou podeoy vzdy oba

projekty (tj. nebude mozné, aby éSpe proSla hodnocenim a byla podepa jen jedna

7&dost). Projekt uplatny v obou vyzvach spojuje také stejny podnikatelgkan. Zadatel

vSak neni povinenijpravit projekty do obou prograim**

4 v&echny informace uvedené v této kapitole kigypany z oficialnich zmi vyzev, které je mozno nalézt

na

http://www.esfcr.cz/vyzva-pro-predkladani-grantolygrojektu-op-1zz-socialni a

http://www.mpsv.cz/cs/674& na semind k ttmto vyzvach, ktery se konal 16. 4. 2009 v Prazeidie

MPSV.
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2.2 Strategické planovani a podnikatelsky plan jako moZosti eliminace neudspchu
podnikani

Zisk socialniho podniku neni primarnim cilem sadid podnikani. Festo se
kazdy takovy podnik snazi o vytkeni zisku, ktery fednoste sméiuje zgEt do naphovani
vefejré prosgSnych citi podniku. Socialni podnik, stejnjako kazdy jiny podnik,
potrebuje zisk pro rozvoj sebe sama. Aby mohl fiayht své viejné prosgsne cile, musi

byt na trhu Usgsny, je tedyiteba se trhu neustaléizpusobovat, rozvijet se.

Publikace Socialni podnikani uvd@ecept na asgsny socialni podnik:
» jeden velmi jasnydel a pelive vybrané misto na trhu

* jedna sada rozvinutych hodnot

* jeden tym vysoce kvalitnich, pegenych a odolnych lidi

» davka souzivosti a touhy usp

* spousta tvrdé prace

» jedna Spetka oportunismu

* jedna polévkova IZice ziskové motivafE0, s. 15]

Pro socialni podnik je, stejnjako pro vSechny podnikatelské subjekty)edité
spravre vstoupit na trh. Vzhledem k tomu, Ze evropsky jeghxesycen, jeitba winit
vSechny kroky, které mohou napomoci tomu, aby vpgniku na trh byl hladky a zajistit
podniku co nejvy3Si moznost @shu, gedem tedy zjistit, zda ma podnikigraveny

vSechny ingredience v gebném rozsahu i kvadit

NejvhodrgjSi moznost, jak eliminovat ffpadné pozgSi ztraty, je ve stadiu
piipravy a planovani podniku. N@jstji pouzivanymi metody ib piipraw vstupu na trh
jsou plany vytvéené na zakladanalyz a séru informaci, nap strategicky plan, dale
vyrobni plan, plan odbytu, fin&ni planc¢i plan marketingovy. Jejich vytveni ntize snizit
moznost neusgghu. V nasledujicim textu se z&fim na strategicky plan (v ramcijn
popiSi analyzy a aktivity vhodné pro fazi zakladaového podniku) pro jeho vysokou

efektivitu a podnikatelsky plan, ktery je v dnedob: béZnou sodasti gipravy podnikani.
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2.2.1 Strategickérizeni a strategicky plan

Strategickétizeni je souborem aktivit, jejichz cilem je formedasnéru rozvoje
podniku. MiZze se jednat o dalSi rozvoj jiz fungujiciho podnikebo vznik a rozvoj
podniku no¥ zakladaného.

“Strategickérizeni je proces, ve kterém vrcholovi manaimmuluji a zavadji
strategie sm¥ujici k dosazeni ai|l k souladu mezi vritimi zdroji podniku a W#Sim
prostedim a k zajigni celkové prosperity a u&gnosti podniku...strategiergdstavuje
postup k dosazeni gjlpri kterém se nejlépe uplatnfgrnosti podniku. 29, s. 1]

Buchta a Sedtkova dale uvat]i, Ze: “Strategickéizeni gredstavuje proces tvorby
a realizace rozvojovych zami dlouhodoldjSi povahy, které maji zasadni vyznam ve vyvoiji
Fizeného subjektu. Strategickéeni je zam*eno pgredevSim na to, jak pruZmeagovat na
dramatické zreny prostedi. Vyznamnym produktem strategickéfaeni je konkurefmi

vyhoda, jeZ je jadrem vykonnosti podniku na trZide, existuje konkurenc¢29, s. 2]

Vzhledem ktomu, Ze konkurence je v&asném globalnim st& iz témsf
v kazdém odstvi ¢i oblasti podnikani, je strategickézeni zmisobem, jak zvysit Sanci
aspEchu na trhu“Strategicka analyza externiho préstli poskytuje manazen malého a
stredniho podniku informace o pozici, kterou jejiciipik v externim progtdi zaujima. V
sowasném externim podnikatelském pfedt, které je charakterizovano neustalymi
znenami, tva@i analyza stavu externiho présti zaklad, na émz je mozné rozhodovat o
budoucnosti podniku.[33, s. 19]

Armstrong a Kotler uvagi, Ze planovani je neoblibeny proces. V malycméch
manaZzé navic edpokladaji, Zze strategické planovanitpdb velkych podnik. Existuje
také mirni, Ze situace na thu se t&ksto a rychle ®&ni, Ze planovani je zbyiea ztrata

sasu'® Jak viak autd v publikaci rekolikrat opakuji:“NedokaZete-li planovat, planujete

> Buchta a Sedtkova uvadiji, ze divgjsi pojeti strategie, jako cesty k jasmeenému cili, je jiz pekonana.
.Moderni pojeti strategie je proto spiSe o vydtitilobrého s@ru, vymezeni drahy, v ramci které&igeme
operativié ménit pohyb, neZ o ustanovenfgsné trajektorie, z niz nesmime uhnout.” [29, sT@é Smida
uvadi, Ze strategie neni naplanovani cesty k jednoii, naopak: “strategie samotna znamena Wgnd

nekolika variant budouciho vyvoje na zakéadnalyz, picemz uplattovani strategie j€inéni rozhodnuti,
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swij nedsgch.” [30, s. 80], coz vztahuji na firmxelké, malé, nové i etablované.

Existuie mnoho fistupi ¢i postum tvorby strategie, jednim z rest]ji
pouzivanych je fistup tzv. hierarchicky, ktery obsahuje:

* Formulaci poslani

* Formulaci vize

» Formulaci strategickych il

e Formulaci strategie

“Poslani (mise) identifikuje zakladni funkci podmjkvyjaduje smysl existence
podniku.” [29 s. 2]Jedna se o sténi, které odpovida na otazky:

* Kdo nebo co podnik je?

* O co podnik usiluje?

* Prod podnik existuje?

» Jak chce byt podnik vniman okolim?

Poslani je dlezitym sdlenim, které by o mit psanou formu a je peba jej
dolre komunikovat se vSemi, kterym jetano. Tvorba poslani je velmiilgzitym aktem a
byva ovlivnena mnoha faktory. Mezi n&gsgjsi Ize zdadit:

» Aktualni preference vedeni podniku

» Zdroje podniku

* Kompetence podniku

* Historii podniku
Trzni hospodéstvi [32, s. 28]

Pri tvorb¢ poslani je fieba zodpoddét nasledujici otazky, které se pak stavaji
zdrojem formulace poslani.:

* Kdo jsme?

* O co usiluieme?

» Jaké jsou zakladni hodnoty podniku? V co manag@oeahiku & a co hodla

kterd jsou jen velmi Spatrevratitelnd, maji zarovezasadni vyznam a odpovidaji vizii€dsta¥) a misi
(poslani) podniku“. [31, s. 53]
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v ¢innosti podniku prosazovat?

* Kdo je zakaznik naSeho podniku? Jaky vyznam mapaéik pro tohoto
zékaznika?

« Co je pedmétem naSeho obchodu? Existuji priority iigac Sirokého
piedmetu podnikani?

« Cim se odlidujeme od konkurence? Koho pokladamenieenci? [32, s. 30]

Vize ma dlouhodo§Si charakter, nez poslani, jde o“..jakysi obrakudoucnosti
firmy, o tom, jak se bude firmadnit a zlepSovat v budoucnosti. Je to soubor spgidh
ideal a priorit firmy, to,éim je firma zvlastni a jedidea.” [32, s. 4] Také vize by &a
byt pisem# formulovana a zvejnéna.

Formulace strategickych @ilje postavena pré&vna formulovaném poslani a vizi.
Jedna se odekavané vysledky podniku, stav, kterého se podwjkns aktivitami snazi
dosahnout. Cile fpdstavuji stav podniku po uplynuti stanovenéasového obdobi.
VétSinou se stanovuje vice @iljeden z nich by vSak ¢hbyt vytyéen jako cil hlavni,
ostatni by mily byt ozn&eny za vedlejSi nebo daové. Jedna sestSinou o ekonomicky
charakterizované cile, tedy, trzby, zi&kobrat, cile zaené na st podniku, nize se
vSak také jednat o cile z&ené social VSechny tyto cile by sy sphiovat zakladni
kriteria tzv. metody SMART. Jedna se o to, stanoWd tak, aby byly:

+ Specific — jednoznmé&®

* Measurable — giitelné

* Achievable — dosazitelné, realizovatelné

* Relevant — vyznamnéjtbzité

* Timed —¢asow urcené [32, s. 34]

“Formulace poslani, vize, aila strategie vyZaduje analyzovat a vyhodnotit velké
mnoZstvi informaci chrakterizujicich nejen podnikeho jednotlivé stranky, ale i jeho
okoli. Tento proces vyZzaduje systematickigtpp, ktery zahrnuje identifikaci a analyzu
vnegjSich faktor: pusobicich na podnik a jejich konfrontaci se zdradpiku , a to vSe v

podmink&ch neuditosti prostedi a nejistoty. Strategick&zeni musi byt kontinualnim

'® Objevuji seiizné variace tzv. SMART metody. V literéguse také riveme setkat s pojetim, které
pozaduje, aby cile byly: S — stimulating - stinjidij M - measurable — &itelné, A — acceptable —
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procesem, ktery na zmy vrejSiho prostedi reaguje fizpiisobovanim se podniku[29, s.
2]

Jednim z negtSich inost doke zvolené strategie je, Ze pomaha podniku se
identifikovat a tak nalézt, vyt nebo udrzet si konkuréni vyhodu. Ta je pak zakladem
aspechu na trhu. K tomu, aby byli mana#schopni zformulovat dobrou strategii podniku,
ktera povede k dosazeni konkutenvyhody, je iteba nalézt souvisloti mezi podnikem a

jeho okolim.

Vychodiska pro formulaci strategie vychazi z vykledtrategické analyzy, ktera
prostednictvim analytickych technik identifikuje vztahy okoli podniku. Kvaliti

provedena strategicka analyza feqpokladem dobré strategie.

2.2.1.1 Analyza okoli

Pri formulovani strategie je hlavnim ukolem zasadiimik do jeho okoli. Aby bylo
mozné do okoli spra¥npodnik usadit, jefeba toto okoli poznat, identifikovat a zjistit
misto podniku v &m. Je pateba také pochopit zakonistosti fungovani okoli pikwin
poznat vyznamné vlivy v okoli, znat jejich minul@moci pedvidat vyvoj &chto vlivi.

Velmi dulezZité je zvolit Siroky rozsah analyzy.

Zakladnimi ukoly analyzy okoli jsou:
* vymezeni okoli,
» identifikace jeho zakladnich fakigrvazeb a souvilosti mezi nimi,
 identifikace klEovych konkurénich sil a konkuretni pozice,
» identifikace pilezitosti a rizik,

» identifikace strategické pozice.

2.2.1.1.1 Analyza makrookoli

Makrookoli gedstavuje celkovy politicky, ekonomicky, socialniteechnologicky

ramec, do kterého je podnik vsazen. Zahrnuje vAvpodminky, které vznikaji mimo

prijatelné pro ty, které budou tyto cile napvat, R — realistic — realné a T — timed — vymezedgse. [13, s.
3] nebo také A — Attainable — dosazitelny a T -Adible — materialni [16, s. 24]
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viX 7

Jedna se o vlivy jako mira inflace, mobilita liggliticka stabilita, dovozni omezeni
tykajici se surovin, igvratné technologickeé inovace. Tyto vlivy mohouiavit UspSnost
podniku v budoucnosti. Préschopnost podniku vyrovnat seésito vlivy, reagovat na
n¢ adekvatl, pracovat s nimi jako s vyzvouiqustavuje ¢asto zasadni faktor oviwujici

aspEsSnostci neusgsnost podniku.

Analyza PEST — analyza obecného okoli podniku

Analyza PEST zkouma politickou, ekonomickou, sadial(kulturni) a
technologickou (technickou) oblast. Jela zdraznit, Ze jejim cilem neni analyzovat
vSechny sloZky jednotlivych faktérale najit ty, které maji pro podnik vyznam, ktpré
né¢j mohou znamenatéakou vyznamnou ilezitost nebo naopak hrozbu. Analyza by
rovnéz mela usilovat o stanovenié¢faké pravdpodobnosti, se kterou k této Sanci nebo
hrozke dojde.

Spravig zacilena analyza PEST podniku identifikuje vlikgeré jsou podstatné a
tyto vlivy rozvine a podrobh je analyzuje. Zjisti, jakou roli tyto faktory seily
v minulosti a umozni fedvidat jejich budouci vyvoj. Séasre umozni pochopit jaké
povahy jsou podminky okoli, zdaqvladaji vlivy statickéti dynamicke, jednoduchéi
komplexni. Analyza PEST zkouma tyto faktory makraliik

» Politické faktory. Politickymi faktory, rozumime nap politickou situaci,
stabilitu této situaceglenstvi zemd v EU, stav legislativy, regulaci mezd,
antimonopolni regulaciéi daiové pravo. Tyto faktory mohou byt pro kazdy

podnik @ilezitostmi, rkteré se vSak také mohou stat ohrozenimi.

» Ekonomické faktory. Ekonomické faktory vyplyvaji, jak jefgjmé z nazvu,
z ekonomické podstaty. Jedna seiedevSim o indikatory stavu
makroekonomického okoli, jako nap mira inflace, trendy HDP, mira
nezandstnanosti, urokova mira, mira ekonomickéhstu, stabilita nny,
daiova politika statu, rozvinutost kapitalového trlapod. Je velmi zdsadni pro
vytvoreni dobrého strategického planu tyto indikatory hyét, zjistit
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souvislosti mezi nimi a promitnout si jejickiiky na podnik. Tak rize podnik
piedvidat vyvoj &chto oblasti, coz mu #ixe poskytnout konkuréni vyhodu.
[29, s. 17]

Socialni a kulturni faktory. Socialni a kulturni faktory jsou faktory
vyplyvajici z vliva pracovni sily, itstu populace, ochrany Zivotniho piesti,
Zivotni Urovre ¢i Zivotniho stylu obyvatelstva. Zahrnuje i kariégogtekavani,
spotebitelskou aktivitu nebo regionélni rateni obyvatelstva. Jsou ovligny
vyvojem  kulturnich, ekonomickych, demografickych, abnzenskych,
vzklavacich a etickych podminek. Blazkova do této skupadi také maédu,
zaliby, modni vyselky a dalsi kulturni faktory, které maji vliv natsob uziti
vyrobku [32, s. 54]. V poslednich letech vyznafthto vlivi roste, proto ize
rozpoznani vyvojovych tendenci vieglstihu pinést podniku vyznamné

konkurergni vyhody.

Technické a technologické faktoryTyto faktory také ovliviuji okoli podniku,
protoZe technicky i technologicky vyvoj dosahujelkeerychlosti a zrmny

v této oblasti byvaji nejen rychlé, ale taki&ewatné. Mohou velmi vyrazn
zmenit okoli podniku. Tykaji se také nappatentové ochrany, automatizace
nebo transferu technologii. Schopnosedvidat technicky a technologicky
VYVOj a [izpusobovat¢i dokonce vyvijet nové trendy seude stat absolutni
konkurerni vyhodou. Technologicky rozvoj se ude tykat jak rozvoje

samotného produkiti vyvoje produkce. [29, s. 19]

Podobna jako analyza PEST je analyza SLEPT, kteafyzuje navic legislativni

faktory. Ani jedna z &hto analyz vSak nezahrnuje hloubkovou analyzu cafckych

faktora'’, které v dnesnim st& také nabyvaji na vyznamu velmirdzre. | tento faktor je

proto dobré fi analyzovani v§Siho prostedi podniku brat v potaz. Zvl&sv prostedi

socialnich podnik je totiz enviromentalni sloZzka fungovani podnikéria na tetel.

Bézre je predpokladano, Ze se v dnesSnim globalizovanétte $azda vyznarjSi

" Nekdy byvaiji ekologické faktory vkladany do PEST gugljako sodast politickych faktail & socidlnich
a kulturnich faktol. Domnivam se vSak, Ze téma ochrany Zivotniho fedsta udrzitelného rozvoje si
zasluhuje vlastni hlubokou analyzu, zvtSta-li podnik vychazet z @élanské spoknosti.
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firma alespé v malém rozsahu pohybuje na mezinarodnim trhu.ly@aaPEST by pak
méla byt zangiena na vSechny trhy, na kterych se podnik pohylmgbg’ faktory mohou
byt na fiznych trzich velmi odliSné.iPzkoumani jednotlivych tnin je vyuzivano metody
4C, ktera zkouma nasleduijici slozky:

» Customers — zakazniky

* Country - narodni specifika

» Costs — naklady

» Competition — konkurence [29, s. 25]

2.2.1.1.2 Analyza od¥tvi

Soutasti okoli podniku, ve kterém se podnik pohybugejeho od¥tvi. Odwtvi je
obvykle definovano jako skupina podtikabizejicich na trhu obdobny vyrob@&ksluzbu.

Kli¢ovym prvkem pro definovani hranic aftvi je tedy identifikace relevantniho trhu.

Cilem analyzy odétvi je identifikovat zasadni hybné silyagobici v odetvi a
faktory, které ¢ini odwtvi vice ¢i mére atraktivni. Smifuje k odhaleni faktdr
vyvolavajicich zminy v odwtvi, k odhadu fedpokladaného sfru vyvoje odétvi a jeho
struktury.

Chceme odpasdét predevSim na nasledujici otazky:
» Jakeé jsou charakteristiky o&tvi?
e Jak je od¥tvi strukturovano?
o Jaky vliv mé struktura odtvi?
» Jaké hlavni zrmotvorné sily ovliviuji vyvoj a zngény v odwtvi a jak se
budou tyto sily vyvijet v budoucnu?
o Jaké jsou kbove faktory uspchu? Co je zakladnim i@dpokladem

uspEsnosti podniku v daném oélvi?

VSechny tyto otazky jsou pokladanyeseny s cilem analyzovat jednotlivé slozky
odwtvi. Posledni otazka vSakie nejvic pomoci v tom, na co je zéena tato kapitola,
tedy na uUsgch podniku, na ziskani konkukem vyhody. Vyznamnou charakteristikou
odwtvi jsou konkuretini sily, které v daném odtvi pasobi a bezprogdre ovliviuji

pozici a uspsnost podniku.
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Tyto sily mizeme identifikovat analyzou konkugerich sil. Analyza
konkurergnich sil gedstavuje prvni krok analyzy, sijici do oblasti charakteristiky
konkurence fisobici v daném odwi. Druhym krokem je analyza orientovana na
jednotlivé konkurenty. Cilem obatésti je ziskat obraz konkurgriho prostedi, ktery by

vytvérel uziteénou vychozi zakladnu pro zpracovani strategie.

Vyznamnym nastrojem zkoumani konkuterho prostedi je Portalv model gt
sil. Ten zkouma sily konkurence na trhu v danénewy které jsou obeénfunkci peti
konkurergnich sil:

» “Konkurenc¢ni sila vyplyvajici z rivality mezi konkuggnmi podniky.

» Konkurerni sila vyplyvajici z hrozby substitich vyrobk podniki v jinych

odwetvich.

* Konkurerni sila vyplyvajici z hrozby vstupovych konkureritdo odwtvi.

» Konkurerni sila vyplyvajici z vyjednavaci pozice dodavakét‘ovych vstup.

» Konkurerni sila vyplyvajici z vyjednavaci pozice kupujic¢ig®o, s. 48]

Analyzovat tyto sily mize byt velmi vyznamnym krokem k ziskani schopnosti

nalézt konkuregni vyhodu, ktera zvySuje Sanci éspu podniku na trhu.

2.2.1.1.3 Analyza konkurence

“V konkurer‘nim prostedi neni firma schopna vyt pritazlivejSi nabidku pro
zakazniky bez toho, aby hl@jilanalyzovala konkurenci.[33, s. 49] Dale autouvadiji,
Ze analyzu konkurence nelze omezit na analyzu rtiagayého mixu. Marketingovy mix
je kombinace zakladnich slozek marketingu, tzv. 4P:

. Product — vyrobek, produkt

. Price — cena

. Place — distribéni cesty

. Promotion — stimulovani prodeje (marketingova koikace)

Krom téchto sloZek jeieba konkurenci zkoumat dale, £pgat dalsi informace o
konkurenci, nah:

e Slozeni konkurence
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* Intenzitu konkurence

» Strategii konkurence (minulou i sganou)

» Hlavni zdroje konkuremi vyhody konkurence a jeji silné stranky, ale také
slabé stranky a jeji hrozby a zranitelnost

» Nabidka vyrobk a sluzeb konkurence

e Zpusob produkce a distribuce vyrabkonkurenti

* Intervaly inovace vyrobka sluzeb konkure@itapod.

Nekteré z &échto informaci je mozno ziskat snadnétSinu z €ch strategickych se

vSak jednotlivé podniky snazi uchovat v tajnoselRym zdrojem informaci o konkurenci

se miZe stat internet. DalSimi zdroji informadi pnalyze konkurefitmohou byt:

e Vyroc¢ni zpravy a finaéni vykazy konkurence

* Analytické zpravy, vladni zpravglanky v médiich

* Prezentace, reklamy a propagamaterialy konkureimich podnik a jejich
vyrobki

» Prihlasky na patent

» Zameéstnani byvalych pracovnikkonkurent

» Socialnici zdkaznické kontaty s konkurenty apod.

2.2.1.1.4 Analyza trhu

Trh jako termin vystihuje celkovou hodnotu objem zboZi nebo sluzeb, které

uspokojuji stejné pegby zakaznika. [32, s. 55] Definovat trh, na ktergenpohybuje

podnik je velmi dlezité. Definovat pdtby, které jsou na tomto trhu uspokojovanyizm

pomoci nepemyslet o trhu pouze ve smyslu stavajicich vytobksluzeb. To poméhé

vytvorit produkt, ktery bude mit konkureémi vyhodu, bude jiny. Vymezeni trhu jieba

ucinit tak, aby nebyl trh definovan aniifisS Gzce, ani filiS Siroce. B analyze trhu

zZjistujeme pedevsim tyto informace:

Velikost trhu

Vymezeni trhu
Mira ristu trhu
Atraktivita trhu

Ziskovost trhu
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* Vyvoj a predvidani poptavky
» Predvidani patb
e Trzni trendy [32, s. 56]

Po definici trhu lze fistoupit také k vyzkumu trhu. Ten poskytuje infooaa
z vrejSiho prostedi podniku. DalSi informace namudie poskytnout také vyzkum trhu.
Ten se provadi n&stji anketovanim, pozorovanim, experimentovanim ngdoelovym

zkoumanim. [34, s. 45]

2.2.1.1.5 Analyza zakaznik

Zakaznici jsou zakladnim cilem existence podniBez zakaznik neni divod
k existenci firmy. Analyza zakaznikpiinaSi odpowdi na zcela zasadni otazky: Kdo jsou

zakaznici naseho podniku nebo produktsiuzby? Co tito zakaznici ajt?

Je teba si pi hledani charakteristiky zakaznikagademit, Ze zakaznikem nemusi
byt pouze konény spotebitel, ale také n&podkératel, ges kterého se zboZi dostava ke
kong&nému spadkbiteli. Ri analyze je iteba se &novat vSem zakaznikn ¢i skupinam
zakaznik. O zakaznicich je nutnargmyslet nejen ve fin&gnich souvislostech, ale také
uvazovat nap kolik ¢asu stravime uspokojenim jejickkpi, zda nam #imasi i jinou

vyhoduci uspokojeni.

Pri analyze konénych spotebiteli zjiStujeme:

* Kdo jsou naSi zakaznici?

* Kdo mohou byt naSi zakaznici?

o Jaké patby maji naSi zakaznici a jak se tyto ipby mohou ranit
v budoucnu?

» Jaké je spaebni chovani nasSich zakazatk

» Jaké hodnoty nasi zdkaznici vyznavaji?

» Jak zakaznici vyuZivaji konkurém vyrobky. [32, s. 68]

Pri analyze odbratel zjistujeme nap:
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* Kdo jsou naSi odiratelé?
» Jaké patby maji a jak se mohou tyto pelby nenit?
» Coje poteba k uzakeni zakazky stmito odtErateli?

» Jaké distribtini cesty vyuzivaji naSi odkatelé? [32, s. 68]

2.2.1.2 Analyza vnitnich faktofi

Analyzovat vnitnich faktory podniku je velmiifnosné, nehbdtato analyza nam
piinese pehled o silnych a slabych strankach ¥mith zdroji podniku a umozni nam
identifikovat mozZné zdroje konkur&mi vyhody. V gipad zakladani nové firmy zalezi
velmi na tom, jak detaithje predstava budouci firmy propracovana, zda jsou janan
zdroje, zamstnanci, propagai cesty¢i hodnoty podniku. Je mozné rfamnalyzovat
podnik jako takovy, kdy zji&ijeme odpo¥di na otazky:

o Jaka je firemni kultura podniku?

» Jaké jsou hodnoty pracoviifk

» Jakeé jsou slabé a silné stranky managementu?

» Jaka je personalni politika podniku?

Je mozno také analyzovat marketing, komunikachrtetogii ¢i financni situaci
podniku. Ve vSechifpadech se jedné o viit faktory podniku. Tyto faktory se vSak daji
casto efektivi vyhodnotit az po witém skuténém ¢ase fungovani firmy. i zakladani
muzeme vychazet pouze z ptarti predpoklad, které museji byt po cité doke

analyzovany a potvrzeny vyvraceny.

Lze také analyzovat podnik jako unikétni souborogdia schopnosti, které jsou
dulezité pro budovani konkureni vyhody a kiéovym faktorem ziskovosti. Vychodiskem
pro hodnoceni¢thto zdrofi je jejich roZlenéni doétytr zakladnich skupin: Jedna se o:

* Hmotné zdroje, ndp strojni za@izeni, nemovitosti aj., analyzovany jsou
charakteristiky jako piet, kapacita, spolehlivost, flexibilita strojovélparku
apod.

» Lidské zdroje, které zahrnuji pet, strukturu, motivaci, vatani, adaptabilitu
zamestnand apod.

* Finartni zdroje. Zde je analyzovana struktura kapitalwZnosti ziskavani

kapitalu,tizeni pracovniho kapitalu atd.
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* Nehmotné zdroje, nap patenty, licence, know-how, a dale mezi nehmotné

zdroje paiti oblast zahrnujici pa@st podniku, znéku atp.

2.2.1.3 SWOT analyza

SWOT analyza je metodou, kter&ibe byt pouzita k wovani stavu jednotlivych
véci a jew, nag. praw podniku, a to identifikaci jeho silnych (strengthes slabych
(weaknesses) stranek, jehdilgzitosti (opportunities) a hrozeb (threats). Swotlyza
muze byt pouzita na zkoumani jednotlivych ¢dih jednotek (nap swot analyza
marketingu), Mze vSak byt pouzita také k syntéze vysilegkovedenych vySe popsanych
analyz. Na zakladvysledki analyzy okoli identifikuje fileZitosti a rizika a na zaklad
analyzy vnitni situace podniku pak silné a slabé stranky.

Vyuziti analyzy SWOT ma veést k rozvijeni silnychésiek a potléovani slabych a
souwasré se fipravovat na flezitosti a moznd rizika, resp. ohrozeni. Cilenalgny
SWOT je ziskat strukturovany pohled na okoli i kmiitsituaci podniku, s#tujici k
piedvidani vyvojovych treridfaktoni vnéjSiho prostedi a vnitni situace podniku a jejich

vzajemnych souvislosti. [29, s. 91]

2.2.2 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan, tzv. business plan byasto prvnim dokumentem, ktery
popisuje zakladni smysl existence firmy, dlouhodailya cestu k jeho dosazeni. Jeho
Ukolem je objasnit podnikatelské zé&mw konkurenci a pdebnost finatinich prostedki.

Dobry podnikatelsky plan éize slouzit jako hlavni nastréjzeni podnikatelskych
aktivit, maZze vSak byt také zakladnim dokumentem, ktgggsi informace potencialnim
poskytovateim kapitalu. Proto jei€ba ¥novat pozornost i jeho ¥ji forme, celkové

Gpraw i jeho gehlednosti a srozumitelnosti.
Struktura podnikatelského planu neni pegtanovena, lisi se Wipadc zakladani

nového businessu a inovaci jizZicicho, liSi se poZzadavky oslovenych investirbank,

ma-li byt pouzit pro ziskani kapitatiirozsahem podle podstaty podnikani.
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Srpova [33, s. 15] dopotuje za&adit tytocasti podnikatelského planu:

Shrnuti. Prindsi ¢ten&i  podnikatelského planu na GOvod <ine
vyjmenovani a popis nejezitéjSich bod planu. Slouzi k zaujetiten&e,
melo by byt tedy strtné a jas#é pochopitelné. Mlo by predevSim
obsahovat informace o podnikatelkém zéam popsat fedpokladané
faktory usgchu, vizi podniku a &kolik ¢iselnych adaj tykajicich se

potreby kapitalu aifedpiokladaného obratii zisku.

Profesni a osobni Gdaje o vlastnicich firmynasleduji shrnuti. #iédstavi
vedeni podniku, jejich poradce, dalSi strategickésstnance a organizai
strukturu podniku. Tatalast podnikatelského planu ma za cil dokazat
¢tendi, Ze je podnik veden osobami, které jsou schoprgalzovat

podnikatelsky zawr.

Popis podnikatelské fFilezitosti objasiuje ¢ten&i podnikatelského planu, v
cem je spabvana podnikatelskariezitost. Souwasti je podrobny popis
vyrobku nebo sluzby, ve které je tatbil@zitost spabvana. Je vhodné také
uvést nafiklad dophové sluzby k vyrobku, ptébné vybaveni k vyr@xi
poskytovani sluzby apod. Jelba také poukazat na uzitek pro zakaznika a

ozejmit ¢ten&i konkureréni vyhody nového vyrobksi sluzby.

Majetkopravni vztahy souvisejici s projektem zahrnuji problematiku
sidla spolénosti, vyrobnich a prodejnich prostor. Vlastnichdmovitosti
vhodné k podnikani fZe byt velkou devizou pro rozjezd podnikani. Kéup
¢i pronajem prostor k podnikanitide ovlivnit cely podnik a proto jedba

tyto informace do podnikatelkého planu zahrnout.

Technicko-technologicka ¢ast projektu ma ¢étendi prinést pochopeni
zakladnich princip vyroby, jednotlivch fazi vyrobniho procesu & pém
potrebnych strojich a #&enich, ma také podat informace o tom, jakou
kvalifikaci nebo specifické znalosti budou poZzadoyvad pracovnik a jaka

jsou potebna povoleni pro jednotlivé procesy, stroje azaaii

Dodavatelské zajiSéni realizace projektu popisuje plan realizace
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projektu, uvadi terminy a smluvni zafiSt investéni vystavby, plan

zahajeni provozu a dalsi aktivity projektu a jeji@drmonogram.

« Vstupy projektu — materialové vstupy a energieuvadi, jaké jsou peebne
vstupy projektu — suroviny, materialy, pomocné mabg, nahradni dily,

energie apod.

- Postaveni firmy na trhu, konkurence, marketing je ¢ast planu, ktera je
velmi vyznamna. Popisuje trh, na ktery hodla podrskoupit a moznosti,
jak se na tomto trhu prosadit. Rozvadi charaktkristelkového trhu a
piedevsim cilového trhu. Tento trh segmentuje cjarkonkrétni pateby
zakaznik, ktei se na tomto trhu pohybuji a které uspokojuje norodukt.
Déle tatoc¢ast planu zkouma konkurenci a rozvadi strategie,d@sahne
produkt konkure&éni vyhody. Uvadi také marketingovou strategitamou

pro dany produkt nebo podnik.

« Zabezpdeni prodeje zahrnuje prodejni politiku vyrobku nebo podniku,
cenovou politiku, kalkulaci prodejnich naktadpoprodejni sluzby a figob

podpory prodeje a reklamy.

« Finanéni plan by meél obsahovat celkovy rozget projektu, pdebu
finanénich prostedki, zdroje financovani projektu a prokazani schopnost
splacet cizi zdroje. Vhodnou si@sti je také rozbor vynasa provoznich
nakladi po nalhu projektu a finatni vykazy, jako nafp cash flow,

planovany vykaz ziska ztratci planovanou rozvahu.

- Hlavni piedpoklady Usg@sSnosti projektu a rizika projektu je vhodné
predstavit v podnikatelkém planu formou SWOT analjkitgra poukazen a
silni i slabé stranky podnikti produktu a také na jehdifezitosti a hrozby.

Je mozno takto identifikovat rizika spojena s @i projektu.

K planu je vzdy moznéifat dalSi informace, které se do hlavni struktueyesly
a pesto je tdrce planu povazuje zaizité. Jak jiz bylaeceno dive, podnikatelsky plan

muze vypadat pokazdé jinak, jaildzité, aby byl fizpisoben podminkam, pro které je
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zpracovavan. Jeho siasti mohou byt také vysledky provedenych analyz (wse).

V piipad maléhoci stredniho podniku, ktery vstupuje na trh a vytviela novy

business, rm¥e podnikatelsky plan obsahovat také tyto kategokieré pomahaji

k zorientovani podniku a vSech osob zainteresovanggeho Zivat na trhu:

Popis spolénosti. Frinasi informace o strukta vlastnik podniku, divodu
vzniku a existence podniku, hodnotach podniku,chilbusinessu a jeho
planovaném gibéhu. Obsahuje také informace o &asném stavu daného

segmentu trhu.

Vymezeni produktu. Obsahuje definici produktu a jeho charakteristiky
popisuje jeho unikatnost a problém, ktery prodi@&i a kriteria, kterymi je
produkt posuzovan. Nastije mozZnosti kompletovanéi dophéni se s
jinymi produkty, mozny vyvoj produktu v budoucnggtho fixni ndklady i
pozadavky na produkt kladené napakonem.

Analyza bodu zvratu. Analyza bodu zvratdi BEP analyza (Break Even
Point Analysis) zkouma rovnovahu mezi naklady aosyn Ri analyze
bodu zvratu jsou vztahy mezi trzbami, naklady, skem jass a pgrehledré

uspdadany. Vysledky pak mohou byt zjgzany numericky nebo graficky.

Marketing plan analyzuje trh, jeho velikost, a to, jak je segroganh.
Analyzuje také zakaznika a peby. Ukuje také konkurenty, jejich strategie
a produkty a popisuje odliSeni od konkurence. Dgéinmarketingovou
strategii — atraktivitu pro zakaznika, distréimilkanaly, propagaci apod.

Management plan popisuje, s kym je business provad kdo budou
¢lenové manazerského tymu, co Ize od kteréleaa tymu budu é&ekavat
(jeho odbornost, zkuSenosti). Dale uvadi, jaké vgba a ¥domosti a
schopnosti budou pibovat zamsstnanci, jaké budou motivai a
stimulaini faktory pro jednotlivé skupiny zamstnand.

Operating plan obsajuje informace o vyrobkii sluzbé — o tom, jak budou
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vyrakeny ¢i provadny, jaké budou uZzité technologie, jaké budeigima
vybaveni, jaké jsou hlavni naklady vyroby (prodesunaterialové vazby,
klicové polozky a zdoje.

Financial plan obsahuje cash flow, popis zdiofinancovani a jejich

ziskani a pouziti,jipdpokladany profit a krytitfppadnych ztrat.
Legal plan popisuje,jaky typ spolénosti bude dany business provad

majetkové poriry podniku a pedevSim legislativni a politické faktory
ovliviwjici podnik.
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3 EMPIRICKA CAST

3.1 Pripravna faze vyzkumu

3.1.1 Odivodnéni volby kvantitativniho vyzkumu

Cilem Setteni, které je saiasti této prace, je zjistit, jaké metody vyuzilklzalatelé
a manazé socialnich firem vCeské republice, aby sniZili riziko, Ze firma bude trhu
nelspsna. Socialni firmy a jejich fungovani @eské republice po obnoveni trzniho
hospodéstvi po Sametové revoluci je stale fetkoumano a analyzovano. Stale je
vénovana pozornost teorii socialni ekonomie, defimbvaojmi a principi socialniho
podnikani a socialnich podriik V praxi v Ceské repulice existujitit socialni firmy,
vytvorené v rémci projekt Iniciativy Equal, které své zkuSenostitiSiporadanim
konferenci a publikovanim na intenetovych servengttujicich se socialni ekonomice a

socialnimu podnikani.

Ve své praci ¥nované socialnim firmam s akcentem na jejich zadage mym
cilem dozedst se, jak se \CR zaloZené sociélni firmy mohou vyidolat S moznosti, Ze
jejich podnikani nebude U&fné. Je samoégjme, Ze zakladani socialni firmy v ramci
projektu - finani podpory - bude rozdilné od zakladagime firmy. Resto i zde se
domnivam, Ze Usgh sociélni firmy leZel na srdcitgkladatehm projektovych Zadosti
piedevsim. Cilem projektbylo pilotni owieni toho, zda je socialni firma i deskych
podminkach nastrojem podpory solidarity, integracaktivizace. Jigtdoufali, Ze tomu

tak je, a proto se snazili vytéibpodnikani co nejlepSi podminky vedouci k &dpu.

MozZnosti eliminace rizik podnikani ve fazi jehéigravy jsou z oblasti zakladani
béZznych podnik zndmy. Zmapovat okoli zamySleného podniku, jehdiwhzdroje a
vypocty a analyzami ot realnost podnikatelskych z&n, to je jiz ténd pevnou
soutasti vytvdeni novych podnik Takto Ize eliminovat rizika, Ze podnik vstoupitria s

vyrobkemc¢i sluzbou, ktera nebude konkurenceschopna a nangusgje.

Pri tvorb¢ planureSeni vyzkumné otazky, tedy z§ist toho, jak se socialni firmy
snazily v pipravné fazi, gipadré v pribéhu podnikani, snizit rizika netsghu podnikani,

se moje mySlenky ubiraly dma snéry. UvaZovala jsem, Ze by metodou kvantitavniho
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vyzkumu bylo mozno porovnatéimnost metod, které se pouzivaji k eliminaci rizik
neusgchu EZného podniku v oblasti socialniho podnikanigtovala bych tedy hypotézu,
Ze metody sniZzovani rizik netsihu podnikani ve fazi planovani podniku jsou shodné

béZném i socialnim podnikani.

K volb¢ vyuZiti metody kvalitativniho vyzkumu, tedy druleébneru, prispivala
skute&nost, Ze je velmi omezené mnozstvi socialnich pagnie kterych Ize sbirat data.
Takto nizky pdet respondeidt neni pro kvantitativni vyzkum vhodny. Kvalitativni
vyzkum byvéa vyuzit, kdyZz chceme porozétrmovému nebo neznamému jevu a vyivo
novou hypotézu. Tak to v méniipact skut&né je. Domnivam se, Ze vyzkum na podobné
téma v nasich podminkach dosud nephbimebo alespo neni volré dostupny viejnosti,

tedy i €m, ktai se myslenkou zaloZzit socialni podnik zabyvaiji.

Také jsem clda z Seteni ziskat i cenné rady pochazejici ze sinédepraxe
manazei socialnich firem. Ckta jsem takeé &dét, co by alali jinak, kdyby n&li moznost
z&it znovu, tak jako ti, kig se teprve odhodlavaji socialni firmu zalozit. #g&em chila
ziskat jejich rady &mto osobam a organizacim. Proto jsem se rozhodlazivy
kvalitativniho vyzkumu, konkrétnh metody pipadovych studii, které jsem planovala
proveést vectyiech socialnich firmach, které jsou&enou praxi socialni ekonomie v
Ceské republice.®®dpokladam, Ze tak budu schopna ziskat informdeeé k¢ zajimaji a
které, jak doufam ifispgji k tomu, aby mily organizace, které o zaloZeni socialni firmy
uvazuji, moznost vyuZzit informace z praxe, jak bybminovano riziko neusgghu

socialniho podniku.

3.1.2 Zakladni formulace vyzkumné otazky

Zakladni vyzkumna otazka znilakd je dobra praxe socialnich firem i

shizovani rizik neusgchu podniku ve fazi jeho zakladani?

Pro &ely této prace je dobrou praxi mimusgsny a efektivni fistup kreSeni
problému, owieny praxi. Obech byvaji za dobrou praxi také povazovaimgSeni a
postupy, které nesou prvky inovace, nové myslenkapady. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna v nasSich podminkach o pnisBeni problému eliminace nedéspu podniku ve fazi

jeho zakladani, je mozno uvést, Zze vSechny tysiypy budou zahrnovat prvky inovace,
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nové myslenky a napady.

Socialni firma i eliminace rizik netusphu podniku ve fazi jeho zakladani byly

popsany v teoretické&asti prace.
3.1.3 Zduavodnéni vyzkumné otazky

Vyzkumna otdzka vyvstala z praxe mé pracatinhosti. V olganském sdruzeni,
ve kterém jsem byla zatstnana, jsme uvazovali 0 moznostech, jak vytwdastni zdroj
financnich prostedki a zarové zangstnat osoby se zdravotnim postizenim, které ve

sluzke socialni rehabilitace stanovovaly své cile jalgkani zamstnani.

Béhem zji¥ovani informaci a hlubSim pronikani do problemaiism zjistila, ze
se jedna o &ny problém. V mist mého misobeni jsem se na date pracovni skupiny
komunitniho planovani doZdéla, Ze i jiné neziskové organizace by rady zaloZdgialni
firmu. F¥i studiu tématu na internetu jsem se zno¥lotikrat setkala s timto tématem.
Neziskové organizace by radieSily problém ziskani zdroje vlastnich peémich
prostedki a zarové zantstnavani osob ohrozenych na trhu prace. Tyto argee vi, Ze
socialni firma niZe byt feSenim tohoto problému. Zakladani firmy je ovSenmve
narainou zélezitosti. Nakmou na lidské zdroje, fin&ni zdroje, informace. Fin&ni
zdroje neziskovych organizaci jsou velmi omezenéasgch v podnikani by sebou mohl

nést riziko omezeni fungovani celé organizace.

Pti pokladani otazky o tom, co by mohlo pomoci toteiko snizit jsme se
orientovali na moZnosti prace s timto tématem xipb&Zného podnikani. Ze jsou tyto
metody uplatnitelné i u socialnich podijksme pouze iedpokladali. Zjistila jsem, Ze
zjistit zkuSenosti jiz fungujicich socialnich firemeliminaci rizik neusjghu, bude ku
prosgchu mnoha organizaci, které zvazuji zaloZeni soicifmy a jsou odrazovany

nedostatkemifstupnych zkuSenosti na tomto poli.

V socialni oblasti jeasto vyuzivanou metodou sdileni &&pehoireSeni pomoci
piikladi dobré praxe. Jejich shromedvani vytvdi prostor a motivaci pro vzajemnéani
se jeden od druhého, sdileni know-how a zkuSenBstito jsem se rozhodla posbirat
piiklady dobré praxeipeliminaci rizik neaspchu socialnich firem ve fazi jejich zakladani
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metodou pipadovych studii a Zgstupnit je organizacim, které tuto problemati&ai.

3.1.4 Stanoveni kriterii pro vybér p¥ipada a definice toho, co se bude v dané studii

povazovat za ffipad

Za pipad bude ve studiich povazovan socialni podnikvggovany nestatni
neziskovou organizaci, ktery funguje minimaiod roku 2006. ProSel si tedyipravnou
fazi vzniku podniku a nyni po zkuSenosti z provgsau jeho manazeschopni hodnotit,

zda byly v pipravné fazi vyuzity vhodné metody.
3.1.5 Uréeni zakladnich zdroj informaci

Zdrojem informaci budou rozhovory s manazery saatél firem. Dale budou
zdrojem materialy a dokumenty prezentované nareterych strankach jednotlivych
projekti a odbornych strankackmwovanych socialni ekonomice, publikace vydané vciam
projekti, v kterych byla socialni firma vytv@na a dokumenty a analyzy, které mi

manazé zpristupni.
3.1.6 Stanoveni metod shromad’ovani dat

Data budou sbhirana metodou rozhovoru. Bude se tj@dggrukturovany rozhovor
s otewenymi otazkami“. Tento typ rozhovoru je sestaverady pélivé formulovanych
otazek a je vhodny tehdy, pokud mame moznost ptaeelovor pouze jednou. Umozni
mi minimalizovat efekt mé osoby jako tazatele maliku rozhovoru a zaroveudrzi linii
rozhovoru smirem k vytyenému cili a tim usgtcas manazér Tento pozadavek vyplynul
piimo z informativnich rozhovérs manazery, ip kterém jsem o&fovala, zda je cil mého
vyzkumu realny. Tito mana#igsou velmi vytiZzeni ve svém pracovnim procesu@gne
upozornili, Ze uvitaji efektivni a nezdlouhavysbat. Proto jsem také odvodila, Ze budu
mit na skr dat pouze jedno setkani. Tuto charakteristikuktefity, predpokladam,
strukturovany rozhovor s otg&anymi otazkami splje. P@&itam vSak i s pouzitim tzv.
sondaznich otazek, budu se vSak snazit vyhodmgitthjvahu a vyuZzivat jich vifpadech,
které shledam ag/odnénymi.

Respondenti budou vybiranté€low. Osloveni budou pouze man#ézsocialnich

firem. Socialni firma byla definovana v teoretickésti textu. VCeské republice
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neeexistuje mnoho socialnich firem, které se jad@édni firmy prezentuji a které splji
principy socialniho podnikani tak, jak je teoreficiést prace nastavila a zaravieinguji
tak dlouho, aby bylo mozno hodnotit s odstupem chejizalozeni a dinnost
podnikatelskych analyz a jinych metod, které pougii zakladani firmy proto, aby

eliminovali rizika nedsgchu podniku na trhu.

Shroma#’ovani dat ma podle Dismana [36] probihat az dolehkdy se informace
zasinaji opakovat a material n@pasi nic nového. V této situaci, kdy v cef@eské
republice nenajdeme mnoho socialnich firem, sesiétace rejmé ned@ékam. Domnivam
se vSak, Ze situace je vyrovnana faktem, Zze pohbude veden s t&hvSemi moznymi

informanty pro tento vyzkum a validita tohotoi®et bude tedy vysoka.

3.2 P¥ipadové studie — dobra praxe socialnich firem ¢R

3.2.1 Socialni firma Janav statek

Socialni firma dnav statek funguje od roku 1999. Nachazi se v Seutdaleko
Prahy a nabizi sluzby pohostinstvi, ubytovani, roega a pronajmu Skolicich prostor.
Socialni firmu dnav statek zalozZilo alanské sdruzeni Fokus Praha a socialni firma je
strediskem tohoto sdruZeni bez vlastni pravni subjigktiPoslanim otanského sdruzeni
Fokus Praha je podpora lidi se zkuSenosti s dudsmioci spokojenzvladat zZivot a

nalézat moznosti osobni realizace ve spussti.

Cilem sluzeb Fokusu Praha je potipdidi se zkuSenosti s duSevni nemoci ve
schopnosti:

» Zit ve spolénosti, tzn. mit socialni vztahy, rodinu, bydlergraci

e urcovat si swj Zivotni sner, uplatnit swj talent, frednosti a silné stranky

* mit Zivotni perspektvu a existencialni jistoty

* mit uspokojené zakladni materialni ity

» starat se 0 své zdravi Zilése

* vyuzivat kulturnich a volntasovych instituci, vadavat se
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Za timto @elem Fokus Praha:

e poskytuje programy a sluzby (zdravotni, psychoteuéipké, pracovni a
socialni rehabilitace) na odborné urovni v dostufmmén¢ pro lidi se zkuSenosi
s duSevni nemoci

e pracuje v komun# a s komunitou

* obhajuje prava a zajmy lidi se zkuSenosti s duSssmioci

» informuje o problematice duSevniho zdravi a duSewenoci a propaguje
oteweny @istup a toleranci k lidem se zkuSenosti duSevniooem

e sdruzuje a spravuje prostky ugené pro pomoc lidem se zkuSenosti s dusevni
nemoci a k rozvoji p& o duSevni zdravi a&élné¢ s nimi naklada v souladu se
svym poslanim a zatrenim

* zaji¥uje vzdlavaci programy pro zakstnance Sdruzeni, odbornou i laickou
verejnost

* pracuje na zvysSovani kvality sluzeb a celkovém ofizeblasti pée o lidi se
zkuSenosti duSevni nemoci

e iniciuje a aktive se podili na tvorb regionalniho systému & o lidi se

zkusSenosti duSevni nemoci (http://www.fokus-pradfa.c

K zaloZeni sociélni firmy vedlyipdevSim dva @/ody. Informant uvadi pétbu
sdruzeni vytvét pro uZivatele sluzeb sdruzeni misto k pracovniplatréni bezéasového
omezeni, jak je tomu vifpact chrargnych dilen. Druhym divodem byla pdeba vyuZziti
statku, ktery Fokusu Praha darovala kaupana dna. Rozloha a umisti budovy bylo

vhodné vyuzit pravjako ubytovaci kapacity a pohostinstvi.

Statek byl v dob predani ve stavu, ktery vyzadoval rekonstrukci. FoRuaha
pracoval za finatni podpory Phare Lien od roku 1995 na projektu &&nmem na
vzaklavani zamistnan@ v socialnich sluzbach a &eni zizeni sociélni firmy v rdmci
legislativyCR. V roce 1999 byla uk@ena prvni faze rekntrukce statku. V provozu bylo 8
pokoji a stravovani pro hosty zabegpeala kuch&ska chrasna dilna Fokusu Praha.

Takové byly GpIné zgtky prvni socialni firmy \Ceské republice.

V ramci druhé faze rekonstrukce byly vyteay dalSi 4 pokoje a zrekonstruovano

piizemi objektu, kde vznikla kuchynzazemi, viep a sal restaurace. Restaurace s vlastni
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kuchyni je v provozu od roku 2001. V zé&m bylo vytvaeni podniku vySSiho standardu,
avSak pozadavek obce byl vybudovat klasicky hostiktery budou moci vyuzivatebni
obyvatelé obce. Pozadavkiindv statek vyhowl a dodnes nelituje. Ddb navazana a
prohlubovana spoluprace s obci je podle mého nazdadem dobré praxérdova statku

a proto se ji budu déle v textéinovat podrobéji.

Manazer socialni firmy nastoupil do své funkce abee 2001 se zkuSenostmi z
podnikatelské i socialni sféry. d1za sebou nejen zkuSenosti z clirén dilny, ale také z
vedeni hotelu, ktery byl podobné velikosti jakindv statek. Po svém nastupu vyuZil
manazer této zkuSenosti ze srovnatelné kapacityouéni a vytvail finanéni rozvahu

podnikani.

V ramci grantu byla také zpracovana studie proedutisti. Respondent, manazer
socialni firmy dindv statek uvadi, Ze firma jgasto spolufinancovana granty a pro jejich
Gcely jsou studie zpracovavany. Nez se vSak fioglant ziskat a na projektuctarealre
pracovat, trva to &r¢ kolem fti let. Studie pak byvajgtko skuténé pouzitelné: ,ono se
to vSechno rni za pochodu a padch letech je to vSechno uplijinak®. Podle slov
manazera se situace v okoli ovili§ici jejich podnikani velmi rychle &mi. Fi rozhovoru
uvadkl, Ze situace v saasnosti je diametratnodliSna od situce, ktera bylaga pouhym
pul rokem a to ,jenom tim provozem, ktery ndm semdihali, ono se prosthrozré
vSechno mini. Obraty, ktery jsme #h pied pil rokem byly proti tomu, co mame v
souwasnosti, itetinovy. On je to obrovsky ndst, ono se tady #&mi prostedi kolem nés.
Ted’ se tu hoda stavi, oni sem pak chodi hadhdi z téch staveb, fed rokem jsme pak
rekonstruovali, takze nam chodili nasi lidi, nagen&, ktera to rekonstruovala, na jidlo,
plus mistni, pak z&eli v okoli jednu hospodu, takze k nam zase chatfiididi a neustale
se to vSechno #&mi. Tel se ty domy dostavi a zase ty firmy odejdowppyibydou tu novi
lidé, takZze poitame s tim, Ze se to troSkieprati, ten provoz, bude vic pro ty rodiny’te
je to pro ty @lniky, zangtené na stravovani... a kdyZ sdath studie proveditelnosti dva
roky predem, takilovék vabec nevi, co bude i@dstavy byly gjaké a té’ je to zase jiné. A
zase na druhou stranu, funguje to igoblJa si myslim, Ze tyhlety studie jsou @Eomns
nepruzné. Mame sami@meé néjakou gedstavu o fungovani, ale vdechno se tminza

pochodu.”

V této situaci, stejqjako v nasledujicich, jsou man#iZzsocialnich firem velmi
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pracovié vytizeni. Pracuji také jeko vedouci a provoznédné osob a kdyz je patba,
berou na sebe roli jakéhokoli pracovnika, kterglegrace neirize ze zdravotnichigrodi
dostavit. Vzhledem k cilové skugirzantstnan@ s dusevnim onemoé&nim jsou potize

s pokrytim provozu zasstnanci na dennim pédku.Casové moznosti manadesou tedy
velmi omezené. Respondent k tomu poznamenavélat[analyzy, M by se to hroz#
libilo, ale na to progtnenicas. .. Ja wité chci si pak udlat strategicky planiict si, kam

se chceme dostat za par let, ald& tohanim Bzné provozni &ci, které prost nestiham.
My jsme samiejm¢ doctlali rekonstrukci, pjimame dalsi lidi na nova mista, kde se musi
ty lidé zauit a pak bude roz&vat provoz o novy sal a prodejnu a pradelnu prejaest.
TakZe se to snazime préstat dohromady, aby to fungovalo.”

Rozvoj socialni firmy dnav statek nasleduje iedevsim #i vyzvy: blizkou
spolupraci s mistnimi iniciativami, figpasobovani se zsmam poteb zakaznikm a
vyuziti stavajicich zdréj K rozhodnuti rozgit stravovaci prostory doslp vedeni firmy
praw aktivnimieSenim stavajicich probléna spolupraci s obci. Bl jsme restauraci a
penzion, asi 40akek. Budova pdebovala rozsahlou opravu. Penzion fungoval o
dohie, byl pongrné slusré vytizen, ale kdyz se §li hosté stravovat na ssatytak se nam
to tlouklo s BZnym provozem. Tak jsme hledali dalSi prostory. hioneni psadna
spole&enska mistnost. Spolupraci s obci mame docela dohBbec vyuzZivala nasSi
hospodu na scize, na myslivecké baly a podobné akce. TakZe jshifekls, udlame réco
pro mistni a &o pro penzion.” Socialni firma tedy vybudovaladialal, ve kterém bude
moZzno nabidnout stravovani hirst penzionu, bude jej také mozno vyuzit na akce
mistnich obyvatel, na oslavy a baly, také na le&eeobiku ¢i sledovani sportovnich

zapas.

Takeé v gipact rozSiZzeni ubytovacich kapacit navazovala statek na vysokou
poptavku, kterou nebyl schopen uspokojit. Nyni na@dcity i pro zakazniky, které byl
diive nucen odmitat a to s sebou safep& prineslo moznost za#stnat vice pracovnik

a mit \&tsi zisky.

o

vyhledavanou firmou, hleda a naléza také dalsisapy, jak vyuzit zdroje, se kterymi
disponuje. Mizeme hoviit o analyze vniinich zdrofi a hledani jejich potencionalu. Tato

analyza v8ak neprobihd standardnim sepisovaninoehyth zkoumanim. Jednd se o
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rychla, napaditéeSeni: “Dal jsme tu thi pracky. Prali jsme tu pro penzion. TakZe jsme si
fekli, pra to nevyuzit a nenabidnout to zase ven, ty sluEbky tu mame pitace, tef je
to zase jakoby trend, internetové kavarny, obectdoyrela v podstat zajiSovat, ale

nezaji¥uje, tak jsme oteeli internetovou kavarnu.

Socialni firma dniv statek, jak uz bylo uvedeno vyse, intenziwspoluracuje
s vedenim obce. To povazuje i manazer firmy za yejmi silnou stranku. O této
spolupraci manazeika: “Pasatek spoluprace s obci byky. Rikali si, Ze pijdou ngjaci
fetaci a narkomani a my je tady nechceme. Pak se ldk&aje to jinak a t& nas berou
jako partnery. V obci jsme viastmejwtsi jeji partner. Obec s nami spolutivtvar obce...
Postavi se tu nova naves, my budeme koncem té. faksie my budeme centrem obce a

na to se snazime navazovat nasSimi sluzbami.”

Obec pd@ita s firmou dnav statek a sama ji zadava i zakazky ve tomovych
pottebnych sluzeb. Pokud je v obdelba vytvdit néco noveho, je thiv statek vzdy
osloven a je povazovan za partnefiytporb¢ noveé nabidky pro obec. V obci byl rfédgpad
uzawen jediny obchod s potravinami. Obec oslovilaty statek s informaci, Ze existuje
tato poptavka. Firma se rozhodla této poptavky ityaZ maly kramek s gerem a
zakladnimi potravinami oté&i. Aby eliminovala riziko neusgghu, ktery, jak sama
piedpoklada, by mohl pramenit z nevhodného sortimebithodu, Sét nyni pozZzadavky
potencionalnich zakaznik Formou dotaznikového $ehi oslovuje vSechny obyvatele
obce a ziskava udaje o pethdch zakaznik které by mdl obchod uspokojovat. Jedna se

tedy o hlubokou analyzu pgeb zakaznik dalSiho produktu socialni firmyidav statek.

Za velmi dilezitou sodastiizeni socialni firmy povazuje respondent také spyav
vybér zanestnand. V socidlni firng Jiniv statek pracuji byvali uZivaletelé sluzeb
chrarénych dilen a tréninkovych #aeni, ale také lidé, kiteprichazeji z wadi prace nebo
se fijdou na praci zeptat proto, Zeékao znamy o firni dolre mluvil. Je velmi pdgebné
metodicky zvladnout namichat pracovnikyiznym druhem znevyhodni. Je tedyieba
umeét pracovat siznymi cilovymi skupinami uZzivatel. Jako &bivou uvadi respondent
flexibilitu zaméstnand@. Od p@&atku se snazi, aby z&statnaci byli navzajem zastupitelnti,
tedy aby nafiklad pokojska zvladala i pracovni naervirky a byla tedy schopna ji ve
chvili pracovni neschopnostti zastoupit. Zde jsno8lids respondentem k z#wu, Ze je

vhodné, aby pozice v socialni figmnebyly zcela specializované a nezastupitelné. S

85



vysokou pracovni neschopnosti zstman@ se znevyhodinim je teba pditat a také tim
je moznost snizit riziko neusghu. V gipac jasré specializovanych, nezastupitelnych
pracovnich pozic by se mohla frma dostat do situdeeabsence jednoho z&stmance
zpasobi krizi ve vyrob ¢i poskytovani sluzeb a firma takdae ztratit zakazniky, coz ji

muze byt osudné.

Pri hledani vhodnéhoipdmétu podnikani je tedy podle manaZera moznost volit
mezi d¥ma zakladnimi strategiemi: analyzou schopnosti nm@alnich zarstnané
(sowasnych uzivatel sluzeb) a podle toho najit vyroprogram Sity na miru jejich
schopnostem neboédét, véem @gimo chce firma podnikat a na tuto aktivitu hledat

zanestnance.

Radou manazera socialni firmyniv statek, jak eliminovat riziko nel&ghu na
trhu je: ,.Udlat z kEZné kometni firmy sociélni firmu. To znamena, aby s&ha firma
pietransformovala a motivovat ji tim, Ze bude #Zamavat lidi znevyhodmé. To mi
piipada pirozergjSi nez na chramou dilnu napasovavatéjaké podnikani. A riziko

nedsgchu je tak wité nizsi.”

3.2.2 Socialni firma Zahrada

Socialni firma zahrada je tak&esliskem obanského sdruzeni Fokus Praha bez
vlastni pravni subjektivity. Cilem socialni firmyalrada je podpora poslani organizace a
moznost zastnani uzivatel sluzeb shnského sdruzeni. Aktivity socialni firmy financuje

sdruzeni jako celek i granty jsou vypisovany tipbsobem.

Socialni firma zahrada je zvlastni tim, Ze jejinatd nebyla priméara tvorena pro
socialni firmu. Na mistdnesni sociélni firmy bylaitve zahradnicka chré&nd dilna. V té
pracovalo piblizné¢ 12 osob na zakazkachedevsim pro Trojsky zamek a Botanickou
zahradu. V socialni firhbyly pozdji vyuzity prostory i vybaveni této chrémé dilny.
Rozdil proti chrddgnym dilndm pro uZivatele je také v tom, Ze v chiréndilré se klade
duraz na handicap uZivatele, zatimco v socialnidism klient setka s nizSi mirou podpory.

Na rozkgh socialni firmy Zahrada bylo vyuzito podpory Studélnich fond EU.

Pri tvorb¢ sociélni firmy Zahrada postupovalo saimské sdruzeni Fokus Praha
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cestou analyzy stavajicich chéagch dilen a jejich potencialu. Manazerka Whyje
proces takto: Reklo se, Ze se nebude zakladat socialni firma fenédouce s akym
vyrobnim planem blize netenym, ale Ze se vyuZzije uz ten potencial cékmanych dilen,
které jsou v sotasnosti v chodu. A protoZze Fokus je velka orgamizacma hodh
chrarénych dilen, tak bylo 2eho vybirat a mapovalo se, kde je #&vnagah na to jit na
oteeny trh s ®jakou nabidkou. A Fokus vybral ch&gou dilnu zahradnickou. Ktera
pracovala v botanické zahkad Trojském zamku a pro ¢etskoucast Prahy 7 a kde tedy

byly jiz n¢které zakazky jisté."

Prechod z chramé dilny na socialni firmu byl gkvé pripraven, ,v ramci fiprav
byly stanoveny kroky, jak to @thme,cili ja jsem mapovala konkurenci, pak jsmeekli,
jaky vlastnosti vlasthmuseji mit lidé, kti tady u nas ckiji pracovat. To jsme vyhlasili,
klienty jsme informovali o té zem¢, Ze bude sociélni firma. JéZtonedavna jsme to tady
meli na dveich cely popsany a to trvalo asil poku.

V ramci gechodu na socialni firmu si vedenéilw, jaké aktivity @ekava od svych
zanestnand, jaké charakteristiky musi za&stnanci naplovat, aby mohli pracovat
v sociélni firmé. Poté probhlo Seteni moZnosti a schopnosti stavajicich pracdvnik
z chrarné dilny. Informantka uvadi: “Pak jsni¥ekli, Ze klienty zmapujeme, co sei¢y
jejich schopnosti, #li jsme takovou tabulku ktomu, jestli jsou samdasita pilni,
dochvilni, jestli umi tohle a tohle, jestli majilvse zlepSovat, jsou konfliktni na pracovisti
s ostatnimi a tak dal, pra@stelkové Sdeni o ¢loveku. Oni wdéli, Ze jsou v takovém
jakoby pozorovacim obdobi a pak jsme ke kazdémaadiego si o tom myslime a toho
¢loveéka jsme s tim seznamili ikli jsme mu, jestli mize projit podle &chto kriterii do
socialni firmy nebo mu budeme hledat v ramci Foljusduplatréni v jiné chragné dilre.

A bylo to tak padesat na padesatékieri uzivatelé sluzeb chrédnych dilen tedy fesli
jako pracovnici do navzaloZzené socialni firmy. &tera mista aleistala neobsazena a
pro jejich obsazeni vhodnymi pracovniky byl znoyuZita analyza péebnych schopnosti
a znalosti zagstnandé. ,Pak jsme vyhlasili ven sénem k neziskovkam, které
zamestnavaji psychiatricky nemocné klienty, Ze jsowndktera volna mista a &ali jsme
nabirat a dat vybérovatizeni. A nabirat profesionalni zahradniky.”

Manazerka socialni firmy ma ekonomické ®t&mhi a pracovni zkuSenosti z

podnikatelské sféry.astnila se také vzthvani v oblasti aktivit socialnich firem v ramci
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organizace NESsT a mé tedy informace o metodadyzrieteni a aktivit, které byvaji
¢inény pred samotnym vstupem podniku na trh. Do tohotoéhani vSak vstoupili za
béhu programu a protoze pozadavky byly velmi &éaéonacas, vzdlavani pracovnici
nedokoili. ,Nicmén¢ néco jsme se tam naili, 0 mapovani konkurence a 0 moznosti jak
si teda ®&co spgitat, ale vzhledem k tomu, Ze tu mam peqstt lidi, deset zakaznik tak
jako neni zase moc co fitat. SpiS se ud pohybovat na trhu a zasstnavat takovy
zahradniky, kt& jsou schopni tu poptavku pokryt.”

| ptresto, Ze vz&lavani nastoupila manaZerka az vé&obungovani firmy,
v pripravné fazi byla zpracovana analyza ¥mith zdrofi, konkurence, trhu i zékazriik
“Probéhla tedy analyza za¥stnand a i analyza nasich pet, kudy chceme jit, jestli jsou
to zakazky pro ®sto, jestli je to gjaky zametani nebo jestli mame kapacitlat néjaké
vysadby, jestli na to mame znalosti. To byla hodalka prace. Pak jsme tiib ceniky,
museli jsme se dopatratch spravnych informaci, zmapovat si konkurenci, ket
konkurence &4, nakoupit tu spravnou techniku. P&bla i analyza trhu. Analyza

zakaznik také probhla, jak €ch stavajicich tak gth, které jsme chli dostat.”

S dokumenty vytvienymi v ramci analyz se vSak vipehu existence firmy déle
piiliS ¢asto nepracuje. Respondentka uvadi, ze: ,to jeaalemoje chyba, Zze s nimi
nepracuji, to nechdtikat, Zze ty plany jsou SpatnJa s tim nepracuji, aleda bych. Ja
radsi jdu a seZzenu novou zakazku a radsSi vSechiafituyuji a jedu dal. Myslim, Ze jsou to
ale pongrné dost dobré dokumenty, kdyby byldeba, da se tam sdhnout a ziskat
informace. Teba mame jeden excelovsky soubor, ve kterym se padéitat, kolik
hodinodri, kolik nasazeni, jaka je vyuZzitelnost lidi v ramaisice, roku a podoknDa se

s tim dolve pracovat.”

Analyzy a plany manaZerka povaZuje za velmi dobégtmoj. ,To nas vd&eh
programech tili, to bylo dobré, zmapovat sigba kde se co bude stgvzajit si na obecni
Gfad, najit co nejvic informaci, které se v tu chvitiejevi jako podstatné a vSechno si to
sepsat a kdyz se potom k tomuzaclovek za pil roku, za rok i gkolikrat vracet, tak tam
pak najde jakoby &aky zase zajimavyé&ei z jinyho Uhlu pohledu. Kdyby na to byas,
tak bychom do toho uité Sli.”

Na zaklad zjisttnych informaci z provedenych analyz manaZerka Buocfamy

vytvorila nabidku srrem k véejnosti a také seznamovala byvalé zakazniky ¢hean
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dilny s novymi skuténostmi. “Osobg jsem chodila poéth stavajicich zdkaznicich a
vSechny jsem informovala, Ze jsme se transformaveliragné dilny na socialni firmu, Ze
pracujeme s jinym nasazenim, za jiné penize, gltgdmozejme ¢asto kamen urazu, to
jsem si musela obhdjit, Ze présihci jiné penize za tu pracich lidi. Ale museli to pak ti

lidé tou praci stvrdit.”

Poptavku po sluzbach ze strany zakaamiphuje socialni firma Zahrada zcela a
snazi se aktivh vyhledavat i dalSi zakazky. Ceny sluzeb se socifitma snazi mit
srovnatelné s konkurenci. Na rozdil od nich so€idirma Zahrada &kdy prijima i
zakazky, o které by d&né kometni firmy nengly zdjem, napp zahradnické prace pro
komunitu, okoli socialni firmy, pro starSi spold¢ahy apod. Poptavku po zastnani
v socialni firne ze strany znevyhodnych zandstnan@ bohuzel v sotasné dob nemize
uspokojit. Kapacita znevyhodnych zamstnandé je naplna a firma ma cekatele na

zamestnani v pgadniku.

Kolektiv socialni firmy zahrada se sklada z mankagdirmy, jedné zahradnice bez
znevyhodgni, ktera také &Sinou d&la specializované prace a pomocnych zahradaé
znevyhodgnim (v sodasné dob sedmi). Pokud je ptgba wjaka specializovana peé,
socialni¢i psychiatricka, je vyuzivano zdfojFokusu i jinych odbornik Jednou tyd&
také do socialni firmy dochazi pracovnice FokusahBy konzultantka podporovaného
zanestnani, ktera se zasstnanci konzultuje. Konzultace s&icha Zadost manazerky nebo
zamestnance se znevyhoghim. VSichni pracovnici se znevyhagm jsou poZivatelé
casténych nebo plnych invalidnich adhodi a pracuji na poloeni Gvazek. Také
v socialni firne Zahrada pracujiijpdevsim lidé s duSevnim onemécim a také zde tedy
vyvstavaji problémy gastou nemocnosti pracoviikManazerka firmy tedy upozuuje,
Zeftizeni takovéto firmy klade mnohendtsi naroky na organizaci prace. | zde jdedita
flexibilita pracovniki a velky diraz je kladen i na zastupitelnost jednotlivych Zsimand

a praci v tymu, pedvidavost aifijpravenost manazera na tyto udalosti.

Pracovni den v socialni fiknZahrada zéna setkanim v sidle firmy, podle toho,
kdo ma ten den jaké moZnosti se rdzdorace a pracovnici odchazeji pracovat na
zakazkach. Jedna se o lidi s duSevnim onetmicn jejich nemocnost je vySSi nez u
normalni populace,ipsto, jak uvadi informantka: ,se snazime byt kigodimerné narani

a pracovat v plném nasazeni po plnou pracovni dobu.
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Zakazky firmy jsou #zné, dlouhodobym zakaznikem je Botanick& zahradgaTr
dale zadava zakazkyasto, Skoly, knihovny, i zahrady soukromaik SirSim okoli. Firma
vlastni auto, technické vybaveni — séigg kiovinorezy apod. V zid ma firma nahradni

vyrobni program. Vyrabi vagai svicny, kétinate apod.

Manazerka také dopofuje a sama by mezi za&stnanci uvitala trznorodost
skupin osob znevyh@dych na trhu prace, aby se tito lidé jako jednotlimohli navzajem
podporovat a dopbvat. Dale doportuje wnovat pozornost poénu pracovnik se
znevyhodgnim a bez znevyhodni, aby se nestalo, Ze pracovnici bez znevy&oidn
budou pouze kontrolovat praci zéstnané se znevyhodmim a sami nebudou moci
vykonavat svoji praci. ,Tu pomocnou zahradnicko&qpr coz je hrabani, pletifgvazeni
zeminy, nize clat u nas skoro kazdej, ale ja, abycklanty zakazky ekonomicky
zajimavy, tak musim nabidnout odbornou praci, t@nmna odbornou praci toho
zahradnika. Proto pi@buju, aby lidi vSichni byli samostatni a ten zalmi& je nemusel tak
moc kontrolovat a mohl se sam sdadit na ty odbornéé&ci, kterymi jako jediny v tom
tymu disponuje. Nebo by bylo vhodné mit takové zagakteré mzdo¥ pokryji i dva, fi
odborné zahradniky bez znevyhedi ktei by si u nas vydali tolik, kolik na otew¥eném
trhu a Zstali by u nas. Coz se bohuzel &ed Vynikajici by bylo, kdyby bylifeba fi
zahradnici bez znevyho#im a Sest s handicapem, myslim, Ze by se pak matitai

rychle jit dogedu. A i €m lidem se znevyhodnim by to myslim hodhpomohlo.”

Podnikatelsky plan socialni firma Zahrada vyamnema. ManaZerka vSak o jeho
vytvoieni stoji a vidi v &m dobrého pomocnika: “Je dobré podnikatesky plén theba
strueny, ale mit ho, abylovék pak mohl se&ch dat drzet, spidtat si naklady na kancela
tak. KdyZ se rozhodujete, musite, a to je podstdia podnikatelského planu, sednout si a
napsat na papir co se buddatl jak to bude vypadat, struktura toho, jak dbtlu @tovat,
kde budu hledat zakaznikygld to rtkdo na trhu, 8& néco alespa priblizné néco
podobnyho, jak se jim diaekonomicky, kdyz ne ve stejnénesit, kde nejbliz a podokin
Ja bych se neft drzela géeho, co funguje v té &iné sfée a to pehodila do té

.....

kterym chci pijit. “
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3.2.3 Socialni firma Café Therapy

Café Therapy je socialni firma, kterou jako &mst spolénosti s rdenim
omezenym plé vlastni oldanské sdruzeni Sananim. &@hské sdruzeni SANANIM je v
CR jednim z nejstarSich a dnes i rigich nestatnich poskytovatesluzeb v oblasti
prevence, p& a l€by zavislosti na nealkoholovych drogach. V &Gmné dob sdruzeni
provozuje jedenact hlavnich izzeni — Terénni programy, Kontaktni centrum,
Specializované ambulantni sluzby CADAS, Denni stad| terapeutické komunity Karlov
a Nemcice, Dol&ovaci centrum s chrédnym bydlenim, Drogové inforndai centrum,
Centrum pro osoby v konfliktiu se zakonem, Pracavrgocialni agenturu, Poradnu pro
rodice — a poskytujetadu roziujicich a dopiujicich projekté ¢i prograni. Mezi
nejvyznamgjsi pati telematické poradenské a inforna sluzby (Drogova poradna,
Promile INFO, Alkotest aj.), Romsky terénni prograrRrogram pro matky ni. DalSi
projekty se zartuji zejména na oblast v&dvani, primarni prevence, publi ¢innost a
zahranéni spolupraci. Vyznamné jsou i vSechny aktivityliimavané v ramci samostatného
pravniho subjektu {zzeného a stoprocerinlastreného sdruzenim) — SANANIM Charity

Services s.r.0. (Café Therapy, Charity shop).

Kli¢ové cile o0.s. Sananim jsou tyto:

» Poskytovani efektivni, profesionalni pomoci osobahroZzenym drogovou
zavislosti v siti prograth a sluzeb, které t¥do komplexni systém prevence,
p&e, &by a resocializace.

» Profesionalizace poskytovanych sluzeb a rozvojésyatv oblasti poskytovani
specifickych sluzeb.

* Spoluprace na mistni i centralni Groviti planovani a realizaci protidrogové
politiky vcetns zahranini spoluprace a ze¢ny pohledu viejnosti na
problematiku drogovych zavislosti.

* Vzdélavani laika, profesiondl a paraprofesionél v oblasti drogovych

zavislosti.
Socialni firma café Therapy ma statut spotesti s rédenim omezenym. Na trh

vstupovalo s podnikatelskym planem vyt@oym vedenim Sananimu. ,Sdruzeni zalozilo

s.r.o., kde neni jenom kavéarna v tom s.r.o. Jajakaby celé s.r.o. sy podnikatelsky plan
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mélo a stdle ma. Snazime se ho drzet, ne vZzdy ndiplt® vyjde. Sodasti s.r.o. je jest
Promile SMS, coz je sluzba, ktera informuje o aktild zistatku alkoholu v Kkrvi
zakaznika. Potom informai sluzby, co se t, drogové prevence a podeéba pak

keramika.“

Podnikatelsky plan byl tedy vytyen pro celé s.r.o,éRolik aktivit, z nichZ socialni
firmou je jen kavarna. S.r.o. m&ainictvi odalené od obanského sdruzeni a jeho
jednatel je vykonnyeditel o.s. Sananim, schvalovaci a kontrolni meisinay podléhaji

organizani struktde aradu o.s.

Pri vybéru produktu byla volba jista, o kavarnu a s ni spéjmisto pro kulturni a
spole&enské dely sdruzeni jiz dlouhou dobu stalo: ,, My jsme szhodli, Ze chceme
kavarnu, aby klienti pracovali v kavérra neli tak kontakt s lidmi. Ze to je docela
prostor. Ten jsme hledali as&iyii roky. Mezitim byly réjaké prostory k mani, ale nijak

zvlag nas neoslovily”.

V tomto pgipadt se tedy nehledal produkt, ale strategické misto yplatréni
produktu — kavarny. Sdruzeni jednalo s mnoha partaerestskymic¢astmi Prahy. Jednalo
také o fij¢ce v bance. Kdyz byl nalezen a s podporou mistnbspravy zvolen prostor ve
Skolské ulici, ziskalo jej sdruZeni za velmi vyh§gmonéajem a i rekonstrukce prostor byla
financovana UM Praha 1 a Magistrat hl.m. Prahy .

Pri zakladani socialni firmy Café Therapy slozilocabské sdruzeni zakladni
kapital, dale kavarnu realizovalo ze sponzorskyatfi,doijcky a za podpory Evropského
socialniho fondu. V rdmci projektu byly vytkeny standardy socialni firmy, které byly
ovérovany na chodu socidlnich firem Café Therapy a aa@dur Z projektu byly po tuto
dobu hrazeny platy zamtnan@ bez znevyhodimi a cast vybaveni Café Therapy a
Zahrada, které slouzi k z&wani zamistnané a owrovani modelu socialni firmy v praxi.

Cast vybaveni je také od pivovaru, které sdruZeskiatd beziplath

Manazer firmy mini, Z€ekani se vyplatilo, misto povazuje za strategigkéi
chodi, zaplépankih. My jsme @vodre ch&li malou kavarnu, necHii jsme takhle velkou

restauraci, aledak se nam to vymklo z rukou a mame péasoSku &tSi kavarnu” iika
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manazer se smichem. Sam ma strojni¢hard, pak ®kolik let praxe v Doléovacim
centru v Sananimu v practimo s klienty.

Kavarna ma 400 mz?, je rodeéna na tkolik prostor s iznym &elem vyuZiti, nap
poradnu pro rode, vzdlavaci mistnost nebo ¢tsky koutek. Podobny prostor v
Sirokém okoli neni. V p@teini fazi podnikani byla ve firghvytvorena finagni analyza,
analyza konkurence a analyza wmith zdroji: “Délali jsme si gjaky n&rtek, jak by to
melo vypadat, Ze bychom vyloZz&nmonitorovali trh, to jsme nethli, protoze to si
myslim, Ze to ani u kavarny nema smysl. Respektivaitorovali jsme ho, co sedy cen
tady v okoli. Na p&éatku jsme nili vynosy, trzby, ztraty, naklady,éfaky rozvahy jsme
meli. M¢li jsme finargni plan. A ngli jsme taky vcelku jasné, jak to chceme persahaln
zajistit. Jak obsadit tu kavarnu, kolik chceme ikiie kolik na to musime mit profesiorial
abychom to utahli a nezhorsili tim ar@vposkytovanych sluzeb.” JiZipgzakladani s.r.o.
byl také zpracovan podnikatelsky plan, ktery manajmvazuje za uZzitmy:
“Podnikatelsky plan wité na p@&atku stoji za to mit a koukat do toh@jakym zpisobem
se ho snazit drzet nebo ho vipthu menit. My ho casem revidujeme, aktualizujeme. Na
pocatku to utité¢ ma smysl. A pak tak dvakrat do roka si sednemé&jatikujeme to
vSechno a davame to dohromady*

Socialni firmé Café therapy se na trhuid@omerné dolre. Nejen Ze se udrzela, je
také jiz téndt solEstatna. Jak uvadi, v dosahovani plné &&Enostijim brani pedevsim
skut&nost, Ze povazuje za nezbytné slusné podnikamigdatdni mzdy a kvalitni sluzby za

dobré ceny.

3.2.4 Socialni druzstvo ZNOVOZ

Socialni druZzstvo Znovoz je historicky prvnim sdéuiégn druzstvem \Ceské
republice. Vzniklo v roce 2006 také za podpory esikeho projektu, ale odli§nod
piedchozich fipadi. Projekt CIP EQUAL CZ 0082 - Socialni druzstvo @pik v letech
2005 — 2008 realizoval Svaeskych a moravskych vyrobnich druZzstev. Cilem ptaje
bylo vytvait infrastrukturu, i poradenskych center, know-how a manualy, oslovit
zijemce o zakladani socialnich druzstev a pdgmlabidnout jim motivaci a nezbytné
penzum vzdlavani, poskytnout jim podporu v prvnich krociclakiadatelka a manazerka

socialniho druzstva Znovoz vyuZila sluZzeb projektriskala tedy infornéai a motivani
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podporu. Neéerpala z projektu podporu fin&m.

Cesta k socialnimu podnikani byla v tomttippct odliSna od ostatnich studii.
Sama zakladatelka je osobou s postizenim, pohytagina invalidnim vozku. Dle jejich
slov jeji motivaci: “Nebylo, ja jdu podnikat, jaeis jen chila svoji Speliku, kde bych
mohla pomahat lidem, kiena tom byli je&t hat nez ja. Dva roky jsem si odmitala
pripustit, Ze jsem podnikatelka, vZzdycky jsefkala: ne, ja jsem socialni pracovnice”.
Zakladatelka tedy cBiia pouze organizaci, kde by mohla poméahat liderodopné situaci,
ve které byla sama a také #fia, kolik je toho pateba v idst Znojn, ve kterém Zije, pro
lepSi podminky pro lidi s postizenim diat. Byla vSak sama a ve Znajnse ji ilisné
podpory nedostalo. Zalozila ¢dnské sdruzeni, avSak vzhledem k absenci podpéiy m
sdruzeni sidlo v mistoydliS& zakladatelky a rozvoj byl t&h nemozny. Zakladatelka ale
dél sbirala informace a navgbvala vz@lavaci akce a semitd aZz se dostala na sentiné
Svazuceskych a moravskych vyrobnich druzstev v rdmci aogko projektu. Myslenka

zalozit socialni podnik ji nadchla a ona dél poku otevirala socialni druzstvo Znovoz

,,,,,

o

Socialni druzstvo Zvonoz bylo zalozenétigdyzickymi osobami. V sotasné dob
v organizaci #stali pouze dva. Od #atku socialni druzstvo vede stale zakladatelk#& jej
vzaklani i predchozi praxe se tykat&zeni lidi ve statnim, pozf komergnim podniku. Po

zdravotnich potizich se &la obracet spiSe k humanitnimuésma studovala psychologii.

Zacatek podnikani druzstva byl rychly, spontanni a jplédni i financniho zazemi.
To privedlo firmu do mnoha problematickych situaci. “Nempvala jsem, v Zivétme to
nenapadlo, Sli jsme do toho po hiav chtli jsme to moc rychle a tak jsme vybrali nefmi
nara:nou ¢innost na vstupni naklady, prodej kantésk&ho zbozi. Ale na trhu byla jest
jina firma, ktera to dala a ta nas na trh préstepustila. Dva roky jsme se pokousSeli najit
pro kanceléské zbozi odbyt. Jen naskdo ol¥as oslovi, Ze i@s nas fefakturuje
kanceldské zbozi, ale to ja nechci, to je podvod, ja pie ohci praci.” Dale se druzstvo
zan®filo na vyrobu a prodej upominkovycligalmétia.Vyroba vSak byla velmi nakladna a
prodejni cena byla hluboko pod cenou vyrobni. Niniv druzstvu vyrabji jednodussi

piedntty, méré zdobené aiedevSim na zakazku. Tyto udalosti se odehraly & BH07.
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Nasledovala také personalni #gm a zmina v gistupu k vedeni firmy. ManaZerka
vytvorila nekteré dokumenty péebné pro rozhodovani &zeni podniku. Zpracovala
podnikatelsky plan a také jak tvrdiigal kazdou novou aktivitou zpracovava analyzy trhu,
konkurence a zakaznikJak samaika:,,Zjix'uji, co se da, bez¢hto informaci uz bych do
toho neSla. rece nefljdu do toho, co uz tu je. Ale ono se stey$echno mani tak rychle,

Ze wtSinou stejg vic feSim az to, co prashastane. Ale vzdycky hlagrekouméam lidi —

zakazniky a dam piizkum trhu, jestli je tu vlasthmoznost navratnosti viozenych gerf

Podnikatelsky plan manazerka stale pouziva: ,,Jgdmas navod, je uzitey, to
uréit¢, pomaha nam, abychom neskakali jen tak od jedriotiawhému. Jen bych jest

chttla sestavit cash-flow, to by mi pomohlo, ale naiy to udlat”.

Dnes druZstvo za#stnava 22 pracovnik Provozuje Sici dilnu, jak rukébhou, tak
také strojové vySivani, dilnu zasméckou, polygrafickou a igvaskou, kde se nyni
z&inaji zamgrovat i na renovace historickych Bek. Jako jedini také vymysleli a vyrabi
originalni zmisob zaseseni invalidnich vozik ktery nazvali SaSa a ktery vokdi
umoziuje se bezp@é pohybovat po ulicich i za n&pré patasi. S timto produktem se
manaZerka druZstva takétpasila do psaduCeské televize Den D, kde bude zemqosu
televiznich kamer hledat investora pro tento produirobni cena zastSeni je porrné
vysoka, nebt musi byt vyuzito velmi kvalitnich matetél’zhledem k vystaveni n&pni
pocasi a také kazdé jednotlivé Zaseni musi byt vyréno individualrg. Kazdy vyrobek
se [Fizpusobuje konkrétnimu voziku, na kterém bude vyuzizdaké &lesné konstituci a
moznostem toho, kdo jej pouziva. Konzultace vedsmdinisterstvem zdravotnictvi,
Misterstvem prace a socialnicl&cv i poji¥ovnami o pispivku na tuto poracku pro
osoby se zdravotnim postizenim vSak byly dosudpiSag. Vysoka nedotovana cena vsak

odrazuje potencionalni zajemce.

Druzstvo ma v mist svého sidla také vzorkovou prodejnu, kde prodéake t
zdravotni obuv. Tu bere také jako podporu osobdsavotnim postizenim, netgsou

schopni zajistit individualni Gpravu této obuvi.

viN s

nez jiné, ale druzstvo bylo finam vyrovnané. D#lo se dosahovat stanovenychidibies

splaceni U¥ru. Na konci roku 2008 manazerka dokonce uvazovalazavedeni
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dvojsmEnného provozu na Sici dén pro kterou bylo domluveno mnoZstvi zakazek.
Vzhledem k ekonomické krizi vSak bylatgina zakazek zruSena a druZstvo je znovu
v situaci, kdy se chyta kazdéilpzitosti a jakiika zakladatelka a manazerka v jedné ¢sob
doktorandského studia v oboru aplikovana etika. ,,Zase musiméesit, co bude, az to
nastane. ZruSeni zakazek nikdo ieejpokladal. Ale bojovala jsem a bojovat budu dal.
Myslim si, Ze co se v krizovych situacich moc #amjsou trafiky. Planuji gakou otevit,

jen musim akde rg¢jakou vhodnou najit.”

Na otézku, co je i#p zakladani podniku iezité a co by dopotila novym
opravdu naplno, pro dobro podniku a umi se rozhatdowy je €zké najit a vytviit dobry
kolektiv a zarovaa mit na zeteli odbyt. A taky doportuji se do nteho nepoust po hlaw.
VSechno si spiitat a zjistit, jestli budu mit odbyt a jestli sé miZe podét se prosadit na
trhu.”

3.3 DalSi vyzkumna prace

K rozhodnuti o drobném prohloubeni vyzkumné pr&enj se rozhodla poté, co
jsem zjistila, Ze zpracovani formouipadovych studii finasi gilis mnoho informaci,
které se pvodni vyzkumné otazky dotykaji jen vzd&lerPresto jsem tyto informace
povaZzovala za velmiifnosné pro ty, kterym byly vysledky vyzkumuceny, tedy pro
manazery nestatnich neziskovych organizaciii ldji ped rozhodnutim, zda socialni
firmu zalozZit. Proto jsouifpadové studie pojaty velmi Siroce a Uzké probleragbraxe
eliminace neusfthu na trhu jsem sesmovala UZeji dale. Narozdil othsti gipadovych
studii, kdy mi byly zdrojem i dalSi dostupné dokuntye a informace, v této dalSi
vyzkumné praci jsem jsem vyuZila jako zdroje popabovory s informanty. Sebrana data
jsem ngla jiz zpracovana —ippsana a dopéna poznamkami. VyuZzila jsem oteného
kodovani a po vypsani a sumarizaci pojpem vytvdgila témata pojm, kategorie,
vlastnosti a jejich dimenze. Dale jsem pouzila gayaatického modelu ip axialnim
kédovani a fi nasledném selektovnim kédovani jsem vyiaocentralni kategorie, které

nize uvadim.
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Strategické dokumenty

Manazer socialni firmyuhuv statek ndl k dispozici v dok zahajeni podnikani dva
strategické dokumenty — finami rozvahu a studii proveditelnosti. Studie provediosti
v3ak byla tvéena spiSe pro projekt financovany z Evropskéhcdsabio fondu, ve kterém
byla firma realizovana. ManaZer vyuZitelnost studiednoti Spatty domniva se, Ze
vzhledem kKasovému odstupu doby tvorby studie a realizaceskiwjbyla studie jiz&zko
pouzitelna. Spatje wWtSi potebu operativnihdizeni. Podnikatelsky ani strategicky plan
vytvoren nema. Vyjatlije zajem jej v budoucnu vyttib a pracovat s nim, ale pro spoustu
prace neni schopadiici, kdy se k jeho tvorbdostane. ManaZerka socialni firmy Zahrada
také strategicky plan ani podnikatelsky plan k dapi nema. Manazer socialni firmy Café
therapy ma k dospizici podnikatelsky plan vygoy pro rozvoj s.r.o, jehoz je Café therapy
souwasti. S planem pracuje, uvadi Ze jej dvakrat da notochazi a aktualizuje. V ddb
rozjezdu socialni firmy # k dispozici také finaéni plan. Manazerka socialniho druzstva

Znovoz nendla v dol rozjezdu podnikani vytweny strategické dokumenty Zadne.

Analyzy, jejichz vysledky by bylo moZzno pouZiti pozhodovani a tak eliminovat
rizika podnikani manazemdova statku tvid. | kdyZz se da howvit spiSe o intuitivnich
analyzach a vdkterych situacich si tvorbu analyzy ani nédemuje. @ikazem je zaporna
odpowd na dotaz, zda sekdy zabyval analyzou zakaziiikPresto po gjaké dolg uvadi
jako sowasnou pipravnou aktivitu na rozjezd dalSiho produktu —hdgtoku pro obyvatele
obce — letakovou akci, ve které Zjige, co ch¥ji obyvatelé v obcidku nalézt — zji€uje
tedy poteby zakaznik. V socialni firn€ zahrada byly v z@tku podnikani vytvieny
analyzy vnitnich zdroji, konkurence, trhu a zakazihikNa zaklad vysledki analyz byla
firma “nastartovana”, byl vyti@n produkt, ktery je nyni nabizen. Analyzy adgeni
rozhodnuti na nich zaloZzena povazuje manazerkadsgipemiasu za Gelné. S vysledky
téchto analyz jiz dale nepracuje, ma je zaloZenygraupje se operativhimtizeni, které
povazuje za velmi wezité. Manazer firmy Café therapy émk dispozici analyzu
konkurence a vnihich zdrofi. Jeji ginos hodnoti kladf) na jejich zakla&dl se mu podao
prosadit firmu na trhu. ManaZerka socialniho dneggtnovoz ve své praxi glila zlom a
od ukité chvile z&ala sva rozhodnuti také zakladat na analyzacho Statak asi po roce
fungovani druzstva. Vytwda dokonce i podnikatelsky planiiRos analyz hodnoti velmi
kladré. Vyuziva analyzy zéakaznik kterou povazuje za Kklbvou, analyzu konkurence,
trhu i vnittnich zdrog.
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Rizeni v socialni firm

V praci manazera socialni firmyadiv statek pevazuje operativnfizeni nad
strategickym. Analyzu pt¢b zakaznik uvadnou vySe je mozno ozdid za intuitivni,
dalSi rozhodnuti jiz byla operativni. Jednalo seophodnuti vytvéit dalSi spoléenské
prostory, kdyz vyvstala ptgbaieSit grekryvani pateby stravovacich prostor pro penzion a
hostince pro obyvatele obce. Rozhodnuti o zvySéytavaci kapacity bylo nasledkem
poptavky pevySujici nabidku. Zde jiz nebyla situace analypayamanazer dal
rozhodnuti na zakla&dpodminek platnych v té chvili. Také se zde seikd se situaci,
kdy manazZer hovt o tom, Ze skteré znény byly negedvidatelné, Ze nikdy nelz€dt,
co pijde za dva roky. V realné situaci se jednalo &kyaedriliv polednich stravnik z rad
délnika pracujicich na stavbnovych doni v obci a také uzaeni druhého hostince v
obci. Je v3ak pra¥godobné, Ze kdyby byla hloubkbgpracovana napanalyza PEST, v
ramci sociald — kulturnich faktoit by bylo mozZzno odhadnout, co se bude v obci dit a
piedvidat novy filiv obyvatel, ktery bude mit fazi, kdy se budoawt nové domy, coz
znamena stavebnglaiky, ktefi budou hledat misto, kde se v poledne najist. Rateude
znamenat pliv novych mladych rodin sdmi a na tuto siuaci sefipravit. Také nap
analyzou zakaznikby se mohly informace oritivu délnikn, ktefi budou hledat misto ke
stravovani, ziskat vipdstihu a na tyto zakazniky se léggmavit. Analyzou konkurence
by mohlo byt moZzno mitipdem informace o pozici a sile druhého pohostinstwkoli,
jeho krach by pak nebykgkvapenim aifliv hosti by byl atekavan, coz by znamenalo, Ze
by na ®j firma byla gipravena a mohla ze své pozice vice¢¥iyt Da se tedyici, Zze
tento manazer vyuziva maitizeni strategického a pé&ginoutizeni operativniho. | ve své
denni praxi je dernvystaven situacim, kdiesSi, kdo bude coétht, nikdy je dokonce
potteba, aby on sam pracoval na pozi&nikaci kuchae. Domnivam se, Ze jde dilhz

toho, Ze i dobré té#i pouze operativiiizeni miZze stat za asighem sociélni firmy.

Manazerka socialni firmy Zahrada rozjezd podnikwdri podnitila rkolika
strategickymi rozhodnutimi, ktera podlozila analyg&onkurence, vninich zdrof, trhu a
z&kaznik. Na jejich zaklad se ji pod#lo firmu mistre prosadit a nyni se jiz tak&mje
piedevsSim operativnimiizeni. Kazdodennrozdava praci jednotlivym zafstnaném,
ieSi jednotlivé zakazky a stide vytva'enymi dokumenty nepracuje. Vyjage
nepochopeni tohoto svého chovaika, Ze dokumenty povazuje za kvalizpracované a

Ucelné, ale nechava je zalozeny a nepracuje s nimi.
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Manazer socialni firmy Café therapy se strategidkglokumenty pracuje, nahlizi
do nich a reviduje je. Na zaklagrovedenych analyz se mu péitta nastartovat firmu,
které se v satasné dob dai. V sowasné dob pouziva dle svych slovigdevsim
operativnihotizeni, na strategické nezapomina, ale i#mmu ¥novat filiS casu.
Vzhledem ke specifickému druhu podnikani, kterymvékaa a restaurace pobliz

Vaclavského nassti je, domnivam se, Ze jde o pochopitelny postup.

Manazerka socialniho druzstva Znovoz v dalatki podniku vyuZivala pouze
operativu. Pdtbu strategickéhtizeni pocitila az po nel&ich, kdy se ji nepodito na
trhu usgt, neba ji konkurence jiz v p&étku zabranila vstupu na trh. Poédeneni si
chyby v podob absence podkla@dpro strategicka rozhodnuti se rozhodlasampristup a
nejen Ze vypracovala strategické dokumenty, adeype s nimi a f kazdém dalSim
rozhodnuti je vyuziva a postupuje podle nich. Bejexistenci si velmi chvali, je
pieswdéena, Ze diky nim je schopna firnfidit dlouhol® doke. Zde dochazi také k
situaci, kdy na operativitizeni ma jiné pracovni pozice a sama se jir#avici operativ
vymezovat a souisdi se na strategickézeni firmy. D& sdici, Ze je na opmé strag

Skaly nez manazefidova statku.

Stanoveni produktu

V kategorii stanoveni produktu se dozvidame, Zeegeden socialni podnik hleda
na trhu své aktivity zcela ndytrem manazeém byl produkt stanoven nebo si vybirali
Z urité nabidky. V pipad Jinova statku byla organizaci &ena nemovitost, hledalo se
tedy jeho vyuziti, coz za¢ omezuje vybr. V piipad Zahrady Slo o rozhodnuti vyuzit
potencialu gkteré z mnozstvi chré&nych dilen. Ve sdruzeni Sananim, zakladateli social
firmy Café therapy, byli o produktu rozhodnuti jd&vno ped samotnou ifjpravou
podnikani. Pouze socialni druzstvo Znovoz s podnikdza&inalo takzvad na zelené
louce. Jako prvni se rozhodli pro kanésk& poteby a to pro relativh jednoduchou
piedstavu o vstupu na trh s timto produktem a ta&é@gqiativre nizké vstupni naklady. Jak
jiz bylo rekolikrat zmireno, tato pedstava se nenaplnila a do dalSich aktivit jiZz shwd

vstupovalo na zakla&danalyz trhu, zakaznik vnitrnich zdroji a konkurence.
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3.4 Diskuze vyzkumu

Pro uvedeni vyzkumu do kontextu musifegem upozornit na skuteost, Ze
vyzkumné rozhovory byly velmi nakné. Nekterd tvrzeni manazérbyla po rkolika
vétdch popena a také jsou mandZezvykli hovait o jinych aspektech socialniho
podnikani, nez které jseméha na Zeteli j4. Zjistila jsem, Ze jsou manaZevykli predavat
informace o praci s cilovou skupinou a hiiveedy spiSe o socialni praci, nez praci
manazerské. Domnivam se, Ze je tdsgieno tim, Ze vSechny socialni firmy nestatnich
neziskovych organizaci byly ve svéntivpdu poskytovatelem socialnich sluzeb nebo
alespa to bylo jejich primarnim cilem (Znovoz). Také vigac prvnich ti studii byly
organizace zahrnuty do projektu, ktery byl z&em na praci s uZivateli/zaistnanci a na
kvalitu této prace. S vysledky tohoto projekikalikrat vystupovali a jsou tudiz zvykli
hovait o téchto aspektech prace v socialni femle tedy mozné, Ze tyto stereotypy

ovlivnily jejich schopnost howit 0 manazZerskéasti prace.

Déle se domnivam, Ze vysledky vyzkumu mohlo ovtivaké postaveni manaser
socialnich firem v jejich organizacich. Vzhledenoku, Ze jsem rozhovory s manazery
vedla na jejich pracovisti &kdy jsem také rla moznost nahlédnout d&hu pracovniho
dne, pozorovala jsem, Ze manazaé¢li podle mého miéni spiSe pozici “provozniho”
firmy, tedy vedoucih@i manaZera na nejnizsi Urovni. Tomu odpovida tglerativni styl
fizeni, ktery tito manaZepouZzivaji a upednostiuji. Jsou v dennim kontaktu se vSemi
zanestnanci, jsou casto nuceni zastoupit kteréhokoli zsimance, ieSit provozni
problémy. Je mozné, Ze vipad, Ze by fakticky vykonavali funkce vysSiho managetue
a strategickémiiizeni se mohli éhovat a pisuzovali by strategickémtizeni a planovani

vEtSi dilezitost.

3.5 Shrnuti vysledka vyzkumu

Manazéi zkoumanych socialnich firem vyuZivaji strategioéi operativniho
fizeni. Strategické planovanii@eni je jim teoreticky znadmo, p&@asovou vytizenost jej
v8ak neuzivaji v plném rozsahu. Pokud maji vidng strategické dokumenty, vyuzili je
piedevsim v poatku podnikani a povazuji je zaelné. Pozdji, pii rozhodovani v pibé¢hu
podnikani se jimi spiSe Hdi. Krom jedné vyjimky je nechavaji zaloZzeny ngbgednou

za ¢as aktualizuji, nevyuzivaji je vSak jako pédmého prostedku fFi strategickém,
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dlouhodobém rozhodovani.

Vyuziti analyz pi hledanici zavadgni produktu socialni firmy je po&mé caste.
Manazéi vyuzili analyz vnitniho prostedi, konkurence, trhu a zakazil¥inos analyz
hodnoti velmi klad®, domnivaji se, Ze diky nimc¢wmili pfi rozjezdu firmy dobra
rozhodnuti. Nkdy vSak manazeanalyzy vyuZivaji spiSe intuitigna z metodik analyz si
berou pouze uité ¢asti, které jsou proénv tu chvili podstatné. Hloubkové analyzy, které
by mohly byt podkladem pro dlouhodobé, strategick#hodovani jsou vyuzivanyidka.

O vyuZivani hloukovych analyz a profesiondlni smatkétizeni se intenziwh pokousi
jedna zeityi zkoumanych organizaci. kgs rfkdy nedokonale provedené analyzy a spiSe
operativnitizeni dosahuji manaelobrych vysledl ve vedeni socialnich firem aifl@e
jim firmy U4spSné udrZzet na trhu. VSechny stale funguji, zatnavaji osoby

znevyhodgné na BZzném trhu prace ahteré jsou dokonce jiZz t&hsokEstané.

Srovname-li naSe vysledky @izeni v socialnich firmach s komergén v
teoretickém vymezeni socialnich firem (viz. tabullkg, ktery uvadi:V socialnim podniku
je kladen draz na vyvazenost mezi demokratickym rozhodovamimat€gie) a
manazerskymizenim (operativa miZzeme konstatovat, Ze praxe se tomuto ideélu A&i.
¢ty modelovych socialnich podrik bylo v jednom vyuZzivano ipdevSim operativy
(manazer vSak projevil zam se strategii vice d&novat), ve dvou se strategie vyuZzilo
predevsim v zahajovacim stadiu a v jednom jiz exXigtagice pro strategické i operativni

izeni.

=<
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4 ZAVER

V predlozené diplomové praci jsem se zabyvala fenomé&uwa@ini ekonomiky a
moznostmi neststatnich neziskovych organizacios tétlasti. Definovala jsem socialni
ekonomiku a jeji subjekty, émovala se postaveni socialnich podnik ¢eskych i
evropskych podminkach. Tyto podniky jsou charakteké tim, Ze proti maximalizaci
zisku ugrednosiiuji dosazeni socialniho cile. Jejich zakladnimirmtdmi jsou solidarita,

socialni soudrznost, 6anska odpotdnost, demokratickéizeni, &ast a autonomie.

Rozebrala jsem také pravnické formy nestatniclishezych organizaci z hlediska
jejich vhodnosti pro podnikani. Déle jsem podalakgické informace o moznostech ziskat
finanéni podporu pro zalozeni socialniho podniku.

V druhé pili teoretické ¢asti jsem se &novala strategickému a podnikatelskému
planovani. Cilem této kapitoly bylo nastinitispby eliminace rizik podnikani tak, aby
organizace vstupujici na trh byla co nejéhrozena neugphem, ktery v fipace NNO
muze byt ohroZenim nejen podniku, ale vSech aktivifanizace. Tato obava j@stou
pri¢cinou rezignace na mysSlenkuizeni sociélni firmy. Podala jsem tedy informace o

moznostech snizit riziko ned&hu podniku na trhu vifpravné fazi podnikani.

Ve vyzkumnécasti jsem metodoufifpadovych studii nastinila dobrou prastyt
subjekfi socialni ekonomiky ¥ad nestatnich neziskovych organizaci, které napéisobi
minimalné tretim rokem. Hlougi jsem se zartila na problematiku vyuZziti metod

popsanych ve druhéilp teoretickécasti v praxi zkoumanych socialnich firem.

Mym cilem @i psani diplomové prace bylo vytiib dokument, ktery zajentien
ztad nestatnich neziskovych organizatingse vSechny zakladni informace o socialnim
podnikani a moznostech nestatnich neziskovych @aein na tomto poli Ceské
republice. Chtla jsem, aby tato prace mohla byt napomocna mai&zgt rozhodovani,
zda se pokusit vytudt socialni firmu. Aby tato prace manaiier nastinila, jakou cestou je
mozno se dat tak, aby bylo eliminovano riziko négbp na trh progédnictvim zvéejreéni

dobré praxe jiz fungujicich socialnich firem. Dorarh se, Ze tohoto cile bylo dosazeno.
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