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Resumé:

Bakalatska prace se soustied’uje na téma vzdélavani ufednikll vefejné
spravy, které je pfiblizeno jak po strance teoretické, tak praktické. Prace
vychéazi z teoretického konceptu lidského kapitalu. Ve druhé kapitole je
vymezeno soudasné pojeti celozivotniho ugeni Ceské republice, jeho systém
a zakladni dokumenty. V dal$i ¢asti je popsan zakladni teoreticky ramec
vzdélavani ufednikd vefejné spravy v Ceské republice, ktery vychazi ze
zakona 312/2002 Sb. o ufednicich tzemné samospravnych celkii pro
piipravu pracovnikil ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zékon.

Jsou zde vysvétleny zdkladni principy vzdélavani ufednikli, popsany
jednotlivé oblasti vzdélavani uUfednikli, systém akreditaci vzdélavacich
instituci a programi, zakladni modely vytvéafeni vzdéladvacich programii.
ZavéreCna Cast prace je zaméfena na praktické poznatky zrealizace
vzdélavacich programl urcenych pro cilovou skupinu ufednikii vetfejné
spravy, a tyka se projektu ESF Vytvofeni inovativnich vzdé¢lavacich
programll pro pracovniky vetejné spravy Zlinského kraje. Prace je
doplnéna tadou dokumenttii, které jsou pouzivany na ufadech v rdmci

procesu vzdélavani.

Resume:

The Bachelor’s work focuses on the topic of training officials working
in public administration, which has been illustrated both from the
theoretical and practical points of view. The work is based on the theoretical
concept of human resources capital. The second chapter defines the
contemporary concept of an all-life learning in the Czech Republic, its
system and basic documents. The following part describes the basic
theoretical framework of training of the public administration officials in

the Czech Republic, based on the Act No. 312/2002 Coll.,, on Local



Government Officials for their Preparation of Workers in Public
Administration and on Modification of Certain Acts.

The work moreover explains the basic principles of officials’ training,
describes separate areas thereof, as well as the system of accreditation of
educational establishments and programs and basic models of development
of the training programs. The closing part of the paper is focused on
practical knowledge resulting from implementation of the training programs
designated for the target group of public administration officials and
relating to the ESF EU Project: Creation of Innovative Training Programs
for Zlin County Administration Officials. The work is supplemented with
practical examples of documents used by authorities within the framework

of the training process.



0 Uvod

Bakalaiskou praci jsem zaméfila na téma vzdélavani ufednikd vetfejné
spravy, nebot’ v oboru vzdélavani dospélych pracuji jiz vice nez deset let a
s touto konkrétni cilovou skupinou se setkavam déle nez cCtyii roky.
Organizace, kde jsem zaméstndna v soucasné dobé, akciovad spolecnost
RENTEL, je akreditovanou vzdélavaci instituci dle zakona 312/2002 Sb., o
ufednicich zemné samospravnych celkli pro piipravu pracovnikd ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakond. Hlavnim té€zistém Cinnosti této
instituce je vyvoj a realizace vzdélavacich programi v oblasti prohlubovani

kvalifikace tfednikli vetfejné spravy se specializaci na e-learning.

Zkusenosti a znalosti, které jsem v pribéhu své praxe ziskala, byly pro
mne jednim z hlavnich motivl, které mne vedly k volbé a zpracovani
pravé tématu vzdélavani ufednikd. Dal§im, neméné dualezitym divodem
bylo i to, Ze jsem méla moZnost se také osobné setkat a spolupracovat s
mnoha personalisty, ktefi se velmi odpovédné vzd€lavani na svych ufadech
vénuji a snazi se pro své kolegy, v ramci svych moznosti a kompetenci,
ucinit maximum 1 kdyz to Casto nemaji jednoduché, at’ jiz ze strany vedeni
ufadu, nizkého rozpoctu nebo i pochopeni samotnych kolegl, ufednikd,

ktefi se maji vzdelavat.

Terminem urednici verejné spravy jsou v me praci minéni zamgéstnanci
ifadd a instituci, kte¥{ vykonavaji tzemni samospravu v Ceské republice. V
souCasné dobé musi i urady vetejné spravy, kraje, mésta a obce pfizpusobit
vefejné sluzby nejen zménam legislativnim, ale pfedevSim zméndm ve

vnimani standardl vefejnych sluzeb. Klienty instituci vetejné spravy jsou



obCané, ktefi vyzaduji dobré a kvalitni sluzby a zvySovani kvality
vefejnych sluzeb neni mozné bez vzd€lanych a schopnych zaméstnanct
vetejné spravy, tj. ifedniki. Diky skuteCnosti, Ze ufednici vefejné spravy
maji legislativné zakotvenou povinnost pribézného a odborného
vzdélavani, jevi se jako realné, Ze bude vytvofena skute¢né kvalitni
profesni skupina zaméstnancli. Samoziejmé jsem si ale védoma, Ze toto
tvrzeni je podminéno mnoha dal§imi skute¢nostmi, jako je napf. kvalita
instituci, které vzdélavani poskytuji, odbornd uroven vzdélavacich
programu a lektorti, motivace uiednikli k tomu, aby se vzd¢lavali a rozvijeli

své znalosti a schopnosti i mimo rdmec své pracovni doby.

Zaroven jsem ale presvédCena, ze Ufednikiim vefejné spravy je zatim
vénovano pomérné malo pozornosti v ramci odborné literatury, kterd by
souhrnné popisovala systém, metody a formy vzdélavani této specifické
cilové skupiny, aCkoliv pravé urednici pifedstavuji vyznamny ukazatel
kvality vefejné spravy. V tomto piesvédceni me utvrzuji mnoha setkani
jak s personalisty, tak se samotnymi Ufedniky. Ne kazdy ufednik, ktery ma
na starosti oblast vzdélavani na afad¢, ma odborné vzdélani jiz pi1 ndstupu
na svou pozici. Pokud chce zacit se sebevzdélavanim v této oblasti, Casto
jedingm pomocnikem je mu vyklad zdkona 312/2002 Sb. o ufednicich
uzemné samospravnych celkil pro pfipravu pracovnikli ve vetejné spraveé a

o zmeén& nekterych zakont.

Uroveii odbornych znalosti, dovednosti i schopnosti komunikace a
jednani ufednikli vefejné spravy muze posoudit ¢i zhodnotit kazdy obcan.
Domnivam se, ze k tomu, aby byli tito zaméstnanci skute¢né kvalitnimi
reprezentanty své profesni skupiny, je nezbytné a dilezité klast predev§im
diraz na dodrzovani etického kodexu a napliiovani pozadavkd na

celozivotni vzdélavani.



Hlavnim cilem této bakalaiské prace je popsat systém vzdélavani
Gfedniki vefejné spravy v Ceské republice tak, jak je legislativné ukotven
v platném zakoné 312/2002 Sb., o ufednicich izemné samospravnych celk
pro piipravu pracovnikil ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakond,
v kontextu s praktickymi poznatky a zkuSenostmi, které jsem ziskala za
dobu své praxe, b&hem niZ se vénuji predevSim ptipravé a realizaci
vzdélavacich programt pro tuto cilovou skupinu a také vyvoji novych e-
learningovych vzdélavacich programii. Dil¢im cilem je pak prezentace
vysledkii projektu Vytvofeni novych inovativnich kombinovanych
vzdélavacich programi pro pracovniky vefejné spravy Zlinského kraje,
protoze pravé prace na tomto projektu vyrazné ovlivnila systém realizace

vzdélavacich programil v organizaci, kde pracuji.

Svou bakalafskou praci jsem roz€lenila tématicky na jedenact kapitol.

Jako teoreticky zaklad své prace jsem zvolila koncept lidského kapitélu, jez
z pohledu andragogického ptredstavuje vyjadieni zdsadni tlohy vzdé€lani a
praktickych zkuSenosti na rozvoj lidskych zdrojii. Vzdélani a vzdelavani
jako vyznamny faktor rozvoje lidského kapitalu vytvati tedy predpoklad pro
zdarné a konkurenceschopné fungovani organizaci a tim padem 1 ufadi
vefejné spravy.

Druha kapitola je vénovana systému celoZivotniho udeni v Ceské
republice a seznameni se zdkladnim dokumentem v oblasti celoZivotniho
uceni v Ceské republice, kterym je Strategie celoZivotniho uéeni v Ceské
ramcem vzdélavani dospélych v Ceské republice.

Tteti az osma kapitola pfiblizuje zakladni pojmy z oblasti vefejné spravy a
je zde detailné popsan systém vzdélavani ufednikil vefejné spravy v Ceské
republice, vcetné vSech jeho determinanti a specifik s ohledem na

legislativni ustanoveni zakona 312/2002 Sb., o ufednicich wUzemnég
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samospravnych celkll a 0 zméné nékterych zdkon.

V kapitolach devaté az jedenacté jsem se zaméfila na praktické poznatky z
realizace vzdélavacich programt uréenych pro cilovou skupinu tfednikt
vefejné spravy. Nejprve popisuji zakladni pravidla realizace vzdélavacich
programil a jejich aplikaci v praxi. Déle jsem zpracovala jednotlivé faze
projektu ESF Vytvoteni novych inovativnich kombinovanych vzdélavacich
programii pro pracovniky vefejné spravy Zlinského kraje. V ramci tohoto
projektu byla ovéfovana ucinnost a efektivnost rozdilnych forem
vzdélavani s ohledem na specifika cilové skupiny a pokryti jejich
vzdélavacich potteb. Zajimavé a moznd 1 piekvapivé jsou vysledky
dotaznikového Setfeni, které bylo v piedprojektové fazi  provedeno.
Ucastnici  Setfeni totiz zvolili jako nejvhodngjsi a nejefektivngjsi
kombinovanou formu realizace vzdélavacich programi, ktera spojuje
vyhody samostatného studia v rdmci e-learningu a osobniho setkani
studujicich s lektorem pfi prezencnim setkani. Tento vysledek zcela popftel
obecny predpoklad, Ze nejfrekventované;si a dospélymi studujicimi nejvice
preferovanou formou vzdelavani, je forma prezencni.

Vysledky tohoto dotaznikového Setfeni jsou v praxi dale vyuZzivany pfii
tvorbé novych vzdelavacich programi pro cilovou skupinu tfednici vefejné
spravy. Domnivam se, Ze zminény projekt znamenal velky pfinos nejen pro
nase zdkazniky, ktefi méli moZznost se jej aktivné zucasnit a zdarma ziskat
moznost proskoleni ve vzdélavacich progamech, které si sami zvolili, ale
také pro rozvoj organizace, ktera byla nositelem projektu a samoziejme pro

cely realiza¢ni tym.

Dé&kuji panu docentu Jaroslavu Muzikovi, DrSc., ktery byl vedoucim
m¢é bakalatské prace, za cenné rady, Ccas, trpélivost a ochotu, jeZ mi
vénoval v rdmci osobnich konzultaci 1 pisemnych recenzi. Bylo mi cti

spolupracovat s Clovékem, kter¢ho si velmi vazim a z jehoz odborné
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literatury ve své€ praci Casto cituji, nebot’ jeho mySlenky a  teorie jsou

v praxi v ramci oboru vzdélavani dospélych uzivany velmi casto.

Déle vyjadiuji své podékovani pani Mgr. Drahomife Komedové, z
Oddéleni vzdélavani a rozvoje zameéstnancli, Odbor Kanceladi feditele,
Krajského uradu StfedoCeského kraje, za poskytnuti dokumenti, které jsou
pouzity jako praktické ukazky v ramci piilohové Casti. Dékuji 1 ostatnim
kolegynim a koleglim - personalistim ufadli Gzemnich samospravnych
celktl, jejichZ kladny a zaniceny pfistup k praci a svéfenym pracovnim

ukoliim, mi byl velkou inspiraci nejen pii zpracovani mé bakalaiské prace.
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1 Teorie lidského kapitalu jako teoretické
vychodisko pro oblast vzdélavani a rozvoje

Téma lidského kapitalu povazuji za klicovy teoreticky koncept, z néhoz
vychéazi obsahova napln mé bakalaiské prace. V této tvodni kapitole se
tedy budu zabyvat vysvétlenim pojmu lidsky kapital a jeho vazbou k tématu
mé bakalédiské prace - vzdélavani dospélych, jako zdsadnimu faktoru
rozvoje lidskych zdrojli, vedoucimu k zvySovani lidského kapitalu. Teorie
lidského kapitdlu klade diraz na ptidanou hodnotu, jiz zaméstnanci
piispivaji k rozvoji organizace. V této souvislosti je tieba uvést, ze lidské
zdroje ptredstavuji lidé v pracovnim procesu a rozdil mezi lidskymi zdroji a
lidskym kapitalem je primarné ten, ze lidsky kapital vlastni 1 ti jedinci, ktefi
nejsou zatrazeni do pracovniho procesu a nejsou v pracovnépravnim vztahu

se zadnou organizaci.

Lidsky kapitdl mé velky vyznam v teorii lidskych zdroja, jejiz slozkou
je také vzdé€lavani a rozvoj zaméstnanci. S poymem lidsky kapital se
muizeme setkat rovnéZ v ramci Setfeni a analyzy trhu prace, ur€ovani irovné
mezd a pfi analyze faktort, které¢ ovliviiuji tempo ekonomického ristu. V
soucasné dob¢, ktera je charakteristickd rychlym a rozsdhlym zavadénim
novych technologii, zménami a vzajemnou konkurenci, jsou za nejcenngjsi
zdroj organizace povazovani pravé jeji zaméstnanci, jako nositelé lidského
kapitalu. Na kvalité a potencialu nositeli lidského kapitalu zavisi uroveil a

konkurenceschopnost dan¢ organizace.

Celkovou hodnotu organizace tvofi finanéni a intelektudlni kapital.
Finan¢nim kapitdlem jsou penézni zdroje. Intelektualnim kapitdlem jsou
organizované znalosti vyuzivané k rozvoji podniku, ktery je rozvijen

kvalitnim vybérem a rozvojem zameéstnancu. Armstrong pojem

13



intelektualni  kapitdl charakterizuje: ,Intelektualni kapitdl je tvofen
zasobami a toky znalosti, které jsou v organizaci k dispozici. Tyto znalosti
je mozné povazovat za nehmotné zdroje, které - spole¢né s hmotnymi zdroji
(penize a hmotné jméni) - tvoii trzni nebo celkovou hodnotu podniku.*

Armstrong definuje i1 jednotlivé slozky intelektualniho kapitilu, kterymi

jsou:
e Lidsky kapitdl - tvofi jej znalosti, dovednosti a schopnosti
pracovnikil organizace.
e Spolecensky kapital - predstavuji zasoby a toky znalosti

vyplyvajicich ze siti vztaht uvnitf 1 vn¢ organizace.
e Organizacni kapital - je souhrn znalosti vlastnénych organizaci, které
jsou uloZeny v napft. v databazich, organiza¢nich smérnicich apod.

(Armstrong, 2002, s. 71.)

Lidsky kapital je pojem Siroky a uzivany v rGznych kontextech a
definovany rliznymi zptisoby. Pro ucely vysvétleni v rdmci mé bakalaiské
prace jsem zvolila definice autorti, ktefi se ve svych pracech zabyvaji
andragogikou a fizenim lidskych zdrojt a cituji je 1 v dalSich kapitolach této
prace. Palan (2002, s. 113) definuje pojem lidsky kapital: ,,Zasoba znalosti a
dovednosti ztélesnénych v pracovni sile, jeZ jsou vysledkem vzdélani a
praxe.“ Dle Armstronga (2002, s. 73) je lidsky kapital: ,,souhrn vrozenych a
ziskanych schopnosti, védomosti, dovednosti, navykli, motivace a energie,
jimiz lidé disponuji a které v pritbehu urcitého obdobi mohou byt vyuzivany

k vyrobé ...«

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze neni platnd jednotna definice a zalezi na
tom, v jakém kontextu je tento pojem pouzit. Ve vétSin¢ definic je ale
zminéna zéasadni uloha vzdé€lavani a rozSifovani znalosti a dovednosti. Stav

a tvorbu lidského kapitalu vyznamné ovliviiuji dédicné dispozice
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jednotlivce a rovnéz rodinné prostiedi (rodinné zvyky a tradice), socidlni
zdzemi (finan¢ni zajiSténi) a prostiedi (Skola, ptatelé, ptibuzni...), v némz
jeho nositel Zije a rozviji se. Podle G. Beckera, ktery vyznamnou mérou
piispél k rozvoji teorie lidského kapitalu sehrava v procesu tvorby lidského
kapitalu vyznamnou tlohu 1 $tésti jednotlivce tykajici se prostfedi, v némz

se narodil a zije. (Vodak, Kucharc¢ikova, 2007, s. 26).

Teorie lidského kapitalu je zaloZena na analogii mezi investicemi do
fyzického a lidského kapitdlu a na mysSlence, Ze produktivitu a budouci
piijmy lze zvySovat nejen investicemi do strojii, budov, dopravnich
prostiedki atd., ale také investicemi do vzdé€lavani lidi. UzZ Adam Smith ve
své knize Pojednéni o podstaté a ptivodu bohatstvi narodii z roku 1776 na
toto poukazal, kdyZz tvrdil, Ze na vzdélani mize byt pohlizeno jako na
investici, kterd zvySuje produktivni schopnost ¢lovéka a nasledné také jeho
celozivotni pfijem.  Plné€ byla vSak tato mySlenka rozvinuta az v pracich
americkych ekonomti T. Schultze a G Beckera. Termin lidsky kapital
(human capital) byl poprvé pouzit v roce 1961 v c¢lanku ,,Investment in
Human Capital®, ktery vySel v Economic Review a jeho autorem byl drzitel
Nobelovy ceny Theodore Schultz. Od té chvile se mezi ekonomy rozhotela
diskuze, co lidsky vlastné kapital predstavuje. VétSina se posléze shodla na
tom, Ze termin v sob& zahrnuje schopnosti, zkusenosti a védomosti. Gary
Becker pozdéji definici obohatil o osobitost, vzhled, povést a doporuceni.
Oba vysSe zminéni ekonomové zdaroven stali u zrodu teorie, podle niz
existuje pifimy vztah mezi vzdélanim (kvalifikaci) a produktivitou. Tito
autofi se také jako prvni pokusili zméfit miru névratnosti investic do

vzdélani.

Pojem lidsky kapital v sociologii zavedl francouzsky sociolog Pierre

Bourdieu, v jehoZ pojeti se lidsky kapital dale ¢leni na kapital ekonomicky
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(materidlni bohatstvi), kulturni (vzdé€lavani, informovanost), socidlni

(uznéni, znamosti) a symbolicky (prestiZ plynouci z rtiznych typi kapitalu).

Jelikoz se tato prace vztahuje k vyznamu a tloze vzdélavani v Zivoté
dospélého jedince, povazuji za dulezit¢é zabyvat se predevSim
andragogickym pohledem na lidsky kapital. Jak bylo zminéno vySe, lidsky
kapital je andragogy definovan a chdpan jako zasoba znalosti a dovednosti
ztélesnénych v pracovni sile, jeZ jsou vysledkem vzdélani a praxe.

Muzik (2004, s. 12-14) vymezil andragogicky pohled na lidsky kapital a
charakterizoval jeho slozky. Vychodiskem, hlavni slozkou tvorby a rozvoje
lidského kapitalu jsou teoretick¢ védomosti, které¢ se ziskavaji predevSim
studiem v rdmci Skolského systému, zejména na stiednich a vysokych
Skolach. Praktické zkuSenosti jsou ziskavany pii vykonu urcité profese, v
konkrétnich pracovnich podminkéach. Tyto zkuSenosti maji povahu profesni
orientace a mnohdy nejsou dostatecné zpevnéné a dostatecné se v nich
neodrazi specifické znaky a podminky urit€ho pracovisté. Andragogické
vymezeni lidského kapitalu se oproti ekonomickému pojeti 1i$i predevSim
zdlraznénim ulohy uceni v kultivaci lidského kapitalu.

Lidsky kapital, na ktery je nahliZeno z andragogického pohledu, se sklada
ze ti1 slozek, které jsou blize charakterizovany:

1. Stupenn dosazeného Skolniho vzdé€lani. Jedna se o stupeii, piipadné i
obor studia, dokonceného Skolniho vzdélani ptedstavuje velmi
globalni prvek, v nékterych ptipadech i nedostate¢né urcity.

2. Praktické zkuSenosti. Jsou produktem profesni praxe. VSeobecn¢ je
profesni praxe povazovano (vedle vzdélani) za druhou dulezitou
oblast kvalifika¢niho riistu pracovnik.

3. Dalsi profesni vzdélavani. V soucCasnosti se vétSina odborniki
shoduje v nazoru, ze jednim z vystupli Skolniho vzdélani by méla byt

motivace a zejmeéna schopnost jedince dale se celoZivotné vzdélavat.
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Z hlediska lidskeého kapitalu (nositelem pracovni sily je Clovek) je
nutno (vzhledem k trhu prace) usilovat o urcitou disponibilni
,hadstavbu®“. V dal§im profesnim vzdélavani nejde jen doplnéni
poznatkii, dovednosti a navykl, nybrz i o formovani klicovych

kompetenci.

Piivodni teorie lidského kapitalu byly zalozeny na myslence, Ze vySe
pfijmu jednotlivce se odviji vyhradné od jeho schopnosti a dovednosti, a ty
zase od vySe dosazeného vzdélani. Tento jednoduchy model byl zahy
kritizovéan jako pfili§ jednostranny a zjednodusujici. Kritici poukazali na to,
ze lepSi schopnosti a dovednosti urcitych jednotliveli jsou do jisté miry
dany geneticky a pfedevs§im kulturné a socialné. Tato kritika vedla k tomu,
ze odhady miry navratnosti investic do vzdélani zacaly zohlediovat dalsi
faktory, které mohou mit vliv na vySi pfijmu, jako jsou schopnosti C¢i
socialné ekonomicky status rodiny. Mnozi kritici teorie lidského kapitalu $li
jeste dale a pfiSli s tvrzenim, Ze vzdélani nezvySuje produktivitu
jednotlivel, ale jen formalné oznacuje jiz dané rozdily mezi lidmi (jejich
jiné schopnosti a osobni vlastnosti). Vzdélani podle téchto kritiki funguje
jako prostfedek k tfidéni a filtrovani lidi a k jejich oznacovani riznymi
vzdélavacimi diplomy a certifikaty. Tato kritika se Casto oznacuje jako
ttidici hypotéza.

Jesté v poloviné 80. let 20. stoleti byl lidsky kapitdl vymezovan jako
,mnozstvi ziskanych dovednosti a znalosti, které mohou zvySovat
produktivitu jednotlivci na trhu prace.*

V nasledujicich dvaceti letech byl vSak koncept lidského kapitalu zdsadnim
zpusobem rozsifen o:
e Znalosti, které jednotlivec ziskava v pritbéhu Zivota, uziva

k produkci statki, sluzeb ¢i mySlenek v trznim, ¢i netrznim prostiedi.
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e Znalosti, dovednosti, kompetence a dalsi vlastnosti, vtélené

v jednotlivcich, jsou relevantni pro ekonomické aktivity.

e Znalosti, dovednosti, kompetence a dalsi vlastnosti, vtélené
v jednotliveich, usnadiiuji vytvareni osobniho pocitu pohody

a zdravi, socialniho blaha a ekonomické prosperity
(Vesely, 2006, s.12).

Jak je patrné z vySe uvedeného vyctu, vymezeni lidského kapitalu bylo
postupné rozSifeno. Lidsky kapitdl nemusi mit produktivni funkci jen
bezprostiedné na trhu prace, ale investice do néj se mohou projevit 1 v
dalSich oblastech, jako je napf. rodinny nebo obcansky Zivot. Postupem
doby si ekonomové 1 sociologové zacali uvédomovat, ze koncept lidskeho
kapitalu je potfeba rozsifit tak, aby bral v ivahu nejen schopnosti a
dovednosti, ale také osobni vlastnosti a motivaci. V tomto pojeti se termin
lidského kapitdlu jiz zietelné piekryva s pojetim lidského potencidlu a
ptestava byt vyhradné ekonomickym pojmem. Vzdélavani jiz neni chapano
Cisté instrumentalné jako prostfedek k dosaZeni vysSich pfijma, ale ma
rozvijet ,,celého* jednotlivce a pfipravovat ¢loveka jak pro praci, tak pro
Zivot.

Dle Veselého (2006, s. 13) koncept lidského kapitalu zahrnuje:

1. Zékladni lidsky kapitdl — produktivni schopnosti a dovednosti v
Sirokém slova smyslu (naptiklad truhlaiské dovednosti, kreativita,
komunika¢ni schopnosti).

2. Sirsi lidsky kapital — charakteristiky, které umoziuji jednotlivetim
vytvofit, spravovat a dale rozvijet zdkladni lidsky kapitadl. To
zahrnuje:

e Schopnost dosdhnout a rozvinout urcit¢ dovednosti:
schopnost ucit se, schopnost rozpoznat své vzdélavaci

potieby, fizeni svych vzdélavacich aktivit
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e Schopnost nalézt nejlepsi misto k wvyuziti svych
dovednosti: schopnost naplanovat si kariéru, hledat si
préci a prezentovat sebe sama zaméstnavateli.

e Osobni charakteristiky (jako davéryhodnost), které
délaji osobu atraktivnéjsi jako zaméstnance, protoze je

u nich pravdépodobnéjsi, Ze rozvinou své dovednosti

ucelné.

Jestlize si zkuSenost z praxe vynutila rozsifovani lidského kapitalu 1 o
bezprostfedné ekonomicky neproduktivni schopnosti a dovednosti ¢loveéka,
jako je jeho schopnost ulit se, schopnost spolupracovat s druhymi atd.,
pedagogické teorie se zacaly ubirat smérem k prakti¢téjSimu a pro zivot a
zaméstnani uplatnitelnéjSimu vzdélavani. Prinikem téchto dvou postupil
byl koncept tzv.kli¢ovych kompetenci, které by méla Skola rozvijet. Termin
kompetence se snazi postihnout, ze cilem Skolniho vzdélavani neni jen
osvojeni poznatkli a dovednosti, ale 1 vytvareni zpisobilosti pfesahujicich
do mimoSkolniho prostfedi. Nemiizeme sice zdaleka fici, ze propast mezi
tradicnim ekonomickym a tradinim pedagogickym pohledem na roli
vzdélavani byla zcela ptreklenuta, jisté vSak je, Ze praxe ukézala, Ze
,Kkompetence pro Zivot“ a ,,kompetence pro uplatnéni na trhu prace* maji
mnozstvi priniku. Soucasné Siroké pojeti lidského kapitalu sice znacné
komplikuje a znejasiiuje piivodni teorie formulované Schulzem, Beckerem
a dal§imi autory, na stran¢ druhé vSak cini koncept lidského kapitalu

uzite¢nym i mimo kontext ekonomie.

Dle Kamenicka (2003, s. 15) ,Investicemi do lidského kapitalu
oznacujeme aktivity, které se projevuji trvalym nebo opakovanym (tj. nikoli
jednorazovym) vlivem na naSe penézni ¢i psychické ptijmy. Investice do

lidského kapitalu mize byt jednordzovd nebo se miize jednat o trvajici

19



aktivitu. Jeji vysledek se vSak vzdy projevuje v delSim obdobi, nez v jediné
uvazovang periodé.«

Podstatou tvorby, respektive zvySovani hodnoty lidského kapitilu je
vynakladani penéZznich i1 nepenéznich prostiedkli v soucasnosti, s cilem
dosazeni penéZznich ¢i nepenéznich vynosi v budoucnosti, nikoli tedy
uspokojeni soucasnych potteb. Pfi vynakladani prostiedkii na tvorbu
lidského kapitdlu jde o investici, ne o spotiebu. VsSechny naklady
souvisejici s rozsifovanim rozsahu, zvySenim efektivity a s prodlouZenim
fungovani tohoto kapitdlu jsou povazovany za investice do lidského
kapitdlu. Lidsky kapitdl je zdrojem piijmu a piedstavuje tak zasobu
bohatstvi ekonomiky.

Investice do lidského kapitalu se od sebe 1i8i ze tii hledisek:

1. formami (jednd se naptiklad o vycvik na pracovisti nebo Skolni
vzdélavani, zdravotni péci, migraci za pracovnimi piilezitostmi
nebo o zjistovani informaci o cenach a piijmech atd.);

2. ucinky na vydélky a spotiebu;

3. investovanymi objemy, mirami vynosu a zejména intenzitou vnimani
vazby mezi investici a vynosem.

Investovat do zvySeni hodnoty lidského kapitalii miiZze jednak sdm subjekt -
jedinec, ktery chce zdokonalit svoje dovednosti a védomosti, a nasledné
zvysit svou trzni hodnotu a tim 1 pfijmy.

Investovat do lidského kapitalu, jakozto vyrobniho vstupu, mize i
organizace, ktera tuto investici muze realizovat riznymi formami, v ramci
nichz se mtiZze orientovat na:

e ZlepSovani zdravotniho stavu zaméstnancli, coz zahrnuje
organizovani rekondi¢nich a lazeniskych pobytl, zajiStovani
pravidelnych komplexnich zdravotnich prohlidek. Mnohé podniky
maji propracovany tzv. socialni program, v jehoz ramci uvedené

sluzby a vyhody pro své zaméstnance zajist'uji.
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e ZlepSovani pracovnich podminek, kdy podniky zajistuji stale
moderngj§i a U¢inngj§i ochranné pracovni pomicky, ¢imz
ptedchdzeji vzniku pracovnich urazi.

e Zkvalitiovani a zvySovani pracovnich schopnosti, dovednosti a
védomosti, zména postojlii, realizované prostrednictvim systému
podnikového vzdélavani. ZvySovani hodnoty jak obecného, tak 1
specifického lidského kapitalu je mozné dosahovat riznymi cestami,
napiiklad vzdélavacimi kurzy, sebevzdélavanim, dalkovou formou
vzdélavani, otevienym studiem apod. VSechny formy sméfuji k
celkovému rozvoji osobnosti, tedy ziskani novych védomosti,

dovednosti, ke zméné postojii a chovani jednotlivcl a ke zvySovani

jejich kvalifikace.

V souvislosti s analyzou investic do lidského kapitdlu jsou v
ekonomickeé teorii nejcastéji posuzovany investice do vzdélavani.
Navratnost investic do vzdélani a kvalifikace je mozné srovnavat s
navratnosti investic do hmotného kapitalu. Podle teorie lidského kapitalu
nejsou organizace motivovany investovat do lidského kapitdlu formou
vzdélavani, nebot’ existuje riziko odchodu zaméstnance do jiné organizace
1 s védomostmi a dovednostmi. V tomto pohledu se pro organizaci
investice do lidského kapitalu stavd neefektivni, na druhé strané ale zase
ziskavé vyhodu v tom, Ze pracovnik s vy$si hodnotou svého kapitalu pfinasi
uzitek ve formé zvySeni produktivity prace a v konecném disledku ptispiva
k rGstu vykonnosti celé organizace. Investice do vzdélavani vedou k
vynakladani finan¢nich prostfedkli a zaroven vSak piinaseji rtizny efekt.
Predstavitel nové teorie ekonomického rastu R. Lucas tvrdi, Ze investice do
lidského kapitalu ptinasi tzv. interni a externi efekty. Interni efekty vznikaji,
kdyz uvedené investice ptispivaji ke zvySovani odbornych a

profesiondlnich schopnosti lidi a zajistuji tak rlst produktivity
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zaméstnancii. K externim efektim dochazi tehdy, kdyz zvySovanim
schopnosti, dovednosti a védomosti se zvySuje rovnéz produktivita jinych
zaméstnancli a podniki a efektivita ekonomiky jako celku. Uvedené
externi efekty jsou nékdy oznaCovany pojmem pozitivni externalita a stavaji
se dulezitym faktorem dlouhodobého ristu kazdé ekonomiky (Vodék,

Kucharc¢ikova, 2005, s. 27).

Investice do vzdé¢lavani se projevuji dlouhodobé ptedevSim v urovni
rozvoje a fungovani nejen jednotlivych organizaci, ale nasledné celé
spolecnosti a pfindSeji nesporny spolecensky, socialni a ekonomicky rozvoj.
Investice do vzdélavani a rozvoje vlastnich lidi jsou nastrojem rozvoje a
stabilizace lidského kapitdlu a stdvaji se rovnéz ndstrojem dosahovéni a
lepSi navratnosti téchto investic. Na zavér je tfeba konstatovat, Ze
efektivnost a ndvratnost investic do lidského kapitdlu je pochopitelné
spojena se systémem vzdélavani, narodni vzdélavaci politikou a volbou
vzdélavacich metod a forem. O té€chto determinantech urovné lidského

kapitdlu se zminiuji v nasledujicim textu.

Ackoliv povazuji teorii lidského kapitalu a zv1asté andragogicky pohled
na tuto teorii, za nosnou platformu predev§im pro oblast rozvoje lidskych
zdroj,, souhlasim s Armstrongem, ktery konstatuje, ze: "dulezitou
mySlenkou teorie lidského kapitalu je asi to, Ze zdjem o lidsky kapital by
nem¢l odvadét pozornost od jinych stranek intelektualniho kapitalu - od
spoleenského a organiza¢niho, které se tykaji rozvoje a osvojovani

znalosti, které ma lidsky kapital dané organizace" (Armstrong, 2002, s. 76).
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2 Celozivotni uéeni v Ceské republice

SpoleCensky a kulturni rozvoj poslednich let sebou nese i zvysSené

naroky na oblast vzdélavani, zvlasté pak na oblast celoZivotniho uceni. Zde

je tieba zminit, Ze ve své praci pouzivam termin celoZivotni uceni, jez je

totozny s pojmem celozivotni vzdélavani. Pojem celozivotni uceni je

pouzivan ve smyslu Memoranda o celozivotnim u¢eni Evropské komise, ve

kterém je definovano jako ,,veskeré ucelné formalizované 1 neformadlni

¢innosti souvisejici s u¢enim, které se pribézné realizuji s cilem dosdhnout

zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych piedpokladi‘ a zahrnuje:

Formalni vzdé€lavani, které se realizuje ve vzd€lavacich institucich,
jejichz funkce, cil, obsah, prostiedky a zpusoby hodnoceni jsou
definovany a legislativné vymezeny. Typickou vzdé€lavaci instituci je
Skola.

Neformalni vzdélavani, které nevede k wucelenému Skolskému
vzdélani. Realizuje se mimo formdalni vzdélavaci systém, je
zaméfené na urcité skupiny populace a organizuji jej rizné instituce
(instituce pro vzdélavani dospélych, podniky, kulturni zatizeni,
nadace, apod.).

Informalni vzdélavani jako proces ziskavani védomosti, osvojovani
dovednosti a postoji z kazdodennich zkuSenosti, z prostiedi,
kontaktd. Na rozdil od formalniho vzdélavani ¢i neformélniho
vzdélavani je neorganizované, nesystematické a institucionalné

nekoordinované.

Posilujici pozice vzdélavani se samoziejmé odrdzi 1 v narodnich

programech reforem jednotlivych ¢lenskych statlh Evropské unie.

Celozivotni uceni je neptetrzity proces, v némz se jedinec piizplisobuje

zménam ekonomického, spolecenského a politick¢ho Zivota. Vychozim

23



dokumentem koncepce celoZivotniho uéeni v Ceské republice je Strategie
celozivotniho uéeni CR, ktery ptijala vlada CR jako své usneseni v roce
2007 a zavazala se jej implementovat do praxe do prosince 2008.
Dokument navazuje na Strategii rozvoje lidskych zdroji a jeji vznik
vychazi z doporucujicich ustanoveni Evropské unie. Strategie celoZivotniho
uceni je programovym dokumentem, ktery zahrnuje dvé casti. Prvni je
analyza soucasného stavu celozivotniho uceni a druhou je identifikace
hlavnich strategickych smérii a vizi pro celozivotni uéeni v Ceské republice

a navrh opatfeni na jejich podporu.

Hlavnimi strategickymi sméry rozvoje celozivotniho uceni v Ceské

republice jsou:

e Uznavani a prostupnost, kdy je cilem vytvofit otevieny prostor pro
celozivotni u€eni véetn€ uznavani vysledkii neformalniho vzdélavani
a informalniho uceni.

e Rovny pfistup, jehoz cilem je podporovat dostupnost a rovnost Sanci
v pfistupu ke vzdélavacim prilezitostem béhem celého zivotniho
cyklu a to zeyména prostfednictvim rozSifovani a otevirani nabidky
vzdé¢lavacich aktivit s diirazem na jeji rozmanitost a dostupnost.

e Funkéni gramotnost, jejimZ ucelem je rozvijet nejen vlastni funkéni
gramotnost, ale téZ dalsi klicové kompetence véetné schopnosti ucit
se v prubéhu celého Zivota; prostfedkem je zejména kurikularni
reforma smérem k rozvoji a podpote tréninku klicovych kompetenci.

e Socidlni partnerstvi, kdy zdkladem tohoto sméru je podpora souladu
nabidky vzd¢€lavacich pfilezitosti s potiebami ekonomického,
environmentdlntho a  socidlntho rozvoje, a to zejména
prostiednictvim participace socialnich partnerti (rznych typt Skol,

podnikil, nevladnich a neziskovych organizaci a vetejné spravy).
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e Stimulace poptavky po vzdélavani u vSech skupin populace v
prabéhu celého zivota.

e Kbvalita, a to prostfednictvim podpory zajiStovani kvalitni nabidky
vzdélavacich prilezitosti ve vSech sloZzkach - vzdé€lavacich
institucich, vzdélavacich programech 1 vzdélavatelich samotnych
(lektorech, trenérech); zajiStovani kvality by mélo byt zaloZzeno na
kombinaci externi evaluace a sebehodnoceni.

e Poradenstvi s cilem rozvijet informac¢ni a poradenske sluzby tak, aby
byly pfistupné kdykoliv, komukoliv v ptipadé jeho potteby ¢i zajmu
o jakykoliv typ vzdélavani a umoznily tak zvolit si kazdému svou
vlastni vzdé€lavaci drdhu; soubézné s tim by mélo dochdzet k
upeviiovani sité¢ vzdélavacich instituci pro dospélé a intenzivni
podpofte vzdélavaci nabidky (zejména regionalni).

(Palan, Langer, 2009, s. 105-6).

Dne 5. 1. 2009 schvdlila vlada usnesenim ¢. 8 Implementacni plan
strategie celozivotniho uéeni CR, ve kterém byla Strategie celoZivotniho
uceni doplnéna o fadu konkrétnich provadécich opatteni, kterymi budou
jeji cile v obdobi 2009 - 2015 napliiovany. Tento plan se opét soustted’uje
na tii zakladni oblasti vzdélavani v Ceské republice: podateéni, tercialni a
dalsi vzdelavani. Jelikoz se ma prace vénuje problematice vzdélavani
dospélych, jejiz soucasti je oblast dalsiho vzdelavani, budu se dale vénovat
vyctu zakladnich tkoll pro oblast dalSiho vzdélavani.

Primérni tkoly pro oblast dal§iho vzdelavani na obdobi 2009 - 2015 jsou
predevsim:
e Stimulovat jednotlivce 1 zamé&stnavatele k roz§ifeni UiCasti na
dal$im vzd¢lavani.

e Zajistit uznani riznych vzdelavacich cest k uznani vzdélavani.
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e Rozvinout nabidku dal§iho vzdélavani podle potteb klientli a

zajistit dostupnost.

e Zvysit troven zaméstnanct podnikili pro zvySeni

konkurenceschopnosti;

e Zvysit kvalitu dal$iho vzdélavani.

e Rozvinout informacni a poradensky systém pro uzivatele dalsiho
vzdélavani.

e Vytvofit podminky pro sladéni nabidky vzdélavani s potiebami

trhu prace.

CelozZivotni uceni se Cleni na dvé zakladni oblasti: jednak je to

vzdélavani déti a mladeze, dale pak vzdélavani dospélych, jehoZ nedilnou

soucasti je 1 oblast dal§iho vzdelavani.

Situace v oblasti vzdélavani dospélych je v soucasné dobé pomérné

nepiehlednd. Chybi zékladni pravni norma, kterd by definovala vzdélavani

dospélych jako soucast vzdélavaci soustavy. Vzdélavani dospélych v

soucasném pravnim systému neni definovano v zadné platné normé, tato

problematika je feSena fragmentarné v celé fad¢ dil¢ich ustanoveni.

Stavajici situaci ve vzdélavani dospélych v Ceské republice vystizné

charakterizuje Benes (2004, s. 27):

Hodnota a prestiz vzdélani roste. Stdle vice lidi citi potiebu
participovat na dalSim vzd€lavani. Dostupnd nabidka vSak neni pro
vSechny stejnd. Vzdélavani dospé€lych nevytvotilo ¢tvrty subsystém
vzdélavaci soustavy (vedle vSeobecného, odborného a vysokého
Skolstvi). To by vyzadovalo 1 jiné angazma statu v této oblasti.

Vzdélavani  dospélych se stalo soucasti persondlni politiky

VOVt
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z4jmoveho a vSeobecného ke vzdélavani zaméfenému na ziskavani
profesnich kvalifikaci a kompetenci.

e Podil nestatni nabidky vzdélavani dospélych prudce roste. Prestava
platit predstava., Ze vzdélavani dospélych zabezpecuje socialni
politika statu. Vzdélavani neni jiz jen spotieba vetejny statki, stava
se potiebou lidi a zbozim, které¢ mtize vyd¢lavat penize a ma svuj trh.
Roste trh vzdélavacich komer¢nich nabidek, primyslu volného ¢asu
a komer¢ni kultury. Nabidka dostava vlastni véhu, a tvofi si tak sama

poptavku.

Dalsi vzdélavani je systém, ktery je zaméfeny na poskytovani
vzdélavani po absolvovani Skolského vzdélavaciho stupné a do n¢hoz spada
1 dal$i profesni vzd€lavani, zahrnujici kvalifika¢ni vzdélavani, periodické
vzdélavaci akce a rekvalifikaéni vzdélavani. Ceska republika v porovnani s
jinymi vyspélymi zemémi poukazuje velmi nizkou ucast obyvatel na dal§im
vzdelavani. Dalsi vzdélavani Ize dé€lit na profesni, rekvalifikacni a zdjmové.
Zakon o dalsim vzdelavani jako svébytné soucasti vzdélavaci soustavy také
neexistuje. Jedinym zakonnym ustanovenim, kterd se zabyva touto oblasti
je zakon €. 179/2006 Sb. o ovéfovani a uznavani vysledkil v dalSim
vzdélavani, ktery byl schvélen Parlamentem CR v bfeznu 2006. Zakon
uptesniuje formy uplnych a dil¢ich kvalifikaci, zplisob provadéni zkousek u

autorizovanych organi, zavadi radu vlady pro oblast kvalifikaci, atd.

Pro skute¢ny rozvoj dalSiho vzdélavani je tfeba vytvofit ndlezité
podminky, které spocivaji pfedevSim v tom, Ze vysoké Skoly musi
piipravovat ve vétSim mnozstvi odborniky na praci s dospélou populaci.
Dalsi vzdélavani by se také mélo stat pfirozenou soucasti vSech stfednich,

4

vysSich odbornych a vysokych Skol, coz souvisi s tim, ze ucast na dalSim
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vzdélavani musi byt dostupna pro kazdého, kdo ji potiebuje a chce se jej
ucastnit. Je tieba mit na zieteli 1 financni pokryti ucasti na dalSim
vzdélavani, kterd by méla byt rozdélena mezi stat, kraje, obce,
zaméstnavatele 1 samotné pfijemce vzdélavani. V tomto smyslu je potieba
vyuzit moZnosti, které nabizeji operacni programy spolufinancované
Evropskymi strukturadlnimi fondy. Méla by vzniknout sit’ poradenskych a
informacnich center o moZnostech dalSitho vzdélavani urceného jak
jednotlivcim, tak institucim a mél by byt zajiStén takovy mechanismus,
ktery bude odbératelim a tucCastnikim vzdélavacich sluzeb garantovat

kvalitu a seridznost poskytovateli.

Oblast dalSiho vzdélavani m& mimotadnou roli v oblasti rozvoje
lidskych zdrojii. Obecné je termin rozvoj lidskych zdroji chapan jako
zdokonalovéani znalosti, schopnosti, dovednosti a postojii, které probiha
nebo by mélo probihat po cely zivot. Pievladajici soucasnd mezindrodni
praxe pojmem rozvoj lidskych zdroji rozumi celoZivotni vzdélavani a
uceni (formalni 1 neformdlni), vcéetné ucleni z prace (informalni),
orientované zejména na lepSi pracovni uplatnéni, zvySeni kompetenci a
vykonnosti jednotliveil 1 tyml a zahrnuje pod tento pojem Sirokou Skélu
aktivit, ptilezitosti a stimulli ve vzdélavaci soustave, hospodaiské praxi i
vefejné spravé a jinych sektorech. Detailnéji se problematice rozvoje

lidskych zdrojl ve vetejné spraveé vénuji v sedmé kapitole této prace.
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3 Verejna sprava a jeji €lenéni

3.1 Pojem ,vefejna sprava“

Vetejnd sprava je jednim z organizaCnich néstroji pro dosahovani
vymezenych funkci statu ¢i samospravného uzemniho celku. Predstavuje
problematiku interdisciplindrni, ale jeji vymezeni neni jednoznacné.
Veftejna sprava je chapana jako urcity druh ¢innosti ve smyslu spravovani, a
to Cinnosti uskuteciovanych ve vefejném zajmu. Tyto Cinnosti jsou plné

vazany pravnim fadem CR.

V materialnim neboli funk¢énim pojeti je vefejna sprava ¢innosti statnich
nebo jinych vefejnych instituci, kterd svym obsahem neni ani Cinnosti
zédkonodarnou ani soudni. V systému délby statni moci je vetfejna sprava
soucasti moci vykonné. Vefejnd sprava je také instituce nebo souhrn
instituci, které vetejnou spravu vykonavaji. V tomto institucionalnim ¢i
organizanim pojeti je to tedy Cinnost orgdnli oznacenych jako spravni
ufady. Vefejna sprava je sprava vetejnych zalezitosti ve vefejném zajmu.
Vefejnou spravu vykondva stat a dalSi ktomu zmocnéné subjekty.
Nejvyznamnéjsi postaveni ve vefejné sprave zaujima statni sprava a tizemni

samosprava.

3.2 Statni sprava v Ceské republice
V Ceské republice ji vykonavé vlada, nasledovana ministerstvy, jinymi

ustfednimi organy statni spravy a dal§imi statnimi ufady, které vykondvaji

statni spravu svymi mistné a vécné kompetentnimi jednotkami na celém
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uzemi statu. Vykon statni spravy miize byt na zaklad¢ zdkona pienesen na

obce ¢i kraje.

3.3 Uzemni vefejna sprava

Uzemni vefejna sprava je soudasti struktury vefejné spravy. Uzemni
vefejna sprava je predevSim chapana jako mistni sprava, ktera ptredstavuje
dvoustupiiovy systém uzemni samospravy. Obec je zakladnim celkem, kraj
je vy$$im uzemnim celkem. Jen vys$Sim, nikoli nadfizenym. Obce a kraje
vykonavaji kromé svych vlastnich ¢innosti spadajicich do samospravy také
ukoly svéfené jim ve statni spravé. Statni spravu vykondvaji v prenesené
plusobnosti, protoZe ji na n¢ na zaklad¢ zdkona ptenesl stat. Tento systém,
kdy obce a kraje vykovaji jak svoji samostatnou ptisobnost, tak piisobnost
pfenesenou, je nazyvan spojenym modelem vykonu vefejné spravy. Ve
vefejné spravé se rozhoduje o cizich pravech a povinnostech. A to nemiize
byt az zas tak jednoduché. Vefejnd sprava by vzdy méla byt dobrou
spravou. Dobra sprava by méla garantovat kvalitu vefejné sluzby a urcitou
pfedvidatelnost rozhodovani. Obecné je to takova sprava, ktera kromé toho,
ze neporusuje zakladni prava a svobody, je 1 v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy a je =zaroven provadéna bez byrokratickych, necitlivych,
neodivodnénych  pritahi a  bez  povySeného,  piehlizivého,

nepiedvidatelného ¢i arogantniho jednani uiedniki.

Systémem vzdélavani vykonavatelli izemni vefejné spravy - ufedniki,
se zabyva tato bakalafskd prace. Domnivam se, Ze je tfeba uvédomit si,
jakymi proménami prosla Ceska republika od roku 1989 a Ze tyto zmény se
promitaji také ve vefejné sprave, jejiz role se v prubéhu dvaceti let zasadné

zménila. Tyto zmény samoziejm& nuti Ufady vyuzivat potencial svych
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zaméstnancti a hledat nové, ucinnéjsi formy vzdélavani a rozvoje,

a4 4

zkvalitiiovani fizeni, komunikace, motivace a stimulace pracovnik.

Mnozi lidé se domnivaji, ze byt zaméstnancem vefejné spravy znamena
ziskat jistou a klidnou praci. Ve znalostni spoleCnosti, v niz dochazi k
neustalym zménam to viak neni mozné. Utednici piedstavuji vyznamny
ukazatel kvality vetfejné spravy. 'V soucasné dobé probihd tteti faze
reformy vefejné spravy a na urady pieSly rozsdhlé kompetence. Kvalitni
zvladnuti téchto novych kol vyZaduje kompetentni a vzdélané
pracovniky. Na zavér této kapitoly si dovolim citovat zakladatele
moderniho managementu P. F. Druckera, nebot’ si myslim, ze pravé jeho
mySlenka vystihuje podstatu a vyznam vzdélavani na Ufadech vetejné
spravy: ,,Nejvzacnéj$Sim zdrojem v jakékoli organizaci jsou vykonni lidé*

(Drucker, 2004, s. 97).
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4 Legislativni ramec systému pripravy pracovnikii
ve verejné sprave

4.1 Koncepce piipravy pracovnikii ve verejné spravé

Vyznamnym krokem k rozvoji a kvalifikaci pracovnikl vefejné spravy
bylo schvaleni navrhu Koncepce ptipravy pracovnikli ve vetfejné spravé v
cervnu 1999, kterd nastifiuje cile, potfeby a ukoly v oblasti vzdélavani
zamgéstnancii ve vetejné spraveé. Vznik a prosazeni Koncepce znamenaly
zékladni smér pro zménu dosud platného systému odborného vzdélavani
zaméstnancli vefejné spravy, a jeji realizace byla naplanovana na obdobi
nasledujicich deseti let.

Na zédklad¢ Koncepce mél byt vybudovén systém piipravy zaméstnancii

e rovny piistup do systému pro v§echny zaméstnance,

e zakoncCeni vSech moduli pfipravy ovéfenim znalosti a vydavanim

osvédceni, které ma stejnou vahu v celém systému,

e zajiSténi vysoké kvality ve vSech oblastech pfipravy zaméstnancd,

e decentralizace ptipravy a dalSiho vzdélavani zaméstnancl s vyuzitim

regiondlnich $kol a institut, distancniho vzd€lavani a informacnich

technologii.

Klicovym cilem Koncepce byla stanovena profesionalita vefejné spravy.
Z pohledu zmény pftistupu ke vzdélavani Ufednikll se jedna piedevsSim o
uvédoméni si potieby celozivotniho vzdéldvani, vytvofeni systému
vzdélavani, legislativni povinnosti vzdélavat ufedniky, zajisténi potfebnych
finan¢nich  zdroji a zejména i1 potieba kvalifikovaného personalniho

zajisténi Gsekl vzdelavani.
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Nyni, takika presné po deseti letech od schvaleni Koncepce ptipravy
pracovnikll ve veifejné spraveé, je uz mozné zhodnotit, zda byly hlavni
principy dodrZeny zda se podatilo naplnit i hlavni cile tohoto dtlezitého
dokumentu. Z Koncepce pak vychazely dalsi specifické dokumenty ,,Navrh
systému piipravy pracovniki vetejné spravy* a nasledné ,,Systém piipravy
pracovnikll vefejné spravy” a v roce 2002 zakon o ufednicich tizemnich
samospravnych celkii. Domnivam se, Ze minimalné zdkon 312/2003 Sb., v
némz jsou hlavni principy Koncepce zakotveny, byl dilezitym krokem k

vytvoreni jednotného systému vzdélavani.

4.2 Platné pravni predpisy pro oblast vzdélavani uredniki vefejné

spravy

Soucasnymi uréujicimi pravnimi ptedpisy pro oblast vzdélavani uredniki
vefejné spravy jsou:

e zakon 312/2002 Sb., o tfednicich tizemnich samospravnych
celkil a o zméné nékterych zdkon;

e zakon €. 218/2002 Sb. o sluzbé¢ statnich zaméstnanci ve
spravnich Ufadech (sluzebni zakon);

e vyhlaska 511/2002 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani
ufednikd zemnich samospravnych celki;

e vyhlaska ¢. 512/2002 Sb. o zvlastni odborné zptisobilosti

ufednikil izemnich samospravnych celkd.
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5 Vzdélavani podle zakona o urednicich

5.1 Zakon 312/2002 Sb., o uiednicich izemné samospravnych celki a

o zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéjSich predpisi

Zakon nabyl G¢innosti dnem 1. 1. 2003, a to v navaznosti na ukonceni
¢innosti okresnich ufadii. Hlavnim u¢elem zakona podle divodové zpravy k

vladnimu navrhu zakona je:

e piispét ke zvySeni kvality vykonu vefejné spravy uUzemnimi
samospravnymi celky plnou profesionalizaci jejich Ufedniki;

e omezit politicky subjektivismus pii rozhodovani o personalnich
otazkach;

e piispét touto pravni Upravou ke zmeéné pojeti vefejneé spravy ve

vefejnou sluzbu vetejnosti.

Dilezitym cilem zdkona je tedy vytvofeni profesiondlniho trednického
sboru, ktery zajisti kvalitni, odborny, efektivni a nestranny vykon vetejné
spravy. Profesionalizaci se rozumi zvySené naroky na odbornost
zaméstnancli  vefejné spravy, stanoveni povinnosti odpovidajicich
charakteru jejich prace a poskytnuti zaruk a kompenzaci, jez by vyvazovaly

roz8ifené naroky na tyto zaméstnance a jejich povinnosti.

Profesionalizace uiednikii izemnich samospravnych celkli je dulezitym
pfedpokladem rovnéz pro vytvofeni dostateCnych spravnich kapacit pro
pfevzeti acquis communautaire a jeho uplatiovani Gzemnimi
samospravnymi celky. Zakon byl piijat jesté pied vstupem Ceské republiky
do Evropské unie, kdy bylo tfeba vzit v ivahu zavéry zasedani Evropské

rady v Madridu v prosinci 1995, v nichz bylo vyslovné stanoveno, ze
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podminkou pro vstup kandidatskych zemi do Evropské unie je existence

dostate¢nych spravnich kapacit.

Prosttedkem k dosazeni vyS$§i Urovné ufednikli Uzemnich
samospravnych celki je zejména roz$ifeny systém jejich vzdélavani, ktery
vedle jiz dfive pravem upravené zvlaStni odborné zptlisobilosti zahrnuje v
tomto zakoné 1 nova ustanoveni o povinném vstupnim vzd€lavani a
vzdélavani vedoucich tfednika. Pozadavky nestrannosti ufednikii izemnich
samospravnych celkll a posileni jejich existencni nezavislosti na volenych
organech Uizemnich samospravnych celkll byly jiz v dobé pfijeti zakona a
stale zlstavaji o to naléhavéjsi, Ze ufednici vykonavaji, kromé jiného, i
statni spravu v prenesené pusobnosti nejenom pro obcany. Rovnéz tzv.
Spojeny model instituiconalniho feSeni samospravy a statni spravy na
krajské urovni, spolu se zruSenim okresnich Ufadi a pfevedenim jejich
plUsobnosti na Uzemni samospravné celky, zvySil naroky na vySSi

profesionalizaci a nestrannost ufedniki (Vidlakova, O., 2006, s. 19-20).

5.2 Systém vzdélavani urednikii izemnich samospravnych celki

Systém vzdélavani Gfednik uzemnich samospravnych celkli vychdzejici ze

zékona 312/2002 Sb. je zaloZen na vzajemné provazanych principech:

e vzdélavani Ufednikil je povinné a uzemni samospravny celek ma
povinnost zabezpecit prohlubovani kvalifikace podle zakona o
ufednicich vcetné vypracovani planu kazdého uiednika;

e plan vzdélavani obsahuje Casovy rozvrh prohlubovani kvalifikace

ufednikit v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnii v rozmezi
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nasledujicich tii let;

prohlubovani kvalifikace ufednika se zajiStuje prostiednictvim
vzdélavacich instituci akreditovanych pro pfislusny akreditovany
vzdélavaci program.

akreditatni fizeni zajiStuje Akreditatni komise ziizend pfi
ministerstvu vnitra CR;

akreditaci mohou ziskat pravnické nebo fyzické osoby a uzemni
samospravné celky (obce, kraje), pokud o ni pozéadaji;

ze zakona je akreditovanou instituci Institut pro mistni spravu, ktery
je piispévkovou organizaci zfizenou Ministerstvem vnitra CR;
vstupni vzdélavani je povinen novy ufednik absolvovat do tii mésict
ode dne nastupu do zaméstnani (vstupni vzdélavani se nevztahuje na
ufednika, ktery ma napt. zvlastni odbornou zptisobilost);

vyhlaskou 511/2002 Sb., o uznéni rovnocennosti vzdélani urednikt
uzemnich samospravnych celkii ve znéni pozd¢jSich predpist se
stanovi podminky pro uznéani piedchazejiciho ziskaného vzdélani
studiem v bakalarskych nebo magisterskych studijnich programech
na vysokych Skoldch, nebo ufednik muize pozadat o vydani
osvédceni o uznani rovnocennosti vzdélavani nebo jeho ¢asti podle
ust. § 34 zidkona o ufednicich, pfi¢emz se na fizeni o vydani
osvédceni vztahuji obecné predpisy o spravnim fizend;

je TfeSena jednotna certifikace v akreditovanych vzdélavacich
programech;

soucasn¢ je nove stanovena odpovédnost a kompetence Ministerstva
vnitra CR v oblasti vzd&lavani v&etné kontrolni &innosti kvality
poskytovanych vzdélavacich sluzeb akreditovanymi institucemi,
ufednik - zaméstnanec izemniho samospravného celku (kraje, obce)

je povinen zucastnit se ve lhité a za podminek, které zdkon o
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ufednicich stanovi:
O vstupniho vzdé€lavani,
0 prabézného vzdélavani,
O pftipravy a ovéfeni zvlastni odborné zpiisobilosti,

0 vzdélavani vedoucich ufedniku a vedoucich ufadu.

5.3 Vstupni vzdélavani

Cilovou skupinou této formy vzd€lavani jsou vSichni nové nastupujici
zaméstnanci do pracovniho poméru na tufadé. Vstupni vzdélavani je
chapano nejen jako uvedeni nového zaméstnance do problematiky vefejné
spravy, ale ptfedevS§im do problematiky vlastni struktury spradvniho ufady.
Zahrnuje znalosti zakladi vefejné spravy, zvlasté obecnych zasad
organizace a C¢innosti vefejné spravy a uzemniho samospravného celku,
zaklady vefejného prava, vetejnych financi, evropského spravniho prava,
prav, povinnosti a pravidel etiky uUfednika, zékladni dovednosti, navyky
potiebné pro vykon spravnich CcCinnosti, znalosti zékladl wuzivani
informacnich technologii, zdklady komunika¢ni, organizaéni a dalsi
dovednosti vztahujici se k pracovnimu zafazeni Gfednika. V rdmci tohoto
vzdélavaciho programu ufednik ziskdva zakladni informace o Ufadu,
pracovnim mist¢, legislativé apod. Je zfejmé, ze se jedna o oblast, kterd ma
ve vzdélavacim systému své misto. Za absolvovani vstupniho vzdélavani je
vystaveno osvédcéeni, které je v rozsahu 5 pracovnich dni zapocitano do

plnéni planu vzdelavani.

V praxi se zabyvaji potfadanim Vstupniho  vzdélavani jednak

akreditované vzdélavaci instituce, ale také napt. krajské ufady, které
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akreditaci pro tento typ vzdélavani ziskaly. Jedna se vétSinou o cyklus
prezencnich seminditi nejen pro Uredniky z krajského tradu, ale také pro
ufedniky obecnich a méstskych tradl, které tzemné pod krajsky uiad
piislusi. Vyhodou tohoto typu organizace Vstupniho vzdé€lavani je
predevsim to, ze lektory jsou vétSinou vedouci ufednici nebo odbornici z
daného regionu, a vyklad odborné problematiky byva proloZen i feSenim
konkrétnich problémii v rdmci dané odborné oblasti a také mozZnost
bezuplatné ucasti. Nevyhodami pak nutnost dojizdéni na celodenni
seminaie, kterych je nejméné pét, méné Castd (vétSinou 1x za ti1 mésice)
organizace kurzu a pak také omezeny pocet mist pro ucastniky, coz se vaze
na prezencni formu. Proto se mi jevi jako nejefektivnéj§i kombinovana
forma  Vstupniho vzdé€ladvani, kterou organizuje napt. krajsky turad
Jihomoravského kraje v Brné. Dva z péti povinnych modulti - Etika a
korupce a Management a informacni technologie absolvuji novi
zaméstnanci formou e-learningu. Ostatni: Pravo, Vefejné finance, Vefejna

sprava formou prezen¢nich seminait.

5.4 Prubéziné vzdélavani

Pribézné vzdélavani se zamétfuje na vsSechny ufedniky uzemniho
samospravného celku, ktefi vykonavaji statni spravu v pienesené
plUsobnosti nebo v samostatné plsobnosti. Zahrnuje prohlubujici,
aktualizacni a specializacni vzdélavani ufednikli zaméfené na vykon
spravnich ¢innosti v uzemnim samospravném celku, vcetné ziskdvani a

prohlubovani jazykovych znalosti.

Pribézné vzdelavani se uskuteCiiuje formou prezencnich nebo e-
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learningovych kurzi, pficemz forma by samoziejmé¢ méla odpovidat typu
zvolen¢ho vzdélavani. O tUcasti ufednika na kurzech rozhoduje vétSinou
nadfizeny nebo personalista na zédkladé potifeb izemniho samospravného
celku a s ptihlédnutim k planu vzd€lavani afednika, pracovnik je povinen se
kurzu tUcastnit. 'V oblasti pribézného vzdélavani zalezi na rozhodnuti
ufadi, na jaké typy kurzii své zaméstnance vyslou, jakym zplisobem bude
urena dulezitost a také jak rozdéli financni zdroje, to vSe s ohledem na
nutnost proskoleni vSech ufednikl v celkovém objemu 18 dnti béhem tii let
vzdélavaciho cyklu. Je jasné, ze naptiklad mzdova nebo finan¢ni ucetni
bude mit potfebu tucastnit se vétsiho poctu odbornych semindii nez
pracovnice podatelny nebo referentka informa¢niho centra tfadu. Jednou z
moznosti proskoleni vét§iho mnozstvi ufednikl je realizace vzdElavani
zaméstnancti Ufadu s vyuzitim e-learningového vzdélavaciho portalu. Jeho
vyhodou je aktudlni nabidka akreditovanych vzdélavacich programi u MV
CR, programii celozivotniho vzdélavani a $koleni ze zakona. Dal3imi
piinosy je omezeni nepifitomnosti uiednikli na pracovisti a nizké naklady
na tuto formu vzdelavani. Uspotfené finan¢ni prosttedky je nasledné mozné
vlozit na pokryti potieby specialnich a odbornych kurzi, které nelze tesit
distan¢ni e-learningovou formou. Kurzy a vzdélavaci programy v oblasti
prubézného vzdélavani poskytuji vzdélavaci instituce dle odborného
zaméteni kurzii a vzdélavacich programi. Pozadavkem ufadii byva, aby
alespoii ¢ast programi byla akreditovana akreditaéni komisi MV CR.
Rozsah je individualni, nékterym ufadim staci, aby tfednici absolvovali v
ramci kalendainiho roku alespofi jeden program akreditovany u MV CR.

Zékon o vzdélavani Gfednikl tento pozadavek nefesi.
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5.5 Zvlastni odborna zpusobilost (ZOZ)

Cilovou skupinu tvoii ufednici vykondavajici spravni ¢innosti stanovené
provadécim pravnim pfedpisem - vyhlaSkou Ministerstva vnitra ¢. 512/2002
Sb., o zvlastni odborné zplsobilosti ufedniki Uzemné samospravnych
celkl. Systém zvlastnich odbornych zpisobilosti je rozdélen do dvou cCasti:
obecné a zvlastni. Zvlastni &ast obsahuje 30 oblasti. Ufednici maji moznost
nejprve absolvovat ptipravnou ¢ast, jejimz tUkolem  je dosazeni
poZzadovanych znalosti obecnych 1 specialnich pravnich norem upravujicich
vykon statni spravy na ptisluSnych tusecich, véetné jejich aplikace v praxi.
Ptipravu na absolvovani zkouSky zvlaStni odborné zpiisobilosti maji
moznost realizovat instituce akreditované u MV CR. Vzhledem ke
skute¢nosti, ze zkousky zvlaStni odborné zpisobilosti zajistuje pro celou
Ceskou republiku pouze Institut pro mistni spravu v Praze prostfednictvim
svého Skoliciho zatizeni v BeneSove€, ufednici davaji prednost piipravée,
kterou organizuje také tato instituce. Divodem je hlavné to, Ze zkouSka
zvlastni odborné zpusobilosti je v systému vzdelavani ufednikd tzemnich
samospravnych celkll povaZzovéana za kliCovou, ufednici se bez ni pii
vykonu spravnich ¢innosti neobejdou. Ackoliv je tento systém samotnymi
ufedniky velmi kritizovan, v dohledné dobé se nejspiSe nezméni.
Predmétem kritiky byvd nejen vysokd a neumérnd ndrocnost samotné

zkousSky, ale 1 pfistup zkouSejicich examinatort k fednikim.

5.6 Vzdélavani vedoucich uredniki

Tuto formu vzdélavani musi absolvovat vS§ichni vedouci ufednici. Pokud

je ufednik na zaklad¢é vybérového tizeni jmenovan do funkce vedouciho
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ufednika, je povinen do 2 let ode dne, kdy zaCal vykonavat funkci

vedouciho ufednika, absolvovat tuto formu vzdélavani Ucast na vzdélavani

se prokazuje pouze osvédCenim vydanym vzdélavaci instituci, kterd tento

kurz

pofadala, tzn. Ze tato forma vzdélavani neni ukoncena zkouSkou. V

rdmci systému vzdélavani je za absolvovani vzdélavaciho programu

Vzd¢elavani vedoucich tfednikti zapocitano 5 dnd.

Vzdélavani vedoucich Ufedniku se sklada ze dvou Casti:

Obecna ¢ast obsahuje odborné a praktické informace, jejichz znalost
a zvladnuti by mélo slouzit jako ptfedpoklad pro kvalitni vykon
manazerské pozice vedouciho ufednika na aradu.

Zvlastni ¢ast zahrnuje piehled o Cinnostech stanovenych
provadécim pravnim piedpisem a vykonavanych podiizenymi
ufedniky. V praxi ufadu je pro kazdé misto vedouciho ufednika
vytipovan nejméné jeden modul tohoto vzdélavani. Obsahova népln
modulii navazuje na odborné¢ zaméfeni vedoucich pracovnikd.
Moduly kurzu Vzdélavani vedoucich ufednikdt dle odborného
zaméieni, které ma ve své nabidce Rentel, a.s., kde pracuji: Oblast
finan¢ni a kontrolni, Oblast rozvoje lidskych zdroji, Oblast

uzemniho rozvoje, Oblast technické infrastruktury.

Ukonceni vzdélavani vedoucich tfednikt je predpokladem pro vykon

jejich ftidici funkce, a proto tuto povinnost museji spliiovat vSichni

vedoucich Ufednici a vedouci ufadu kromé téch, kterym byla uznéna

rovnocennost vzdélavani s ohledem na jejich dosazen vzdélani.

Vedouci fednik, ktery se zacastnil vzdélavaciho programu Vzdélavani

vedoucich ufednikli a za n€hoz ndklady spojené s timto vzdéldvanim

hradil afad, je povinen setrvat v pracovnim poméru po dobu 3 let.

41



Pokud tfednik rozvaze pracovni pomér diive, neZ po uplynuti tiileté
lhiity od ukonceni vzdélavani, je povinen uhradit ufadu néklady spojené
s timto vzdélavanim. Splni-li vedouci tGfednik svou povinnost pouze
z Casti, povinnost uhradit ndklady se pomérné snizi. Nesplnéni
povinnosti absolvovat tento typ vzdélavani je jeden z kvalifikovanych

dtvodi pro vypovéd’ z pracovniho poméru.

5.7 Rovnocennost vzdélavani

Zakon o ufednicich v § 33 zmifluje institut uznani rovnocennosti
vzdélani, tzn. Ze afad mulze dle vyhlasky ¢. 511/2002 Sb., o uznani
rovnocennosti vzdélani fedniki Gzemnich samospravnych celkd, uznat
rovnocennost vzdélani afednikim dle jejich dosazeného vzdélani
v bakalarskych nebo magisterskych studijnich programech, nikoliv na
zakladé jejich dlouholeté praxe. Uznani rovnocennosti se vztahuje jak na
vstupni vzdélavani, tak na zkousky zvlastni odborné zplsobilosti, tak i na
vzdélavani vedoucich ufednikd. V ptfipad€, Ze nelze uznat rovnocennost
vzdélani porovnanim studijniho oboru vystudované vysoké Skoly
zameéstnance s vyhlaskou (jsou tam drobné odchylky ve studijnim oboru
nebo programu), mize zaméstnanec pozadat sam nebo prostfednictvim
Gfadu o uznani rovnocennosti vzdélani na Ministerstvu vnitra CR.
Nedilnou soucasti zadosti musi byt Gfedné ovéfeny doklad o nejvysSim
dosaZzeném vzdé€lani. O Zadosti o uznani rovnocennosti vzdélani rozhodne
Odbor efektivni vefejné spravy Ministerstva vnitra CR do 3 mésicti od

jejiho doruceni.
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5.8 Adaptacni proces

Do systému vzd€lavani na afadech vefejné spravy je tieba zahrnout i
vzdélavani, které se vztahuje k obdobi adaptace, ivodni fazi pracovniho
poméru zaméstnance, na dané pracovni pozici. Neéktefi autofi toto obdobi
nazyvaji obdobim orientace. Obecné lze fici, Ze proces adaptace trva
obvykle 3 mésice, coZ odpovida délce zkusebni doby nového zaméstnance.
U pfetazovanych, povySovanych a pievadénych zaméstnancli je pocatek
procesu adaptace shodny s pocatkem vykonu pfislusné pracovni funkce.
Proces adaptace by m¢l zkratit a zefektivnit obdobi zapracovani nového
zaméstnance na ufadé a zaclenéni do nového prostiedi a kolektivu
spolupracovnikii, kromé toho by mél 1 umoznit orientaci v systému dalSiho
vzdélavani a zahdjeni vlastni odborné profilace. Dé&je se tak pomoci
zprosttedkovani vSech potiebnych informaci véetné specifickych znalosti a
dovednosti potiebnych pro fadny vykon prace, pro kterou byl novy

pracovnik pfijat.

Tato forma vzdélavani a naplnéni této povinnosti pro Ufady vetejné
spravy nevychdzi sice pfimo ze zdkona €. 312/2002 Sb., ale je nedilnou
soucasti systému vzdélavani, kterého se ucastni vSichni nov€ nastupujici
zaméstnanci, povySovani, prevadéni a pfefazovani zaméstnanci arada. Jak
jsem si ovétila v praxi, vétSina ufadi ma tento proces formalizovany s jasné
danou strukturou a systémem kontroly. Odpovédnou osobou byva
pracovnik persondlniho tufadu, ktery odpovidd za naplnéni celého
adaptacniho procesu, dohlizi na splnéni vSech stanovenych casovych lhit a
uspésny prubéh celého procesu. Dal§im pracovnikem zainteresovanym za
kvalitni adaptaci nového uUfednika byvd mentor neboli odborny garant,

kter¢ho jmenuje pfimy nadfizeny pracovnika. Mentorem byva jmenovan
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profesné 1 lidsky zkuSeny a vyzraly €lovék, ktery si uvédomuje dillezitost

své pozice a je ochoten vénovat této ¢innosti 1 ¢as nad rdmec svych

obvyklych pracovnich povinnosti. Ufady, které maji systém adaptace

skute¢né rozpracovany, honoruji ¢innost mentora a dbaji na jejich rozvoj i

formou specidlnich vycvikovych vzdélavacich kurzi a programi. Mentor

osobné provadi pracovnika celym procesem adaptace, usiluje o rozvijeni

schopnosti zaméstnance a zarovenn jak v pribéhu, tak pii zavrSeni procesu

adaptace se podili spole¢né s pfimym nadfizenym na hodnoceni nového

pracovnika.

Obvykla struktura adaptacniho procesu:

1.

orientacni ¢ast - zdkladni sezndmeni s chodem a organizacni
strukturou ufadu, organiza¢ni kulturou, kompetencemi, internimi
predpisy, bezpecnosti prace apod. Tuto ¢ast organizacné zajiStuje
personalni utvar a vétSinou se odbyva v prvnim dnu pfi ndstupu
noveého zaméstnance.

Univerzalni ¢ast - obsahuje vSeobecné informace o vetejné sprave
(zdkon o obcich, spravni fad, zdkon o ufednicich, problematika
vefejnych financi, eticky kodex) - vétSina Gfadli ma tyto dokumenty
zpracovany v elektronické podobé a ufednik je dostiva k
prostudovani. Zminéné piredpisy a zakonné normy jsou také soucasti
kurzu Vstupni vzdélavani, které musi kazdy ufednik absolvovat do 3
mésictt ode vzniku pracovniho poméru. Takeé tuto Cast zajiStuje
personalni utvar. Vstupni vzdélavani je realizovdno formou kurzu
prostfednictvim akreditované vzdélavaci instituce.

Specidlni cast - naplit se odviji od zatazeni ufednika na konkrétni
pracovni misto s pfihlédnutim na dosazené vzdélani a absolvovanou
praxi. Jednad se naptiklad o orientaci v ptisluSnych legislativnich a
jejich aplikaci v daném oboru, absolvovani ptipravy a vykonani

zkousky zvlastni odborné zpisobilosti apod. Tuto ¢ast organizacné a
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realizuje persondlni utvar, pfimy nadfizeny ufednika pak urcuje
obsah a planuje jednotlivé oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnance

v planu vzdélavani a rozvoje.
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6 Vzdélavaci instituce v systému vzdélavani
urednika verejné spravy

Vzdélavacimi institucemi mohou byt:
e pravnickd nebo fyzicka osoba opravnéna ke vzdélavaci ¢innosti,
které byla udélena akreditace MV CR,
e piisp&vkova organizace zfizena MV CR,
e Tlizemni samospravny celek, jemuz byla udélena akreditace MV CR.
Nejrenomovangjsi instituci, kterd se zabyva realizaci vzdélavani
pro sektor vefejné spravy, je Institut pro mistni spravu Praha, ktery je
ptispévkovou organizaci ziizenou MV CR. Institut pro mistni spravu je
vzdélavaci instituci, kterd poskytuje ucelenou nabidku akreditovanych
vzdélavacich programli pro vSechny druhy prohlubovéni kvalifikace
stanovené¢ zakonem 312/2002 Sb. o ufednicich tGzemnich
samospravnych celklli a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsSich
predpisti. Zaroven zabezpecuje plnéni vybranych ukolii statni spravy,
zejména celostatni metodickou a koordinani c¢innost v oblasti
zvlastnich odbornych zpisobilosti a na né navazujicitho pribézného
vzdélavani a ovéfovani zvlastni odborné zpusobilosti zkouSkou s

celostatni plisobnosti.

Déle se jako vzdélavaci instituce pro oblast vetfejné spravy
prezentuji univerzity, samostatné¢ vysoké Skoly, vyssi odborné Skoly,
sttedni Skoly, resortni a vzdélavaci zatizeni a ostatni nestatni vzdélavaci

instituce, védeckd a vyzkumna pracoviste.

Na webu MV CR je k dispozici seznam akreditovanych
vzdélavacich instituci, kterych je k dneSnimu dni (2. 5. 2009) 296. Dle
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zbéZné kontroly neni ale tento seznam zcela aktudlni, nebot’ naptiklad
spole¢nost Rentel, a. s., ve které pisobim, zde ma uvedenu akreditaci

do r. 2008, ackoliv jsme ji v minulém roce uspesne obnovili.

Na podnét Ministerstva prace a socialnich véci hodla Ministerstvo
vnitra - Odbor efektivni vefejné spravy - vstoupit do centralni databaze
vzdélavacich akreditovanych instituci, vzd¢lavacich programi
atermintt vzdélavacich akci - DAT.CZ (databaze akci dalSiho
profesniho vzdélavani). Vedle Seznamu akreditovanych vzdélavacich
instituci a vzdélavacich programt ve vefejné sprave, ktery ministerstvo
vede v souladu se znénim § 30 zakona ¢. 312/2002 Sb., o uiednicich
uzemnich samospravnych celkl, tak v dohledné dobé vznikne dalsi
informaéni systém o vzd€élavani ve vefejné spravé jako soucast
centralniho informaéniho systému celozivotniho vzdélavani. Timto
krokem by tak byl splnén i tikol, ktery vlada CR piijala pii schvaleni
Koncepce ptipravy pracovnikil ve vefejné spravé schvalené usnesenim
€. 601/1999. Centralni informacni syst¢tm DAT.CZ umozni, aby
potencialni uzivatelé tohoto systému dostavali informace komplexnéjsi,
zejména pokud se tyka charakteristiky vzdélavaci instituce, konkrétni
vzdélavaci akce vcetné terminid konkrétniho béhu, ceny apod.
Vzd¢lavacim institucim se tak nabizi nejen moznost informovat o své
vlastni instituci, ale 1 o konkrétnich vzd€lavacich programech, coz je
velice vyhodné 1pro uzivatele systému, vtomto piipadé pro kraje

a obce.

Jednim z dutlezitych ukazatelli kvality a divéryhodnosti vzdélavaci
instituce je jeji certifikace v ramci systému managementu kvality dle
normy ISO 9001:2008. Soucasn¢ je v posledni dobé stale cCastcjsi

pozadavek zdkaznikd vzdclavacich instituci, které pracuji s daty
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klientli, certifikace syst¢ému managementu bezpecnosti informaci, dle
normy ISO 27001. V této souvislosti bych chtéla podotknout, Ze
vzdélavaci instituce Rentel, a. s., kde pracuji, je drzitelem obou

zminénych certifikat ISO.
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7 Akreditace vzdélavacich instituci a vzdélavacich
programi

Akreditovany vzdélavaci program by mél ucastnikliim vzdelavani
poskytovat zaruku, Ze se jim dostane kvalitniho vzdélavani, totéz plati pro
akreditované vzdélavaci instituce. Akreditaci vzdélavacim institucim a
vzd&lavacim programiim udéluje Odbor efektivni vefejné spravy MV CR.
Jde hlavné o to, aby byla zaji$téna kvalitni a jednotnd troven specifickych

odbornych znalosti ufedniki pottebnych pro vykon spravnich ¢innosti.

7.1 Akreditaéni komise MV CR

Pro posuzovani Zadosti o akreditaci m& Ministerstvo vnitra ziizenu
akreditacni komisi, ktera je slozena z odborniki v oblasti vetejné spravy a
ze zéstupcii kraji a obci. Akreditatni komise posuzuje, zda jsou splnény
zédkonné podminky pro udéleni akreditace a zpracuje stanovisko k zadosti.
Jeji ¢leny jmenuje a odvolava Ministerstvo vnitra CR. Terminy zasedani
akreditaéni komise jsou uvefejnény na webu MV CR, zasedani probiha
zpravidla jednou za mésic, zadost o akreditaci musi byt doru€ena nejpozdéji

dva tydny pied zasedanim.

7.2 Akreditace vzdélavaci instituce nebo vzdélavaciho programu
Akreditace se udéluje vzdy na dobu tii let. Pfed uplynutim této lhiity

muze drzitel akreditace pozadat o jeji obnoveni. Oba typy akreditaci jsou

nepifevoditelné a neptechazeji na pravniho nastupce.
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Z4dost o akreditaci vzdélavaci instituce musi obsahovat vzdy i zadost o
akreditaci alesponn jednoho vzdélavaciho programu. Zakon stanovi, jaké
nalezitosti musi zddost obsahovat, vcetné¢ povinnych ptiloh. K zadosti o
akreditaci vzdélavaci instituce se musi pfilozit opravnéni ke vzdé¢lavaci
¢innosti, ptehled o jeho personalnim, technickém a materidlnim vybaveni,
piehled o jeho dosavadni ¢innosti.Obdobné stanovi zakon vycet naleZitosti
zadosti a pftiloh, jez musi fyzickd nebo pravnickd osoba uchazejici se o
akreditaci vzdé€lavaciho programu. NaleZitosti zadosti jsou v obou
piipadech totozné, ptilohy se lisi podle toho, o jakou zadost jde. K Zadosti o
akreditaci vzdélavaciho programu se pfipojuje predevsim vlastni vzdélavaci
program, o jehoz akreditaci se 7zad4d a to nejméné s dvéma odbornymi
posudky. K tomu se ptiklada ovétrend kopie akreditace vzdélavaci instituce,
ktera bude vzdélavaci program zabezpeCovat, nebo Zadost fyzicke C¢i
pravnické osoby o akreditaci vzdélavaci instituce.

Nalezitostmi Zadosti o ud¢€leni akreditace vzdélavaciho programu jsou:

e nazev, typ, forma a cile vzd€lavaciho programu, pfi¢emz typ
vzdélavaciho programu vyjadiuje, jde-l1i o program pro vstupni
vzdélavani, pribézné vzdEélavani, ptipravu a ovéfeni ZOZ ¢i o
vzdélavani vedoucich ufedniki a vedoucich tufadi. Forma
vzdélavaciho programu vyjadiuje, zda jde o vzdélavani
prezencni, distancni nebo o jejich kombinaci;

e ¢lenéni na vzdélavaci predméty a jejich charakteristika;

e vzdélavaci plan, v némZ je stanovena casova a obsahova
posloupnost vzdélavacich predmétt a doba vzdélavani;

e seznam odbornych lektorti pro vzdélavaci program.

Radné vyplnéna Zadost véetné piiloh je odeslana v elektronické i tisténé

podobé oboru lidskych zdrojit MV CR. Zadosti zde zpracovava a
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nasledné pfedava k projednani Akreditacni komisi jeji sekretat pan Mgr.
Roman Blazek, ktery svym velmi korektnim a vstficnym piistupem
nejednou upozornil, na formalni nedostatek nebo nejasnost, diky jimz
by mohla byt zddost z jednani vytazena a cely proces akreditace by se
tak zbytecné prodlouzil.

Akreditacni komise udé€li organizaci nebo fyzické osobé akreditaci
instituce nebo vzdélavaciho programu pouze tehdy, splituje-li zaddost
vSechny nalezitosti. Proto je tfeba vyplihovat je velmi peclivé a i
viechny piilohy musi splitovat dané pozadavky. Zadost je tieba dale
archivovat, nebot’ z udaji, které¢ jsou v ni uvedeny se vychdzi u
prilezitosti podani Zadosti o obnoveni akreditace. Akreditace vzdelavaci
instituce 1 programu maji platnost 3 kalendaini roky. Pfed uplynutim
této doby by mélo byt pozddano o obnoveni akreditace. Formulare i
pokyny pro jejich vyplnéni jsou uvefejnény na webu MV CR. Protoze
mam vramci svého pracovniho zatfazeni akreditace vzdélavacich
programll v kompetenci, mohu fici, Ze ackoliv je tento proces ve fazi
ptipravy zadosti pomérné administrativné ndroCny ze strany Zadatele,
samotné udéleni akreditace je pak zalezitosti jednoho mésice. Pro
ilustraci v Pfiloze A uvadim ukdzku Akreditace vzd€lavaci instituce a
Akreditace vzdélavaciho programu.

MV CR miZze udélenou akreditaci vzdglavaci instituce nebo
vzdélavaciho programu také odejmout v piipadé, ze nejsou splnény
podminky akreditace. Ministerstvo kontroluje ¢innost akreditovanych
instituci a uskute¢fiovani akreditovanych programi a jsou-li zjistény
nedostatky, vyzve vzdélavaci instituci, aby zjednala néapravu ve
stanovené lhuté. Pokud se tak nestane, je to divodem k tomu, aby ji
byla akreditace odejmuta. Z tohoto divodu si akreditované instituce
snazi kvalitu poskytovanych programi a uroven lektorii monitorovat a

v podstaté¢ by béhem realizace vzdélavaciho programu mélo dochazet
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jen k minimdlnim odchylkdm oproti Udajim uvedenym v Zadosti o

akreditaci.
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8 Hilavni ukol vzdélavani na uradech uzemni
samospravy

Pro budoucnost tizemnich samospravnych celkl je nutné, aby tfednici
méli nejen nezbytné znalosti a dovednosti, ale pfedevSim byli schopni
zvladat nové naroky na vykon pracovnich mist. Jejich vzdélavani dostava
novou podobu, tzv. rozvoje lidskych zdrojii a stdva se prioritou systému
vzdélavani na ufadech uzemni samosprdvy. Dle Armstronga jde o
,planovany proces modifikace postojii, znalosti a dovednosti ucenim
sméfujicim k dosaZzeni efektivniho vykonu v urcité Cinnosti ¢i okruhu
¢innosti. Jejim cilem z hlediska prace je rozvinout schopnosti jedince a
uspokojit sou€asné¢ a budouci potieby organizace* (Armstrong, 2002, s.
531). Strategie rozvoje lidskych zdrojli, jez se promitla do oblasti vefejné
spravy doporucuje, aby vlada vénovala mimotadnou pozornost kultivaci
zaméstnanctli ve vefejné spravé na vSech trovnich: ustiedni, krajské a mistni
s tim, ze rozvijeni a prohlubovani znalosti téchto lidi je zajmu jejich
vlastniho rozvoje, coZ miiZze prezentovat 1 kariérni postup, a tim 1 v zajmu
celé spoleCnosti. Ob¢ané musi ziskat divéru v uredniky, ktefi zajist'uji
vykon statni spravy a tato Cinnost je spojend nejenom se znalosti
prislusnych pravnich piedpist, ale také s etickym chovanim, se schopnosti
jednat s lidmi a naslouchat jim. Ufednici naopak musi ziskat, na zakladé
svého jednani a chovani, zaslouzeny respekt, nebot’ jsou to piedevsim oni,
kdo denn¢ implementuji ceské zakony do praxe. Prostiednictvim rozvoje se
rozsifuje moznost uplatnéni pracovnika na vnitinim 1 vnéjSim trhu préce.
Rozvoj pracovnikli probihd v souladu s potfebami ufadu a realizuje se v

internim systému vzdélavani pracovnikd.

Rozvoj lidskych zdroji je kombinaci vSeobecného vzdélavani,

odborného vzdélavani a rozvoje lidi.
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Vseobecné vzdélavani lze oznacit jako ziskavani a formovani
vSeobecnych znalosti, dovednosti a socialnich vlastnosti, které umoziuji
clovéku fungovat ve spolecnosti a jsou nezbytnym zakladem pro ziskavani
a rozvijeni specidlnich pracovnich schopnosti a dalSich socialnich
vlastnosti. Tento proces probihd predev§im v ramci zakladniho Skolniho
vzdélavani a kromé vzdélavaciho hlediska se v ném uplatituje 1 vychovny
aspekt. Odborné vzdélavani jiz formuje specifické znalosti a dovednosti
orientované na ur€ité zaméstnani. Odborné vzdélavani se Cleni na formalni
a neformalni slozku. Formélni slozku tvoii institucionalizované vzdélavani
ve vzdé€lavacich institucich ¢i programech (naptf. v ramci vzdélavani
pracovnikli zabezpecovaného zameéstnavatelem) a neformdlni slozka
zahrnuje formovani kvalifikace praxi a odborné sebevzdélavani. Vysledkem
odborné¢ho vzdélavani je kvalifikace pracovnika pro konkrétni pracovni

misto.

Na kvalité procesu rozvoje lidskych zdroji nema zdjem pouze clovek
kterého se toto ,rozvijeni bezprostiedné dotykd, ale 1 jeho rodina,
zameéstnavatel, spolecnost. Investice do rozvoje lidskych zdroji jsou
celosvétové povazovany za ekonomicky nejvyhodnéjsi, ackoliv vysledky
investic se vétSinou projevuji az za delsi Casové obdobi. Strategie rozvoje
lidskych zdroji na jednotlivych tfadech byvéa definovdna v dlouhodobém
planu vzdélavani a rozvoje zaméstnancti ufadu na budouci obdobi. Plan
rozvoje lidskych zdroji by mél reflektovat podminky jak vnéj$i, tak vnitini
a byt samoziejmé v souladu se strategickym planem rozvoje lidskych
zdroji daného ufadu. Na tvorb& tohoto planu se podili odpovédny
pracovnik personalniho utvaru spolu s vedoucim ufadu. V planu rozvoje
lidskych zdroja jsou stanoveny zakladni cile vzdélavani, zpisoby naplnéni

téchto cili a systém kontrolnich opatfeni zajiStujicich plnéni planu.
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Samoziejmé jsou zde stanoveny 1 Casove terminy a odpovédnost za plnéni.
Primérnim podkladem jsou plany vzdélavani a rozvoje jednotlivych

ufednika.
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9 Systém vzdélavani v ramci uradd uzemni
samospravy

Vzdélavani aredniki je pln€ v kompetenci jednotlivych Ufadi, které by
mely nejen formalné plnit zakon 312/2002 Sb., ale také vytvoftit kvalitni
systétm vzdélavani, jehoz prostfednictvim bude dochdzet ke zvySovani
odbornosti a kompetentnosti Gfednikli. Tento systém by mél byt ale také
zaroven efektivni a prorozvojovy. Cinnosti v oblasti vzdélavani ufednikt

jsou v radmci systému fizeni lidskych zdroji povazovany za jedny z

vvvvvv

Stanovit pozadavky na ptipravu Ufednikd je tukolem vedoucich
pracovnikli a persondlniho oddéleni ptislusného tizemné samospravného
celku. Persondlni praci je tfteba budovat jako aktivni systém a ndstroj fizeni
vyuzivany v ramci celého Ufadu. Za tim Gcelem musi byt stanoveny vazby,
kompetence a zodpovédnost jednotlivet vcetné kvalifikanich kriterii
pozadovanych pro jednotlivd funkéni mista. ZvIast€¢ vétsi ufady maji
zpracované zavazné smérnice - pravidla vzdélavani. Jedna se o stanoveni
zavazného postupu pii zajisStovani vzdélavani zaméstnanct, kteii si zvysuji
nebo prohlubuji kvalifikaci nezbytnou k vykonu prace véetné ziskavani a
prohlubovéni jazykovych znalosti. V piiloze B je pfipojena ukazka Pravidel
vzdélavani, ktera mad pro své zaméstnance zpracovan Krajsky urad

StiedoCeského kraje.
Vzdélavani jako jednu z klicovych personalnich Cinnosti, ktera je soucasti

systému fizeni lidskych zdroji na ufadech, zajiStuje vétSinou personalni

oddéleni. Organizace a systém realizace vzd€lavani zavisi na velikosti
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ufadu, osobnosti vedouciho pracovnika, vétSinou tajemnika, a vyznamu,
ktery je vzdélavani ufednikli ze strany Ufadu ptrikladan. Vzdélavani mize
pomahat ufadim k ziskavani pottebnych pracovnikii, ulehcCovat také vyber
pracovnikli na jednotlivé pracovni pozice. Usnadiiovat planovani, napf.
pokryti dodate¢né potieby pracovnich sil z vnitinich rezerv. Vzdélavani
muzZe ovliviiovat 1 oblast planovani personalniho a socialniho rozvoje, tj.
planovani kariéry ¢i naslednictvi, coZ mé celou fadu vyhod nejen pro
zaméstnavatele, ale 1 pro pracovniky, pro néZ znamend zejména
perspektivu, vys§i motivaci a vysSi ztotoznéni s organizaci. Vzdélavani ma
velmi silnou vazbu na oblast hodnoceni, kterou je mozno spatfovat v
ziskavani podkladi pro rozhodovani o potiebnych vzdélavacich aktivitach
a vhodnych tucastnicich a tim napomahéd k dosazeni lepSiho pracovniho
vykonu. Vzdélavani ma vztah také k odménovani, jelikoZ Spatnym
ocenénim zameéstnanci muze dochazet k nezddoucim odchodim vysoce
zpusobilych pracovnikli a nedostatku internich zdroji pfi obsazovani
pracovnich pozic. Tim, ze vzdélavani ovliviiuje potencidl jednotlivych
zaméstnancil, ulehCuje 1 proces jejich rozmistovani v ramci Ufadu, ale
opacné zase piinadsi organizacim nové ukoly, na néz je nutno operativné
reagovat. Vzdélavani plisobi 1 na oblast pracovnich a mezilidskych vztaht.
V neposledni fadé predstavuje 1 vyraz péce o pracovniky. Vede totiz ke
zvySovani spokojenosti zaméestnanci v organizaci, ke ztotozilovani se s cili,
k akceleraci personalniho a socidlniho rozvoje pracovnikll a predevSim ke
zlepSovani pracovniho vykonu na ufadu, ale téz ke zlepSovani kultury

jednani tfednikd.

Ke kvalitnim vzdélavacim aktivitdm by ufady mély nutit zejména
rostouci naroky na vykon Ufednikil, neustalé zmény v oblasti legislativy a
rychly vyvoj ve spole€nosti. Vedeni na ufadech by mélo zajist'ovat, aby

rozpor mezi kvalifikovanosti prace a kvalifikaci tfednikil byl pokud mozna
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Vv

co nejnizsi. Od urednikii se potom ocekava, Ze budou svou praci vykonavat
efektivné, zvySovat svij potencidl, coz umozni jejich kvalitni a

profesionalni vykon, dalsi riist a moznost postupu v kariérnim zebiticku.

4 (A

9.1 Zakladni cyklus systematického vzdélavani uredniku

Systém podnikového vzdélavani je opakujici se cyklus, ktery vychazi ze
zésad podnikové vzdélavaci politiky, sleduje cile podnikové strategie
vzdélavani a opird se o organizaéni a institucionalni predpoklady
vzdélavani. Do celého systému podnikoveého vzdélavani patii orientace na
pracovnika, doskolovani, pieSkolovani a rozvoj, iniciované a financované
podnikem. Zminény systém podnikového vzdelavani je obecné uznavany a
je aplikovan 1 v systému vzd€lavani na Gradech izemné samospravnych
celkd.

Podnikové v vzdélavani neni kratkodobou zalezitosti, efektivné realizované
vzdélavani predstavuje dlouhodoby proces, tvofeny témito ¢tyimi fazemi:

a) identifikace potieb a definovani cilii vzdélavani;

b) planovani vzdélavani;

c) realizace vzdélavaciho procesu;

d) hodnoceni vysledka vzdélavani.

(Vodak, Kucharcikova, 2007, s. 63, 67).

Faze zakladniho cyklu vzdélavani by mély fungovat v rdmci
vzdélavaciho procesu komplexné a vyvazené. Absence, byt jedné z nich
mé negativni disledky na cely systém vzdélavani. Soucasné také

signalizuje nedostatecnou provazanost na systém fizeni lidskych zdrojt.

V piipravném obdobi, kdy jsem shromazd’ovala material pro tuto praci,
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jsem navstivila n€kolik uradid a s personalisty jsem hovofila o pribchu
procesu vzdélavani na jejich ufadu, jednotlivych postupech, dokumentech,
které jsou vstupu a vystupu a jejich zkusenostech. Vysledkem této analyzy
bylo, Ze nezalezi na velikosti ufadu, ale pfedevSim na profesionalité
samotného personalisty, na tom, zda mé& podporu ve vedeni ufadu a
dostatecné kompetence. Zatimco na nékterych tradech cely proces probiha
vicemén¢ formalné, jen z nutnosti plnit zdkon, jinde se skute¢né¢ odpovédné
na tuto oblast soustfed’uji. Pfikladem mize byt naptiklad Magistrat mésta
Karvina, kde persondlni agendu a oblast vzdélavani vede pani Ing. Blanka

Sikorova.

9.1.1 Identifikace potieb vzdélavani

Identifikaci potfeb se stanovi potiebné dovednosti a aktivné se fidi
vzdélavani pracovnikil z hlediska jejich budoucich dlouhodobych potieb
obsaZzenych v explicitni strategii organizace. Efektivnost vzdé€lavani
spoc¢iva nejen v rozpoznani potieb vzdélavani u jednotlivcl a skupin, ale
také, v jakém souladu jsou jejich potieby s celkovymi cili organizace. Pro
identifikaci potieb vzdélavani je dualezité hodnoceni pracovniho vykonu
jednotlivych pracovnikil, z néhoz nasledné vyplyva potteba vzdeélavani. Na
zéklad¢ identifikace potieb jednotlivé ufady nasledné zpracovavaji
konkrétni plany a vzdé€lavaci projekty. Pti identifikaci potteby vzdélavani
personalist¢ analyzuji Udaje tykajici se ufadu jako celku, tdaje o
jednotlivych pracovnich cinnostech a pracovnich mistech a tudaje o

jednotlivych pracovnicich.
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9.1.2 Planovani vzdélavani

Prioritnim ukolem planovani je zformulovat ukoly vzdé€lavani,
zabezpecit finan¢ni kryti, vybrat adekvatni formy, metody a také ucastniky
vzdélavani. Potteba planu vzdélavani je dalezita pro zodpovézeni zejména
téchto otazek:

e jakeé vzdelavani je tieba zabezpecit,

e komu,

e jakym zptsobem,

e které instituce oslovit,

e kdy se bude vzdélavani realizovat,

e kde a s jakymi néklady.

Personalni utvary vedou pfisluSnou dokumentaci vétSinou v rdmci
persondlniho informac¢niho systému v elektronické nebo tisténé podobé.
V zakoné 312/2002 Sb. je stanovena povinnost pro uzemni samospravné
celky zajistit ufednikovi prohlubovani kvalifikace a postupovat piitom

podle planu vzdélavani.

Plan vzdé€lavani obsahuje casovy rozvrh prohlubovani kvalifikace
ufednika v rozsahu nejmén¢ 18 pracovnich dnli po dobu nasledujicich 3 let.
Uzemni samospravny celek je povinen vypracovat plan vzdélavani do 1
roku od vzniku pracovniho poméru Ufednika, nejméné jedenkrat za 3 roky
plnéni tohoto planu hodnotit a podle vysledkli hodnoceni provést jeho
aktualizaci.

V praxi vytvaii plan vzd€lavani pro jednotlivé pracovniky jen c¢ast
ufadi. Ackoliv vyplyva tato povinnost ze zakona, neni kontrolovano, zda
je na urfadech vzdélavani skute¢né pldnovano. Setkala jsem se s tim, Ze

plany jsou vedeny jen formaln€ nebo viibec neexistuji. Je ale pravdou, ze
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tato situace se tyka spiSe menSich ufadi. Na vétSing vétSich urada, jsou
plany pfipravovany a spravovany personalistou, ktery jej pfipravuje ve
spolupraci s pfimym nadfizenym ufednika. Hodnoceni plnéni planu
vzdélavani probihd vétSinou jedenkrat za rok a podle vysledki hodnoceni je
také aktualizovan. Pro ilustraci v Pfiloze C ptikldddam ukazku Planu
vzdélavani zaméstnance, ktery vede pro své zaméstnance Krajsky urad

Stfedoceského kraje.

9.1.3 Realizace

Realizaci v systému vzdélavani na Ufadu se rozumi uskutectiovani
konkrétnich aktivit v souladu s pfijatymi plany vzdé€lavani. Tato faze je
viceméné organizaCni zalezitosti. Dikladné se tomuto se této casti

vzdélavaciho procesu budu vénovat v néasledujici kapitole.

9.1.4 Vyhodnocovani vzdélavani

V ramci vyhodnocovaciho procesu se monitoruje pribeh vzdélavaciho
procesu a vyhodnocuje jeho uc¢innost podle piedem stanovenych kriterii.
Pfedmétem hodnoceni jsou rovnéz vysledky vzdélavani jednotlivych
skupin pracovnikli, v praxi to znamena napfiklad skupinu vedoucich
ufednikd, ufednici do jednoho roku od nastupu apod. Vystupy této faze
mohou byt pro Ufady cennym podkladem pro zlepSeni zptisobu identifikace
potteb vzdé€lavani, jeho planovani, ale 1 realizace. V praxi je vSak
hodnoceni vysledkii vzdélavani a ucinnosti vzdélavacich programt Casto
zanedbavanou fazi cyklu systematického vzdélavani. K problému

hodnoceni lze pfistupovat vice zpiisoby, ¢emuz pak odpovidaji i vysledky
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hodnoceni.

Jednoduchy pfistup spo¢ivd v tom, ze je monitorovan vysledek
vzdélavaci akce na zdklad¢ informaci od ucastnikli. Tyto informace jsou
zpracovany do riznych typl formuldit, v elektronické nebo tisténé podobé.
S vysledky se ale vétSinou dale nepracuje a nevyvozuji se z nich dalsi
zavéry, které by napiiklad ovlivnili planovani dalSich vzdélavacich
programi apod. V pfiloze D je ukazka formulafe Hodnoceni vzd¢lavaci

akce, ktery je pouzivan na Krajském uradu Sttedoceského kraje.

Na nékterych uradech, kde hodnotici dotaznik je soucasti personalniho
systému, se ziskana data automaticky porovnavaji a personalisté maji k
dispozici Udaje o urovni organizace, kvalit¢ vzdé€lavaciho programu,
odborné urovni lektora, apod. Tyto vystupy pak slouzi pii planovani
vzdélavani v nasledujicim obdobi, ptipadné I1ze podle nich modifikovat a

korigovat aktudlni plany vzdélavani.

9.2 Personalni utvar

Personalni ttvar je pracovisté specializované na tizeni lidskych zdroji.
Zajistuje odbornou, tj. koncepcni, metodologickou, poradenskou,
usmériiovaci, organizacni a kontrolni strdnku personalni prace a poskytuje
v této oblasti specialni suzby vedoucim pracovnikiim na vSech Urovnich i

jednotlivym pracovnikiim (Koubek, 2004, s. 29).

Persondlni obsazeni a organizace personalnich ttvarl na ufadu zavisi na

mnoha faktorech: v prvé tadé na velikosti ufadu a mife decentralizace
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¢innosti, na typu provadénych praci, ale také na roli, jakd je personalistice
piiznavana. Uspotadani personalniho Gtvaru a rozsah personalnich ¢innosti,
které Utad zajist'uje, zavisi na velikosti Gifadu, tzn., Ze mensi ufady nemuseji
mit ani personalni utvar a tuto Cinnost zabezpecuje jeden personalista,
pfipadné byva tato ¢innost kumulovéna a provadi ji napf. tajemnik Gfadu. V
organizaCni struktufe vétSich ufadi jiz jsou samoziejmée specializované
personalni utvary zaclenény. Tyto utvary se dale Cleni na oddéleni, ktera
jsou specializovdna na urcitou oblast personalni prace: ziskavani a vybér
pracovnikli, vzdélavani a rozvoj, odmeénovani, pracovni vztahy, péci o
pracovniky. Clenité&jsi uspoiadani oddéleni mize byt disledkem toho, Ze
Gfad roste a na personalni oddéleni jsou kladeny nové naroky. Rizeni
lidskych zdroji obecné smétuje k decentralizaci persondlnich utvarti, nebot’

vyznam personalniho managementu vzrista.

Uroveti fizeni lidskych zdroji na ufadech je rozdilna, diivodem je to, Ze
kazdy ufad ma svou jedine¢nou organiza¢ni kulturu, své hodnoty. Piimy
vliv na uroven fizeni lidskych zdroji maji vedouci pracovnici ufradu.
Persondlni utvar by mél mit nejen urCitou miru autority, ale 1 davéru
vedoucich pracovniki. To, co personalisté na ufadech dé¢laji a jak vzajemné
spolupracuji s ostatnimi - tedy jejich role - bude zaviset na situaci, v jake se
nachazeji. Postaveni, jaké je jim na ufadu dano, vnimavost vedoucich
pracovnikli k jejich navrhim a doporucenim a autorita, kterd je jim
piiznana, ovSem ovliviiuji jejich moznost uplatnit vliv a fungovat efektivné.
V kazdém piipad¢ vSak plati, ze to, ¢eho personalist¢ dosahnou, bude
zéaviset na jejich diveéryhodnosti pro vrcholové fizeni a pro jejich kolegy.
Budou davéryhodni, jestlize prokdzi svou odbornost a kompetenci

skuteCnym piinosem k efektivnosti ufadu.
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9.3 Profil personalisty

Personalisté jsou soucasti managementu Ufadu a jejich poslanim je
podporovat cile ufadu. V poslednich letech dochazi ke zmé&nam zpisobu
fizeni Ufadi, spolu s tim stoupa vyznam fizeni lidskych zdrojt. Personalista
na ufadu jiz nemiize byt pouze administrativnim pracovnikem, ale mél by
byt pracovnikem tvir¢im, ktery pruzné reaguje na kazdodenni problémy

uradu.

Moderni persondlni manazer musi mit nejen teoretické znalosti a
praktické dovednosti v oblasti personalistiky, ale mél by mit znalosti 1 v
oblasti organiza¢niho fizeni, které by umél provazat do oblasti fizeni
lidskych zdroji. M¢l by se orientovat v legislativé, socialnich otdzkéch,
situaci na trhu prace. Samoziejmosti je zvladnuti komunikacnich a
prezentacnich dovednosti. ME¢Il by to byt Cloveék, ktery se zajimd o svou
praci a své kolegy, kterym se snaZzi pomahat a fidit jejich pracovni a
odborny rust, ale zarovenn je disledny v prosazovani moderniho fizeni
lidskych zdrojti na tfadu a také schopny realizovat zmény, jsou-li nezbytné
a vedou ke zvyseni efektivity prace ¢i organizacni kultury. Personalista by
m¢él systematicky planovat sviij odborny rozvoj a rozsifovat své znalosti a
dovednosti u¢enim se ze zkuSenosti a udrzovanim se na Urovni novych
persondlnich postupii a socidlnich politickych a ekonomickych faktori,

které ovliviiuji jejich praci.

9.4 Eticky kodex

Eticky ¢i moralni kodex je souhrn obecné platnych zavaznych norem

chovani ufednik daného uradu izemné¢ samospravného celku. Personalista,
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stejné jako ostatni zaméstnanci tfadu, by se mél pii vykonu své prace fidit
témito ustanovenimi a natfizenimi a vzhledem ke své pozici na ufadu by mé¢l
svym chovanim davat ptiklad ostatnim kolegiim nejen v plnéni pracovnich
ukold, ale pfedev§im v urovni chovani a jednani, jak v rdmci pracovniho

kolektivu, tak ke klientiim uradu.

Eticky kodex mé pro své zaméstnance vypracovan jiz pfevazna vétsina
ufadt. Tento dokument mize mit podobu obecné smérnice, zahrnujici
obecné hodnoty a kritéria nebo podrobnéjsi upravu, kterd skutecné
reflektuje problémy a potteby konkrétniho Gradu. Diulezité je, aby eticky
kodex obsahoval, byt’ v obecnéjsi podobé, vSechny dulezité zasady etického
chovani vefejného Ufednika i s konkrétnim vymezenim postupu jeho
chovéni. Konkrétni vymezeni je diilezit¢ pfedevSim v téch situacich, kdy
dojde ke konfliktu ufednika s nadifizenym a je tfeba identifikovat a urcit
ocekavany postup feSeni dané situace Ci problému. V pfiloze E je ukazka

etického kodexu pro zaméstnance Krajského ttradu StiedoCeského kraje.
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10 Realizace vzdélavani na uradech uzemneé
samospravnych celki

Tato kapitola se bude vénovat jednotlivym slozkdm praktické realizace
vzdélavani na tufadech uUzemné samospravnych celkii. Odborné tato
problematika spada do oblasti andragogické didaktiky. Personalisté na
ufadech by se méli v této oblasti orientovat obzvlasté v teoretickych
zéakladech a stéle se pribézné vzdelavat a seznamovat s novymi metodami

a trendy v této, pomérné mladé, discipling.

Mym cilem neni zde podrobné popisovat jednotlivé faze didaktického
procesu a jejich teoretick€é vymezeni. SpiSe bych chtéla popsat ty oblasti,
které jsou podle mého nazoru v procesu vzdélavani ufednika klicové a je
tteba jim vénovat pozornost. Zaroven zde osvétluji teoretické pojmy, které
jsou pouzivany v  zavérecné kapitole vénujici se konkrétni realizaci
vzdélavaciho projektu. Znalost zékladnich didaktickych postupi a metod
umoziuje personalistovi lepsi orientaci v nabidce vzdélavacich instituci a
tim 1 ptedpoklad pro moznost kvalitniho vybéru vzdélavaciho programu

nebo lektora.

Personalista na Gifadu je nejen spravcem a pracovnikem odpovédnym za
oblast odborného vzdélavani, ktery objedndva vzdélavaci akce pro ufedniky
u externich poskytovateld, ale také je velmi Casto organizitorem a garantem
vzdélavacich programt, které pofada piimo ufad. Je proto nasnadé¢, ze je
nutnd znalost zékladnich slozek realizacniho procesu, aby sama konkrétni
vzdélavaci akce byla realizovéana co nejefektivnéji a nejprofesiondlnéji.
Realiza¢ni faze se skldda z nckolika zakladnich slozek. Jsou to piedevsim
cile, formy, metody, osobnost lektora a motivace ucastnikii vzdélavani.

Okrajové se zminim o vSech jmenovanych slozkach, detailngji jsem
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rozpracovala ¢ast vénovanou didaktickym formam, nebot’ tato tématika

bude vychozi pro zavérecnou kapitolu mé bakalarské prace.

10.1 Cile vzdélavaciho procesu

Kazdy ufad ma za ukol mit zpracované pro své uredniky plany
vzdélavani. Tato povinnost vychdzi ze zdkona 312/2003 Sb. Cile vzdélavani
vychézeji praveé z potieb, stanovenych v planech vzdélavani. Pro vysvétleni
vyznamu tohoto pojmu je mozné¢ déleni do dvou kategorii, na cile
programove a cile jednotlivé vzdélavaci akce:

a) programové¢ cile zahrnuji cile celého vzdélavaciho programu jako

vystupu procesu stanoveni potieb vzdélavani;

b) cile vzdélavaci akce obsahuji cile jednotlivych vzdélavacich aktivit a

ty mohou obsahovat jesté dil¢i cile.

(Vodék, Kucharcikova, 2004, s. 83).
Stanoveni konkrétnich cilii je velmi dilezité a protoze ndm umozni vytvofit

jasné vzdélavaci programy a sledovat jejich plnéni

10.2 Formy vzdélavani

Odborna literatura  uvadi nékolik definic a charakteristik pojmu
didaktickd forma vzdélavani, které jsou v cCasto zcela rozdilné a
nenachdzeji se mezi nimi z4dné sty¢né body. V této praci vychdzim z
Clenéni a dale jej 1 popisuji, které pouziva ve svych pracich Muzik a Eger,
nebot’ tato charakteristika podle mého nazoru nejvice odpovida zazité praxi
ve vzdélavani dospélych.

Dle Muzika (2005a, s. 84) ,,Didaktickou formou rozumime urcity ramec

vyuky, tj. procesti vyucovani a uceni®.
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Zékladnimi formami vzdélavani jsou:

e prezencni forma,

e kombinovana forma,

e distan¢ni forma,

e sebevzdélavani.

Pti popisu jednotlivych forem vychazim z praktické zkuSenosti

z realizace vzdé€lavacich programl pro ufedniky tzemné samospravnych
celkl. Soucasti anketniho Setfeni, které je soucasti hodnoceni vzdélavacich
programi, které pravidelné¢ ve spoleCnosti Rentel, a. s. provadime, je 1
zjiStovani nazoru ucastnikli vzdelavacich programii na formu vzdélavani a
jejich preference. Vysledky tohoto Setfeni promitdam do nasledujiciho

popisu forem vzdélavani.

10.2.1 Prezen¢ni forma

Tato forma je charakteristickd pfimym kontaktem studujicich s
lektorem. Tato forma je ufedniky uUfadll Uzemné samospravnych celkl
volena jako preferenéni piedev§im pro vzdéldvaci programy Vstupni
vzdélavani, Vzdélavani vedoucich Ufednikli a v rdmci piipravy na zkousku
zvlastni odborné zpiisobilosti. Jako nejvétsi vyhodu studujici oceniuji piimy
kontakt s lektorem a s tim spojenou moznost zodpovidani odbornych dotazii
a konzultaci probléml z praxe, ale také moZnost interakce a vymeény
zkuSenosti s ostatnimi studujicimi, kteti jsou ve stejné fazi pracovni kariéry,
coz ma pro n€¢ mimo jiné také motivacni vliv. Nevyhodou jsou jednoznaéné
velké naroky na ¢as a finanéni zdroje. Ufednik travi nékolik dni mimo
ufad, kde je tieba zajistit jeho zastoupeni, tato forma vzdélavani je financné
velmi narocnd, protoze sebou nese mimo jiné i ndklady na pronijem,

honoraf lektora, naklady na obcerstveni, ubytovani a pod.
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10.2.2 Distan¢ni forma

Distanéni forma studia neprobihd kontinudln€ a neni bezprostiedné
spojena s dohledem lektora. Je zaloZena na planovani, poradenstvi a vyuce s
organizaci tutorialli. Charakteristickym znakem distancniho studia je
nezavislost studujiciho, proto zde hraje velkou roli didaktické zpracovani
materiall, které musi nahrazovat interakci mezi studujicim a vyucujicim v
klasickém kontaktnim studiu  (Eger, 2005, s. 84). Distan¢ni forma,
konkrétn¢ e-learning, je v ramci vzdélavani uafednikl realizovéana
predevS§im pro oblast prabézného vzdélavani, okrajové Vstupniho
vzdélavani a Vzdélavani vedoucich tfednikl. Protoze v oblasti distan¢niho
vzdélavani pracuji, velmi dobie zndm kladné stranky této formy, pro niZ ma
u cilové skupiny ufednici Gzemné spravnich celki uspéch. Nejvetsi
vyhodou je pfistup k studijnim materidlim nepftetrzité, po celou dobu
studia, dale moznost volit si studijni tempo a cas ke studiu, mozZnost
pfitomnosti v praci i v pribc¢hu studia, vyuZzivani podpory tutora, velka
uspora Casu a finan¢nich prostitedkidi pro Ufad. Nevyhodou je urcita
izolovanost studujicich, problém s ¢asovym rozvrzenim studia a sebekazni
pii studiu, piekazkou muize byt i neznalost prace s pocitaem nebo obecna
nechut’ prace s vypocetni technikou, coz s projevuje vétSinou u studujicich
nad 50 let. Distancni formu vzdé€lavani nelze pouzit nékteré studijni
programy - napfiiklad prezentani dovednosti, komunikace, specializovany
vycvik. V soucasné dob¢ je rozvoj e-learningu velmi znatelny v souvislosti
s velkou usporou naklada pro ufady a také s rozvojem ICT technologii.
Mnoho instituci, které se zabyvaly pouze prezen¢ni formou vyuky jiz

nabizeji 1 e-learningové programy.
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10.2.3 Kombinovana forma

Kombinovand forma vzdélavani spojuje vyhody formy prezencni, kdy
je vyuka fizena ptimo lektorem a distan¢ni, kterou si v podstaté organizuje
sam piijemce vzdélavani. Konkrétni organizace kombinované formy muize
mit nékolik podob, které se pfizpusobuji konkrétnimu vzdélavacimu
programu. MlZe se jednat o prezencni vstupni seminat, kdy lektor seznami
ucastniky s obsahovou casti, dale nésleduje samostudium napiiklad formou
e-learningu a nasledn€ jsou ovétfeny testem znalosti UCastnikli. Miize se
jednat i o praktické tréninky ovéfujici znalosti, které ucastnik ziskal v rdmci

piedchoziho samostudia, v soucasné dobé& nejcastéji formou e-learningu.

Vyhody, které ovéfila realizace vzdélavacich programi v praxi,
popisuji v kapitole vénované realizaci projektu. Velkou vyhodou této formy
vzdélavani je predevSim to, Ze ucastnik méa pied prezenénim setkanim
s lektorem k dispozici studijni material, se kterym ma mozZnost se seznamit,
prostudovat jeho obsah a pfed prezen¢nim setkdnim ma jiz zvladnutou
teoretickou pfipravu, ma moznost se 1épe na prezenéni setkani pfipravit,
soustfedit se na problematiku, kterd jej zajima a dotyka se jeho praxe,

pfipravit si konkrétni dotazy na lektora apod.

10.3 Metody vzdélavani

Metoda vzdélavani je zplsob, jakym je organizovan proces osvojovani
novych védomosti a dovednosti ucastnikli. Metody vzdélavani jsou
dalezitym nastrojem zajiStujicim vzdélavaci proces. K tomu, aby byly
efektivné naplnény napldnované cile vzdélavani, je tieba zvolit adekvatni
metodu. Obecné lze fici, ze v systému vzdélavani ufednikl pro jednotlivé

oblasti  jsou preferovany metody, které nejlépe odpovidaji povaze
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vzdélavacich potieb. V systému vzdélavani ufedniki je vybér metod ziZen
s ohledem na charakter vzd¢ldvacich programi - jejich obsah,
charakteristiku cilové skupiny a zab&hnutou praxi na Gfad€. Volba vhodné
vyukové metody zavisi také na formé vzdélavani (prezencni, distancni,
kombinovand). Diraz by mél byt kladen na aktivni zapojeni U€astnikii do

procesu vzdélavani.

10.4 Osobnost lektora

Jak zminuje Muzik (2005b, s. 8) v celém systému piipravy ufednikl
vefejné spravy v soucasnosti funguji c¢tyfi zakladni skupiny lektori:
zaméstnanci raznych instituci vefejné spravy prednasejici specifické obory,
vysokoskolsti ucitelé, manazefi a specialist¢ z podnikové sféry a lektofi-

podnikatelé.

Zastupce kazdé z téchto skupin samoziejmé pfistupuje k vyuce z riizné
pozice, nékdy je kladen dliraz na odbornou praxi, jindy spiSe na metodickou
nebo didaktickou schopnost. Samoziejmé& zalezi na konkrétni néaplni
vzdé€lavaciho programu a tim 1 slozeni UcCastnikli. Z praxe ale vim, ze
ucastnici vzdélavacich akci 1épe ptijimaji lektory, ktefi jsou odborniky z
oboru a zaroveil maji zkuSenost z praxe a dokazi aplikovat teoretické
znalosti 1 do praktickych feSeni . Osobnostni predpoklady lektora jsou
vyznamnym predpokladem uspéSneho vzdélavani. Dobry lektor musi byt
piredev§im zralou a vyspélou osobnosti, aby mél piedpoklad ziskat si
respekt a davéru posluchact. DalSim vyznamnym ptedpokladem pro
uspésné vykonavani lektorské ¢innosti je vysoka mira socialni inteligence.

Jde predev§im o schopnost dobfe fungovat v mezilidskych vztazich, co
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pfedstavuje piedevSim cit pro situaci, empatii, zvladani emoci, ale také
urCité kouzlo osobnosti. Pod timto pojmem si nelze piedstavit nic
konkrétniho a pojmenovatelného. Jednd se o situaci, kdyz stejnou latku
pirednési dva odbornici, na pfednaSkach jednoho z nich je vzdy plno, u
druhého sedi jen ti, kteti se jiz nevesli do kapacity salu toho prvniho.

Lektoii mohou v procesu vzdélavani uplatnovat riizné vzdélavaci styly, jako
napt. behaviorédlni, funkcionalisticky, strukturalisticky nebo humanisticky.
Domnivam se, Ze v ramci tohoto textu neni tfeba detailniho vysvétleni
téchto styld, nebot” at’ v praxi lektor uplatituje jakykoliv z nich, mél by ve
vztahu s ucastniky vzdélavani respektovat, ze dobry lektor hodné
poslouchd, podporuje, povzbuzuje ucastniky v aktivitach, poskytuje jim
redlnou zpétnou vazbu, je trpelivy a nebagatelizuje snahu tcastnikii o uceni,
pfipadné vysvétleni nejasnosti. Kvalitni lektor také poskytuje dostatek casu
na pfemysleni a ujasiiovani, nedava ptili§ snadné ani piili§ tézké tkoly a
snazi se podnécovat tvofivou a pozitivni atmosféru k uceni a respektuje

individualitu kazdého z ucastniku

V procesu vzdélavani se lektor ocita ve vice rolich, v ramci nichZ by mé¢l
umét predevsim:

e planovat, organizovat a kontrolovat vyvoj a priabéh vzdélavani;

e pomahat afadu dosdhnout zmény a vyftesit problémy vykonnosti;

e doporucit vhodné feseni vzdélavacich aktivit;

e navrhovat, aktualizovat a adaptovat Skolici programy;

e pouzivat riizné druhy metod a jejich kombinace, ptfizpisobovat
tempo vyuky ucastnikiim a neustdle poskytovat zpétnou vazbu
(Vodak, Kucharcikova, 2005, s. 103 - 104).

Zv1asté tento zavéreény bod povazuji za dilezity a velmi motivaéni pro

ucastniky vzdélavani a jejich pozitivni piijeti lektora.
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10.5 Motivace

Motivace je vyznamnym prvkem vzdélavaciho procesu. Motivace k
uceni a zaroven 1 ochota zdokonalovat znalosti, schopnosti a dovednosti ve
velké mite nésledné ovliviiuji 1 efektivitu vzdélavani. Na motivaci plsobi
primarné hodnota, jiz Gcastnici prikladaji studijnim aktivitdm ve vztahu ke
svému soucasnému zarazeni a budouci kariéfe, naro¢nost ukoli v ramci
vzdélavacich aktivit. Velmi dtlezité pro vysledny efekt motivace je i to, zda

program vzdélavaci akce vychdzi ze zjiSténych vzdelavacich potieb.

Konkrétnim ptikladem k tomuto tvrzeni je i projekt Vytvoteni novych
inovativnich kombinovanych vzd€lavacich programi pro pracovniky
vetejné spravy Zlinského kraje, ktery zmifuji v nasledujici kapitole. Pravé
zde byly tufednici osloveni aby sd¢lili, jakd témata je zajimaji a jakou
formou by mély byt tyto programy prezentovany. Podle vysledka Setfeni
skute¢né doslo k realizaci vzdélavacich programi a ucast v kurzech i
spokojenost s nimi byla ze strany ucastnikli velmi vysokd. Vysoka
motivace ke vzdélavani a rozvoji zajiStuje u vysokou miru transformace
vystupll vzdélavacich aktivit do kvality a kvantity vykonnosti Gfadu. Tato
motivace se pak projevi:

e v pozitivnim vztahu pracovniki ke vzdélavani a jejich ochoté
neustéle se ucit a rozvijet;

e ve schopnosti zaméstnanctli strukturovat a vyuzit ziskané védomosti
a dovednosti podle oblasti a moznosti jejich praktického vyuZziti;

e ve vysokem stupni flexibility zaméstnanctl a jejich ochoté reagovat
na zmény profesiografickych charakteristik jednotlivych pracovnich

mist;
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e v pozitivni zméné postoji pracovnikti k ufadu, jeho klientim a

ostatnim zdjmovym skupindm (Vodak, Kucharc¢ikova, s. 87).

Ke zvysSeni motivace ucastnikii k uceni ve fazi realizace podnikového
vzdélavani je vhodné zapojit do procesu vzdelavani také vedeni uradu.
Utastnici vzdélavani by také méli byt sezndmeni se zaméry a cili
vzdélavaci akce, aby si mohli vytvaret védomi o uzitecnosti vzdélavaciho
programu. Velmi dilezitd je 1 jiz zminéna volba metod vzdélavani, které
posili aktivitu a zajem UcCastnikli a umozni, aby teoretické védomosti byly

aplikovany pfimo na fesSeni praktickych problému.
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11 Projekt Vytvoreni novych inovativnich
kombinovanych vzdélavacich programi pro
pracovniky verejné spravy Zlinského kraje

Do textu této kapitoly se vlastné promita predchazejici obsah bakalarské
prace. Popisuji zde pribéh projektu Vytvotfeni novych inovativnich
kombinovanych vzdé€lavacich programili pro pracovniky vefejné spravy

Zlinského kraje, ktery byl financovan Evropského socialniho fondu.

Evropsky socidlni fond (ESF) je jednim ze ctyt tzv. Strukturalnich
fondii, kterymi Evropskd unie vyrazné podporuje politiku hospodaiské a
socialni soudrznosti. Tato politika je zaméfena na odstraiiovani rozdili v
socialnim a ekonomickém postaveni mezi jednotlivymi regiony v ramci
Evropské unie. Evropsky socialni fond je klicovym finan¢nim ndastrojem
Evropské unie pii realizaci evropské strategie zaméstnanosti. Primarnim
poslanim ESF je rozvijeni zaméstnanosti, snizovani nezaméstnanosti a
podpora socidlni integrace. Dé&je se tak prostfednictvim rozvoje lidskych
zdroji, tedy zejména podporou vzdéldvani, modernizace sluzeb
zaméstnanosti , spoluprace mezi vzdélavacimi a vyzkumnymi institucemi.
Evropsky socialni fond zahrnuje:

e pomoc nezaméstnanym lidem pii vstupu na trh prace;

e rovné piilezitosti pro vSechny pii pfistupu na trh préce;

e socidlni zaclenovani, pomoc lidem ze znevyhodnénych socialnich

skupin pfi vstupu na trh prace;

e cclozivotni vzdélavani;

e rozvoj kvalifikované a ptizplisobivé pracovni sily;

e zavadéni modernich zplisobl organizace prace a podnikani;

e zlepSeni pfistupu a Gcasti zen na trhu prace;

e boj se vSemi formami diskriminace a nerovnostmi souvisejicimi s
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trhem préce.
Podrobné informace o Evropském socidlnim fondu v CR jsou k dispozici na

webové adrese: http://www.esfcr.cz/.

11.1 Predprojektova ¢ast

Spole¢nost Rentel, a. s. byla zalozena v roce 1999 a pokryva svymi
feSenimi celé spektrum pozadavkli na distanéni vzdélavani pomoci
internetovych ¢i intranetovych technologii od poskytovani kurzii po siti, az
po virtualni univerzitu s vyuZitim siti. Spole¢nosti Rentel a. s. byly udéleny
Odborem rozvoje lidskych zdroji Ministerstva vnitra CR dle zakona ¢&.

312/2002 Sb., o ttednicich tizemnich samospravnych celki akreditace:

vzdélavaci instituce a vzdélavacich programi, jejichz seznam je mozné

ziskat na webové adrese http:/www.rentel.cz. Od ledna roku 2004

spolupracuje Rentel, a. s. s Krajskym ufadem Zlinského kraje, pro ktery
provozuje e-vzdélavaci portal Zlinského kraje, jez slouzi jako centralni
informacni a vzdélavaci prostiedi, jak pro personalisty a odpovédné osoby
ufadd, tak pro studujici zaméstnance. Personalistim jsou urfeny sekce
Informace a Novinky, kde mohou vybirat z nabidky kurza, sledovat casovy
harmonogram na dany kalendaini rok, novinky v nabidce kurzli a seminati
atd. Zaméstnanci vyuzivaji zejména zalozku Vstup do kurzi, kterd zobrazi
seznam nabizenych e-learningovych kurzi. Po zadani uZivatelského jména
a hesla se dostanou ke studijnim materialim a autotestim. PfihlaSovaci
udaje pro volna neomezeny piistup byla pridélana vSem uradim Zlinského

kraje.
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V zéti-listopadu roku 2005 probéhlo dotaznikové Setfeni, kterého se
zucCastnili zastupci jednotlivych turadl, které se zapojili do projektu e-
vzdélavaci portal Zlinského kraje. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit,
jak hodnoti soucasnou troven nabizenych vzdélavacich programt, zda jim
vyhovuje e-learningovd forma vzdélavani, jak hodnoti grafickou a
obsahovou uroven vzdélavaciho portalu, o jaké typy vzdélavacich programii
maji ucastnici cilové skupiny zajem, jakou preferuji formu vzdélavani, atd.
Vsechny otazky, které byly ptedmétem Setteni, jejich ndsledné vyhodnoceni
veetn¢ grafického znazornéni, jsou uvedeny v Pfiloze F. Dotaznikového
Setfeni, se zlUcastnilo 60 Ucastnikli z 38 mést a obci riznych urovni, od
Krajského ufadu Zlinského kraje, aZ po mensi obce urovné I a II. Ugastnici
v predprojektovém Setfeni vyjadfili zdjem o konkrétni nové vzdélavaci
programy a vyjadfili nazor, ze ackoliv jim e-learningova forma vzdélavani
vyhovuje a ocenuji jeji pfinosy, jako je Casovd a finan¢ni uspora ¢i
neomezena dostupnost studijniho materialu, piece jen preferuji
kombinovanou formu vzd¢ldvani, ktera spojuje vyhody e-learningu a

prezencniho setkani s lektorem.

Vysledky dotaznikového Setieni, které jsou uvedeny v ptiloze F, je mozné

shrnout do nasledujicich zavéri:

e Tcastnici cilové skupiny hodnoti kladné pribéeh projektu
e-vzdélavaci portal Zlinského kraje,

e c-learningova forma vzdélavani jim v podstate¢ vyhovuje,
pficemz vétSina Gcastnikli neméla pred zahdjenim projektu Zadna
ocekavani smérem k této formé.

e Nabizen¢ kurzy jim pomohly nabyt nové znalosti a dovednosti a
v podstaté¢ znamenaly piinos pro jejich praxi, UcCastnici Setieni

ocefuji 1 neomezeny Casovy pristup k e-learningovym kurzim
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na portale.

e 65 % procent ucastnikii preferuje kombinovanou formu
vzdélavani, coZ je asi nejzajimavejsi skutecnost zjiSténd v rdmci
Setfeni. E-learning ziskal mirnou pfevahu nad prezencni formou
- 20 %, prezencni form¢& vzdélavani davd piednost 18 %

ucastniku dotaznikového Setfeni.

e Z nabizenych vzdélavacich programu ziskaly nejvétsi preference
kurzy: Timemanagement a stresmanagement, Asertivni
jednani, Pravni minimum pro ufedniky obci, Vedeni Gcetnictvi

obci.

e Zajimave podnéty a pfipominky jsme obdrzeli i na otazky

tykajici se ucasti v e-learningovych kurzech a jejich zlepSeni.

Ziskané informace a poznatky jsou velmi cennym podkladem pro
rozvoj vzajemné spoluprice se zastupci cilové skupiny a pro vyvoj a
realizact novych vzdélavacich programl. Vysledky Setfeni, byly
sumarizovany a tyto poznatky jsou déle vyuzivany jak pti tvorbé a nasledné
evaluaci vzdélavacich programi v ramci projektu ESF Vytvofeni novych
inovativnich kombinovanych vzdé€lavacich programl pro pracovniky
vetejné spravy Zlinského kraje, vyvoji LMS Eden a pii vyuzivani

vyvojovych nastrojli e-learningovych kurzl ve spole¢nosti Rentel, a. s.
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11.2 Projekt Vytvoreni novych inovativnich kombinovanych
vzdélavacich programii pro pracovniky vefejné spravy Zlinského
kraje

Nazev operacniho programu: Operaéni program rozvoj lidskych zdroji
Nazev priority: Rozvoj celozivoniho uceni

Nazev opatreni: Rozvoj dal§iho profesniho vzdélavani

Nazev grantového schématu: Rozvoj kapacit dalSiho profesniho vzdélavani

Realizace projektu: 1.11.2006-31.4.2008

Mezi prvotni podnéty, které vedly ke vzniku névrhu tohoto projektu,
byly zjisténé vzdélavaci potieby a pozadavky ufednikd obci Zlinského
kraje, které byly potvrzeny vramci predprojektového dotaznikového

Setfeni, které jsem popsala vySse.

Dal§im dilezitym podnétem vzniku projektu byl cil vyzkouSet nové
formy vzdé€lavani, které vyuzivaji vypoletni techniku a internet, v
kombinaci s prezencnimi setkdnimi a snaha ovéfit jejich vhodnost a
pouzitelnost pro celozivotni odborné vzdélavani urfednikii Uzemné

samospravnych celkd.

Cilovou skupinou projektu byli ufednici izemné samospravnych celkl

z obci a mést celého Zlinského kraje.

Globalnim cilem projektu bylo podpofit rozvoj celoZivotniho
vzdélavani a daldiho profesniho vzdélavani tGfedniki USC formou
kombinovaného vzdélavani (e-learning a prezencni seminaf) a tim podpofit
naplnéni nésledujicich specifickych cili Operaéniho programu Rozvoj

lidskych zdroji:

e Rozvoj vzdélavaci nabidky dal§iho profesniho vzdélavani
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(nové programy, distancni formy vzdélavani zdokonaleni

anticipace potieb zaméstnavateli).

e Rozvoj distan¢nich a kombinovanych forem dalSiho

profesniho vzdélavani.
e Rozvoj dal$iho vzdélavani jako soucasti celozivotniho uceni.

Dilé¢im cilem projektu bylo rozsifeni a zkvalitnéni nabidky vzdé¢lavacich

programi na e-vzdélavacim portale Zlinského kraje.

11.2.1 Charakteristika cilové skupiny projektu

Vsichni ucastnici projektu byli uzivateli e-vzd€lavaciho portalu
Zlinského kraje a zucCastnili se dotaznikového Setfeni, s jehoz vysledky se
mohli prostiednictvim portdlu sezndmit. K ucasti v projektu byli vyzvani
informa¢nim dopisem, prezentaci na vzdélavacim portile a v ramci
prezen¢niho semindfe pro tajemniky a pracovniky ufadd zodpovédné za
vzdélavani.

Do projektu se zapojilo 192 ufednikit z 20 mést a obci Zlinského
kraje. Byli zastoupeni ufednici vSech urovni, z Krajského utadu Zlinského
kraje, z obci na trovni byvalych okrest, z obci s rozsitenou piisobnosti, z

obci s povéfenym obecnim Gradem a samostatnych obci.

V¢étsi Cast cilove skupiny tvotily zeny (77 %). VEkové rozlozeni bylo
dosti rovnomeérné. Nejveétsi ¢ast cilové skupiny tvoftili ucastnici ve véku 25-
35 let (29 %) a ve véku 35-45 let (30 %). U cilové skupiny pievladalo
sttedoskolské vzdelani (70 %).
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11.2.2 Obsah a priibéh projektu

Predmétem projektu bylo vytvotfeni novych inovativnich kombinovanych
vzdélavacich programi pro ufedniky vefejné spravy - e-learningové
programy spojené s prezen¢nim Skolenim. Specifickym cilem projektu
bylo pfedevsim zapojeni zaméstnancl Gfadii obci Zlinského kraje ptimo do
tvorby a evaluace e-learningovych kurzii tak, aby byly vytvofeny podminky

pro akceptovatelnost vzdélavacich programii cilovou skupinou.

Konkrétné to znamenalo vytvotreni vybranych vzdélavacich programii, které
byly realizovany prezen¢ni formou a e-learningem. Vyhodnocenim
dotaznikli v predprojektoveé fazi a naslednymi osobnimi konzultacemi se
zaméstnanci vybranych mést a obci byly zvoleny k rozSifeni nabidky

vzdélavaci programy:
1. Asertivita a komunikace s problémovym klientem
2. Timemanagement a stresmanagement
3. Pravni minimum ve vefejneé sprave.

Kurzy Asertivita a Timemanagement byly prezentovany kombinovanou
formou vyuky (e-learnigovy kurz byl doplnén prezencnim seminafem).

Kurz Pravni minimum byl realizovan dvéma zpiisoby:
a) pouze e-learningem,
b) kombinovanou formou.

Tyto oba postupy byly porovnany a byly vyhodnoceny piednosti a
nedostatky obou forem. V ptiloze G uvadim ukézku vyhodnoceni hodnotici

ankety druhého pilotniho behu kurzu Prdvni minimum ve vetejné sprave.
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Ptinosem Ucasti v projektu pro cilovou skupinu bylo pfedevsim:

rozSiteni nabidky vzdélavacich programa dalSiho profesniho

vzdélavani urednikl uizemné samospravnych celktl.

Ucastnici cilové skupiny dostali mozZnost rozsifeni kvalifikace
absolvovanim nabizenych e-learningovych a kombinovanych

programi a tim doSlo 1 k naplnéni zak. 312/200 Sb.

V projektu byly vytvoteny vzdélavaci programy, které ukézaly

moznost propojeni distancni a prezencni formy vzdélavani.

Ucastnici cilové skupiny méli moZnost se piimo zapojit do tvorby a
evaluace vybranych vzdélavacich programt. Podileli se na vytvofeni

osnov obsahové ¢asti, pfipominkovani obsahu, apod.

Moznost vzdélavani piimo z pracovisté v case, kdy je to
nejvhodnéjsi a nejpotiebng;si.

Zvyseni vlastni zodpovédnosti za dalsi profesni vzdélavani.
Zefektivnéni vzdélavani vyuzitim modernich vzdélavacich metod -
zjednodusSeni organizacniho zajisténi Skoleni, kdy studujici ptistupuji
ke kurzim piimo ze svého pocitace pres internet, snizeni cestovnich

nakladi, ndkladi spojenych se sekundarni nepfitomnosti

zameéstnance na pracovisti apod.
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11.3 Realizace projektu — harmonogram a aktivity

1. etapa — Prezentace projektu cilove skupiné, vytvoreni autorského a
realizacniho tymu, tvorba navrhu metodiky kombinovaného vzdélavani
uredniku, tvorba tri novych vzdéldavacich programui.

V obdobi prvnich péti mésict byly realizovany nésledujici aktivity:

e Prezentace projektu cilové skupiné, ktera byla realizovana ptedevsim
prezentaci formou tiSténych a elektronickych ¢lanka v odbornych
médiich, napt. Vetejna sprava, Denik vefejné spravy apod.

e Vytvoreni navrhu metodiky a organizace vzdélavani vcetné piirucky
pro lektory a tutory.

e Sestaveni odborného autorského a lektorského tymu a tvorba
podkladii jednotlivych vzdelavacich programti.

e Transformace a implementace autorskych podkladii do zvolené

distan¢ni formy vzdélavani, tvorba skript a vyukovych CD.

Vystupem prvni etapy projektu bylo:
e Vytvoreni autorsko-lektorského tymu projektu.
e Vytvoreni vzdélavaci metodiky a organizace vzdélavacich programu.
e Vytvofeni obsahu e-learningovych vzd€lavacich programi
Timemanagement a stresmanagement, Asertivni jednani a
komunikace s problémovym klientem a Pravni minimum ve vefejné

sprave.

2. etapa — Realizace pilotniho ovéreni navrzené metodiky
V obdobi od dubna 2007 do unora 2008 bylo realizovano pilotni ovéteni
navrzen¢ metodiky a organizace kombinovanych vzdélavacich programd.

Do této aktivity bylo zapojeno 192 ufednikd Zlinského kraje. Uspésni
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absolventi jednotlivych e-learningovych kurzi ziskali osvédCeni o
absolvovani vzdélavaciho programu. Béhem celé této etapy dochdzelo ke
sbéru dat pro evaluaci projektu, predevsim formou elektronickych
dotaznik, ale 1 formou neformalnich setkdni s ucastniky projektu a zastupci

meést a obci zapojenych do projektu.
Vystupem 2. etapy projektu bylo:

e Realizace pilotniho ovéteni a proSkoleni pilotni skupiny ucastnik
kombinovanou formou ve vzdélavacich programech
Timemanagement a stresmanagement, Asertivni jednani

s problémovym klientem a Pravni minimum ve vefejné sprave.

e Soubor dat ziskanych pro evaluaci projektu od ucastniki pilotniho
ovéfeni, tajemnikil a ufednik zodpovédnych za vzdélavani do

projektu zapojenych mést a obci.

V ptiloze G je vloZzena ukazka vyhodnoceni ankety 2. pilotniho b&hu

vzdélavaciho programu pravni minimum ve vefejné sprave.

3. etapa — Evaluace a aktualizace metodiky vytvoreni kombinovanych
vzdeéldavacich programii, prezentace a diseminace vysledkii projektu

V zévérecné etapé probehlo vyhodnoceni dat ziskanych v pilotni etap€ a na
zaklad¢ tohoto byly kombinované kurzy, metodika a vzdéldvaci portal

Zlinského kraje evaluovany.

Dale probéhla prezentace a diseminace vysledkii projektu nésledujicimi

aktivitami:
e Formou ¢lanku v odbornych médiich.

e Prezentace a diseminace vysledki projektu svyuzitim e-

vzdélavaciho portalu projektu http://zlk.rentel.cz.
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e Prezentace projektu formou osobnich setkani na méstech a obcich

Zlinského kraje.

e Vytvoreni a distribuce zadvére¢né zpravy projektu na cilovou skupinu

meést a obci Zlinského kraje a relevantni statni organy.

Vystupem tieti etapy projektu bylo:

e Evaluovand metodika kombinovaného vzdélavani pro ufedniky

vetejné spravy.
e Evaluované vzdélavaci programy.

e Ovéfeny funkéni prototyp internetového vzdélavaciho portalu pro
realizaci distanéniho a kombinovaného vzdélavani ufednika

vefejné spravy.
e ZavéreCna zprava projektu.

e Prezentace a diseminace vysledkt projektu.

V souhrnu byla realizace projektu Vytvofeni novych inovativnich
kombinovanych vzd¢lavacich programli pro Ufedniky vetfejné spravy
Zlinského kraje velmi uspé€s$nd. Piinosy pro cilovou skupinu jsem zminila
vyse, nejvice personalisté a pracovnici odpovédni za vzdélavani na titadech
ocenili mozZnost podilet se na vybéru témat vzdélavacich programi a dale
to, ze zdarma mohli proskolit ufedniky nejen formou e-learningu, ale také
ucasti na prezencnich seminafich. Pro mnohé znich to byla zcela nova
zkuSenost, kterd byla velmi pozitivn€é hodnocena. Diky projektu jsme
ziskali nejen nové kvalitni vzdélavaci programy, které jsou nabizeny

v ramci udrzitelnosti i dale pro ostatni Gfady celé Ceské republiky, ale také

mnoho novych zkuSenosti a poznatkii zrealizace kombinovanych
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vzdélavacich programii, které dosud Rentel, a. s. ve své nabidce nemél.
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12 Zaveér

Vzdélavani zaméstnanci v ramci uUfadi vefejné spravy piedstavuje
jednu z moZnosti zvySeni vykonnosti a Grovné ufednikd a jeho vyznam

jsem ve své praci zminila v riznych polohéch n¢kolikrat.

Pti zpracovani této bakalarské prace jsem vychazela zejména ze své
dlouholeté praxe odborného pracovnika pro vyvoj a realizaci vzdé€lavacich
programii pro uUfedniky vefejné spravy. ProtoZze jsem v kazdodennim
kontaktu s ucastniky této cilové skupiny, at’ jiz s personalisty ¢i samotnymi
ucastniky vzdélavacich programl, mohla jsem v praci pouZit nejen
poznatky teoretické, nacerpané z legislativnich ustanoveni a odborné

literatury, ale zrocit i své vlastni zkuSenosti a zjisténi z praxe.

Domnivam se, ze mi podafilo naplnit cil, ktery jsem si v uvodu
stanovila, jimz bylo detailné popsat systém vzdélavani ufednikd vetejné
spravy v Ceské republice a jeho legislativni rAmec na pozadi soucasné
situace v oblasti vzdélavani dospélych. Zaroven jsem k jednotlivym
pojednanim, kterd vychazeji z vykladu zdkona ¢. 312/2002 Sb. o
ufednicich izemné samospravnych celkii, ptidala 1 své nazory a zkuSenosti
s danou problematikou. Myslim si, ze by tato ¢ast mé bakalarské prace po
urCitych upravach, jez by bylo tfeba zajist¢ konzultovat s odbornymi
pracovniky ufadi, mohla slouzit v praxi napiiklad novym pracovnikiim
ufadli nebo zacinajicim personalistim jako manual, v némz by nalezli
zakladni informace tykajici se systému vzdélavani Ufednikli vetejné spravy.
Ze zkuSenosti vim, Ze existenci podobného materidlu by mnohé trady

uvitaly, nebot’ dosud obecné nebyl zpracovan.
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V kapitole zabyvajici se projektem Vytvoreni novych kombinovanych
vzdé€lavacich programl pro pracovniky vefejné spravy Zlinského kraje
uvadim, jakym zplisobem lze vyuzit spoluprace se zastupci cilové skupiny
a jak mohou byt ndzory zastupcii cilové skupiny nejen dilezitym zdrojem
informaci, ale 1 inspiraci pro ¢innost vzdélavaci instituce. Konkrétné se zde
zabyvam vysledkem dotaznikového Setfeni, které pfineslo prekvapivy
vysledek: preferenci kombinované formy vzdélavani u ucastnikti cilové
skupiny ufednici vetejné spravy. Toto zjiSténi se nasledné stalo 1 vychozim
podnétem pro realizaci velmi UspéSného projektu Vytvofeni novych
inovativnich kombinovanych vzdélavacich programli pro pracovniky
vefejné spravy Zlinského kraje. Prace na projektu pfinesla mnoho novych
zkuSenosti jak pro Cleny projektového tymu, jehoz jsem byla soucasti, tak
pro UcCastniky projektu, kteti se méli moznost proskolit v programech, na
jejichz vzniku piimo participovali. Potvrdilo se, Ze pokud nabidka
vzdélavaci instituce vychazi z kvalitné provedené analyzy vzdé€lavacich
potieb, tyto potieby jsou respektovany a navic do procesu piipravy
vzdélavacich programi jsou zapojeni i ucastnici cilové skupiny, je vysledek

spoluprace velmi uspokojivy a piinosny pro ob¢ strany.

Soucasna situace, at jiz ekonomicka C¢i politicka, nepfetrzita
proménlivost legislativy a dal§i vlivy, znamenaji velky tlak na ufady a
ufedniky vetejné spravy, od kterych se ofekava pruznost reakci na zmény
zékont, rychlé ptizpiisobovani se pozadavklim vetejnosti, rostouci kvalita
ufednich ukonll a rozhodnuti, zlepSovani zpisobl jednani ufednikd s
obCany. Aby ufednik toto vSe dobie zvladl a obstal, je tieba, aby byl kvalitni
osobnosti s vysokou moralkou, kterd je odhodldna pracovat s plnym
nasazenim, ale také mit pfimétfenou kvalifikaci a vili ji obohacovat,
aktualizovat a rozvijet. Domnivam se, Ze pravé zédkon o ufednicich izemn¢

samospravnych celkli dava této cilové skupin€ prostor k profesnimu a
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osobnimu rozvoji. A¢koliv samoziejmé lze 1 v segmentu vetejné spravy
ocekavat tendenci k vyhodnocovani névratnosti finan¢nich prostfedki do
vzdélavani a tlak na sniZovani rozpoCti pro tuto oblast. Kvalitni
personalist¢ a osviceni vedouci uradd, ktefi jsou si védomi vyznamu
lidského kapitalu, vSak jisté¢ najdou cesty jak efektivné a produktivné
vzdélavat ufedniky, v ¢emzZ je jim zakon ¢. 312/2002 Sb. velkou oporou,

nebot’ povinnost vzdélavani uklada.
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15 Prilohy
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15.1 Priloha A — Akreditace vzdélavaci instituce a vzdélavaciho

programu
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MINISTERSTVO VNITRA
Odbor rozvoje lidskych zdroji ve vefejné spravé
Néamésti Hrdini 3
140 21 Praha 4

C.j. OPS-476-1/2007
Praha 8. bfezna 2007
Podet lista: 1

Rozhodnuti

Ministerstvo vnitra, odbor rozvoje lidskych zdrojii ve vefejné spravé, podle ustanoveni
§ 31 odst. 5 zdkona ¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich tzemnich samospravnych celki a o zméné
nékterych zakont,
udéluje akreditaci
vzd&lavacimu programu prab&zného distanéniho vzdélavani pro vedouci tfedniky:
»Schengensky systém a Cesks republika®
k zadosti vzdélavaci instituce: RENTEL a.s., se sidlem: Ohradské namésti 1621/5, 155 00

Praha 5, korespondenéni adresa: Pod TieSnémi 1120/184, 152 00 Praha 5, ze dne 19. 2.
2007.

Vzdéldvacimu programu bylo pfidéleno toto &islo akreditace: AK/VE-13/2007.

Poucdeni

Proti tomuto rozhodnuti lze podat rozklad k ministrovi vnitra prostfednictvim odboru
rozvoje lidskych zdroji ve vefejné spravé MV, a to do 15 dnii ode dne jeho doruceni.

s dodejkou

PaedDr. Frantidek Mensik
feditel odboru
povéfen fizenim odboru
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MINISTERSTYO VNITRA
Olbor roevoje lidslcfch zdroji ve vefejné spravé
Namésti Hrdini 3
140 21 Prabu 4

.. MV-82 758-2/0PS-2008 Praha 29. Fjna 2008
Podel listi: 1

Rozhodnuti

Ministerstvo  vnitra. odbor rozwoje lidskych zdepjl  ve vefejné sprave, podie
ustanoveni § 2% odst. 2 zikona €. 312/2002 Sh., o tfednfefch dzermnich samospravnyeh calkd
a o zméné nékterych zdkoni.

obnovwje akreditaci
vadéldvact inslitoei;
RENTEL a. 5.
se sidlem: Pod TFeinémi 18 A, 152 00 Praha 5 - Hlubho&cpy.

Yied Eldvaci instituci bvlo pfidélenc toto Cisto akreditace: AK 1./1-23/2002.

Pouceni

Proti omuto tozhodnuti Lee podat rozklad k ministrovi vnitra prostfednictvim odbora
rozvoje lidskyeh wdroji ve vefejné spravé MV, a lo de 15 dod ode dne peho demcend.

5 dodejkon

‘&
\ \MP/’{- 10

PhDe. Robert Ledvinka
vrchni feditel
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15.2 Priloha B — Pravidla vzdélavani Krajsky trad Stfedoceského

kraje

Stredocesky kraj
KRAJSKY ORAD

Smérnice & 58

Dravidle vy dildy anf

we znéni opatteai BF200E

dplné znéniafinneé od 1.9.2008

Zavazné pro: Zaméstnance  Stfedoteského  kraje  zafazené
do Krajského tifadu
Navrhovatel: Oclbor Kancel 4 Feditele
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Stredocesky kraj
Krajsky aurad

Smérnice ¢. 58

pravidla vzdélavani

Vsouladu s ustanovenim § 69 odst. 2 pism. f) zakona & 129/2000 Sb., o krajich (krajské
ziizeni), ve znéni pozdgjdich predpist (dile jen ,zdkon o krajich®), a k provedeni zdkona
¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tizemnich samospravnych celkti a o zméné nékterych zakon,
vvhlasky &. 511/2002 Sb.. o rovnocennosti vzdélani Giednikl izemnich samospravnych celk,
vvhlasky ¢. 512/2002 Sb.. o zvladtni odborné zpusobilosti ufednikil izemnich samospravnych
celki, a zakona &. 262/2006 Sb., zakoniku prace, vydiavam tuto smeémici:

Clinek 1
Uvodni ustanoveni
Tato smérnice stanovi zavazny postup pii zajist'ovani vzdélavani zaméstnanch Stiedodeského
kraje zatazenych do Krajského ufadu Stiredoéeského kraje, ktefi si zvySuji nebo prohlubuji
kvalifikaci nezbytnou k vykonu prace véetné ziskdvini a prohlubovani jazykovych znalosti.

Clinek 2
Vymezeni pojmu

Pro uely této smémice se rozumi:

a) kvalifikaci schopnost zaméstnance vykondavat za danych technickych a organizaénich
podminek uréité povolani s obvyklou intenzitou prace a ve vyzadované kvalité,

b

—

prohloubenim kvalifikace jeji udrzovani a obnovovini, aby zaméstnanec fadné vykondval
price sjednané v pracovni smlouve,

¢
d

—

zvysovanim kvalifikace jeji ziskani nebo rozsieni. dosazeni vy&siho stupné vzdélani,

—

jazykovou pripravou studium cizich jazyki zaméstnanci zplsobem a formou
stanovenymi touto smérnici,

[

ot

cizim jazykem jazvk anglicky, francouzsky, rusky nebo némecky. pfipadné jakakoliv
kombinace téchto jazyku,

f) standardizovanou jazykovou zkouskou zkouska zafazend v Seznamu zkousek z cizich
Jazyki dle rozhodnuti Ministerstva skolstvi, mladeZe a t¢lovychovy.

g) zaméstnancem zaméstnanec Stiedoceského kraje zafazenv do Krajského uiadu
Stiedoceského kraje,
h) uiednikem zaméstnanec vykonavajici spravni Ginnosti’,

' § 3 odst. 3 zakona &. 312/2002 Sh., o Ufednicich tizemnich samospravnych celkd a o zméné nékterych zakont
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i)

ostatnimi (jinymi) zaméstnanci ti zaméstnanci, ktefi vykonavaji pomoené, servisni nebo
manuilni prace,

zaméstnavatelem Stiedodesky kraj.

Clinek 3

Vstupni vzdélavaini
Vstupni vzdélavani zahmuje znalosti zakladd vefejné spravy, zakladni dovednosti
anavvky potirebné pro vvkon spravnich ¢innosti, znalosti zdkladi informacnich
technologii. spisové sluzby a zakladni komunikaéni, organizaéni a dalsi dovednosti.
Zamestnanei absolvuji vstupni vzdélivani do 3 mésici ode dne vzniku pracovniho
pomeru.
Zaméstnavatel umozni viem nové nastupujicim zaméstnancim absolvovat vstupni
vzdélaviani, 1 kdyz podle zdkona ¢&. 312/2002 Sb.. o ufednicich USC se na né povinnost
absolvovat toto vzdélavani nevztahuje.
Oddéleni vzdélavani a rozvoje zaméstnanci Odboru Kancelar feditele (dale jen
WKRUVR®) zajisti vedkerou agendu souvisgjici se vstupnim vzdélavinim a vyzve
urednika nebo jiného zaméstnance k uCasti. Predd mu program a rozvrh jednotlivych
vzdeélavacich moduli.

Po ukongeni vstupniho vzdélavini preda KRUVR absolventovi osvédgeni.

Clinek 4

Spisovia sluzba
Novy zaméstnanec bude seznamen se zakladnimi principy spisové sluzby do 5 pracovnich
dnii po ndstupu na Krajsky urad Stiedoteského kraje.
Skoleni navazujici na seznameni se zakladnimi principy spisové sluzby probéhne v ramei
vstupniho §koleni.
Zaméstnanei jsou povinni si prohlubovat své znalosti a seznamovat se s novinkami
spisové sluzby a spravnymi pracovnimi postupy zvefejnénymi na Intranetu véetné acasti
na periodickych skolenich a metodickych poradach, které pravidelné organizuje KRUVE.

Clinek 5

Prubéiné vzdélavani
Pribézné vzdélavani se uskutednuje formou kurzii a zahmuje prohlubujici, aktualizaéni
aspecializatni vzdélavani zaméfené na vykon spravnich Cinnosti véetne ziskdvani
a prohlubovini jazykovych znalosti.
Zameéstnanec zada pisemné na formulafi® zaméstnavatele o souhlas s uCasti na vybrané
vzdélavaci akei. Po jejim odsouhlaseni pfedd zaméstnanec Zddost nejpozdéji 14 dni
pred kondnim akce na KRUVR.
Souhlas s i¢asti na vzdélavaci akeir udéluje pisemné

a) feditel Krajského dfadu zastupcim feditele a vedoucim odborii z utvarti piimo
podfizenych fediteli Giadu,

* Zi

adost o souhlas s Uéasti na vzdélavaci akel
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b) zastupei feditele vedoucim odborti ve své plisobnosti,

¢) vedouci odboru ostatnim zaméstnanctum.

4. KRUVR kontroluje ¢erpani finanéniho limitu prislusného odboru na vzdélavini a mésiéng
mformuje vedouci téchto odborli o Cerpani financénich prostfedki z limitu vzdélavini
v daném roce. Mimoradné navyseni finan¢niho limitu schvaluje feditel Krajského uradu
na zadost vedouciho odboru.

5. KRUVR piihldsi zaméstnance na vzd&lavaci akei u prislusné instituce, zajisti platbu
ucastnického poplatku, pripadne nakladi spojenyeh se vzdélavaci akei a v odivodnénych
piipadech odhliSeni zaméstnance. Kopii dokladu o zaplaceni si zaméstnanci vyzvednou
den pred konanim vzdélavaci akce na KRUVR.

Clinek 6
Zvlastni odborna zpusobilost

1. Priprava a ovéfeni zvlastni odborné zpiisobilosti zahmuje souhm znalosti a dovednosti
nezbytnych pro vykon spravnich Cinnosti na Gsecich uvedenych ve zvlastnim pravnim
pfcdpisc3. Vedouci piisluiného odboru uréi, zda se na zaméstnance vztahuje povinnost
slozit zkousku zvlastni odbormné zplsobilosti a pro jaké spravni Cinnosti.

2. Zamestnavatel piihlasuje Ofednika na pripravu k ovéreni zvlastni odbomné zpiisobilosti
u akreditované vzdélavaci instituce. KRUVR po domluvé s bezprostiednim nadfizenym
zaméstnancem piihlasi ufednika ke zkoudce zvlastni odborné zplsobilosti do 3 mésich
od zahajeni vykonu spravni ¢innosti nebo do 6 mésicli od vzniku pracovniho poméru.

3. Po zarazeni piihlisen¢ho ufednika na pfipravu k vykonani zkousky zvlastni odborné
zpusobilosti odpovida QOdbor Kancelai feditele za uzavieni smlouvy o zajisténi vzdélavaci
akee. Urednik je povinen navitévovat vechny &dsti vyuky dle rozvrhu, zajistované
akreditovanou vzdélavaci instituci.  Jakékoliv zmény tykajici se 0Casti dfednika
na piipravé k vykondni zkousky zvlistni odbommé zpiisobilosti, napf. omluvy nedcasti,
zména terminu zkousky, neni opravnén provadét ufednik, ale jen zaméstnavatel.
Zaméstnavatel hradi ndklady na ubytovini, vyuku, stravovini a cestovni ndhrady.
Utednik, ktery se ma zuCastnit vzdélavaci akee. si vyzvedne pied odjezdem na KRUVR
potvrzeni o provedeni platby.

4, Zaméstnanec je povinen prokazat zaméstnavateli ziskanou zvladtni odbormou zplisobilost
predloZzenim piisluiného osvédéeni.

5. KRUVR posuzuje uznini rovnocennosti vzdélani v oblasti zkousek zvlastni odborné
zplisobilosti v souladu s vyhldskou ¢. 511/2002 Sb., o rovnocennosti vzdélani.

6. Jestlize ufednik neprokaze zvlastni odbornou zplisobilost ve stanovené Ihité do 18 mésici
od vzniku pracovniho poméru nebo od zahdjeni vykonu spravni ¢innosti, pievede jej
zaméstnavatel na jinou &innost, pro kterou urednik predpoklady spliuje.

7. KRUVR provede kazdoroéné k 30. dubnu kontrolu pozadovanych zvlastnich odbornych

zplisobilosti na viech odborech Krajského Gfadu Stiedoceského kraje; o vysledku kontroly
informuje feditele Krajské uiadu.

3 Vyhlagka & 51272002 Sb., o zvl4stni odborné zplisobilosti zaméstnanci tzemnich samospravnych celki
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Clinek 7

Vzdélavani vedoucich tifednikua
Vzdélavani vedoucich ufednikii zahrmuje obecnou ¢ast a zvlastni ¢ist. Obecna cast je
zaméfena na znalosti a dovednosti v oblasti fizeni uFedniki. Zvldstni ¢ast obsahuje
pichled o &innostech stanovenych zvlastnim  pravnim pft:dpist:m'l vykonavanych
podfizenymi ufedniky.
KRUVR zajistuje vzdélavani vedoucich tfednikii u akreditovanych vzdélavacich
instituci.

KRUVR posuzuje uznani rovnocennosti vzdélini vedoucich tredniki’,

Neukongéi-li vedouci tiednik ve stanovené lhiité do dvou let ode dne, kdy zacal vykonavat
funkei vedouciho dfednika, vzdélavani vedoucich aredniki, miZe byt odvolan z funkee.

Vedouci ufednik, ktery se ucastnil tohoto vzdélavani a jehoz naklady hradil
zaméstnavatel, je povinen setrvat po ukonéeni tohoto vzdélavani v pracovnim poméru
po dobu 3 let.

Clinek 8
Plin vzdélavani

Plan vzdélavani je individudlni pro kazdého ufednika a obsahuje povinné vzdélavani
(vstupni vzdélavani, pribézné vzdélavani, vzdélavani vedoucich ufedniki a zvlastni
odbornou zpiisobilost) i dali druhy vzdélavacich aktivit v rozsahu nejméné 18 pracovnich
dnii po dobu nasledujicich tii let.

KRUVR zapracuje do individualniho planu vzdélavani vstupni vzdélavani a vzdélavani
vedoucich tfedniki.

Bezprostiedné nadiizeny navrhne v pribéhu zkusebni doby do individualniho planu:
zvlastni odbornou zpiisobilost®, pfip. jazykovou pfipravu na urdity stupen standardizované
Jazykové zkousky a pribézné vzdelavani veetné dalsich druhii vzdélavacich aktivit. Takto
vytvofeny individudlni  plin vzdéliviani projednda bezprostiedné nadfizeny vedouci
s Urednikem.

Po skonéeni trvani individualniho planu vzdélavéni provede bezprostiedné nadiizeny
vedouci jeho zhodnoceni a vypracuje spolu se zaméstnancem individudlni plan vzdélavani
na dalsi tiileté obdobi.

Bezprostiedné nadiizeny vedouci negjméné jedenkrit za dobu trvani tiiletého
individualniho planu vzdélavani hodnoti jeho plnéni svymi podiizenymi uredniky a podle
vysledki hodnoceni provadi jejich aktualizaci.

KRUVR poskytuje pii tvorbé individualnich plant vzdélavani metodickou a poradenskou
pomoe, zabezpetuje rovnéz podporu vzdélivacich a rozvojovych aktivit a zajidtuje
evidenci a vyhodnoceni vzdélavacich akei.

4 yyhlag
*yyhl

& 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zplisobilosti zam éstnancl tzemnich samospravnych celkd
511/2002 Sb., 0 uznani rovnocennosti vzdélani Gfednikd zemnich samospravnych celkl

S v& specifikace druhu spravnich &innosti vykonavanych zaméstnancem
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6.

Clinek 9
Povinnosti zaméstnance

Zaméstnanec je povinen prohlubovat si soustavné kvalifikaci potfebnou k vykonu price
sjednané v pracovni smlouvé. Uast na skoleni za udelem prohloubeni kvalifikace je
vykonem prace, za ktery prislusi zaméstnanci plat.

Neomluvenou nepfitomnost zaméstnance na Skoleni & studiu pfi zaméstnani lze
kvalifikovat jako porufeni povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpisi vztahujicich se
k vykonavané prici s moznosti postihu.

Clanek 10
Ukonéeni vzdélivaci akce
Po fadném ukongeni vzdélavaci akee (veetné vstupniho vzdélavini, pfipravy a zkousky
zvlastni odborné zpisobilosti a vzd&lavani vedoucich ufedniki) je jeji wCastnik povinen
predat KRUVR vyplnény formulai s hodnocenim.
V piipadé, ze zaméstnanec obdrzi jako doklad o absolvovani vzdelavaci akce osveédteni
nebo certifikat, predd jeho kopii KRUVR.

Clinek 11
Zvy$ovini kvalifikace studiem na sti‘ednich, vys&ich odbornych a vysokych $kolich
Zamestnavatel miZe umonit zaméstnanci zvvsit si kvalifikaci, jestlize je to v souladu
s potiebami zaméstnavatele.
Vyplnény formulai” predlozi zaméstnanec svému vedoucimu odboru v piipadé, pozaduje-
li pracovni volno s nahradou mzdy. Vedouci odboru pisemné zdivodni potiebu zvyieni
kvalifikace zaméstnance s piihlédnutim k perspektivé zatazeni zaméstnance po jeho
absolvovani. Poté je zadost predina KRUVR.
Zaméstnanei piislusi pii zvySovani kvalifikace pracovni volno s nahradou mzdy v souladu
s § 232 zakoniku prace.
Pii poskytnuti pracovniho wvolna sndhradou mzdy pii zvySovani kvalifikace se
zaméstnanece pisemnou dohodou se zaméstnavatelem zavaze setrvat po GOspé&ném
ukonteni studia u zaméstnavatele po ur¢itou dobu v pracovnim poméru (stejnou dobu,
po kterou plati dohoda o zvyieni kvalifikace, nejvyie viak pét let) nebo mu uhradit
naklady spojené se zvysovanim kvalifikace, piipadné jejich pomémou &ast.
Dohodu o zvyseni kvalifikace zaméstnavatel s novym zaméstnancem uzavie nejdfive
po ukonéeni zkusebni doby.

KRUVR kontroluje pribsh a vysledky zvysovani kvalifikace zaméstnance. Studujici
predlozi doklad o ukonéeni kazdého semestru.

Clanek 12
Jazykové vzdélavani

Jazykové vzdélavini zajistované KRUVR se uskuteciiuje jako:

7 Zadost o souhlas se studiem pfi zaméstnani
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1.

2.

1.

a) zvydoviani kvalifikace pfipravou na standardizovanou jazykovou zkousku dle
podminek uzaviené kvalifikaéni dohody.

b) prohlubovani kvalifikace bez pfipravy na standardizovanou jazykovou zkousku dle
podminek schvilené zadosti o prohlubovani kvalifikace se spoluti¢asti zaméstnance.

Uroveii znalosti ciziho jazyka se rozliduje stupném standardizované jazykové zkousky,

kterou je nutné uspésné slozit ",

KRUVR piihldsi zaméstnance ke sloZeni standardizované jazvkové zkousky

bezprostiedné pred uplynutim nasledujici Thity:

a) do tii let od stanoveni kvalifikaéniho pozadavku (je-li kwvalifikaéni pozadavek
u zaméstnance stanoven).

b) do tii let od zahdjeni jazykové pripravy (neni-li kvalifikaéni pozadavek u zamestnance
stanoven).

Na zadost zaméstnance piihlasi KRUVR zaméstnance na diivejsi termin.

Neuspéje-li zaméstnanec u standardizované jazvkové zkousky nebo se ve stanoveny

termin na zkouiku nedostavi, miize feditel Krajského uiadu na zadost zaméstnance obdobi
piipravy prodlouzit o jeden rok.

Clinek 13
Zajisténi a formy jazykové pripravy
Jazykova piiprava je zajistovina KRUVR a vyudovina jazykovou Skolou. Ugast
na jazykové piipravé a zkousce je posuzovina jako vykon prace.
KRUVR zajistuje jazykovou pfipravu formou:
a) skupinovych kurzii cizich jazyki, které se budou konat v budové KU, Zborovska 11,
Praha 3, zpravidla v rozsahu dvé vyutovaci hodiny tydné;
b) individudlni vyuky cizich jazykii po odsouhlaseni feditelem Krajského uiadu
pro zaméstnance, ktefi nemohou vyuzit moZznosti GCastnit se skupinové vyuky dle
pismene a).

Clinek 14
Zarazeni zaméstnancu do jazykovych kurzi
Podminkou pro zafazeni zaméstnance do jazykové pfipravy zajistované KRUVR je:

a) zafazeni zaméstnance na vybrané pracovni misto, na némz se vyzaduje slozeni
standardizované jazykové zkousky jako kvalifikaéniho pozadavku pro vykon Cinnosti.

Vedouci piislusného odboru odpovidd za jeho zapracovini do pracovni ndplne
zamestnance.

b) souhlas vedouciho odboru, nebo feditele Krajského uFadu u zaméstnancii, u nichz neni
znalost ciziho jazyka kvalifikaénim pozadavkem,

¢) volné misto ve studijni skupiné, kam by mél byt zaméstnancc podle vysledki
vstupniho testu zafazen,

s

Rozhodnuti Ministerstva Skolstvi mladeZe a t@lovychovy , kterym se stanovi Seznam standardizovany
jazykovych zkousek pro Gdely Systému jazykoveé kvalifikace zaméstnancil ve spravnich Ufadech.
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d) uzavieni kvalifikaéni dohody. nebo zidosti o prohlubovini kvalifikace se spoluicasti
zaméstnance.

2. Prednostné jsou do kurzu ciziho jazvka zarazeni zaméstnanci, ktefi slozili
standardizovanou jazykovou zkousku pred zaméstnanci, kterym se uzndva stupen
standardizované jazykové zkousky podle Rozhodnuti )

3. K zarazeni zaméstnancu do jazykové pripravy dochazi v mésici zafi kazdého kalenddfniho
roku: U zaméstnanci se stanovenym kvalifikaénim pozadavkem znalosti ciziho jazyka také
v priibéhu skolniho roku po skon¢eni zkusebni doby zaméstnance.

Clinek 15
Cerpani prostiedku
1. Finanéni prostredky na kurzy organizované dle této smémice plinuje KRUVR v ramci
schvilenych rozpoctovych prostiedkl na vzdélavani zaméstnancti na prislusny kalendaini
rok.
2. Vyuku i slozeni jazykové zkousky hradi zaméstnavatel. V piipadé neuspéchu hradi
zaméstnanec opakovani zavéreéné zkousky z vlastnich prostiedki.

3. Utebnice na jazykové vzdélivani si hradi zaméstnanec sam.

4. Zameéstnance. ktery ma dochazku do pripravného jazykového kurzu v pribéhu skolniho
roku niz&i nez 50%, mize zaméstnavatel z tohoto kurzu vylouéit.

Clinek 16
Evidence vzdélavani

Evidenci dokladl o absolvovaném vzd&lavani zaméstnanci, jeho vysledcich a piipadnych
zavazki zameéstnanct z toho vyplyvajicich vede KRUVR.

Clinek 17
Zavéreéna ustanoveni
1. Zaméstnanci jsou zafazovani do vzdélivani na zakladé kvalifikaénich pozadavki
stanovenych pro jimi vvkonavané pracovni Cinnosti a vsouladu s potiebami
zaméstnavatele.

2. Zaméstnanci jsou informovini KRUVR o nabidkich vhodného  vzdélavini
prostiednictvim Intranetu (cesta: Intranet — Krajsky uifad — Vzdélavani). Pisemné
nabidky vzdélavacich instituci prediva KRUVR do sekretariati jednotlivych odbort.
Kazdy vedouci zaméstnanec odpovidd za vCasné seznimeni podfizenych zaméstnanci
s nabidkami vhodného vzdélavani poskytnutymi KRUVR.

3. Kazdy vedouci zaméstnanec je odpoveédny za ucelné a efektivni vynakladini finanénich
prostiedki (finan¢niho limitu pro jednotlivé odbory) uréenych na vzdélavani jim fizenych
zaméstnanci.

4. Povinnost zacastnit se vstupniho wvzdélivani, pfipravy a ovéfeni zvlastni odborné
zplisobilosti a vzdélavani vedoucich urednikil nema ufednik, ktery ziskal vysokoskolské
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vzdélini v nekterém z bakalaiskych nebo magisterskych studijnich programii stanovenych
zvlastnim pravnim predpisem®.

5. Ufednik sam nebo prostiednictvim KRUVR miize pozadat Ministerstvo vnitra CR
o vydani osvédteni o uznani rovnocennosti vzdélani i pro jiny studijni program nez je
uvedeny ve zvlastnim pravnim pi’edpises.

6. Veskeré formulafe a vzory dohod tykajici se vzdélavani jsou zvefejnény na intranetu
Krajského ufadu (cesta: Intranet — Krajsky uiad — Vzdélavani).

Clanek 18
ZruSovaci ustanoveni

Rusi se:

Smérnice feditele Krajského uiadu ¢. 46/2005, pravidla vzdélavani.
Clanek 19
Utinnost

Tato smérnice nabyva Ginnosti dnem vyhlageni.

V Praze dne 10. 9. 2007

Josef Kubis v.r.
feditel Krajského tradu Stredoceského kraje

# vyhlagka & 511/2002 Sh., o uznani rovnocennosti vzdélani Gfedniki dzemnich samospravnych celkd,
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15.3 Priloha C — Plin vzdélavani Grednika — Krajsky trad

Stiredoceského kraje

STREDOCESKY KRAJ

HRAJSHY ORAD  vZDELAVANI A ROZVOIE ZAMBETNARCD

PLAN VZDELAVANI UREDNIKA
na ahdobi od 1.1.2008 do 31.12.2010

(podlc § 17 zdkona £ 31272002 5h.)
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Roénakova Alena

Datum narozeni:

Datum nistupu: 1.10, 2002

Nizev pracovniho mista (funkce): odboma referentka pro personalni a mzdovou agendu
Oddéleni: personalni a madové (KRUPM)
Odbor : Kancelaf feditele

Dosaiené predchdzejici vzdélini:

Vzdélini: Uplné stfedni vzdélani

Vstupni vzdélavani:

Evidenéni ¢islo osvédieni: -

Dosafené / plinované Z0OZ: -

Rovnocennost vzdélani § 33: -

Rovnocennost vzdélani § 34: -

Vzdélavani vedoucich iFednikia OC od: -

Vzdélavani vedoucich iFednikia OC do: -

Vzdélavani vedoucich iFednika ZC od: -

Vzdélavani vedoucich iFednikia ZC do: -

Charakter price is pracovni niplné):
Samostatnd plsobnost v % 100 Prenesend plisobnost v % 0

Vykon praci dle katalogu praci - nafizeni vlady CR & 469/2002 Sb. : &islo zafazeni
2.10.1. Referent statni spravy a samospravy
Spoleéné prace ve statni spravé a samospravé, tf. 10, bod 5

+Samostatné zabezpecovani agendy zfizovatelskych a zakladatelskych funkei v oblasti personalistiky a
odméfiovani viiéi pravnickym osobam, které byly krajem zaloZeny nebo byly na kraj pfevedeny /vyjma oblasti
Skolstvi/
* Provadéni konzultaéni a poradenské éinnosti v pfedmétné oblasti pro pfispévkové organizace

1.2.1, Personalista tf. 9. bod 1
« Komplexni zajistovani oblasti personalistiky a odménovani zastupiteld

Hlavni pracovni ukoly :

+V ramei vykonavani agendy zfizovatelskych a zakladatelskych funkei vede spisy jednotlivych organizaci v
pfedmétné oblasti a osobni evidenci fediteldi pfispévkovych organizaci a udrfuje je v aktualizovaném stavu
+Nezbytné Gdaje zadava, vede a zpracovava v poitaovém programu pro osobni a mzdovou agendu. Na
podkladé téchto udaji pfipravuje a realizuje viechny potfebné zileZitosti s touto agendou spojené od pfipravy
ndvrhil usneseni pro jednani rady kraje v elektronickém systému Scriptum ke jmenovéni fediteld pfispévkovych
organizaci . stanoveni jejich platu a provadéni veskerych zmén s tim spojenych aZ po zabezpeceni

Jmenovacich listin a platovych vymérd.

*V této souvislosti provadi a garantuje spravnost aplikace persondlnich a mzdovych pfedpisi pro tuto oblast
ato zejména stanoveni platové tfidy pro feditele PO, provedeni vipoétu zapoditatelné praxe pro stanoveni
platového stupné, spravné pouditi platovych tarifi pfi rianych druzich innosti, spravné nastaveni piplatki
apod.

« Z této oblasti provadi 1 konzultaéni a poradenskou éinnost pro piispévkové organizace

+ Komplexné zabezpefuje persondlni zaleZitosti lenti zastupitelstva véetné zaleZitosti navazujicich ve smyslu
pravnich pfedpist pro tuto oblast

+ Zabezpeduje odméfiovani Eleni krajského zastupitelstva na zakladé pfisludnych pravnich norem pro tuto
oblast i podle usneseni organii kraje, véetn# pfipravy potfebnych podkladi k jejich rozhodovani a garantuje
spravnost aplikace pfislusnych pravnich norem

+ Zabezpeduje agendu dohed o mimopracovni Einnesti veetné viech navaznosti s tim souvisejicich, tj. od
sepisovani dohod a garantovani jejich spravnosti po zajisténi provazanosti do personalniho a mzdového
programu pro meZnost cdméfiovani a zajisténi evidenénich a oznamovacich povinnosti

*Kompletné zabezpeduje zileZitosti souvisejici s letnimi studentskymi brigadami /rozmisténi do odbord,
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dohody, ziétovani, oznamovaci a evidenéni povinnosti apad./

+ Zajisfuje souhmné price pii spravé, ochrané a archivaci persondlnich spist

* Viechny informace ziskané z osobnich materialii véetné platovych zaleZitosti povaZuje za divémé a
zachovava o nich mléenlivost

+Vykonava administrativni prace a zajistuje informaéni, organizaéni a evidenéni prace pro oddéleni dle
pokynii vedouci oddéleni

Individualni plan vad@lavani od 1. 1. 2008 do 31. 12. 2010:

1 Zakonik prace

2 Zakon o socialnim zabezpedeni

3 Zakon o statni socialni podpofe

4. Zakon o diichodovém pojisténi

L3 Zakon o Ufednicich Gzemnich samospravnych celki - dodkoleni

6 Alktudlni stav v odméfiovani za vikon funkee éleni zastupitelstev

7 Zakon o krajich

8 Zdkon o obeich

9, Psychosocialni dovednosti: |, Vystupovani a jednani zamé&stnance vefejné spravy”, ., Verbdlni a nonverbalni
komunikace®, , Efektivni komunikace po telefonu®,

Absolvovani Skoleni: Celkovy pocet dni 6

(=]

Prohlubovini kvalifikace dle zikoniku price
Odméfovani fedniki, éstnancd, Elend zastupitelstey... 30,10, - 30.10.2008
Zvladani a prevence stresu 20080929 29.10. 29.10.2008

Priibéiné vzdélivini dle zikona & 312/2002 Sb. 4
Prakticka personalistika a personalni fizeni pro vedouei dfedniky 10,02, - 10.02.2009 1
USC - 20090210

Zakonik prace v roce 2009 11120 - 11.12.2008 1
Zakonik prace po technické novele se zaméfenim na Gfedniky 05.05. 05.05.2008 1
hzemnich samospravnych celki 20080505

Zakonik prace pro pokroéilé v novelach 20080219 1902, - 19.02.2008 1
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15.4 Priloha D — Hodnoceni vzdélavaci akce — Krajsky urad

Stredoceského kraje

Hodnoceni ved@lbdvac akee :

dmene ddastaila:

Urd b, nddSeniz

Mfzey vedélivaed akoe:

Dstav uskuredndnd vedéiavac! akee:
Pofadneel:

Jimene lekinra (dekiariy:

Oroved vad flivac alkee:

adbarnd droved: @ @ kuened £2
TEIEIEIE
AN

Srnzurnilelnost 1'fl(|nd.u;@ @ kel f:
172 3[40 35

pesivelaule muterisly: @ E‘ Kiynvents i
12345
| 2

organizacni zajisténi : E}'_ o ] B komentif:
1 2 3 14 5
(T

splnéni ofekavand: HE G Lomsniaf:
1] 2| 3| 1, &

Fprivaa absubu:

Jak ywuEipete askamieh puznaibio pro Vagi prac?

Diatem 0 pod pis G8astnika

Pradnmanti surmEnin emree feadevrdit nn nddftenl vadfldodnl nopSe o samBsaanee Oadbow Kaaceli# Teclivele vapinifné
TerEuliil [Eadngeenl wrddbfvag) aliee
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15.5 Priloha E — Eticky kodex — Krajsky trad Stfedoceského kraje

Krajsky urad Stredoc¢eského kraje

ETICKY KODEX

Stredocesky kraj
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Eticky kodex stanovuje zasady chovani a jednani zaméstnancu
Stredoceského kraje zafazenych do Krajského ufadu Stiedoeského
kraje (dale jen zaméstnanci). Je zakladni etickou normou jejich
vystupovani predevs§im vuci verejnosti.

I. Zakladni ustanoveni

Eticky kodex navazuje na zdkladni prava a povinnosti zaméstnancti uvedené v zakoniku préce,
zakonu ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich Gzemnich samospravnych celkl a o zméné nékterych
zakon a v Pracovnim fadu Krajského Giadu Stiedoceského kraje a je zavazny pro viechny
zamé&stnance.

I1. Zasady etického jednini zaméstnance

1. Zaméstnanec si je védom, Ze vykon verejné spravy je sluzbou.
2. Zakladnimi zasadami pii vykonu vefejné spravy jsou:

Zikonnost
Zaméstnanec vykondva svou préci v souladu s platnym pravnim f4dem Ceské republiky
A vnitinimi predpisy uradu.

Informaéni otevi‘enost

Zaméstnanec poskytuje vefejnosti pokud moZno co nejuplnéjsi informace

v souladu s pfisluinymi pravnimi a vnitinimi predpisy. Zaméstnanec KUSK nezneuziva
informaci ziskanych pii vykonu zaméstnani pro sviij soukromy zajem.
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Neovlivnitelnost

Zaméstnanec ¢ini rozhodnuti a fedi zileZitosti na zakladé jejich skutkové podstaty, objektivné a transparentné;
pii rozhodovani o pozadaveich nesmi zaméstnanec KUSK preferovat osobni ¢i skupinové zajmy ani byt
ovlivnén pozitivnimi ¢i negativnimi vetahy ke konkrétnim osobam.

Nenplatnost
Zamestnanec KUSK za vykon své price nepiijima zidné dary, sluhy, laskavosti ani jina zvyhodnéni, ktera by
mohla pfipadn¢ ovlivnit rozhodovéni nebo narusit poctivy pristup k véci.

Kvalita a efektivnost price

Zameéstnanec KUSK vykondva svou prici na vysoké odborné trovni, kterou je povinen studiem pribézné
zvySovat a dopliiovat, jakoZ i vynalozit veskeré usili k maximalné efektivnimu a ekonomickému spravovani a
vyuzivani lidskych zdroji, finan¢nich prostiedkii, zafizeni a sluzeb, které mu byly svéfreny.

Eticky vy¥kon price (zejména dodrZzovini nestrannosti a rovného pFistupu)

Zaméstnanec KUSK je povinen vykonavat svoji praci odpovédné, svédomite, v dobré vife a ve shodé

s poslanim

ufadu. Vykon prace musi byt spojen s nejvyssi mirou sluSnosti, porozuméni, ochoty a s dodrzovanim
vieobecnych pravidel etické komunikace.

Zaméstnanec KUSK jedna viici vefejnosti vzdy zdvofile a s tictou, bez ohledu na pohlavi, etnicky nebo socialni
puivod, barvu pleti, sexudlni orientaci, narodnost, majetkové poméry, zdravotni stav, vék, manzelsky a rodinny
stav, jazyk, viru a naboZenstvi, politické nebo jiné smysleni, lenstvi nebo ¢innost v politickych stranach nebo
politickych hnutich, odborovych organizacich a jinych sdruZenich.

3. Pro uplatnéni zasad vytvareji zaméstnanci KUSK atmosféru spoluprice,
otevienosti a vzijemné duvéry a vzijemné se respektuji.

Vedeni KUSK vytvafi podnétné pracovni prostiedi a dodrzuje rovny pfistup k zaméstnancum

s diirazem na hodnoceni dle odvedené prace. Zaméstnanec KUSK dodrzuje zdkladni principy
etické komunikace na svém pracovisti, pecuje o apravu svého zevnéjsku a dba, aby jeho obleceni
odpovidalo pracovnimu zafazeni a mistu vykonu prace.

4, Zaméstnanec KUSK je loajalni k zaméstnavateli a vytvaFenim profesionalniho

pracovniho prostiedi prispiva k zachovani dobrého jména Krajského tiradu
Stiedoceského kraje,
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15.6 Priloha F — Vyhodnoceni vysledkii dotaznikového Setieni

Setteni se za¢astnilo celkem 192 ti¢astnikli z 38 mést a obci Zlinského kraje
Forma dotazniku: elektronicky formular

Doba realizace: Zati—listopad 2006

Piehled otiazek a jejich vyhodnoceni

1. Jak hodnotite organizaci vzdeldavaciho projektu - Vzdeélavaci portal
Zlinsky kraj?
Odpovédi: Vyborna 48%, Dobra 25% , Vyhovujici 27%, Nedostate¢na 0%.

50
401
307 OVyborna
207 B Dobra
107 OVyhovujici
0 ONedostatecna

Organizace projektu -
Vzdélavaci portal
Zlinsky kraj

2. Byl/a jste spokojen/a s e-learningovou formou vzdelavani?
Odpovédi: Naprosto ano 32%, SpiSe ano 45%, Spise ne 22%, Nevim, je mi
to jedno 1%.
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50+
40 O Naprosto ano
301 B Spise ano
207
OSpise ne
107
0- ONevim,je mi to
Spokojenost s e- jedno

learningovou formou

3. Naplnily e-learningové kurzy vase ocekavani?
Odpovédi: Naprosto ano 51%, SpiSe ano 22 %, SpiSe ne 5%, Nemél/a jsem
zadné ocekéavani 22%.

60- ONaprosto ano
501
40 B Spise ano
301
2017 OSpise ne
107
0- ONemél/a j
Naplnily e-learningové . }a‘;ne: ajsem
kurzy vase ocekavani Zacna
ocekavani

4. Ziskal/a jste studiem v kurzech nové védomosti ¢i dovednosti?
Odpovédi: Urcite ano 45%, Ano, vice nez jsem ocekaval/a 18%, Ano,
méné neZ jsem ocekaval/a 9% , Ne 28%.

50- OUr¢ité ano

40+

301 B Ano,vice nez
jsem

204 ocekavalla

OAno,méné nez
jsem

10

0- i . X ocekavalla
Ziskal/a jste studiem o i
nové védomosti Ci Newm,’ .
. nedokazu
dovednosti? .
posoudit
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5. Mély e-learningové kurzy prinos pro vasi praxi?
Odpovédi: Urcité ano 36%, Spise ano 20%, SpiSe ne 18%, Nevim,
nedokazu ohodnotit 26%

40 O Urcité ano
35
30 BSoic
25 piSe ano
20
15 OSpise ne
10
5
0 « . . ONevim,
Mély e-learningové kurzy nedokazu
prinos pro vasi praxi? ohodnotit

6. Vyhovoval vam neomezeny casovy pristup k e-learningovym kurzum, ve
Srovndni s prezencnimi semindri?
Odpovédi: Naprosto ano 55%, SpiSe ano 18%, Spise ne 5%, Nevim 22%.

60
50
40
30 O Naprosto ano
20 B Spise ano
10 OSpise ne
0 ONevim

Neomezeny pristup k
e-learningovym
kurziim
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7. Napiste, co byste na e-learningovych kurzech zlepsil/a:
Volna odpovéd’ — vybér z odpovédi:

VéEtsi rozsah piiklada z praxe, vice komentéit k jednotlivym
paragrafiim zakona.

Myslim, Ze kurz byl na dobré trovni. Nic, spokojenost s Grovni.
Nemam piipominek, kurzy jsou dobré.

Vice autotestovych otazek.

Nic. Bez pfipominek.

Nevim co zlepsit, protoze mi kurz pln€ vyhovoval.

Myslim, Ze tyto kurzy byly velice profesionalné feSeny. Na ptipadné
dotazy velmi rychld odpovéd'. Pristup 24h denné a 6 mésicti je velice
vstiicny krok pro vSechny zaméstnané. Ne vzdy, se kurzy ve velice
kratkych lhitach daji stthnout nastudovat a isp€sné ukoncit.

Otazky v zavérecném testu by mély byt mali¢ko jinak formulované
nez v autotestech - predpokladam, ze by to piinutilo studujici
hloubé&;ji se zabyvat tématem.

V autotestech u jednotlivych kapitol je poznamka vysvétleni. [ v
ptipadech, kdy se mi pfi studiu podatilo odpoveédét Spatné se
zobrazila pouze spravnd odpovéd bez vysvétleni.

8. Napiste, co Vam pri studiu e-learningovou formou obzvlasté vyhovovalo:
Volné odpoveéd’ — vybér z odpoveédi

Spole¢né konzultace s kolegy. Moznost hledani spravného feSeni a
promluvy s ostatnimi studujicimi.

Casova svoboda, dostupnost kdykoliv. Casova flexibilita pro
vzdélavani.

Ptehledna strukturace osnovy - ptehlednost kurzu.

Diky autotestlim moznost priabézného ovérovani ziskavani novych
znalosti.

Pohodli, zadny stres, samostatnost. Moznost splnéni testu v klidu,
bez stresu zkousek.

Vyklad témat byl u€inén srozumitelné a prehledné. Zakon si kazdy
miuiZe preCist sam a prave s tim kursy pocitaly.

Casové rozpéti pro absolvovani kurzii, moznost zasilani dotazdi na
lektora, autotesty.

Mohla jsem pfistupovat ke studovani kdy jsem méla ¢as, Casto mam
terminované uzavérky a nemohu del$i dobu studovat.

Na myslence studia eL.earningovou formou ocenuji ¢asovou
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nezavislost na terminu konani §koleni, moZznost kdykoliv se k praci
vracet a vyuzivat sluzeb odbornikii k zodpovézeni otazek, které
napadaji studenty po celou dobu konani kurzu.

e Casova dostupnost pii studiu a bez dojizdéni. Pohodlnost u PC.

e Moznost kdykoliv se zapojit do studia. Dostatek Casu.

e MozZnost studovat v terminech, které mi umoznovala moje napln
prace. Moznost se vracet k textiim a tim porovnavat znéni
naslednych paragrafil. Casovy rozsah pro studium a ¢asové
neomezenost absolvovani zavérecného testu.

e Moznost pierusit studium a vratit se k nému na stejnou pozici.
MozZnost sama si studium ¢asové rozvrhnout. Dostate¢ny ¢asovy
prostor.

¢ Vyhovovalo mé¢ samostudium pouze kdyz jsem méla na to Cas a

chut’.

Uspora Gasu.

Okamzité ptistupnost

Na kurs se nikam nedojizd¢lo.

Obzvlast’ mi vyhovovala forma textii. Podle mého nazoru nejsou

prili§ dlouhé¢ ani slozité na pochopeni. Dale musim vyzvednout

casovou flexibilitu.

9. Jak hodnotite obsah portalu http.//zlk.rentel.cz, ktery jste pouzival/a pro
vstup ke kurziim?
Volna odpovéd’ — vybér z odpovedi

Velmi pékné¢ a piehledné.

Desingové¢ ptijemny.

Velmi dobry.

Byl ptehledny a srozumitelny. Hodnotim za 1.
OK, tekla bych Ze ptehledny a vyCerpavajici.
Jednoduchy a vystizny. Myslim, Ze jsem se v ném orientovala bez
problémd.

Obsah je ptehledny a hlavné¢ informace jsou uplné.
P1ili$ jsem si ho nevs§imal.

Primérné.

Spise kladné.

Bez ptipominek.

Neptijemné, neustalé piihlaSovani. Jinak dobré.
Hodnotim ho vysoko.
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e Ptehledny, srozumitelny.

e Snadna orientace a vécné mi nechybéla Zadna informace, kterou
jsem potitebovala nalézt.

e (Obsahuje vSe potiebné.

9. Jakou formu vzdelavani, vzhledem k osobnim zkusenostem,
preferujete?

Odpovédi: Prezencni forma (prednaska, seminat) 27%, e-learning 16%,
Kombinovana forma (prezencni forma kombinovana s e-learningem)
57%.

60
50

40 OPrezenéni
30 forma
20 B e-learning

10

OKombinovana
forma

Jakou formu
vzdélavani
preferujete?

10. Priradte podle Vaseho odborného zdajmu preferenci vzdeélavacim
programiim

Odpoveédi - skala 1-5 (1 = toto téma mne nezajima, 5 = toto téma mne
zajima nejvice, do kurzu bych se ptihlasila/a).

Asertivni jednani 25 %

Vetejneé zakazky 6 %

Vedeni ucetnictvi obci 3 %
Environmentalni minimum 7 %

Rovné piilezitosti zen a muzt 12 %

Pravni minimum pro uredniky obci 18%

Timemanagement a stresmanagement 26%
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30+

30%-
25%-
20%
15%1
10%9

5%

0%-

Vybér vzdélavacich programii

O Asertivni jednani
B Vefejné zakazky

OVedeni ucetnictvi
obce

O Environmentalni
minimum
B Rovné pfileZitosti

O Pravni minimum

B Timemanagement a
stresmanagemet

Vzdélavaci programy dle priority
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15.7 Priloha G — Vyhodnoceni ankety 2. pilotniho béhu kurzu Pravni

minimum ve veiejné spravé

4
oy

A Rendel

*ax

Vytvoi'eni novych inovativnich kombinovanych vzdélavacich programii
pro pracovniky verejné spravy Zlinského kraje
Kombinovany kurz
x  e-learningovy modul 21.01. - 08.02. 2008
x  prezenéni seminaF 15.02.2008 v Domé kultury ve Zliné
e-learningovy kurz
x  e-learningovy modul 21.01. - 15.02.2008 a 04.02. - 29.02.2008

Vyhodnoceni ankety 2. pilotniho béhu kurzu ,Pravni minimum ve vefejné sprave®

Nizev iifadu Kombinovany kurz |e-learmingovy kurz

Magistrat Zlin 3 4
MéU Bojkovice 6
MeéU Bystfice pod Hostynem 1
MEU Otrokovice 10
MeéU Luhaéovice 2
MeEU ValaSské Mezifici 5 21
MeU RoZnov pod Radhostém 1 9
KU Zlinského kraje 2
MeéU Nezdenice 1
MéU Vsetin 1
MaU YiEnov 2

Méu Uherské Hradisté 1 10
CELKEM 12 &7

Ohodnot'te zpracovani kurzu do e-learningové podoby jako ve Skole znamkou 1 - 5:

[T SN
couLlR

Ohodnot'te kurz celkové jako ve Skole znamkou 1-5:

[F I S
=
oot gy
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Ohodnot'te studiini material kurzu jako ve $kole znamkou 1-5:

28
13
5
1
0

LW =

Co Vam v kurzu chybélo - €im byste navrhovali kurz doplnit?
x Vice pfikladl z praxe. Clenéni vefejné spravy v tabulce nebo pro nazornost zobrazit od nejvy&sino
stupné po nejnizsii napr. u soudu.
¢  Prihlasila jsem se, abych si ovéfila, jak takova forma kurzu funguje. Myslim, Ze obsah kurzu
odpovidal tématu "Pravni minimum"

*  Myslim, Ze kurz je vyCerpavajici

x  Nemam pfipominek

x  Nevim

x  hez pfipominek

x  material byl obsahly.

*  Malo ¢asu na prostudovani veSkerého pracovniho materialu.
£ Ve OK.

¥ NIC

x  Jsem celkové spokojenal

% Nic

x  Takovy kurz jsem absolvovala poprvé a byla jsem spokojena i s materialy | kurzem samotnym.
x  nic

% Byl to prvni kurz tohoto typu, tudiz to nedokaZu posoudit.
xS obsahem jsem byla spokojena.

x  Kurz byl perfektné pfipraven a vypracovan.Bez piipominek

% Materialy k tisku by mohly obsahovat strugné shrnuti jednotlivych kapitol s nejdileZit&jSimi
informacemi + kontrolni otazky provéfujici pochopeni a znalost prostudovaného textu.

x  Otestovaci otazky, které se tykaji konkrétnich Fizeni.

x  Spokojenost, vSe v pofadku

*  Nic

x Ve v pofadku

% hic

x  Materialy ke kurzu byly pougné a byly zpracovany piehledné.
x  v8e v porfadku

x  Praktické pfiklady u jednotlivych témat

x ¥ kurzu mi nic nechybélo, je zpracovan velmi dobfe
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¥ hechybélo nic

x  Osobni kontakt s lektorem.

x  Nic mi nechybélo

* jaem spokojena

& Kurz byl pfehledné zpracovan a vilbec mi tam nic nechybélo.

x U nékterych pfipadi, mé& chybély znazornéné pfiklady z praxe.
x moZné doplnit studijni materialy grafikou, ndzornymi schématy...
x  Kurz se mi libil.

x  Doplnit praktickymi pfiklady, pfipadné interaktivnim doplfiovanim ve studijnim textu.
¥ Praktickym pfikladem

»  Nemam Zadny navrh, v kurzu mi nic nechybélo

x osobni konzultace a vysvétleni

¥ Nic mi nechybélo.

*  Ke kurzu nemam Zadné pfipominky.

x  Konkretni priklady z praxe.

¥ Skurzem jsem spokojena, nechybélo nic.

x  Semtam né&jaky konkrétni pfiklad, je to vétSinou moc teoretické
x  Nemam Zadné piipominky k dopinéni.

¥ Studijni material mi pfipadal velice suchy t&2ko clivy.

x  Navrhuji v textu uvadét pfiklady z praxe a tim to pribliZit vice studujicim

Jaké upravy byste uvitali ve zpracovani kurzu do e-learningové formy?
x  Zadne
¥ Nemam jiné zkuSenosti, proto ani pfipominky

x  kurz mi vyhovoval

x Zadné
x Zadné
x Zadné

x  tykajici se vice profese, kterou délame

x  \hovuje
» ZADNE
5 Zadne

x Jetovelmi ¢asové vyhodna forma.
& vic prakrickych pfikladi
x Bez uprav.--

x  Zadneé
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x Zadne

x  Kurz mi ve stavajici podobé vyhovoval.
x  Zadné

x  VEtEI vyuZiti grafiky.

x  Test je prehledné zpracovan, tudiz Zadne.

x Zadné
x  Zadné
x Zadné
x Zadné

x  Nemam Zadné pfipominky ke kurzu, neni potfeba Zadnych Uprav ve zpracovani kurzu.

x  Zédné
x  Zédné
x Zadné

¥ Zadné upravy by jsem nenavrhoval

x Zadneé

¥ heni potfeba Zadnych uprav - kurz je pfehledné zpracovan

x  Zadné.

x  Zadnou upravu bych nenavrhovala. Viechno bylo ndzorné piehledné.

¥ viz pfedchozi...

x  Zadné, vyhovovala mi tato Uprava.

£ JiZ zminéné men&i tkoly k zamy3leni, interaktivné doplfiované studentem v prib&hu studia textu.
¥ Nemam pfipominek

x e-lemingova forma mi docela vyhovovala, trochu jsem postradala osobni konzultaci s lektorem
x  hevim

x  Tato dprava mi vyhovovala.

x  VuZiti praktickych pFikdadi z oblasti spravniho Fizeni.

x  Forma mné vyhovuje.

x  Forma kurzu mné vyhovuje.

x  Zadné

x  Nemam pfipominky ke zpracovani e-learningové formy.

x tato forma mi zcela vyhovuje.

Pokud jste v kurzu narazili na informaci, se kterou nesouhlasite nebo je dle Vas v rozporu s aktualni
legislativou apod., uved'te ji niZe véetné nazvu lanku (pripojte pripadné i Vasi navrhovanou
formulaci ¢i opraveny text :

x ne

X ne
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¥ henarazil

x neni

x ¥ kurzu jsem nenarazila na informaci, s kterou nesouhlasim.

* Nezaznamenal jsem

x NIC

¥ henarazila

x  Nemam pfipominky

x Ne.

x ne

» Navrhovana forma je zcela zbytetna

x Ve v souladu

*  Nenarazil jsem na Zadny problém.

¥ Na nesrovnalosti jsem nenarazila.

¥ Snicim jsem neméla probléem

¥ Nesetkal jsem se s ni¢im podobnym

¥ Souhlasim, nemam namitek

x ne

x  Vtextu kurzu jsem nenarazila na informaci, ktera by byla v rozporu a se kterou bych nesouhlasila.

*  souhlasim

x Zadné

x nenarazil jsem na Zadnou informaci, se kterou by jsem nesouhlasil

*  Nic

% pii proéitani studijniho materialu mé pouze "nadzvedia" poznamka:
"....pravo nemusi byt spravedlivé..."

¥ Na Zadnou informaci, se kterou nesouhlasim jsem nenarazila.

x  Nejsem si védoma.

x Ok

# Nainformaci s kterou bych nesouhlasila jsem nenarazila.

x ne

*  NepostFehl jsem

x nenasla jsem Zadnou takovou informaci

% hic takoveho jsem nezpozorovala

x nenarazila jsem

* Neshledal jsem rozpor s platnou legislativou.

¥ Ne.

x Nanarazila jsem na takovou informaci.

¥ Ne
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¥ Nena&la jsem Zadny rozpor.

Co byste v kurzu zménili - napf.co je v ném podle Vas navic, co byste zdiraznili a co dali pouze do
dopliiujicich informaci spod.?

¥ Bylo by vhodné roz&ifit kapitolu, ktera se zabyva regiony soudrZnosti a regionalnimi radami.

x  Nemam pfipominky.

x neménila bych nic

x  delsi ¢asovy Usek na pFipravu kurzu

x  Bez pfipominek

x  Dle mého nazoru nejsem kompetentni rozhodovat co je v kurzu navic, co je tfeba zdlraznit a které
informace jsou pouze doplfiujici.

x nemam zkuSenosti s obsahovym vypracovanim kurzu
*  hevim

x  jsem spokojena,nic bych neménilal

5 Tento zplsob mi maximalné vyhovuje.

x Ne.

x  nic

x  Vporadku, neménila bych nic

x  Se v8im souhlasim

* Byl jsem s obsahem i arovni spokojen.

x  Sohledem na za¢lenéni pracovnika do statni spravy nebo samospravy, pak také zaméiit okruh

otazek.
x  Nic
x  Nic
x Nic
x  hic

x  Nemam dalSi pfipominky ke kurzu.

¥ v8e v pofadku

x  beze zmén

% Nic by jsem neménil, kvalita kurzu je na dobré arovni.
% Nic

x  Mné vyhovovala stavajici forma kurzu, pouze mne mrzi, Ze jsem tento studijni material neméla pfi
studiu na zkousky odborné zpilisobilosti!

x  Vkurzu bych neménila nic, bylo v8e prehledné.

x Do doplfiujicich udajii bych uvedla kapitolu - evropské pravo ve vztahu k vefejné spravé.
x ok

x  Ponechala bych kurz v této podobé.

#  Doplnil bych o vice odkazil
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x dle mého nazoru se v kurzu objevili okrajové viechny zékladni informaci tykajici se vefejné spravy
x  nic bych v tomto kurzu neménila - pouze mi chybi moZna osobni konzultace

*  kurz mi vyhovoval

x  Nevim, tato forma mi vyhovuje v dané podobé&.

x  Zddraznil bych vazbu na praxi.

x  Nemeénola bych nic.

x  Té&Zko posuzovat, nikdo nevyuZije vSechno a kaZdému bude néco chybét

x  Zdlraznila bych vice evropské pravo, a moZna by nebylo Spatné uvadét v textu konkrétni pfiklady z
praxe.

HODNOCENIi SEMINARE
Pravni minimum ve vefejné spravé

Datum 19.2.2008
Ucastnik Nepovinné
MO e-m ail Nepovinné

ZakiiZkujte udélenou znamku. Znambkujte jako ve Skole

1 2 3 4 5 Vade doplnéni, Vas poznatek
Celkovydojem ze seminafe Sx | 2x
Odborna Urover seminafe 6x | 1x
Nalnil seminal Vase ofekavani? 2x | 5x
UZiteénostseminafe % | 2x
Poufitelnostziskanych informaci v mé praxi x| 5x | 1x
Osobnost lektora Bx | Tx
L ektorova odboma Groveri Bx | 1x
COrganizace seminaie Tx
Co se ¥Yam na seminafi libilo? 1/ osobnostlektora a jeho adbomé zpdsobilost 2/ forma

kom binovaného studia
Nelibilo se Vam na seminafi néco? Uvedte co 1/VEe bo v pofadku

Téma, které byste chtél dale probirat 1/vice konkrétnich pfkladi z praxe 2/ Gcéetnictvi obce,
rozpodtova skladba
Wzkaz pro lektora, organizétora apod. 1/vice konkrétnich pfikladil z praxe 2/ prezentaci prosim

napiste vats im pismem

Za VVase hodnoceni a inspiraci k naSemu zlep$eni Vam srdeéné dékujeme.
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Eviden¢ni list knihovny

UZIVATEL

potvrzuje svym podpisem, Ze pokud tuto bakalatrskou praci

Vodi¢kova, M.: Vzdélavani urednikii vefejné spravy a role
kombinované formy studia v inovaci vzdélavacich programi

vyuzije ve svém textu, uvede ji v seznamu literatury a bude ji fadné¢ citovat

jako jakykoli jiny pramen.

Jméno Katedra Nazev textu, Datum,
uzivatele, (pracovisté) v némz bude podpis
Bydlisté prace vyuzita
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Jméno Katedra Nazev textu, Datum,
uzivatele, (pracovisté) v némz bude podpis
Bydlisté prace vyuzita
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Jméno
uzivatele,
bydlisté

Katedra
(pracovisté)

Nazev textu,
v némz bude
prace vyuzita

Datum,
podpis
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