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1. UVOD

Problematika nasili v roding, v zaméstnani i ve spole¢nosti je mimofadné aktualni a
slozité téma. Nasili je kazdé chovani, kterym druhému ubliZime nebo mu zplisobime
bolest & poranéni. Nasili je pticinou i disledkem socidlné patologického chovani.
Patologie vnitrofiremni kultury a komunikace neboli onemocnéni vztahd na
pracovisti bylo skute&né identifikovano jako jev poskozujici pracovni prostiedi teprve
na zacatku devadesatych let. Rychlost, se kterou tyto problémy narostly, nds nuti
vyuzivat poznatky a zkuenosti ze zahrani¢i. Svét prace neni a ani nemiize byt imunni
viéi nasili, ale presto se mu nevénuje dostate¢nd pozornost. Je spjaty s faktory, které
tvoii vhodné prostfedi pro nésili, je to hierarchie kompetenci a sni souvisejici

hierarchie moci.

Smyslem predkladané prace je charakterizovat socidlné-patologické jevy na
pracovisti, zndmé (alespori &asti vefejnosti) jako mobbing a bossing a popsat mozné
pastora¢ni nabidky jejich obétem s vyuZitim zkuSenosti jiz probihajicich pastora¢nich

projektl v této oblasti v zahrani¢i na pfikladu némeckych luterand.

Autor si je pIné védom nesmirné slozitosti ptedkladaného problému vzhledem k jeho
vyrazné multidisciplindrni povaze. Jist¢ se miZze jevit jako slaba stranka ne zcela
ujasnéna metodologie; jelikoZ vSak samotné téma price je velmi komplikované a
zaroven dosud nedostate¢nd zpracované a reflektované, omezuje se autor dobrovolné
spiSe na popis a — pfinejmen$im v této fazi badani — nehodla postulovat hotové

odpovédi na palgivé otdzky, které jisté v mysli laskavého Ctenafe vyvstanou.

Poté, co definujeme samotné pojmy mobbingu a bossingu a pokusime se o jejich
bliz§i charakteristiku, vyuZivaje poznatki psychologie a sociologie prace, obecné i
aplikované psychologie s dirazem na krizovou intervenci, popiipadé i psychiatrie, je
tfeba poloZit si otazku, jak miZe cirkev reagovat na problém nabidkou pastoracnich

sluZeb ob&tem t€chto socidlné-patologickych jeviL

Téma mobbingu a jeho zpracovani jak v literatufe, tak v diplomovych a dalSich

z4véreénych pracich se objevuje cca od konce 90. let. Problémem vétSiny téchto



praci, s nimiZ mé&l autor moZnost se seznamit', je obecny, poviechny piistup, pfipadng
zam&feni na vybranou skupinu pracovnikd, napfiklad na zdravotni sestry. Zpracovani

z pohledu pastora¢nich a spiritudlnich poteb vSak chybi zcela.?

Nyni se otevira velmi Siroké pole obort, které je tieba alesponi Castecné reflektovat a
jejich reflexe v podstaté v dostupnych pracich chybi — od teologie prace pies
pastoralni teologii, pastoralni psychiatrii, odkud uz je jen krigek k teologii socialné-
charitativni prace a — dostdvame se nyni na stranu doprovézejiciho — psychologie pro

pomahajici profese ¢i teologie sluzby.

Specifické mozZnosti badéani nabizi pfirozen& cela fada dalSich aspekti problému, at’
jiz se jedna o zhodnoceni na poli aplikované etiky ¢i moralni teologie, vyhodnoceni

disponibilnich dokument{i magisteria apod.

Pozadovany rozsah bakalaiské prace neumoZiiuje bohuZel ani letmo né€které z t€chto
otazek nastinit. Zadani bakalarské prace pfivedlo po nékolika mésicich tivah autora
k predb&znému zavéru, Ze téma je natolik obs4hlé a naSe Sachova partie nabizi tolik
variant feSeni, Ze stoji za zvaZeni v zapolatém dile pokradovat napi. v pribéhu

dal3iho studia.

Na zavér tohoto tvodu si autor dovoluje podotknout, Ze si téma zvolil nikoliv pouze
s ohledem na jeho médnost ¢i naopak spiSe malé nez velké povédomi o problému
v na$i spole¢nosti — v&etné t&ch, kde by se znalost pfedpokladala jaksi automaticky
(napt. odbory, ale i psychologové). Jednou z pohnutek autora pro zpracovéni tohoto
tématu byla jeho osobni bezprostfedni zkugenost s mobbingem; tento kiiZ se stal

autorovi t82%im, neZ byl schopen unést — jako C&love€k i jako kfestan. BoZi

milosrdenstvi v3ak jednalo... Pfes své zkuSenosti — a tedy i relativn€ vysokou

' napt. BARINOVA, A. (2007), VONDRACKOVA M. (2007), GRATTE, R.
(2007), KORDULOVA, R. (2006), DOLEZALOVA, M. (2006), KANTOR, D.
(2007), KOLACNA, K. (2007) — viz seznam literatury.

2 Za zminku by v této souvislosti stalo nekolik ¢lankd na téma mobbing z pera
Katetiny Tetivové, ktera oblasné publikuje na webu www.christnet.cz. Clanky jsou
viak prevazné velmi subjektivni, a proto pro tuto praci nepfili§ relevantni. Zaroven
viak jde o jednu z mala reflexi tématu v cirkevnim médiu.



schopnost vciténi do otazek, o kterych pojednavam, se domnivam, Ze se mi snad

v této praci podati zachovat vécny, akademicky korektni pristup.




IL. PREDSTAVENI TEMATU

IL.1. Definice pojma mobbing a bossing a jejich blizsi

predstaveni

Kapitola teoretické &asti vysvetluje pojmy, kterymi se ndsili v zameéstnani
pojmenovava, jaké terminy pouziva, ptiblizuje formy nasili z hlediska definic
odbornik®, kte¥{ se problematikou zabyvaji. Podava z4kladni informace o problému

psychického nasili jeho projevech a znacich.

Oznadeni mobbing pouzival rakousky etiolog Konrad Lorenz (1903 -1989) v
ptipadech, kdy popisoval takzvanou teritorialitu zviFat, hajeni izemi pfed vetielcem.
Mobbingem je z takového pohledu utok domovské smecky na vetfelce s cilem
vypudit jej ze svého teritoria. Za zminku jisté stoji i némecky autor Peter-Paul
Heinemann, ktery terminu mobbing pouZil v roce 1972, kdyZ popisoval agresivni
chovéani d&ti. O masové rozsifeni pojmu mobbing v souvislosti s urditymi zpusoby
chovani na pracovistich se zaslouZil Némec Hainz Leymann (1932 - 1999). Béhem
své praxe lékafe a psychologa se vénoval zejména pacientim s komunikaénimi a
vztahovymi problémy na pracovisti. Ve svych etnych pozorovanich konstatoval, Ze
se zptisobem "uto&ici smecky" chovali v mnoha piipadech ke svému kolegovi

pracovnici firmy. Proto takové metody oznadil Leymann jako mobbing.3

Mobbing je slovo pfevzaté z anglického slovesa ,, 7o mob*, coz se da pielozit jako
,vulgarng vynadat®, ,,vrhnout se na“, ,dotirat“, ,,obtéZovat* JeSte pied par lety si
nikdo pod timto pojmem neumél nic predstavit. Za kratkou dobu, zato vSak velmi
rychlym tempem, si toto téma ziskava prostor v médiich a setkava se pfitom
s obrovskym z4jmem. Za to, co dnes o mobbingu vime, vdé¢ime skandindvskému
vyzkumu. Vyzkumem nésili na pracovisti a obzvlaste jeho disledkd pro Cloveka se
jako prvni zadal zabyvat Svédsky lekaf, psycholog prace Heinz Leymann. Prvni
¢lanky s tématem psychického tyrani na pracovisti publikoval v roce 1984. Hlavni

prizkumy na poli mobbingu provedl Leymann v roce 1992. V tomto vyzkumu pouZil

3 BENO Pavel: Mij $éf, miij nepfitel. Praha: ERA 2003, s.12



vzorek 2.400 $védskych zaméstnancd. Vysledky hovoii o tom, Ze s mobbingem mélo

zkugenost 3,5 % vzorku.

Leymann uvadi, Ze¢ mobbing zahrnuje hostilni a neetickou komunikaci, kterd je
provadéna systematicky, jednou nebo vice osobami hlavng vii¢i jedné osobg, ktera je
diky mobbingu tlatena do beznad¢jné a bezbranné pozice a je v ni udrzovana
prostiednictvim pokraGujicich mobbingovych aktivit. Tyto aktivity se objevuji velmi
Zasto (statistiky hovoii o frekvenci vyskytu nejméné jednou tydng) a dlouhodobé
(statistiky mluvi o trvani nejméné pil roku). Vzhledem k tomu, Ze se toto nepfatelské
chovani objevuje tak Casto a po tak dlouhou dobu, vede ke znaénému duSevnimu,
psychosomatickému a socidlnimu utrpeni ob&ti, kterd se v disledku toho stava

bezmocna a bezbranna. 4

Nebezpetné mohou byt mezilidské vztahy ve chvili, kdy n&kdo druhy systematicky,
cilens a Casto i protipravné zasahuje do pracovniho i soukromého Zivota jiného
dlovéka. Utodnik nepfatelsky napadd ostatni zaméstnance a podrobuje je
ponizyjicimu psychickému teroru — mobbingu. ,,Bullying® byva prekladan jako
tyranizovani, zastraSovani, Sikanovani, je odvozen od podstatného jména bully -
brutalni &lovék. Mobbing mize mit nékolik podob, vykonavé-li vedouci na svého
podiizeného tlak, aby si vynutil jeho plizpiisobeni nebo poslusnost, oznadujeme tyto
titoky jako bossing. MiZeme se setkat i s terminem ,, chairing“ z anglického chair —
7idle, ktery se pouziva pro neférové metody, které uplatiiuji vedouci pracovnici v boji
o vedouci pozici. Naopak, utoky zaméstnanci na vedouci pracovniky s cilem je znicit
nebo znemoZnit nazyvame staffing. Termin , staffing” z anglického WSstaff —
persondl, oznaduje chovéani podiizenych v nadfizenému, které ma vést k jeho

sesazeni.

Pfirozend se vedly malé vilky na pracovistich jeste diive, neZ se zacalo mluvit
v terminech mobbing & bullying. A samoziejme téz existovalo mnoZstvi trpicich,
ktefi se podvolili psychickému teroru, onemocnéli, & dokonce spachali sebevrazdu,
aniz by o svém tripeni n&koho informovali. Jak definovat hranice mezi psychickym

terorem, nefkodnym popichovanim ¢i Sikanou?

4 YVYROST Jozef — SLAMENIK Ivan: Aplikovana socialni psychologie IL., Praha:
Grada, 2001, s.182



V soutasné dobg, i kdyZ se to nezda, vzhledem ke skute&nosti, Ze se o Sikan& vefejne
moc nemluvi, je Sikana na pracovisti pfirovnavana k modernimu moru. Deset az
dvacet procent sebevrazd je pficitano pravé Sikand na pracovisti. O tom, ze bychom
i unas m&li problému mobbingu piikladat stejnou véhu, neni pochyb. Systematicka
valka na pracovistich se posledni dobou — nyni zejména vzhledem k probihajici
ekonomické krizi - stale priostiuje. Spole¢nost preferuje jedince ostrych loktd, v
podnicich se zvySuje tlak na vykonnost, ubyva osobniho prostoru zaméstnancl
astrach z nezamé&stnanosti dokonavé dilo zkazy na psychice nékterych tyranych
jedincti.

Na rozdil od b&7ného Sikanovani se podstatn® lisi v motivech — zatimco bé&Zné
Sikanovéni je charakterizovano iracionalni touhou po moci a vytvafenim fale$n¢ho
pocitu bezpe¢i, md mobbing nepiehlédnutelné racionalni prvky. V situaci, kdy
existence kazdého pracujiciho ¢lovéka je nejista a hrozba vypovédi se jako Damokldv
med vznadl nad kazdym pracovnikem, md mobbing za cil uginit z jiného ¢loveka
problémového pracovnika, ktery se stane teréem kritiky a za pomoci karnych opatfeni
prvnim kandidatem vypovedi pti piileZitosti nejblizsi “reorganizaci”. Tim se umoZni
jinym lidem pieZiti dalSiho kola. Zatimco v dob& neddvno minulé mohli takovi
zaméstnanci odejit bez vétsich problémi k jinému zaméstnavateli, nyni jsou kvili
vysoké nezaméstnanosti nuceni na pracovisti zistat a snaSet zvali svych

piedstavenych, nebo bezdivodné o misto pFichazeji.

Lze vysledovat prvni Gtoky, schvalnosti, které startuje ,,mobber®, pot¢ se aktivita
mobbera systemizuje, dochazi ke konkrétnimu napadéni a poskozovani, aZ dojde
k zavrZeni a vyloudeni ze sv&ta prace (vypovéd). Jedna se o systematické intrikovani,
Sikanovani na pracovidti, fizené kolegy s cilem n&koho poskodit, znemoznit a
zpsobit §kodu. Vyuziva degradujiciho ptistupu, nadmérné kriti¢nosti, zesme&Shovani,
drobnych ¢&i vétdich intrik. Psychologové v této souvislosti hovofi o utofeni na

moznost komunikovat, na socidlni vztahy, na socidlni reputaci, na kvalitu jeji

pracovni orientace a utoCeni na zdravi osoby.

Utoky mohou probihat napt. formou organizatné — administrativnich postupi:

prefazeni na jiné pracoviste, zadavani nevhodnych & viceméné ponizujicich tkold,



hledani chyb a jejich tvrdé postihovani. Mohou se projevit jako socidlni izolace —
,nikdo znas se stebou nebavi®, nardzky, zesmé&$iiovani, pomluvy, drby, fe’lmy.5
Citovanym zpisobem uto&i pfedevsim nadfizeni, ktefi disponuji z titulu své funkce

autoritou, moci a velmi ¢asto dtivérou podtizenych i nadfizenych.

Zda se, Ze ohroZenymi se stavaji samostatni, n&jak vy&nivajici jedinci, ktefi nejsou
ochotni ztratit svoji autonomii a nezavislost. Systematické intrikovani, utoky, které
proti nim vedou kolegové nebo nadiizeni je postupné pripravuji o sebevédomi a
pracovni vykon. Ve snaze zbavit se podiizeného nebo kolegy, upevnit si vlastni
pozici ve firm& je vynalézavost agresorti zna¢nd. Zadind to posméSky, Zertiky;
postupné se ptipoji schvalnosti, intriky a planované usili agresora, aby se jeho ob&t
stala ve firmé &ernou ovci, kdy do hry zapoji okruh svych spojenci. Dovolat se svych

prav a nad terorem zvitézit byva obtizné.®

V psychické roving je nasili slozité identifikovatelné i pro samotnou ohroZenou osobu
po dlouhou dobu. Komplikovanost rozpoznani psychického tyrani souvisi v disledku
s volbou pfimé&fené obrany a néslednym dokazovanim, Ze Slo ve skuteCnosti o
promyslené ataky. V kolektivu na pracovisti se asto stavd, Ze nékteré poznamky,

situace, konfrontace, pfidélené tikoly je lépe piejit a dal se nimi nezabyvat.

Ukazuje se, Ze¢ souasny trh prace nejéast&ji vyluéuje zaméstnance s dlouholetou
pracovni zkuSenosti, ¢im del$i je va$e pracovni kariéra, tim vétsi je pravdépodobnost,
7e se stanete ob&ti nasili na pracovisti. Tento trend poslednich let v pracovni sféfe
postihuje zamé&stnance, bez ohledu na dosazené vzdélani a pracovni zafazeni. Lidé ve
véku kolem padesati let v evidenci tifadu prace jsou kategorii nezaméstnanych déle,

neZ jeden rok a i po této dobé gasto nové pracovni uplatnéni nenajdou.

Pro mobbing je charakteristické, Ze je skryty, rafinovany a zdkeiny. V prvnich fazich
si nemusite ani povSimnout, Ze se n&co takového viibec d&je, pfitom nemusi byt
jednotlivé piipady vibec napadné nebo zavazné. Sikanovani samo o sobg, které
vychazi od jednotlivce &i skupiny, by se dalo velmi asto odbyt jen jako lapalie. Pravé

proto tak &asto zt&€Zuje postiZenym jejich reakci. N&kdy se da zpocatku jen t€zko

> NOYAK, Tomas - CAPPONI Véra: Sdm proti agresi. Praha: Grada 1996 s.74
$ BENO Pavel: Muj $éf, mtij nepfitel. Praha: ERA 2003, 5.91; 5.74
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rozli$it, zda pfi jednotlivych udélostech jde jen o ndhody, které spolu nesouviseji. Ve

skuteCnosti se jedna o cilené, pravidelné, systematické a promyslené utoky.
Cilem mobbingovych aktivit je:

e zamezit ob&ti mobbingu mezilidskou komunikaci,

e narusit sebevédomi obé&ti

e zpochybnit jeji profeéni zdatnost

e vyvolat v ni pocity viny

e donutit ji, aby zacala pohrdat sama sebou

e snizit na minimum spolupraci s obéti mobbingu a zablokovat jeji socidlni
vazby a natrvalo poskodit jeji socialni vaznost v nadé&ji, Ze se nakonec stdhne a

sama od sebe opusti pracovni misto.

Cesky mobbing je akéni a nese rysy specifické pro souéasnou ¢eskou spole¢nost,
Sikanujici si vic dovoluji a situaci fesi raznéji ¢ili bezohlednéji, obéti vydrzi méné ¢ili
se neum&ji moc branit. Ti prvni nejsou pfipraveni dodrzovat zdkony, ti druzi nejsou

pfipraveni hajit sva prava.

Réeni zaméstnavatel ¢asto adresované nespokojenym zaméstnanciim: "Kdyz se vam
to nelibi, mizete jit," svéd¢i o nepochopeni ulohy lidského faktoru v podnikatelské 1
nonprofitni sféfe. Piekvapivé je, ze se mnohdy vysledek u obou skupin pfili§ nelisi, a
to pravé kvuli vnéj$imu prostiedi, které fadu a korektnosti ve vztazich, véetné téch
pracovnich, nepieje. Mobbing ma i v Cechéach fadu forem, které jsou vétsinou skryté,
tézko pravné postizitelné, takze pomoc zaméstnancim, kteti jsou $ikané vystaveni, je
ztizena. Pro postiZeného to znamena urlité vydéleni se z kolektivu a vystaveni
extrémnimu socidlnimu stresu. Postizeny hled4 nejcasté]i pticinu takto vzniklé situace
u sebe. Ale ta byva zpravidla nékde jinde - ve $patné firemni kultufe, kterd vede ke

$patné pracovni atmosféfe. Také je mnohem Ccastéji sledovan mezi duSevné

pracujicimi a ve ve€tSich podnicich se sloZitéjs$i organizacni strukturou.”

"Podrobngji viz BEDNAR, Milo§; BENO, Pavel. Patologie pracovnich vztahii aneb
opét mobbing: Psychické tryznéni v praci je nepiipustné. In: Sondy, 2000, ro€. 11, &.
2,s. 14,
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Mobbing lze pozorovat ve viech oborech. ZvySené riziko vsak podle vyzkumi
psychologa prace profesora Zapfa hrozi predevsim:
e zaméstnancim a Gfednikiim, resortu zdravotnictvi a socidlnich véci
(sedminasobné riziko),
e resortu Skolstvi a télesné vychovy (troj aptlnasobné riziko),

e statni zpravy (trojnasobné riziko).

Odbornik na mobbing profesor Zapf to vysvétluyje tim, Ze ucitelé, vychovatelé,
zdravotni personal pracuji Casto ve vétsich kolektivech, jsou zavislejsi na spolupréci,
a proto spolu také vice komunikuji. Sttedem pracovnich a komunikagnich procest je

piitom celd jejich osobnost, a proto skyta v&tsi prostor k riznym ttokam*.®

B. Huber uvadi, Ze tfednici délaji peklo ze Zivota svym koleglm &ast&ji, nez délnici.
Podle jejiho nézoru za tim muZe byt odli$ny zpuisob zvladani konfliktd. Zatimco se
délnici zbavuji frustrace asto primo, Gtednici se uchyli k rafinovan€jSim intrikdm,

které lze zpo&atku jen stéZi prohlédnout. 2

I1.2. Pri¢iny mobbingu

Jako prvotni spousStec mobbingu byva uvadén konflikt. Neda se zaméfiovat s
n&kterymi konflikty, které jsou na pracovisti bézné. Konfliktni stiety, které na za¢atku
neprobihaji planovane, ale asto jsou pii¢inou nastavajictho mobbingu. Samotny
Gvodni konflikt jesté neni mobbingem stava se jim az konflikt, ktery neni spravné
urovnan. Tento kvasi pod povrchem a stava se spoustéem mobbingovych aktivit.
Vyskyt konfliktu vSak neni podminkou. Ne vZdy jde konflikt jasn€ rozpoznat
a v mnohych piipadech spociva v osob& pachatele. Rozhodujicim faktorem je klima
na pracoviiti a styl fizeni. Pokud atmosféru na pracovisti ovlada stres nebo nuda ke

zdravé vyméné nazort nedochazi.

Neni dtvod se domnivat, Ze mobbing je vZdy nutné vysvétlovat citacemi z védeckych

d¥l. Za nejlast&jii pficiny mobbingu jsou uvadény: - mala schopnost se vypotadat

8 KRATZ Hans-Jiirgen: Mobbing Jak ho rozpoznat a jak mu elit, Praha:
Management Press 2005, s. 21
9 HUBER Brigitt: Misto &inu pracoviste. Bratislava: Neografia 1995, 5.23
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s konfliktem, - nizka uroven etiky na pracovisti, - struktura osobnosti mobbovaného, -
zavist a konkuren¢ni vztahy na pracovisti, - z touhy ovladat druhé, ukazat se pred
,»svymi“ lidmi, - ze sexudlniho motivu, - $patné mordlni vlastnosti a nedostateéné

préavni védomi pracovnikii — ,,lidské bida“ a dalsi. '

Deset hlavnich spousté¢ mobbingu, které uvadi H. Leymann, jsou: nedostatena
kvalifikace pro vedeni lidi, nizk4 schopnost vypofadat se s konfliktem, permanentni
tlak na zvySovani vykont a sniZzovani nékladd, firemni kultura s nizkou urovni etiky,
nedostatky ve vnitropodnikovych strukturdch, strach pfed ztratou zameéstnani, napjata
ekonomicka situace, zavist a "konkurenéni vztahy" - konkurenéni mysleni, podstatné
rozdily v mife tolerance, destruktivni zachdzeni s chybami & omyly, struktura

osobnosti mobbovaného i mobbujiciho'!

I1.3. Pri¢iny bossingu

Norsky autor S. Kille'? oznadoval ve svych Setfenich jako bossing systematické
Sikanovéni ze strany vedouciho a na tento negativni jev upozornil. MiZzeme ho také

nazvat popisné jako zdravi poskozujici vedeni.

Vedouci mé autoritu delegovanou vedenim podniku a divéru svych nadfizenych. M4
také odliSné motivy a pouziva jiné strategie. PtiCiny bossingu jsou &asto Zarlivost
aobavy z usp€Sného pracovnika, dokazovani si osobni moci, nebo averse vici
pracovnikovi. Mezi jeho zékladni motivy patfi Zarlivost na schopného pracovnika
a obava o svoji pozici. Jedna se o zévazny kaz charakteru vedouciho a to v oblasti,

vvvvvv

zfejmé, Ze Sikanujici §¢f nebude svoje metody pouzivat pFili§ vefejné.

' KRATZ Hans-Jiirgen: Mobbing Jak ho rozpoznat a jak mu &elit, Praha:
Management Press 2005, s. 18,19
" Srv. Leymann Encyclopaedia of Mobbing.
gttp://www.Ieyma.nn.se/Eng,Iish/frame.html

Ibid.
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Pfi¢ina ztouhy po moci je také dobfe znama. Dokud je pracovnik fadovym
pracovnikem, vychazi s kolegy normalng. Jakmile je povySen a citi $anci stoupat vys,
pak se snim stane velkd zména. Bezohledné vystr¢i lokty a vyuziva nabyté moci
v&etné nekorektnich metod. Jeho heslo zni — Ted’ jsem u kormidla ja! Zpisob jakym

se nadfizeny chova ke svym podiizenym zavisi na mezilidskych vztazich.

Pfi¢inou poruch vzdjemnych vztahli miZe byt prakticky cokoliv. V osobni roviné
vedouci mize mit vyhrady v podstaté k ¢emukoliv pouze pro pfedstavu to mize byt
chovani pracovnika, $tastné vztahy, vzdélani, jeho zevné&jSek, zplisob vyjadiovéni,

uspé$néjsi komunikace s ostatnimi, nebo nejsou spoleéné kompatibilni.

I1.4. Charakteristika pachateli mobbingu

Autofi vénujici se této problematice shodn¢ tvrdi, Ze typického pachatele nelze presné
charakterizovat. Obecné se zduraziiuje, Ze obvykle zaleZi na vné&jSich socidlnich
podminkach, zda se mobbing projevi. Patii mezi né pfitomnost mnoha nevyhranénych
socialnich subjektd, jeZ nepfiznivému vyvoji situace jen ne€inné piihliZeji, ¢i se

z ruznych diivodl na stranu mobbera ptidavaji.

Pokud méa byt mobber usp&sny ve svém taZeni, nemize se obejit bez svych kolegt ¢i
podiizenych. V prvé fadé je musi presvédéit, Zze jim vyhlédnuty pracovnik je
nebezpeénym piedevsim pro né. Obvykle z tohoto diéivodu ptisobi jako presvédCivy,
dobry, prejici, starostlivy a piedvidavy kolega nebo nadtizeny. Cim vic je presvédei
o nebezpetnosti respektive nevhodnosti toho konkrétniho ¢lovéka, tim vic mu budou

ochotni pomdhat.

T.Field dokonce srovnava mobbera s literarni postavou Jekylla a Hyda. Hyde je k
obéti zly, sprosty, jizlivy, zlomyslny a mstivy, zatimco za piitomnosti svédkt (Jekyll)
je bezelstny, mily, nevinny, nékdy az okouzlyjici. Pravdu, Ze Hyde je skute¢nd osoba

a Jekyll pouze role, vSak znaji jen mobber a jeho obet.

13 Srv. Leymann Encyclopaedia of Mobbing.
http://www . leymann.se/English/frame.html
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V prizkumnych studiich tykajicich se Sikany na pracoviti se pozornost odborniki
soustfedila pfedeviim na obgti, pti€iny a okolnosti Sikany. Mohou to byt lidé na
rtiznych pracovnich pozicich. Podle toho, jakym zptisobem se na Sikan€ podili, je

autorka B. Huber v rozliSuje na:

e strijce: jsou urlujici ¢initelé, vymysleji stale nove tyrani

e ndhodné pachatele dlouhotrvajici spor vznikl z konfliktu mezi dvéma
ﬁééstm’ky a rozvinul se v trvaly spor, dokud jeden neziska pfevahu. Potom
hraje hlavni Glohu moralni uroveri mobbéra, jestli zlomyslnosti zanecha
nebo protivnika znici

e spoluticastniky: existuji dva typy. Jedni podporujf stritjce a zatladuji obét’
do tstranni. Druzi pasivng ptihliZeji a snazi se problém nevidét a nedat se
zatdhnout do této malé valky. Leymann tuto skupinu osob povaZzuje za

potencionalni pachatele.

U tyrana pifi hlub$i osobni analyze lze vysledovat ur¢ité typické vlastnosti, které
definoval T.Novak: nezralost, vlastni pocity ménécennosti, nejistotu stylizovanou
k pfehnané suverenité, nizkou toleranci k ¢emukoliv odliSnému, autoritativni
osobnost, mysoginské rysy, hloupost a povrchnost vuvaZovéni, eventudlné
racionalizuje vyhledavanim rozumovych zdivodnéni iraciondlniho, pachatel promita
do obéti své $patné vlastnosti, umysly, nebo vysoce problematické postoje. ,,Podle

sebe soudim tebe*, nebo také ,,ja ti ani nevim, n&jak mé Stveg!«!

IL.5. Charakteristika pachatelii bossingu

Prakticky cely piedchazejici popis pachateld mobbingu se vaZze na tyrani
spolupracovnika, do této sféry je vSak nutné zahrnout i zneuZivani moci ve vztahu
nadfizeny — podiizeny. Jak mobbuje ,$éf*?.Jak poznate, Ze se $éf chova jako

manipulator - pachatel? Nadfizeni mohou od svych podfizenych dodrzovani pravidel

14 Viz NOVAK, Tomas - CAPPONI Véra: Sam proti agresi. Praha: Grada 1996, s. 51
a nésl.
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velmi tvrdé vyZzadovat z titulu moci sami vSak zlstavaji nekontrolovani. Podcetiovani

kontroly moci zptisobuje jeji nekontrolovatelnou expanzi.

V prvé fadé¢ vedouci pracovnik zodpovida za pracovni ovzdu$i. Absentuji-li
u vedouciho pracovnika zdkladni moralni vlastnosti a potfebné pravni védomi, dava
tim prakticky signal k rozvoji Sikany-mobbingu a n€kdy je sam strijcem nésili na
pracovisti. Takovy vedouci ma vétSinou sdm néjaky komplex a silnou potiebu ovladat
lidi a manipulovat s nimi. Obvykle se obklopuje servilni sme¢kou svych znamych
a slabocht, kterym nabizi nejriznéjsi vyhody (napt. pracovni zviditelnéni, pocit moci,
odmeény). Za tyto vyhody poZaduje naprostou podiizenost svych kamarada véetné

donaSeni. Vedouci pracovnici maji vzdy siln€jsi pozici pro poskozeni pracovnika.

Pokud je mobbujicim §éf, téméet vzdy pfitom vyuziva svého postaveni nadtizeného.
Sikanovani se proto zaklad4 na svévolném, nepiim&feném a ptehnaném vykonu moci
¢1 na prostém zneuzZivani moci. Mezi naprosto nejhorsi typy vedoucich pat¥i vSichni
ti, ktefi naprosto védomée své moci zneuZivaji, a to tim zplisobem, Ze podnécuji
ostatni proti jednotlivci a neustéle ptilévaji oleje do ohné, ktery sami zaZehli. Jedna se
o vypoéitavé typy vedoucich, ktefi maji svého podfizeného na seznamu pracovniki
urenych k likvidaci a snazi se vSemi moznymi i nemoznymi prostiedky udélat
podiizenému peklo na zemi, jejich heslem je ,,Ja tady tahdm za del§i konec provazu a

j& t& odrovnam!“

Naptiklad: - neumoZnénim dovolené, vyhroZzovani vypoveédi, nesmyslnymi
pracovnimi poZadavky. Trvald kontrola nad rdmec b&éZny na daném pracovisti patii
mezi nejrozSifendjsi strategie mobbingu nadfizenych. Je velmi jednoduchd a
nenarocnd na provedeni a vedouci ji mize zdivodnit jako plnéni povinnosti
vyplyvajicich z jeho funkce. Tyka se vSeho, co souvisi s pracovnim procesem.
Vedouci kontroluje dil¢i vysledky prace, telefonni hovory, pfitomnost na pracovisti,
dodrzovani pracovni doby, v€asné ptichody, odchody, jakoz i pfesné dodrzeni Casu
prestavek. Dalsi metodou je pracovni izolace spoclivajici v tom, Ze pracovnik neni
zvan na porady, neni informovan o dilezitych rozhodnutich, zkratka je mu dévano
najevo, Ze se s nim nepo¢itd. Mezi oblibené patfi rovnéZ pfipravit piekvapeni po

dovolené nebo nemoci - chybi poéita¢ nebo tiskarna, pracovnik byl pfest¢hovan do
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jiné kancelafe, pielozen na jiné odd&leni apod. Postupy mohou byt navysost

individualni. . ©°

P.Betio ‘¢ uvadi, Ze se v literatufe setkal s nasledujici typologii pachatelii. Klasicky
bosser — mobbuje, protoZe ma moc, nebo se k moci snazi dostat. Zavistivec — nema
néco (vzdélani, popularitu nebo odborné znalosti), co mé jeho obét. Zbabélec —
mobbuje ze strachu, ¢i z nedostatku sebevédomi. Boji se zmén, a proto kritizuje,

znevazuje a intrikuje jiZz z principu. Skodolibec — d&ld mu to radost, stejnd jako

vytvafeni pomluv a intrik. Tradicionalista — rddoby ochrance tradi¢nich hodnot,
zvyklosti a fadu. Uto&i na viechny, ktefi si je dovoli porusovat. Uslechtily pomocnik

— vyznaduje se touhou manipulovat, poutovat a ovlddat a tak stim seznidmi rad

kohokoli. Vi pfece, co se ma a co se slu§i. Dal$imi typy by mohl byt napiiklad
megaloman, ktery svou agresi zam&f proti komukoli, kdo zapochybuje o jeho
kvalitach, o kterych je sam pfesv&édlen nebo tyran, ktery Sikanuje pro své vlastni
pot&Seni s pouZitim t&ch nejkrut&jich metod ¢i kariérista, ktery ma starost pouze o to,

aby za kazdou cenu udélal kariéru a zasadng vylucuje dalsi konkurenci.
Agresorem je Zena

Formy mobbingu lze rozli§it i podle pohlavi. Podle J. Kratze 17 je u Zen
uprednostiiovéana spiSe aktivni forma mobbingu a na rozdil od muZe ma v&tsi potiebu
komunikovat, tudiZz voli metody zaloZené na pomluvach, zesméSiiovani a neustalé
kritice. Sikanujici Zena na rozdil od muZe vice baziruje na detailech. K typicky

zenskym metoddm patii:

e Lsti ptipravuje konkurenta v podniku o moZnost projevu a sebeprosazeni.
e Omezi se spiSe na mlhavé narazky, nez aby kolegovi nebo dokonce svému
$éfovi piimo fekla néco nepfijemného.

e Rada mluvi o kolegovi za jeho zady $patné, aby z toho sama vytézila vyhody.

IS HUBER Brigitt: Misto ¢inu pracovisté. Bratislava: Neografia 1995, 5.25

16 BENO Pavel: Mtj $¢f, mij nepfitel. Praha: ERA 2003, s.72 a nésl.
17 KRATZ Hans-Jirgen: Mobbing Jak ho rozpoznat a jak mu &elit, Praha:
Management Press 2005, s. 53
UK v Praze
Knihoyga KTF

Thélourova 3, Praha 6




e Bez vétsich zabran se vysmiva slabym strankdm druhych.
e Vé&domé rozdifuje nepravdivé zvésti, aby konkurentovi uskodila.
e Sama se chvali pfed nadtizenymi; rada by od $éfa Castéji slysela vyslovnou

pochvalu i za samoziejmé vykony.

e PrileZitostng n&kterého kolegu v pfitomnosti jinych pfimo ocerni.

e Nema zébrany predvést jakykoliv herecky vykon, miZe-li to prospét jeji
kariéfe.

e Jako ¥éfka zejména ve vztahu ke kolegynim zneuZiva svého postaveni k
nétlaku.

e Jako nadfizend je najeeni a skeptickd pfedeviim vuéi témuz pohlavi a

obdobné silné ambicidzni Zeny se pokousi vystipat.
Agresorem je muz

Muzi oproti Zendm upfednostiiuji metody pasivni a na rozdil od Zen vyvijeji vétsi
tlak. Podle J Kratze'® muZi pouzivaji spide strategie pfidélovani méné hodnotnych
praci, &astého vyruSovani, zlehovani nebo naprostého ignorovani a naznakového

vyhroZovani. K typicky muZskym metodam patii:

e Je chladngjsi a tvrdsi nez pani kolegyné a d¢€la méne emocionalnich oklik,
chce-li nepfitele zasahnout.

e Natlak vykonava nikoliv pisemnymi piikazy, ale Gistnimi pohrizkami.

e Trestad ptimo. Mobbovaného €asto pfesazuje z mista na misto. Rovnocenné
postavenym kolegim rad dokazuje, kdo je tu siln&j3i.

e Nemluvi s kolegou, aby ho tim nahlodal a znejistil. Anebo naopak,
konkurenta, ktery se mu znelibi, neustale pieruduje a vSechno vi Iépe, coZ je
také znejist'ujici taktika.

o Muzsky $éf neoblibeného kolegu chladnokrevng izoluje.

e S oblibou rovnocenné postaveného kolegu ,knokautuje* pfimo u
ptedstaveného sdélenim typu: ,Ma obé ruce levé.”, ,Je v odborech.”, ,Je v

n&jaké sekt&.”, apod.

1% Tbid.
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e Jako §éf rad potrapi slabsi podtizené tim, Ze jim ptid€luje prace, které jsou
pod trover jejich kvalifikace, coZ zranuje jejich sebevédomi.

e Aby zajistil vlastni kariéfe dobry a rychly start, postara se o zmizeni doklada
anebo o takovou zménu Casovych harmonogramii, Ze spolukonkurent obdrzi

$patné informace.

I1.6. Charakteristika obéti

Vsechny dostupné zdroje k problému uvadi, Ze tak jak nelze pifesné charakterizovat
pachatele, neni mozZné specifikovat ani piesnou charakteristiku typické obéti.
Némecky psycholog prace dr. Martin Reich, prikopnik némeckého mobbingu, tento
prib&zny vysledek svého dosavadniho vyzkumu povazuje za iritujici. ,,Postihuje

naprosto normélni lidi, jak muZe tak Zeny. P¥igina malokdy tkvi v osob& ob&ti.”*

Obéti mobbingu se nevyznaduji typickymi osobnostnimi znaky ani charakterovymi
nedostatky. ZkuSenost ale fika, Ze k pracovnikiim postizenym mobbingem, je mozné
pocitat spiSe nepribojné, citlivé, labilni, choulostivé, pesimisticky zaloZené. Teréem
ale mohou byt i odolni, sebejisti, kvalifikovani zaméstnanci. Z toho plyne, Ze

neexistuje zadny typicky profil ob&ti — mobbing miZe postihnout kazdého 0

Dalsimi atributy p¥ipadnych obé&ti Sikany mohou byt podle Brigitte Huber lidé, ktefi
jsou v kolektivu osamoceni — jedna Zena v muzském kolektivu, muz v kolektivu Zen,
napadni — cizinec, pfislu$nik men$iny, télesn¢ postiZzeny, svobodné matky, nova sila,
ktera ptisla do kolektivu a né¢im je odlisna napt. mladsi nez je pramér v kolektivu,

znama vedouciho.

Nekdy se stava, ze i osoba obecné uspésna a oblibend si projde nejvetsi krizi svého
zivota bez jakychkoliv pfedchozich problémi a varovani, staci na sprdvném misté
zpochybnit jeji pracovni erudici pomoci znevazujicich informaci o pracovnich
schopnostech. Nanestésti je velmi snadné znicit profesiondlni poveést, ale je slozité se

proti pomluvé branit.

! HUBER Brigitt: Misto &inu pracovisté, Bratislava: Neografia 1995 s. 20

2 KRATZ Hans-Jiirgen: Mobbing Jak ho rozpoznat a jak mu &elit, Praha:
Management Press 2005, s. 25
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Intenzivnim plisobenim socialn¢ stresujicich faktorti na obé&ti mobbingu se sniZuje
kvalita zivota v psychické roviné — jde o tvrdy utok na sebehodnoceni a sebepojeti,
negativni aspekty prozivani se za individudlng dlouhou dobu za¢nou promitat i ve
fyzické rovin€ na zdravi. Dochazi k ¢astym pracovnim neschopnostem z diivodu
ptekroCeni zatéZe a frustrace. VSe, co nds zraiuje, zavazné poskozuje naSe
sebehodnoceni a vyvolavad v nds nemoci. K nejéastéj$im psychickym duasledkim se
fadi deprese, poruchy koncentrace, tzkosti, nddorovd onemocnéni, myslenky na

sebevrazdu.

I1. 7. Strucny piehled fazi procesu mobbingu

Mobbing se da pfirovnat k maratonu, tedy béhu na dlouhou trat. Neni v Zadném
ptipad¢ kratkou epizodou, ale zdlouhavym vysilujicim procesem vyznacujicim se
nesmirnou dynamikou. Podle jednoho rakouského statistického priizkumu trva Sikana
v priméru déle nez 40 mdsici. 2! Psychologové prace sestavili po vyhodnoceni
velkého poctu ptipadd model pribéhu a podle n€j ma mobbing ¢asto Ctyfi vyvojové

faze:

1. faze - konflikt, ktery nebyl konstruktivné vyieSen

2. faze - systematicky je vykon&véan psychicky teror

3. faze - ptipad se stava oficidlnim

4. faze - ob&t’ mobbingu je vyloucena z podnikového spolecenstvi

Vyjmenované faze nemusi byt shodné ani nutn€¢ aplikovatelné na kazdy piipad

mobbingu, protoZe riizné faktory, které mobbing ovliviiuji, mohou zpisobit jeho

2l KRATZ Hans-Jirgen: Mobbing Jak ho rozpoznat a jak mu &elit, Praha:
Management Press 2005, s. 22
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odlisny priib&h. Strukturu prib&hu mobbingu miZe vyznamné ovlivnit, napiiklad

kdyz :

e se Sikanovand osoba zaéne na zacatku druhé fize vehementné branit a pusti se
do tryznéni toho, kdo se na ni piivodn¢ mobbingu dopoustél,

e se zaméstnance vystaveného psychickému teroru zastane ve druhé fazi
nadfizeny nebo mu pomohou solidarni kolegové,

e Sikanovand osoba zméni pracovni misto,

e tieti faze nenastane, protoze odpovédnad mista stim nic nechtéji mit,
jednoduse fe¢eno odmitnou mobbing vzit na védomi,

e nebo ve tieti fazi zakro¢i odpovédni pracovnici a mobbera bud’ napomenou,

pteloZi nebo propusti.

21



III. NASILI NA PRACOVISTI A TEOLOGICKA

REFLEXE
I11.1. Z mySlenek Karla Rahnera k teologii przice22

Na tomto mist& by se jisté sluSelo p¥ipomenout, Ze zejména II. vatikansky koncil se
stal prostorem, kde dozral koncept tzv. teologie pozemskych (téZ vSednich)
skutednosti, jejiz blizkou pfibuznou je i teologie prace. Koncept teologie prace
vytvofil zejména francouzsky dominikansky teolog Marie-Dominique Chenu OP

(1895 - 1991)2. V téZe dob& Y. Congar vytvai teologii laikétu®*

Pastoralni konstituce Gaudium et spes (Radost a nad¢je), kterou miiZeme povaZovat
za magnu chartu pozemskych skute¢nosti, nabizi dvé pozoruhodné novinky. Poprvé
v historii koncild pojednava o pozemskych problémech, ato nejen kiestant, nybrz
vSech lidi, jak ve svétle pfirozeného rozumu, tedy filozoficky, tak ve vife v Krista
ukfizovaného a vzki¥iSeného, tedy teologicky. Toto pojeti dosud neexistovalo, je
naprosto nové; teologie chce zaujmout hledisko BoZi a dotazovat se, jaky smysl maji

nebo mohou mit pozemské skuteénosti v o¢ich samotného Boha.

Nechme ale nyni promluvit Karla Rahnera, ktery o praci hovoti aZ poeticky.: ,,Prace
je charakteristickym obsahem toho, co nazyvame pracovnim nebo vSednim dnem.
Mulzeme zpivat hymnus o vzne$ené praci, ¢imz rozumime oslavu velikého,
mohutného, tviréiho ¢inu &lovéka. Tak mlzeme praci oslavit. MiZe ji také zneuZit
(jak se Casto stava) k utéku od sebe, od tajemstvi a hadanky byti, od strachu, ktery nas
vede k hledani pravych jistot. Ale skute¢na prace lezi n€kde uprostied. Neni ani
vrcholem ani lékem na Zivotni trapeni. Je to prosté — prace: namdhava a prece

snesitelna, priméma a obvykla, stejnomérmné se opakujici, udrzujici lidsky zivot a

22 Tento text byl zpracovan volng dle myslenek Karla Rahnera, cit. in: Perspektivy
11/08, pfiloha Katolického tydeniku, 20.3.2008

2 74k O. R. Garrigou-Lagrange. Stal se profesorem na fadové fakulté v Le Saulchoir
a pozdgji d&anem. Po 2. svétové vélce vyudoval na Sorboné¢ a v Kanad€. Jako
odborny teolog (peritus) se udastnil na II. vatikanském koncilu. Patiil mezi vynikajici
znalce d&jin teologie a byl jedine¢nym teologem a hlavni osobnosti Nové teologie.
(zdroj: nepublikovany text Dominika Duky)

24 (Jalons pour une Théologie du Laicat, Paris 1953)
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pomalu jej opotiebovavajici, nezbytna a - tam, kde se nezménila v hotkou robotu — i

rozumny pritel.

NemutZe nam nikdy plné ,,sed&t“. Dokonce i tam, kde prace pfinasi uskuteCtiovani
nejvysSich tviréich impulst &loveka, stava se nevyhnutelné dfinou, Sedou ndmahou,
rutinou i stietem s nepfedpokladanym a bfemenem v ptipadé, jestlize Clovek
nevykonava praci z vnitfniho impulsu, nybrz donucen zvnéjska. A price je vZdy i
odevzdanim se druhym, jejich pokynim, uréenému rytmu, pfispénim ke spole¢nému
cili, ktery si nikdo z nas nestanovil sam, je tedy i poslusnosti a splynutim s celkem.
Tedy to prvni, co teologie prace sdéluje je, Ze prace je praci a praci zlstane:

jednotvarnou namahou, pozadavkem zieknuti se sebe, vSednosti.

I kdyZ se prace miZe stale vice spojovat s elementy tviiréiho ¢inu, ziistdva vazana na
biologickou zdkladnu &lovéka, kterd konéi smrti. Prace a vné&j$i nevyCerpatelng
bohaty svét, se vzdjemn& ovliviiuji. A tak prace zlstava tim, co o ni fika Pismo:
projevem lidského padu po h¥ichu, projevem disharmonie na$i existence mezi
vnitinim a vn&j$im svétem, svobodou a nutnosti, télem a duchem, jednotliveem a
spoledenstvim - disharmonie, kterou piekona teprve Bih. Dusledky htichu (ne hiich
sam), se viak v Kristu staly také prostorem vykoupeni. Plati to nejen o smrti,
nejradikalngj$im nasledku viny, nybrZ i o v8ech projevech BoZi vzdalenosti. Tedy
také o namahavé a vSedni praci. Ne ze sebe, ale diky Kristové milosti se miize prace
,konand v Panu“ stit nacvikem, osvojenim si onoho postoje a smysSleni, kterému
muze Bih vénovat slavu vééného Zivota: trpélivosti, kterd je vSedni podobou viry,

vérnosti, vécnosti, pocitu odpovédnosti, nezistnosti, ve které Zije laska.*

I1I. 2. Encyklika Laborem exercens

Encyklika Jana Pavla II. Laborem exercens o lidské praci ze 14. zati 1981 znamenala
komplexni pohled na $irokou paletu problémi spojenych s praci a integralng rozviji
bohatstvi socidlniho uéeni zapocatého za Lva XIII. jeho encyklikou Rerum novarum.
Rozsah této prace neumozZiiuje zabyvat se celym bohatstvim socidlniho uceni; proto

se pokous§im o shrnuti pravé na zdkladé Laborem exercens.
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Podle této encykliky prace ma svou vlastni spiritualitu: musi byt nadfazena, co do
smyslu, kapitalu. JeziSe Krista pfedstavuje jako ,,Clovéka pre’lce“.25 ,,Védomi, Ze lidska
prace je ulast na dile BoZim, musi pronikat — jak uéi koncil — i do obvyklych
kazdodennich praci... Nebot' "muZi a Zeny, ktefi vydélavaji na zivobyti sob¢ i rodin€
a svou d&innost konaji jako ulelnou sluzbu spole¢nosti, mohou byt pravem
pfesvédleni, Ze svou praci pokraduji v dile Stvofitelové, jsou na prospéch svym
bratfim a svym osobnim pfi¢inénim pfispivaji k uskuteénéni BoZziho uradku
v d&jindch.“*® Musi ponechavat vnitini prostor, v némz se &lovék, tim Ze se stava vic
tim, kym ma z vile BoZi byt, pfipravuje na onen "odpocinek”, ktery chystda Pan svym
sluZebnikiim a prateliim.

Encyklika se pfimo k otazkdm S§ikany na pracovi$ti nevyjadiuje; to jen potvrzuje
relativni novost tohoto fenoménu, ktery, existoval-li diive, nabyval zcela odliSnych
podob. I proto se vénuje mnohem vice socidlnim otadzkdm spojenych s praci jako je
¢innost odbort, zabezpeteni odpodinku, podminkam jednotlivych profesnich skupin
apod. M4 v8ak na zfeteli, Ze celd spoleCnost je zodpovédna za konkrétni podminky
zaméstnance; proto hovofi o spole¢nosti jako o nepfimém zaméstnavateli: ,,Zatimco
piimy zaméstnavatel je osoba nebo téZ instituce, se kterou uzavird pracovnik
bezprostiedni smlouvu o praci za uréenych podminek, vyrazem neprimy
zaméstnavatel mame rozumét mnoho ruznych Cdiniteld, ktefi kromé piimého
zaméstnavatele maji urCitou pravomoc co do zplsobu, jakym se jednak uzavird
pracovni smlouva, jednak se utvéfeji vice nebo méné spravedlivé vztahy v oblasti
lidské prace.” 27 Specidlni pozornost, zejména v bod& 15, pak vénuje encyklika
otdzkdm prav pracujicich, které nelze oddélit od vSeobecnych prav lidskych a

obc¢anskych.

Jan Pavel II. vidi tizkou souvislost mezi praci ¢lovéka a pasijovym piib¢hem : , Jistym
zpisobem prond$i evangelium také v tomto ohledu své posledni slovo ve
velikono&nim tajemstvi JeZiSe Krista. Tam také mame hledat odpovéd’ na problémy
tak dulezité pro spiritualitu lidské prace. Ve velikonocnim tajemstvi je totiZ obsaZen
Kristiv k7%, jeho posluSnost az k smrti, kterou apostol stavi do protikladu k

¥ o s v v 7 I  1x:t ¥ w 4 v v
neposlusnosti, jeZ na pocatku zatiZila pozemské déjiny ¢loveka. 34 Je v ném obsaZeno

2% Laborem exercens, 26
26 Laborem exercens, 25
27 aborem exercens 17
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také povySeni Krista, ktery se skrze smrt na kiiZi vraci k svym ucednikiim moci
Ducha svatého ve zmritvychvstdani. (...) V lidské praci naléza kiestan Cast Kristova
ktize a pfijima ji v témZe duchu vykoupeni, v jakém Pan pfijal za nas svlyj k¥iz. V
témze svétle, které k ndm pronika z Kristova zmrtvychvstani, nalézame vzdycky
svétlo nového Zivota, nového dobra, jakoby piislib nového nebe a nové zemé, na
kterych mé ¢love€k a svét ucast pravé prostfednictvim namahy spojené s praci:
prostfednictvim namahy — ale nikdy bez ni. Na jedné stran€ to potvrzuje, Ze kfizZ je v
spiritualité¢ lidské prace nezbytny, ale na druhé strané se v tomto k¥iZi a namaze
odhaluje nové dobro, které ma v praci pocatek. V praci, chapané hluboce a

viestranng, ale nikdy bez ni.“ *®

II1.3. Stru¢né moralni zhodnoceni mobbingu

Z moralniho hlediska je nutné mobbing jednoznaéné odsoudit.

Vzhledem k tomu, Ze se i skryt€ a pozvolna, je pravdépodobné, Ze si mobbingu
zpocatku nevSimne ani obét, natoZ okoli. Pro vné&j$iho pozorovatele vie vypada jen
jako nedorozumeéni, nevinné legracky ¢&i kanadské Zertiky. Spoustécim mechanismem
je vzdy n&jaky konflikt, vét§inou malicherny, nékdy dokonce nihodny. Pierod
konfliktu v mobbing je slozity proces, ktery doposud neni plné objasnén. Projevy
mobbingu sili zpravidla proto, Ze okolim nejsou vnimény jako velky problém, na
rozdil od viditelné agrese, Sikany &i diskriminace. Mnohdy kolegové ani vedouci
nepfedpokladaji, Ze by v kolektivu mohli mit tak bezcitného jedince. Jednotlivé
ptipady navic Casto nebyvaji zvefejfiovany - obéti ze zaméstnani v tichosti odejdou a
kromé nejblizsiho okoli se nikdo nic nedozvi. Mobbingu se vice dafi na pracovistich,
kde hybnou silou vykonu je sobectvi, konkurence a zavist, kde pfevlada nedivéra a
nepidtelské prostfedi. Vzniku mobbingu poméha $patné nastavend firemni kultura,
ktera postrada etiku a toleranci a kterd klade vysoké pozadavky na zvySovani vykonti
za soufasného snizovani ndkladi a kde pracovnici Zziji ve strachu ze ztraty
zaméstnani. KliCovou roli hraje vedouci pracovnik, jehoz styl fizeni, organizace prace

a zpisob komunikace priibéh mobbingu vyznamné ovliviiuje.

28 1 aborem exercens, 27

25



Podle mého nazoru by mobbing v tradiénim dé&leni hicht jist& spadal mezi ,hiichy
do nebe volajici.* Cilem mobbingu je totiz poskodit druhého ¢loveéka, znevazit jeho
pracovni i soukromy Zivot a pfimét ho k odchodu ze zaméstnani. At uz k tomu
mobbera vede zavist, strach z konkurence nebo pocit ménécennosti, vzdy se snazi
narusit sebevédomi obéti, zpochybnit jeji profesni zdatnost, vyvolat v ni pocity viny a
donutit ji, aby za¢ala pohrdat sama sebou. Tim v§im dokazuje sobé€ i okoli, Ze on sam
je lepdi. Zakladem prevence je vytvofeni takové pracovni atmosféry, ve které
mobbing nedostane $anci. Prvnim krokem je spravné nastavena firemni kultura stojici
na kvalitnich moralnich zakladech. Firmy by se také mé&ly soustiedit na peclivy vybér
novych pracovnikl. I kdyZ je t€Zké odhalit konkrétni rysy (nektefi mobbeii jsou
velice obratni v jejich maskovani), pfeci jen sklony k agresivité, konflikthm ¢&i
piehnané soutéZivosti vysledovat lze. Je nutné vénovat se tvorbé preventivnich
programi, ochrané zam&stnanci, pravidelné je hodnotit a $kolit. Rozhodujici tlohu
ma vedouci pracovnik, ktery musi naslouchat podiizenym, reagovat na signaly, jako
je neklid v oddéleni a zhorSeni pracovniho klimatu, nedovolit pomluvy, intriky a
piedevs§im feSit konflikty & napjaté vztahy vcas. M€l by byt nejen dobrym
odbornikem, ale soudasné i jedincem, ktery je schopny vést lidi a projevit notnou

davku osobni statednosti.

Jsem toho nazoru, Ze hfich nema4 jen ten, kdo se mobbingu pfimo nebo nepfimo
dopousti, ale i ten, kdo je alespori toleruje a piehlizi. Tento mravni jed vede
k hlubokému rozdéleni mezi lidmi, pfesné v rozporu s BoZimi zaméry: vSe obnovit a

sjednotit.
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IV. PECE O OBET! MOBBINGU A BOSSINGU
JAKO PASTORACNI VYZVA

IV.1. Rozli$eni roli psychologie, poradenstvi a pastorace

KdyZ se blize zadivdme na tyto problémy, které prozivaji obéti mobbingu a obecné
jakéhokoliv nasilfi, dokdZeme struéné pojmenovat tyto oblasti jednim jmenovatelem,
a to je oblast zrandni, frustrace, nenaplnénych lidskych potfeb . Chceme- li najit
vychodisko z jednotlivych krizi a problému, které se tykaji mobbingu a bossingu,

nabizi se ndm nékolik feSeni:

e Psychologie, kterd se zabyva touto oblasti. Problémem je, Ze pov€domi

psychologti v CR o problematice mobbingu je dle mych zji§téni velmi nizké.

e Poradenstvi, které nam piedkladd mnohd feSeni problémi. Ma piispét ke
zmirnéni nebo vylé&eni psychickych poruch. Poradenstvi mohou poskytovat i
napt. tzv. obganské poradny a miZe byt zaméfeno i na jiné aspekty problémil

obéti mobbingu, napt. pravni poradenstvi.

Mezi ty psychology, ktefi se zabyvali otazkou lidskych potieb patii Abraham
Maslow (1908-1970). Klasické sefazeni potieb, které provedl Maslow,
nasvédéuje tomu, Ze lidé maji p&t zdkladnich potfeb. Nejdiive je nutno
uspokojit potfebu, kterd je na nejniz§i pfice. Teprve pak cloveék ziskava
motivaci uspokojit potiebu o stupinek vys$, takto se postupuje dal, aZ k

potiebg, ktera stoji nejvyse.« %

a) Fyzické predpoklady (jidlo, voda...prvky nutné k zachovéni Zivota).
b) Bezpeci, jistoty
¢) Socidlni (lasky, sounaleZitosti, akceptace)

d) Uzndni, ucty, pozornosti, péce.

% CRABB Larry: Osobnost ¢lovéka. Praha : Navrat domd, 1995,s. 72
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e) Seberealizace (vyjadieni nejvyssich kvalit lidskosti — rozvoj €lovéka
v plné vyvinutou, tvofivou osobnost s dostate¢nym prostorem k

3 sebevyjadrent)

Jisté je, Ze ob&ti mobbingu a bossingu se na Maslowové stupnici hodnot
jakoby propadaji dold, coZz je nutné vede kfrustraci, narastu stresu,
sebeobvifiovani. Psychologie zde krom& jiného mé za tkol umoZnit
postizenému uvédoméni vlastni hodnoty. Psychologie i poradenstvi nejsou
nikdy zcela neutralni co do hodnotovych systémi; proto lze ofekavat, Ze se

bude zamé&fovat i na spiritudlni stranku ¢loveéka.

e Psychiatrie, kterd ma nezastupitelnou ulohu pii feSeni krizi, deformaci,
naruseni, 1é&eni atd. Zabyva se zabyva diagnézou, lé¢enim a opatfenimi k
zabranéni duevnich nemoci a jinych psychickych poruch. Jinymi slovy
devastaci, napravovanim, uvadénim na spravnou miru toho, co v lidské bytosti
utrpélo, n&kdy pravé nedostatkem, absenci naplnénych potieb. Psychiatrie se
organem na$i planety. Jsme teprve na prahu poznani pfi¢in poruch lidského
mozku a z nich vznikajicich onemocnéni. S ohledem na to, Ze vysoké
procento postiZenych trpi posttraumatickym stresovym syndomem, pokusi se
o sebevrazdu apod., ma psychiatric vfeSeni nasledkd mobbingu své

nezastupitelné misto.

e Pastorace. To je téma diplomové prace a pfedmét naSeho studia. Pokusime se
srovnani riznych koncepti pastoraini péée z hlediska jejich vyuzitelnosti pro

obé&ti mobbingu a bossingu. K ¢emu slouzi a k ¢emu sméiuje?

IV.2. Mozna pastoracni vychodiska

IV.2.1. Definice pojmu pastorace ve smyslu koncilniho a pokoncilniho vyvoje

Mame — li v tomto oddile pohovotit v tom obecngj$im, $ir§im slova smyslu, tak by
bylo jisté vhodné zagit vétou Jana Pavla II. z jeho Pastores dabo vobis, ktera nam
fika: ,Pastorace je podil na milosrdné lasce JeZiSe Krista® . Tato véta je dle mého

natolik podstatna, Ze vede k této pastoraci prakticky kazdého kfest'ana. Pokud jsem
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ekl kazdého kiestana, pak s tim lze souhlasit, ale zaroveil si musime uvédomit, Ze
kazdy k¥estan zaroveil neni povolan ke viemu. VeSkerd ¢innost spojend s pastoraci
by se méla opét odehravat v mezich dokumentu II. vatikanského koncilu a navaznost
na Pismo by méla byt zietelna.

Pokusu o vymezeni pojmu spiritualita nachdzime celou fadu. Avsak,spiritudlni
hodnoty jsou obtizng sdé&litelné a druhému do zna¢né miry nepiistupné hloubky byti a
Zivotnich jistot &lovéka, které b&hem Zivota hledd a opira se o ne. Tyto hodnoty maji
tendenci piesahovat vie, co b&ny lidsky Zivot obsahuje. Proto jsou mnohdy
nazyvany hodnotami transcendentnimi. Pro n€koho jsou tyto hlubiny spi "n&¢im"
(hlubiny duge, osud, apod.), pro jiného jsou mistem setkdni s "né¢kym" (s tim, koho
tusi, ale neumi ho nazvat; s nejhlub$im tajemstvim; s Bohem).“3o

Na tomto misté je daleZité pohovofit o tom, Ze cast laika na pastoraci je mozZna
pouze tam, kde neni zapotfebi svéceni. Laik ke své ¢innosti v3ak potfebuje povéfeni a
to bud’ od biskupa, ¢&i jiného povéfeného. Na svij kol musi byt lidé v obecnéjsi
pastoradni ¢innosti pfipraveni a kvalifikovani. Bylo by nestastné, pokud by n€kdo
vénoval mnoho usili v pastora¢ni ¢innosti, ale vénoval by to usili Spatnym smérem. V
kazdém ptipadé bychom méli mit na mysli v&tu, kterd nam ¥ikd, Ze hlavnim cilem

pastorace by mél byt prospéch ¢lovéku, viiéi némuz se pastoraéni ¢innost déje.

Jestlize jsme zminili, ze pastorace ve striktnim slova smyslu se d&e piedevSim ve
farnostech, &i diecézich, pak by bylo urgité dobré tu pastoraci v $ir$im slova smyslu
zaméfit i jinam, tedy ven z farnosti jako takové. Lidé by se méli potkavat i jinde neZ
jen v kostele a mé&li by spolu mluvit. Nechci na tomto misté vyjmenovévat vSechny
druhy pastorace, kterych je laik schopen, nebo ke kterym je povolan, to by se hodilo
pravdépodobné do zcela jiné kapitoly, ale rozhodn¢ si neodpustim poukézat na 25.
kapitolu Pastoralni konstituce o cirkvi v dne$nim svété, tedy Gaudium et spes, kterd
hovoii o duleZitosti ukdzani cesty V tomto spatiuji jeden z téch zésadnich tkold pro
pastoraci v tom obecn&j$im slova smyslu. V pomoci ukézat cestu, v pomoci zacit
znovu. Zivot z Ducha by mél byt ptikladem pro cilovou skupinu, na kterou je
pastorace zamé&fena. Urdité by bylo kontraproduktivni hlasat néco podle ,tabulek® a
sam se chovat nasledné zcela jinak. Osobni piiklady dokazi hodné. Znamen4 to tedy,

7e takovato postava pastorainiho pracovnika by meéla byt zfetelné profilovanym

30 srv. OPATRNY Ales: Pastoraéni péte v méné obvyklych situacich, Cést 1. Praha:
Pastoradni stfedisko sv. Vojtécha pii Arcibiskupstvi prazském, 2001
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kiestanem, kterému nebude chybét i urdita flexibilita, tedy neustdle vnimat potfeby
téch, kterym slouzi. Toto klade na pastoraéniho pracovnika obrovské naroky a snad
nikdo nedokéze §ifi narokt na n€ho kladenych naplnit. Ur¢ité by takovy ¢loveék nemél
zlstat stat sam, ale pomoc okoli a sdileni jeho ¢innosti, tedy vzajemna sluzba by méla
byt pfitomna. Dalsi a ur¢it€ velmi dileZitou pastoraéni ¢innosti, i kdyZ se to tieba ne
vzdy tak uplné chape je modlitba. Jeji pochopeni jako pastoracni ¢innosti by bylo vice
neZ vhodné. Pastoraci chapejme jako &innost, kterou kondme pro druhé z pozice

véficiho ¢loveéka.

IV.2.2. Poznani Boha a identita v Kristu jako podminka spravné pastorace
Nejveétsim urcujicim faktorem duSevniho a duchovniho zdravi a svobody je dle Neila
Andersona pravdivé poznani Boha a spravny vztah s nim. Dobrd teologie je
nezbytnym predpokladem dobré psychologie. Vychova uéednikii i poradenstvi museji
zadinat tam, kde za&ina Bible: u poznani Boha a identity v Kristu.”'

Mnohé problémy se tykaji oblasti spoutanosti, kde si satan (piSe Anderson) v mysli
Clovéka vybudoval opevnéna mista. Lidé nemohou riist a dozravat, protoZe nejsou
svobodni. Cilem je pomdhat lidem prozit svobodu v Kristu, aby na své cesté s nim

mohli smé&fovat ke zralosti a plodnosti.>

IV.2.3. Pastorace jako péce o celou lidskou bytost

Je zfejmé, Ze Kristus ve své sluzbé zahrnoval clovéka v celistvosti télesnych,
dusevnich, duchovnich, emociondlnich a socidlnich potfeb. Uzdravoval nemocné,
obcas je nakrmil, dodéaval jim odvahu a nadg&ji, upeviioval jejich vyznam, pozyval ke
spolupraci, odpoustél, pfijimal a miloval bez podminek. Nezval lidi k seberealizaci,
ale ke spolupraci na obnové a svatosti zivota, na zavislosti na Bohu a k poslusnosti.
Respektoval ptitom zakladni potieby a postupoval v napliiovani stale vys. Budou — li
tyto oblasti zivota respektovany a naplfiovany, pastorace velmi vyrazn€ pomiZe
obétem mobbingu a bossingu, udéld veliky posun ke zkvalitnéni zZivota kiestant v
cirkvi, rodinach a ve spoleénosti, véetné nevéficich, nakolik i jim mé byt urCena
pastoraéni aktivita cirkve. Cilem pastoraéni péce, dle tohoto modelu, je pfipravit

kfestany, aby se stdvali BoZzimi osobnostmi: pravymi a zralymi lidmi, dospélymi,

31 ANDERSON Neil: Vitézstvi nad temnotou. Praha: Navrat domd, 1995, s. 6.
2 Op.cit., s. 165
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pravdivymi v lasce, sjednocenymi a podobnymi Kristu. Tato vyzva zasahuje do
oblasti lidského srdce. Je to proména charakteru, byti a integrace celého Zivota.
V Pismu Starého i Nového zdkona se nam Bih (resp. jednotlivé osoby Trojice a tim i
Trojjediny jako celek) zjevuje jako vladce, soudce, pasty¥, 1ékaf, zachrance, ten, kdo
shromaZzd'uje, sjednocuje — a tyto vSechny aspekty BoZich vlastnosti bezpochyby
musi byt inspiraci a pramenem pro ty, kteti doprovazeji, ale i silou a Gt&chou pro ty,
ktefi jsou doprovazeni — pro slabé, zranéné, zneuznané mobbingem, asto na pokraji
sil. Toto nemiZe pfi nejlepsi vili nabidnout pouhd psychologie ani poradenstvi — toto
je Zzivotadarna sila, kterou muZe nabidnout (vSem lidem na$i doby, dle uvodu
konstituce Gaudium et spes) jen — snad mj ndzor neni p¥ili§ troufaly a snad cirkevng-

triumfalisticky - spole€enstvi ué¢ednikl Kristovych.

Ve svétle povelikono¢niho vyvoje a zrdni Cirkve miZeme jisté tusit v povolani
k pastora¢ni sluzb¢ i dar Ducha — &imZ se oklikou vracim k vySe uvedené myslence,
Ze obdarovani a sluzby jsou rozlicné a proto nemiiZe pastoraéné pusobit kazdy
libovolng. Pfi tom je tedy tfeba nezapominat na to, kdo je zdrojem veskeré pastorace
— a zopakujme si jesté jednou, Ze nejde jen o néjaky vysledek lidského snazeni, ale
podil na BoZi milosrdné lasce! Proto nemtze zadny ¢lovék (doprovazejici) nahradit
Boha a Zadny clove&k (doprovazeny) by se nemél podvédomé upnout na

doprovézejiciho jako cil obdarovani.*?

Obéti mobbingu a bossingu musi byt doprovazejicimi dle mého nizoru opakovang
ujiStovany o lasce BoZi, o sile odpusténi — a maji se také naudit odpoustét svym
viniklim. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze psychicky velmi zranény ¢lovék — a to i je-li
kiestan — je schopen se, alespoil doCasng, zatvrdit a byt hluchy vi&i lasce Bozi i
lidské. A zde se projevuje dal$i aspekt pastorace — doprovazejici i doprovazeny jsou

na cest€ ustaviéné konverze, navraceni se k Bohu, coz vyZaduje velkou trpélivost.

Piestoze tento oddil miZe vyznit tak, Ze v feSeni mobbingu a bossingu upfednostiiuji
a vyzdvihuji pastoratni pomoc nad daldi pilite (psychologie, poradenstvi,
psychiatrie), opak je pravdou. Domnivam se, Ze tyto pilife by se mély v konkrétnich

piipadech synergicky dopliiovat a prolinat.

3 srv. POSPISIL Ctirad Vaclav: Teologie sluzby. Kostelni Vydii: Karmelitanské
nakladatelstvi. 2002., s. 63
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Dale podotykam, Ze rozsah této prace mi dovolil zaméfit se spiSe na situaci té€ch, ktefi
boj v pracovnim vztahu prohraji a zlidského hlediska dopadnou pomérné Spatné.
Velkou vyzvou pro praktickou pastoraci je vSak lepsi zakotveni prevence mobbingu.
Je tieba, aby i cirkev a jeji instituce i jednotlivci piispivali k zvySovani povédomi o
tomto problému na nejSir$i vefejnosti. Postizeny musi mit déale pocit, Ze se mu
dostane pomoci a pfijeti uz vmomenté, kdy problém vznikd. Nezbytnym
pfedpokladem pro takového ¢loveka je, aby mél pocit zazemi a pfijeti , pokud tento

pocit ztraci na pracovisti.

Vyvstava zde otazka, co €ini rozhovor rozhovorem duchovnim? V ¢em se takovy
rozhovor 1i8i od ostatnich rozhovoru? A.Opatrny definuje duchovni rozhovor takto:
»Neni to ani rozhovor za vSech okolnosti siln¢ nabozensky zabarveny, ani rozhovor
zasadné nenaboZensky. Je to rozhovor, ktery vychazi ze situace, pfani a potfeb toho,
komu je poskytovina duchovni péce. Prvnim a zésadnim cilem duchovniho
rozhovoru neni ani vyfeSeni problému, ani pouceni klienta, ale snaha dat ¢lovéku
najevo, Ze od této chvile nezistdvd se svym problémem osamocen. Cilem, ktery
nemusi byt oviem vzdy dosaZen, je, aby klient naSel jako nejdilezitéjsiho a
nejmocnéjsiho spojence ve své situaci Boha, ¢imz ovSem neni vyloucena ani pomoc,
ani sounaleZitost na lidské trovni.« **

Duchovni rozhovor by rozhodné nemél byt dlouhym filosofickym, teologickym c¢i
dokonce moralizujicim traktatem toho, ktery klienta duchovné doprovazi. Z vyse
uvedené definice jasné vyplyva, Ze ve stiedu z4jmu stoji klient se svymi pfanimi a
potifebami. Podstatou takového rozhovoru neni v prvé fadé sd€leni, ale sdileni, k
némuz mize plné dojit pouze v ovzdusi bezpedi, vzajemné divery a tcty. Duchovni
rozhovor lze dokonce charakterizovat jako zieknuti se vSech rad, navrhi, ptedpisi,

biblickych citatu i zboznych a dobfe minénych promluv.

3 OPATRNY Ales: Pastoratni péte v méné obvyklych situacich, Cast I. Praha:
Pastoraéni stfedisko sv. Vojtécha pti Arcibiskupstvi prazském, 2001., s. 7
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V. CO MUZE DELAT A DELA CIiRKEV?

Podle mého nazoru je zejména nezbytné, aby se toto ozehavé téma - a vibec
problematika vztahd na pracovisti — dostalo do hledacku pastoralnich a moréalnich
teologlh i osob ptisobicich v pastorani praxi — duchovnich i laikli, zejména
doprovazejicich. Cilem tohoto oddilu je ptedstavit projekty zamérené piimo nebo
neptimo na pomoc ob&tem mobbingu a bossingu, které jiz existuji pé¢i riznych
ktestanskych denominaci v riznych evropskych zemich.

Ziskavani informaci na toto téma se ukazalo jako pomérn€ naro¢né. Autor postupoval
tak, Ze analyzoval webové stranky hlavnich cirkvi vétSiny zemi EU, stejné jako
charit, diakonii a podobnych instituci. Tam, kde nic k tématu nenadel®, vyuzil
alespori dostupnych kontaktd a oslovil (vice ¢i méng) relevantni osoby e-mailem
v anglickém ¢i némeckém jazyce se zadosti o poskytnuti blizSich informaci &i
poskytnuti kontaktu na relevantni osobu. Touto formou bylo osloveno na 300 e-
mailovych adres, a to na rtiznych urovnich, od fadovych pracovnikii charit a diakonii
aZ po generalni vikafe diecézi. Ponecham na laskavém usudku ¢tenate, jak vyhodnoti
informaci, Ze z 300 oslovenych odpovéd€lo jen 15. Svédéi to ziejmé spise o
tragickém nedostatku povédomi o tématu mobbingu a bossingu, tabuizaci tohoto
tématu v cirkvi >® nebo mozné o (pochopitelné) neochotd sdilet informace e-mailem.
V tad¢ ptipadd mohla byt piekazkou neznalost cizich jazykl oslovenymi nebo prosté

ptehlédnuti autorova e-mailu v zaplavé mnoha a mnoha jinych.

Pies tyto pocate¢ni vyhrady jsem rad, Ze mohu zminit alesponi jeden zahrani¢ni a

jeden domaci projekt.

3% Jednim z déivodd je fakt, Ze nékteré webové prezentace — lépe fedeno vétsina — je
k dispozici pouze v narodnich jazycich, z kteréhoz ditvodu byly prezentace v piipadé
gf()ybranj’/ch zemi (Mad'arsko, Pobalti, Recko) pro autora nevyuZitelné.

Jedna ddama ze Skandinavie mi odpovédéla v tom smyslu, Ze mobbing a bossing
neni pouze zaleZitosti ,,civilnich® profesi, ale Ze idajné osobné vi o mnoha piipadech
téchto socidlné patologickych jevl v cirkevnim prostiedi.
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V. 1. Némecko — luterské cirkve: projekt ,,Sluzba cirkve ve

svété prace®

Kirchlicher Dienst im Arbeitswelt (SluZzba cirkve ve svété prace, KDA) pisobi
v Némecku jako konsorcium sdruzeni jednotlivych zemskych cirkvi Evangelické

luterské cirkve v Némecku.

Zabyva se socidlnimi, ekonomickymi, socio-etickymi a obdobnymi otdzkami a
zaméiuje se na rozvoj a propagaci mySlenek, pfistupl a projektd, které usiluji o

spravedlivéj§i, humanngjsi a udrzitelnéjsi pracovni mista a pfispivaji k efektivngji

pouzivané ekonomické etice v duchu evangelia.

Snazi se proto vnaset do spolecnosti kiest'anského ducha a kiestansky obraz ¢lovéka

jako pracujiciho.

Zaméiuje se na celou fadu otdzek, zejména sohledem na aktudlni spoleCenské
problémy (nyni zejména dopady ekonomické krize). KDA usiluje o holisticky,
integrovany piistup k otazkam prace. Proto spolupracuje i s odborovymi centralami,
svazy zamg&stnavateld a dal§imi relevantnimi subjekty.

Ve své Cinnosti usiluje KDA o nasledujici hodnoty:

Solidarita

Transformace od primyslové k informaéni spoleénosti ma dopad na hospodaiské,
socialni a kulturni podminky lidského Zivota. Cirkev neni témto vyzvdm lhostejna.
Chce pfispivat k prosazovéani udrzitelné hospodaiské a socidlni politiky. Solidarita a

spravedlnost jsou pro KDA kli¢ova méfitka.

Kompetentni p¥istup
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Tym odbornikt KDA zahrnuje fadu specializaci v oblasti prace, ekonomickych a
socidlnich véci. Diky tomu potadd KDA vzdé€lavaci akce, seminafe, diskusni fora a

vystavy. Zameétuje se jak na Cleny cirkve, tak na Sirokou vefejnost.

KDA provozuje webové stranky s fadou textl, individuélni a skupinové poradenstvi
pro lidi s problémy v praci. Vytvofilo rizné pomuicky a informaéni materialy, které

slouZi cilovym skupinam.

Otevienost

KDA se snazi pisobit v mistech, kde lidé Ziji a pracuji. Jednou z forem aktivit jsou
rozhovory a setkani se zaméstnanci na pracovisti a rovnéz s vedenim firem, odbory a
sdruZzenimi zameéstnavatell. Pod patronaci KDA existuje rovnéZ féorum pro dialog
mezi predstaviteli riznych zajml a pro rozhovory o vyhlidkach celé spole¢nosti

v ekonomickych a socialnich otazkach.

Zavazek

KDA je zastoupena v fad€ riznych organti i v mnoha etickych vyborech v cirkvi a ve
spoleCnosti. MiZze tak napomahat vytvafeni lepSiho pracovniho prosttedi pro
ptistéhovalce, rovného postaveni muzi a Zen, spravedlivého odménovani, ochrany

skupin pracujicich ohroZenych nezaméstnanosti a socialnim vyloucenim atd.

Do ¢innosti KDA je zapojeno viech 20 Landeskirchen (zemskych cirkvi) Evangelické
luteranské cirkve v Némecku. Celkem existuje v Némecku 117 kancelati KDA.
Osobitym prvkem projektu KDA je rovnéz aktivita Evangelické akademie v Bad
Bollu.

Poradenstvi

Zejména v souvislosti s ekonomickou krizi se poradenské sluzby, které vyuZivaji
uzké spoluprace psychologti, duchovnich, socidlnich pracovnikd a dalSich experti,
zamé&fuji velmi tzce téz na prevenci a feSeni dopadli mobbingu. V ramci KDA

existuje n¢kolik linek davery, které funguji nonstop; déle oteviené skupiny i uzaviena
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terapeutickd setkani, individualni pohovory aj. Dle mého nézoru neni vSak v téchto
dostate¢né odliena role pastorace, poradenstvi a psychologie tak, jak jsem popsal

vySe.
Uspésna vystava ,,KdyZ nikdo nezdravi

Projekt pro pomoc ob&tem mobbingu vSak zahrnuje i velmi Sirokou osvétu.
Z iniciativy KDA byla vytvofena vystava ,,Wenn keiner griisst® (Kdyz nikdo
nezdravi), zaméfend na zvySovani povédomi o mobbbingu jako negativnim socidlnim

fenoménu. Béhem roku 2007 a 2008 objela tato vystava na 60 némeckych mést.
Zhodnoceni projektu

Projekt KDA ma pocatky jiz v 70.letech. Diky rozséhlé siti pobocek a velkému poctu
pracovnikll je moZna vysoka specializace. Vyuziva mnohaletych skute¢nosti a je
respektovanym hratem ve svété prace. Uzce spolupracuje s odborovymi centralami,
zamé&stnaneckymi a profesnimi svazy. Lze fici, Ze diky témto skute¢nostem se lidem,

které se obrati na KDA kvuli mobbingu, dostane vSestranné u¢inné pomoci.

V. 2. Ceska republika: projekt »,Ceskobratrska cirkev

. r . r A 4 7
evangelicka proti nasili’

Jako piiklad mozné efektivni odpovédi cirkve na problémy nésili obecné — avSak
predpokladam, Ze i na problémy v oblasti mobbingu a bossingu — uvadim

pFipravovany projekt Diakonie CCE.

Diakonie CCE je soutasti Ceskobratrské cirkve evangelické. Poskytuje rtizné typy
socialnich sluzeb tém&F na celém tizemi CR. Provozuje také rtizna poradenské centra,
azylové domy pro Zeny a déti a také domy na pll cesty pro mladistvé ze socidlné
deprivovaného prostedi. Ve své praxi se proto setkava s ob&t'mi nasili nebo projevy,
které s nasilim tzce souviseji. Jednad se o rdzné podoby doméciho nésili, nésili na

seniorech i sexualniho nasili na Zendch a détech. V jednotlivych projektech se

37 Vychazim z informaci poskytnutych pani Rut Dvorékovou z Diakonie CCE.
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pracovnici Diakonie proto jiz tématem nasili zabyvaji. Zastupkyné Diakonie CCE se
také podilela na praci cirkevni Komise zabyvajici se obchodem s lidmi a sexudlnim
zneuZivanim Zen a déti v Cesko-némeckém piihrani¢i. Pfes tyto dil¢i aktivity

Diakonie CCE se dosud tématem nésili nezabyvala systematicky.

Synod CCE pfijal v roce 2008 usneseni navazujici na zpravu vyse uvedené komise.
Tuto zpravu povazuje za dobrou vychozi situacni analyzu v oblasti nésili na Zenach a
détech v souvislosti s obchodem s lidmi a sexudlnim zneuZivanim. Ve spoleénosti i
v fad€ sbort této cirkve vSak stdle pfeziva neochota otevien¢ diskutovat o téchto
tématech a preZivaji i nespravné ndzory na divody nasili. V mnoha piipadech i
¢lenové sbort zastavaji nazory, Ze za nasili si mohou Zeny samy, popt. pfezivéa nazor,

Ze spoleCenstvi sbord se tyto problémy netykaji.

V pritbéhu roku 2009 by se mél postupné rozjet projekt ,,CCE proti nasili“, jehoZ
cilem je zavedeni systematické prace s tématem ,,nasili“. Dil¢i cile jsou:
e Vytvofit sit ze stfedisek Diakonie CCE, sbort CCE a spolupracujicich
organizaci, které jsou schopny profesionaln€ pomahat obétem nasili
e Vytvofit sit’ pomocnikd (z jednotlived napf. ve sborech), ktefi jsou schopni
individualn€ poméhat obétem nésili
e Vytvofit vzdélavaci programy a materidly, které budou seznamovat ¢leny
sbort i §ir$i vefejnost o:
- projevech rtiznych forem nésili, mozZnostech jejich rozpoznéni
- mozZnostech profesiondlni i neprofesionalni pomoci
e Zajistit aktivni ufast v preshrani¢ni spolupraci s partnerskymi sbory a

zafizenimi, které se zabyvaji tématem nésili

Bude vytvofen poradni tym ze zaméstnanc stfedisek Diakonie CCE, popt. jinych
organizaci, zastupct sbord event. odbornikii na téma nésili. Nejde o vytvofeni
specidlniho zatizeni, ale hlavni diraz bude poloZen na podporu aktivit, které se
mohou odehravat pfimo tam, kde k nésili dochézi nebo kde se da co nejvice piiblizit

k obétem nasili.
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Vyznamnym zdrojem inspirace je Akéni plan cirkvi Luterské svétové federace, ktery
je zam&fen na potirdni nasili na Zenach: Churches say ,,NO“ to violence against
Women. Na jeho zaklad€é budou iniciovany programy ve sborech. Budou vytvoieny
podptrné manualy pro farafe i ¢leny sborti, ve kterych ziskaji zakladni informace o

moznostech pomoci ob&tem nésili.

Diakonie CCE pfedpoklada, Ze tento projekt nebude &asové ohrani¢en. Harmonogram
jednotlivych ¢€innosti bude vypracovén v planu aktivit. Cely systém by mél byt
funk¢ni véetné zajisténi stabilnich finanénich zdrojli nejpozdéji do 3 let. Diakonie
CCE ptedpoklad4, Ze se na finandnim zajisténi bude podilet také Ceskobratrska

cirkev evangelicka.
Zhodnoceni projektu

Projekt ,,CCE proti nasili“ je jisté v eskych podminkach pozoruhodny a svéd&i o
ochoté kiestant angaZovat se v dne$nim svété. Tématem neni tentokrat trh prace jako
v piipadé KDA, ale $iroké paleta negativnich jevli spojenych s nasilim. S ohledem na

to, Ze projekt je teprve v plenkéch, nelze jiz nyni provést jeho zhodnoceni.
V. 3. Katolicka cirkev?

Autorovi prace se do tohoto okamziku i pfes zna¢né Usili nepodafilo dohledat, zda
nékde v zahrani¢i existuje podobny projekt v rezii katolické cirkve ¢i s ni spojenych
organizaci, napfiklad charit. Neznamena to, Ze takovy projekt neexistuje; povédomi o

ném vsak ziejme bude minimalni.

Je namisté se ptat, zda by katolici, zejména v nejvyspélejSich zemich, nemohli délat
vice. Jistou inspiraci (do evropskych a tim méné ceskych podminek bohuZel
nepienositelnou) muize byt napf. situace USA, kde na ekumenické bazi (ucast
katolikli ovSem nevyjimaje) viadé firem existuje tzv. firemni kaplan, coZ je
pastoraéni asistent nebo i duchovni, ktery urCitou ¢ast svého tvazku travi piimo
v konkrétni firmé a je k dispozici viem, kdo maji zajem. Jde o velmi uZite¢nou

sluzbu, kterd podtrhuje fakt, Ze svét prace neni nécim, co by mélo byt oddélovano od
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duchovniho Zivota; pravé naopak jde o oblast, kterd je v samotném stfedu lidského

srdce, koneckoncll travime na pracovisti vétsi ¢ast dne a jde tedy o zcela integralni

¢ast naSich Zivoti.
Jako velmi piinosné vidim snahy, které v oblasti svéta prace a pastorace mohou

pfinést nova cirkevni hnuti v ramci katolické cirkve. Jak se této ulohy zhosti, ukazi

teprve nasledujici roky a desetileti.
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VI. ZAVERY

Cilem této prace bylo zmapovat problematiku forem nésili na pracovisti, a to

s ohledem na moZnost pastoragnich pfistupti v této oblasti.

Smutnym pro mé bylo zji$téni, Ze se mobbingem zaobiraji piedevS§im ve
skandindvskych a anglosaskych zemich a neni mu vénovano ptili§ prostoru
v podminkach Ceské republiky — a to ani ze strany odbort, psychologt, sociologt
prace apod., coz je Skoda, protoZe se potencionalni ob&ti miiZe stat kterykoliv

pracujici.

Mobbing ma fadu forem, které jsou vétsinou skryté, t€Zko pravné postiZitelné, takze
pomoc zaméstnancim, ktefi jsou Sikané vystavéni, je ztiZend. Jak uz bylo vySe
feCeno, zaméstnanci radéji snasi poniZovani a psychické tyrani, nez by se n&ak
aktivné branili, nebot’ nezaméstnanost je vysoka a nové misto se té€Zko shani. Vétsina
lidi tento problém nechce feSit okaté v domnéni, Ze se to srovna. Timto svym
chovéanim ovSem mobbing nijak neotupi, ale spiSe vytvoti zivnou pidu pro dalsi
nasili a utoky. Proto je tfeba o mobbingu mluvit, pofadat $koleni pro zaméstnance a
zaméstnavatele s cilem zajisténi vét$i informovanosti, prevence a feSeni vzniklych

konflikta.

V prevenci konflikth ma velky vyznam dodrzovat zasady optimalniho spoleenského
kontaktu a vychova k tzv. neztratovému feSeni nutnych konfliktnich . Je tfeba
uvédomovat si, které situace snadno vedou ke konfliktim a umét se vcitit do
dusevniho rozpolozeni druhych lidi v rtznych situacich. Zvladani konfliktnich
situaci, jednani s obtiznymi lidmi, pfedchdzeni destruktivnim konflikttim, vyuZiti

toho, Ze n¢které konflikty oteviraji nové moznosti a umoziuji pozitivni zmény.

Pies veskeré specifické techniky fizeni konflikti a specifické osvéd&ené postupy pro
vyporadéani se s nimi jsou témi nejdilezitéj$imi pfedpoklady pro spravné nakladani
skonflikty a pro pfedchazeni konfliktim obecnéj$i komunika¢ni, socidlni
a manaZerské dovednosti, porozuméni mezilidskym vztahiim, organizace svého ¢asu
a zvladani sebe sama (time management, sebefizeni), spravné vyjednavani...

Zdokonalime-1li se v téchto dovednostech, ziskame podporu v sob& samém pro
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viechno to a pfedeviim odhodlani neutikat pted konflikty, nezavirat pfed nimi odi,
umét z nich vyt€Zit maximum, a na druhé strang zbyte¢né je nevyvolavat. Smyslem
takového postupu neni jen vlastni spokojenost, ale funk&n&jsi pracovni tym, lepsi

pracovni vysledky vSech, kterych se to tyka.

Je tieba si uvédomit, Ze mobbing je mnohem rafinovan&jsi a zakefn&jsi neZ obyéejna
Sikana. Pojem Sikana je pouZivéan pro fyzické napadani za ucelem nékoho zesmé&init,
poniZit, a to okamZité. Cil mobbingu je s cilem Sikany ve Skolach ¢i jinde totoZny, jde
0 to ob&t’ ponizit, donutit ji k ustupu. V &em se ale $ikana od mobbingu 1i§i je délka
trvani. Zatimco 3ikana je kratkodobym procesem, jelikoz cilem je obé&t poniZit &i
zesmesnit okamzZité, mobbingovy proces je dlouhodobou a promySlenou zaleZitosti,

nikoliv jednorazovou akei.

Obéti mobbingu se miZe stat kdokoliv. Neexistuje typickd ob&t, stejné jako
neexistuje typicky pachatel. Ne z¥idka se vyskytujicim jevem v souvislosti s Sikanou
na pracovisti je tzv. vnitini vypovéd’. Jde o situaci, kdy zaméstnanec na pracovisti
stale setrvava, ale vniting ji? rezignoval. Neciti propojeni s kolektivem, dochézi

k poklesu jeho vykonnosti.

Vlastni cil mé prace, snaha ovéfit informovanost o mobbingu uvnitf cirkvi a popsat
mozZnosti pastoralni pomoci jeho ob&tem, poukazal na nékolik jevi, které nelze
opomijet. Stejné jako v celé spolednosti ani v cirkevnim prostiedi neni o jevu $ikany

na pracovisti piili§ velkd informovanost, spise naopak.

Jist€ nelze vyloucit, Ze se jednotlivi pracovnici pastora&nich stfedisek i duchovni této
problematice vénuji; aviak chybi ucelengji koncepce systematické pastorace, kterd

by postiZzeného napomahala uvadét do spoledenstvi Zivého Krista.

Péte o lidské potieby ve svété prace je podle mého nazoru jednim ze znameni toho,
ze Cirkev citi velkou sounaleZitost s problémy dnegniho Cloveka, jak bylo pfiznadéné

formulovano na II. vatikanském koncilu zejména v konstituci Gaudium et spes.

Podle mého nazoru je velmi vhodné v ramci komplexni pastoraéni pée nabizet nejen

véticim odbornou péci pfi naroénych a traumatizujicich udalostech, se kterymi se pfi
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své praci setkavaji. Jisté se nelze omezit jen na poradenstvi a psychologické vedent;
jadrem pastoralniho p¥istupu musi byt, aby Cirkev napodobovala svého Mistra, ktery
je pastyfem dobrym, laskavym a trpélivym. Pravé laskavé slovo a blizkost, ale i
povzbuzeni k nadéji a setkani s odpusténim, smifenim a (sebe)ptijetim mize byt pro
ob¢ti nenahraditelnd. AvSak z mnoha uloh pastorace nelze odejmout snahy kfestant
nabizet feSeni k celkovému zlepSeni klimatu na pracovidti a tim piispivat k prevenci

mobbingu a bossingu.

Za dalsi reflexi by stalo, pro¢ to neni v Ceské republice katolick4 cirkev, kdo jako
prvni z cirkvi pfisel s projektem péce o obéti nésili. Méame tak malo kvalifikovanych
expertll nebo tak mdlo energie a sily p¥indset do spole¢nosti nové impulzy? Svét
prace je piitom pfece nééim, co je srozumitelné kazdému &lovéku a kde se obejdeme
bez sloZitého teologického ¢&i cirkevniho jazyka, zboznych frazi i malichernych sport
se zbytkem spoletnosti. Jestlize napiiklad v otdzce sexuality se postoj katolické
cirkve vyrazné lii od toho, co nabizi obecny medialni diskurs, ve svéts prace stale
Jeste plati ur¢ité normy, které jsou srozumitelné viem sluinym lidem. Trh prace se
zaroveil vyviji tak dynamicky a vyzvy a tlaky, které pfichazeji, jsou &asto tak silng, Ze
lidé potiebuji pevny bod, o ktery se v této zméti opfit. Neprosime snad v kazdé msi
svaté — v modlitb¢ Pan¢ - JeziSe Krista, abychom Zili v bezpe&i pred kazdym

zmatkem?

PiestoZe, jak ukazuji, dosavadni aktivity cirkvi jsou sporé, ne-li okrajové, véfim, Ze se
blyskd na lepsi Casy. Je nyni praci teologli, ale i pastoralnich psychologti a
pfedstaviteld dalSich profesi, aby dokézali hloubgji reflektovat jevy, o kterych
pojednavé tato price a aby tato reflexe pfispivala k zlepseni kazdodenni praxe.
Zejména je dilezité, abychom jako k¥estané dokézali &ist v této vyzvé znameni doby
a pozvat vSechny lidi dobré viile k spoletenstvi pii feSeni pal&ivého problému Sikany
na pracovisti, tak aby i skrze nds bylo vyhlaSeno zajatym vykoupeni, uvéznénym

svoboda, Hospodinovo milostivé léto.

Uu. I. 0. G. D.
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RESUME

Prace se zabyva problémovymi jevy na pracovi§ti — mobbingem a bossingem. Tato
témata se snaZi piiblizit Ceskému Ctendfi s vyuZitim domécich 1 zahrani¢nich
pramen®. Usiluje o multidisciplindrni pfistup. Charakterizuje pojem mobbingu a
bossingu, analyzuje pfi€iny, pfina$i profil typickych pachatelii a obé&ti a blize

seznamuje ¢tenafe s jednotlivymi fazemi.

Vysvétlit mobbing a bossing z kiestanského hlediska neni mozné alespoii bez
kratkého exkursu do teologie prace. Autor na ni nahliZi jednak o¢ima K.Rahnera,

jednak skrze encykliku Jana Pavla II. Laborem exercens.

Specificky se zaméfuje na problematiku moznosti pastorace obé&ti mobbingu.
Vysvétluje rozdily mezi pastoraci a psychologickym ¢&i béZnym poradenstvim.
Objasiiuje, jaké jsou ndroky na pastoratni rozhovor. SnaZi se pfipomenout, Ze
pastorace predpokladd poznani Boha skrze JeziSe Krista a pastorace ma byt péci o

celou lidskou bytost.

Nasleduje predstaveni dostupnych pastoraénich projektd v Némecku a Ceské
republice a zamySleni nad mozZnostmi vétSi angaZzovanosti katolické cirkve v této

oblasti.

Kli¢ova slova

mobbing

bossing

kategorialni pastorace
psychologie prace

Laborem exercens
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ANOTACE/ SUMMARY

Mobbing and Bossing at a Workplace as a Pastoral Challenge

The bachelor thesis deals with problematic events in the workplace — mobbing and
bossing. It tries to provide the Czech readers with information on these topics,
quoting both domestic and foreign sources. It seeks a multidisciplinary approach. The
thesis characterizes the terms “mobbing” and “bossing”, analyzes the roots and causes
of mobbing, outlines a typical profile of perpetrators and victims, and further

introduces respective phases to the reader.

It is hardly possible to explain mobbing and bossing from a Christian perspective
without mentioning at least a short excursion to the theology of work. The author
describes it from the perspective of Karl Rahner and through Laborem exercens , an
encyclical of John Paul II.

Specifically, the thesis focuses on the issue of pastoral care options for the victims of
mobbing. It explains the differences between pastoral care and psychological or
general counseling. It briefly outlines the conditions and demands for a pastoral
interview. It seeks to recall that any form of pastoral care assumes the knowledge of

God through Jesus Christ and should follow a holistic approach towards personality.

The final part of thesis seeks to provide a presentation of available pastoral projects in
Germany and the Czech Republic as well as a short reflection on the possibilities of

greater involvement Catholic Church in this area.

Keywords

mobbing

bossing

pastoral care
Psychology of work

Laborem exercens
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PRILOHA

2 listy fotografii z vystavy Wenn keiner griisst” poradanou v ramci projektu ,, Sluzba
cirkve ve svété prdace ” luterské cirkve v Némecku (viz str. 35-36)
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Z vystavy ,,Wenn keiner griisst

Wenn keiner griif3t
und alle schweigen
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Komunikace

Fraktura lebky

Fotografie pfevzaty z webu vystavy (www.wennkeinergruesst.de)



