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Anotace

Bakalaiska prace ,,Vstup znacky Starbucks na Cesky trh v letech 2008-2009* pojednava o
spole¢nosti Starbucks Coffee a jejim vstupu na trh Ceské republiky. Zabyva se popisem
znaCky Starbucks jakoZzto celku, jeji historii, odliSnosti od ostatnich znacek a jejim
specifickym pfistupem k marketingové komunikaci. Pfedev§im je pak popisem jejich
marketingovych a komunikagnich aktivit v letech 2008 a 2009 v Ceské republice a
zhodnocenim pouzitych komunikac¢nich technik, které tato firma pouzila pro sviij vstup do
nové zemé. Prace také srovnava komunikaéni aktivity znacky Starbucks v CR a zahraniénich
zemi, kde plisobi. Zaroven popisuje moderni zplsob marketingové komunikace
implementujici individualni pfistup k zdkaznikovi, spolecenskou odpovédnost firmy a
vyuzivani novych komunika¢nich kanalt, ktery pravé spoleénost Starbucks Coffee
reprezentuje. Cilem prace je pak vytvofit uceleny soubor poznatkil o spolecnosti Starbucks
Coffee, jeji firemni strategii a kultufe a také popsat jednotlivé marketingové kroky a postupy
vyuzivané touto znaCkou nejenom v globalnim, ale 1 lokalnim méfitku. Tato prace si rovnéz
klade za cil zjistit, zda a jak znaCka Starbucks pfizplisobuje charakter marketingové
komunikace na zahrani¢nich trzich tak, aby odpovidala lokalnim standardim a potiebam

zakazniku.



Annotation

Bachelor thesis ,,The Entrance of Starbucks Coffee Company into The Czech Market in 2008-
2009 deals with Starbucks Coffee Company and its entrance into the market of the Czech
Republic. Thesis is concerned with the description of Starbucks brand in general, its
distinctive position among the others and its specific approach to marketing communication.
First and foremost, the thesis is the description of its marketing and communication activities
in the Czech Republic between years 2008 and 2009 and review of the communication
techniques they were used for the entrance into the new country. The thesis also compares
communication activities of Starbucks in the Czech Republic and foreign countries.
Simultaneously, it describes the modern way of marketing communication including
individual approach to customer, corporate social responsibility and use of new
communication channels, which all Starbucks represents. The purpose of the bachelor thesis
is to create a comprehensive file about Starbucks Coffee Company, its corporate strategy and
culture and to describe the particular marketing procedures used by the company in global and
local measure. It also proposes to find out if and how is Starbucks brand adapting the
marketing communication patterns in foreign markets to correspond with a local customer

standards and needs.
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Uvod

Téma své bakalatské prace s nazvem ,, Vstup znacky Starbucks na cesky trh v letech 2008-

2009 jsem si vybrala na zaklad¢ svého zajmu o komer¢ni sféru marketingové komunikace.

Jednou z mnoha znacek, které ji reprezentuji, je pravé spolecnost Starbucks Coffee
Company. Ta se zafadila mezi nejvyraznéjsi a také nejkontroverzn€j$i znacky nového
tisicileti. Byla jednou z prvnich firem, které se vydaly cestou nového, moderniho marketingu
a vnesly potfebny impuls k reorganizovani komunikacnich strategii. Diky své filozofii je
Starbucks jednou z nejvlivngjsich firem soucasnosti. Vliv, kterym disponuje a zpusob, jakym
Sifi sva sdé€leni, z n¢j vSak v dnesni dob¢ zaroven vytvorily symbol bezohledného byznysu a
tenden¢ni znacku konzumni spole¢nosti, i pies jeho snahu plsobit naprosto opacné. Zaroven
se ale Starbucks stal soucasti popularni kultury, symbolem novodobého Zivotniho stylu a

inspiraci pro mnoho dalSich firem. Je tedy velmi zajimavym, a¢ rozporuplnym fenoménem.

Koncept, ktery firma reprezentuje, pak pienasi i do zahranici, a roku 2008 zacala pusobit i
v Ceské republice. Tato prace si klade za cil predstavit samotnou znatku a osvétlit jeji
odlisnost od ostatnich firem, popsat zptsob, ktery spole¢nost pro své uvedeni na Cesky trh
zvolila, komunikaéni a marketingové techniky, kterymi v pribéhu prvnich dvou let v Ceské
republice komunikovala svad sdéleni, a porovnat jeji komunikaci v CR s komunikaci

zahrani¢ni.
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1. Historie znacky Starbucks Coffee

Spole¢nost Starbucks Coffee Company byla zaloZena v roce 1971 Geraldem Baldwinem,
Gordonem Bowkerem a Zerem Sieglem vV historické ¢asti Pike Place Market amerického

mésta Seattle.

Své jméno ziskala podle knihy Moby Dick amerického romanopisce Hermanna Melvilla,
nebot’ ,,namornické jméno se zddlo prihodné pro kavarnu, ktera dovazi nejkvalitnéjsi svetovou

kavu do Seattlu. “*

Logo Starbucks pfedstavuje moiska panna, kterd je jednim z nejvyraznéjSich symboll

spoleénosti.2

1.1 Zacatky spolecnosti

Zpocatku byl Starbucks klasickym kavarenskym zafizenim. S pojetim svych kavaren,
které firma uplatiuje dnes a kterym je typicka, pfisel v 80. letech minulého stoleti tehdejsi

zameéstnanec a pozdé€jsi majitel spole¢nosti Howard Schultz.

Ten byl od roku 1982 jejim marketingovym feditelem a v roce 1986 navstivil pifi své
obchodni cesté Italii a taméjsi espreso bary v Milanu. Mistni kultura piti kavy a podniky,
, které na néj zapiisobi svou oblibenosti a piijemnou pratelskou atmosférou,® ho natolik
ovlivnily a inspirovaly, Ze se rozhodl jejich duch ptenést i do kavaren v USA. Jeho plan vSak

byl odmitnut a Schultz ze spolegnosti odesel.*

! Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [online]. 2003 [cit. 2010-04-30]. About Starbucks-Struéna
historie spole¢nosti Starbucks. Dostupné z WWW:
<http://starbuckscoffee.cz/cs/_About+Starbucks/History+of+Starbucks.htm>.

2 Starbucks Coffee Company [online]. 2010 [cit. 2010-04-30]. Company Profile. Dostupné z WWW:
<http://assets.starbucks.com/assets/company-profile-feb10.pdf>.

® Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [online]. 2003 [cit. 2010-04-30]. About Starbucks-Stru¢na
historie spolecnosti Starbucks. Dostupné z WWW:
<http://starbuckscoffee.cz/cs/_About+Starbucks/History+of+Starbucks.htm>.

4 CLOW, Kenneth E.: BAACK, Donald.: Reklama, propagace a marketingova komunikace.

Praha: Computer Press, 2008. str. 56
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1.2 Rozvoj a expanze

Howard Schultz se vSak své vize nechtél vzdat a pozdéji si zalozil vlastni sit’ kavaren pod
nazvem ,, Il Giornale*. Tam, v souladu se svoji ideou, nabizel n¢kolik druht italské kavy a
napoju. Jeho podniky se setkaly sohlasem vefejnosti, a tak si roku 1987 mohl dovolit
odkoupit svého byvalého zaméstnavatele, tedy spolecnost Starbucks. Nasledné pak obé

kavarenské sit¢ sloucil. Vzniklé firmé ponechal nazev Starbucks.’

Béhem dalsich let firma postupné vytvorila své pobocky, mimo mésto Seattle, i v dalSich
zemich Spojenych statii americkych a po Gspé$né odezve se rozhodla soustiedit na expanzi do

zahrani¢i.®

1.3 Starbucks dnes

V dnesni dobé ma Starbucks vice nez 16 000 kavaren ve 44 zemi svéta7, kromé USA
napiiklad v Kanad¢, Anglii, Némecku, Japonsku, Cing, Australii & v Peru. Pied dvéma lety
vstoupil Starbucks i do Ceské republiky. V soucasnosti zde spoleénost provozuje 10 kavéren,

které se vSechny nachézeji v Praze.?

®> HAIG, Matt.: Krdlovstvi znacky. Praha: Ekopress, 2006. str. 77

® Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [online]. 2003 [cit. 2010-04-30]. About Starbucks-Stru¢na
historie spole¢nosti Starbucks. Dostupné z WWW:
<http://starbuckscoffee.cz/cs/_About+Starbucks/History+of+Starbucks.htm>.

" Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [online]. 2003 [cit. 2010-04-30]. About Starbucks-Stru¢na
historie spole¢nosti Starbucks. Dostupné z WWW:
<http://starbuckscoffee.cz/cs/_About+Starbucks/History+of+Starbucks.htm>.

8 Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [online]. 2003 [cit. 2010-04-30]. Dostupné z WWW:
<http://starbuckscoffee.cz/cs/>.
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2. Koncept spole¢nosti

Starbucks je spolecnosti, ktera se od ostatnich kavarenskych fetézct 1isi. Nejen svou
filozofii, ale 1 osobitym pfistupem ke komunikaci a propagovani svych produktii. Firma klade
velky diraz na marketingové aktivity, ale zaujima jiny piistup, nez jeji konkurenti. Starbucks
se totiz snazi o transformaci tolik vSedniho produktu, jako je kava, na , velky abstrakini

«9

pojem. “* Je siti kavaren, ale neprodava svym zakazniktim jen kavu. Skrz ni se snazi nabidnout

,,neco navic®.

To potvrdil i generalni feditel firmy Howard Schultz, kdyz prohlasil: ,, Nasim cilem bylo
dodat hodnotu komodite, kterou lidé bézné kupuji v supermarketech. ...Starbucks neni trend.

My predstavujeme zivotni styl. «10

Tento koncept komentuje a kritizuje Naomi Klein ve své knize No logo: ,, V provozovnach
retezcii éry New Age, jako je Starbucks, je vSechno koncipovano tak, abychom ziskali jistotu,
Ze pravé ony jsou néco uplné jiného, nez fransizova ndkupni stiediska véerejska. Zadny
konfekcni smejd pro masy, ale ...kavdrna, jez se vam chce zahledét do oc¢i a navazat ,, dirvérny

kontakt .1t

Spolecnost se tedy snazi komunikovat Svou vyjimecnost prostfednictvim vytvaieni
pozitivnich asociaci v myslich spotiebitelt. Ty maji pomoci odlisit znacku od ostatnich a
ptisoudit ji naprosto zasadni vyznam. Starbucks ,,se snazi postupovat v souladu s vyznamnou

s . ., ;3w ed2
tendenci usilujici o objeveni spojeni s viastni dusi.

°® HAIG, Matt.: Krdlovstvi znacky. Praha: Ekopress, 2006. str. 77
Y HAIG, Matt.: Krdlovstvi znacky. Praha: Ekopress, 2006. str. 77
"' KLEIN, Naomi.: Bez loga. Praha: Dokofan; Argo. 2005. str. 138
2 HAIG, Matt.: Krdlovstvi znacky. Praha: Ekopress, 2006. str. 79
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2.1 Piibeh Starbucks

Marketingovy koncept spoleCnosti Starbucks je pfedevSim zalozen na silném piib¢hu
malé firmy, ktera se nevSednim zptiisobem dokazala propracovat na vedouci pozici v oblasti

kavarenskych sluzeb.

vvvvvv

Pokud je totiz pravdivy a autenticky sdélovany, disponuje nééim novym a odliSnym od téch
doposud vypravénych, a dovede spotiebitele zaujmout.® Jinymi slovy: ,,Pokud lze piibéh
snadno SiFit a pokud jsou lidé, které jste ziskali na svou stranu, presvédceni o tom, Ze stoji za

to, aby byl siFen, bude se SiFit. «l4

Zakaznici ho prtijali, ztotoznili se s nim a jeho poselstvi pak predavali dal. Diky tomu

firma ,, vtvorila v Americe novou kulturu piti kavy. 1

2.2 Zazitek Starbucks

Spolecnost také stavi svou komunikaci na tzv. ,,zdZitku Starbucks “ 1 Predstavitelé firmy
tvrdi, Ze: ,, Spotebitelé v podstaté nevéri, ze mezi produkty existuje néjaky velky rozdil. “*'
Proto se snazi presveédcCit zakazniky, ze neni dalezity jen produkt samotny, ale piedevsim

zazitek, ktery jeho zakoupenim ziska.

, Zazitek™ je néco, do ceho miZeme vstoupit. Pusobi na vsechny smysly: zelené logo
pusobi na zrak, kava piisobi na chut a cich, a pak je tu teply Sdlek v rukou a v pozadi sum a
hudba. Kazdy aspekt je diikladne promysleny a opakuje se v tisicich obchodii firmy Starbucks

, Ly «18
po celém svete. “

3 GODIN, Seth.: Vsichni marketéri jsou Ihari. Praha: Management Press, 2006. str. 134

“ GODIN, Seth.: Vsichni marketéri jsou Ihari. Praha: Management Press, 2006. str. 67

15 CLOW, Kenneth E.: BAACK, Donald.: Reklama, propagace a marketingova komunikace.
Praha: Computer Press, 2008. str. 56

1 HAIG, Matt.: Krdlovstvi znacky. Praha: Ekopress, 2006. str. 77-78

Y HAIG, Matt.: Krdlovstvi znacky. Praha: Ekopress, 2006. str. 77

8 HAIG, Matt.: Krdlovstvi znacky. Praha: Ekopress, 2006. str. 78
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Praveé smyslové vnimani a emoce zde hraji dilezitou roli. ,, Emoce jsou hlavnim motorem
uispéchu znacky a reklamy. Uspéch na trhu vyZaduje, aby byla urcéena zdsadni emoce znacky a
ta pak byla dusledné prosazovana. Emoce musi byt v souladu s podstatou produktu a se
specifickymi zajmy firmy. Jen tak mohou prispét k tvorbé odpovidajiciho image. “1% Emoci

Starbucks je tedy ,,zazitek®. Je spiSe podvédomy, ale Casto urcujici v jednani lidi - moznych

vvvvvv

of vis . «20
dulezité jsou vsechny.

Podle Howarda Schultze je Starbucks v tomto ohledu unikatni, nebot: ,, ...nasi zdkaznici
se vidi uvniti nasi spolecnosti, uvniti nasi znacky, protoZe jsou soucasti zkuSenosti

Starbucks". %

Spole¢nost tak svym zakazniktim pti kazdé navstéveé predava kus sebe sama, a ti se sami

stavaji nositeli ,,zazitku Starbucks®.

2.2.1 T¥eti misto

Spole¢nost Starbucks sama sebe povazuje za ,, treti misto‘ mezi domovem a praci, kde
bude zakaznik travit svllj volny Cas, a kde se vzdy zastavi a ochutnd ,, fu nejlepsi kavu na
svété. “% To je vytvafeno nejen pomoci prodavané kavy, ale také zatizenim jednotlivych
kavaren, zaméstnanci a celkovou atmosférou prodejen. Vysledny dojem, ktery si navstévnik

odnese, pak bude natolik odlisny od doposud zazitych zkuSenosti, ze se bude stale vracet.

YVYSEKALOVA, Jitka.; MIKES, Jifi.: Image a firemni identita. Praha: Grada Publishing, 2009. str. 114
? GODIN, Seth.: Vsichni marketéri jsou lhari. Praha: Management Press, 2006. str. 129

2L SMITH, Shaun. Marketing a media: Zpravodajsky server o marketingu, médiich a reklamé [online]. 3.
5. 2004, aktualizovano: 3. 5. 2004 10:52 [cit. 2010-04-30]. ZkuSenosti se znackou, nebo znacka jako
zkuSenost?. Dostupné z WWW: <http://mam.ihned.cz/109-14310890-on-starbucks-100000_d-04>.

22 Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [onling]. 2003 [cit. 2010-04-30]. Worlds Best Coffee.
Dostupné z WWW: <http://starbuckscoffee.cz/cs/ Worlds+Best+Coffee/>.
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2.2.2 Komunita

Typickym znakem Starbucks je vytvareni komunit. Spole¢nost tak posiluje svou pozici,
pomoci vytvafeni pocitu soundlezitosti a bezpeci, které komunita lidi skyta. ,, Tu Starbucks
prodava stejné jako Sdlek kavy. Tento koncept znacku definuje stejné jako produkt.“*
Nezalezi ptili§ na tom, Ze je opét abstraktnim pojmem. Koncept vyuZziva potieby lidi n€ékam

patiit a byt soucasti n&¢eho vétsiho, co je ,,piesahuje®.

Spole¢nost tvrdi, ze: ,, Do komunity, v niz piisobime, prindsime spolecenské, ekologické a
ekonomické vyhody a to zpiisobem, jakym providime nase obchody.“** Starbucks je tedy
dikazem, Ze onim ,pfesahujicim* miZze byt v dneSni spolecnosti i prodej kavy, a ZzZe
,,...nejlepsi marketing je ten, kdy hovorite ke skupiné lidi, ktera sdili spolecny pohled na svet a

14 v 14 v 14 {(25
také o nem mluvi-ke spolecenstvi.

Pravé diky existenci oddané skupiny lidi, ztotoznénych s charakterem znacky, ziskava
Starbucks dalsi zdkazniky a jejich sympatie. Komunita ¢ini firmu 1id$téj$i, pristupnéjsi a

divéryhodné;jsi.

2.2.3 Osobni pristup

Starbucks pfistupuje individudlné kazdému zakaznikovi prostfednictvim nabizené kavy,
ptijemné obsluhy, ¢i nejriznéjsich zékaznickych vyhod. ,, TFibeni vkusu, zpiisobu Zivota,
postojii a uvedomeni si sebe sama prinesly jiz pred casem znovuzrozeni individualismu.
Zakaznik je sebevédomy, chce byt hyckan, je viastne sam znackou a chce, aby se s nim jako

S takovym jednalo. 26

2 HAIG, Matt.: Krdlovstvi znacky. Praha: Ekopress, 2006. str. 79

% Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [online]. 2003 [cit. 2010-04-30]. About Starbucks.
Dostupné z WWW: <http://starbuckscoffee.cz/cs/ About+Starbucks/>.

% GODIN, Seth.: Vsichni marketéri jsou lhari. Praha: Management Press, 2006. str. 66

% HORAKOVA, Iveta.; STEJSKALOVA, Dita.; SKAPOVA, Hana.: Strategie firemni komunikace.
Praha: Management Press, 2008. str. 24
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Proto je jednim z dilezitych bodii chovani spolecnosti Starbucks poskytovani moznosti
volby a pfizplisobeni se vSem pianim zakaznika. Firma si je védoma, Ze: ,, ... fendence
k individualizaci nabidky, a tedy i k individualizované komunikaci, se bude stupriovat.“%’
Snazi se nabidku svych produktii neustile obménovat, rozsifovat a ptizplisobovat CO

nejvetSimu poctu riiznych zakaznik.

Zvykem zaméstnanct je zeptat se na jméno zakaznika, a to napsat na kelimek s jeho
kavou. Ten se ve Starbucks praktikuje po celém svété. Vzhledem k nabizené §ifi produktu si
muze kazdy nechat pfipravit napoj dle své chuti. Zakaznik tim padem dostava moznost volby
a sam si urcuje, co dostane. Vysledek je pak piesné dle jeho piedstav a nevaha za néj zaplatit
pon¢kud vys$i cenu. Napoj mu totiz pfindsi uspokojeni a vymazava anonymni charakter,

vlastni vét$iné obchodnich transakei.

Séf marketingu spole¢nost Starbucks Scott Bedbury myslenku vztahu znagky Starbucks a
jejich zakaznikl rozviji: ,, V pripadeé Starbucks vidime, jak je kava vetkana do tkaniny lidského

. e . , 28
Zivota a v tom spociva nase prilezitost emociondlniho pitsobeni.

2.3 Netradi¢ni komunikacni prostiredky

Spolec¢nost, az do roku 2007 v USA, zasadné nevyuzivala v Zadné zemi, ve které pisobi,
moznosti komunikace prostfednictvim klasickych informac¢nich kanalt, jako je televize,
rozhlas, tisk ¢i out of home media. Soustiedi se na predavani sdéleni prostiednictvim
viralniho marketingu. Komunikuje pfedev§im pomoci svych kavaren. V pozadi vSeho je vzdy

patrny piibéh znacky Starbucks a jeji filozofie.

Dale vyuziva public relations, guerilla marketingu, internetu a aktivné komunikuje na

socialnich sitich.

"HORAKOVA, Iveta.; STEJSKALOVA, Dita.; SKAPOVA, Hana.: Strategie firemni komunikace.
Praha: Management Press, 2008. str. 24
% HAIG, Matt.: Krdlovstvi znacky. Praha: Ekopress, 2006. str. 78
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Jako predstavitel moderniho marketingu, aplikuje integrovany pfistup ke komunikaci. Ta
je ,,...mnohem vice personalisovana, zamérena na zdkaznika, na vztahy a interakci s nim.
Neni to pouze zméena jeho postoju, ale také primé oviliviiovani jeho chovani... Soucasné je ...

prostiedkem k efektivnéjsimu dosazeni klicovych cilit moderniho marketingu. «29

Prestoze je firma v globalnim métitku zapojena do mnoha CSR aktivit, svou roli v nich se
nesnazi zduraznovat, nebot’ chce zlstdvat v pozadi a nebyt naféena z prvoplanového

zviditeliiovani sebe sama.>°

Za neobvykly postup lze také povazovat tzv. ,, strategii shlukovani . Tu Starbucks casto
vyuziva a byva za ni kritizovan. Tato radikdlni metoda spoc¢iva ve vytipovani strategické
lokace v ur¢itém misté a jejim obsazenim kavarnami. Ty se nachazeji blizko u sebe a funguji
nejen jako stala reklama, ale upozoriiuji pfedev$im na existenci dal§ich pobocek v okoli.
Negativnim disledkem mtize byt nejen zlikvidovani konkurence a porusovani konkurenc¢niho
boje, ale také vzajemna kanibalizace jednotlivych kavaren Starbucks.®* Ve vyroeni zprave,
kterou ve své knize No Logo cituje Naomi Klein, spole¢nost Starbucks tika, ze: ,, V ramci
riistové strategie hromadéni provozoven na jiz existujicich trzich zaznamenal Starbucks
V prithbéhu stoupajici koncentrace urcitou miru kanibalizace mezi jednotlivymi provoznimi
jednotkami. Management spolecnosti je vSak presvédcen, Ze tuto kanibalizaci ospravedliuje

o , . . ; 32
riist obratu a navratnost investic do novych provozoven. “

Pravé koncentrovani pobocek a mnohdy bezohledné zabrani prostoru jinym je jednim

Z divodil soucasného naruSeni povésti Starbucks.

» PELSMACKER, De, Patrick.; GEUENS, Maggie.; BERGH, Van den Joeri.: Marketingovd
komunikace. Praha: Grada Publishing, 2007. str. 31-32

% HEJDA, Tomas. V budoucnu mozna zménime marketing. Marketing a media: Tydenik pro
marketingovou komunikaci a média vydavatelstvi Economia [online]. 21. 1. 2008, 4, [cit. 2010-04-24].
Dostupny z WWW: <http://mam.ihned.cz/109-22886080-on-starbucks-100000_d-c6>.

1 KLEIN, Naomi.: Bez loga. Praha: Dokofan; Argo. 2005. str. 138

%2 KLEIN, Naomi.: Bez loga. Praha: Dokofan; Argo. 2005. str. 139
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2.4 Spolecenska odpovédnost firmy

Spolecnost vniméa nutnost komunikovat socialni témata a také aktivni snahu o jejich
feseni. A to predevsim vzhledem ke svému kontroverznimu charakteru a zvétSujicimu se

potu kritiki.

Firma se proto snazi stale vice do svého plisobeni zapojovat corporate social responsibility
a svym spolecenskym ptinosem tak vyvazit své obchodni zajmy. Starbucks si uvédomuje, ze:
., Spolecenska zodpovédnost firem nespociva jen v podpore kultury, sportu, rodinného zdzemi
zaméstnancii, ve zlepSovani pracovniho prostredi, ale predevsim v dodrzovani udrZitelné

3Bp s x - et 44
“** Pravé environmentéalni témata a ochrana planety

spotieby a ochrany Zivotniho prostredi.
jsou pro spole¢nost prioritou. Angazuje se i V podpoie kultury, ¢i ve zlepSovani zivota

zaméstnancu.

2.5 Budovani vitahu se zaméstnanci

Firma ke svému personalu pfistupuje velice vstiicné a dava mu najevo jeho dulezitost
Vv ,,zazitku Starbucks“. Nazyva své zaméstnance ,, partnery“ a od 90. let jim umoziiuje nakup
podnikovych akcii.®* Tim znich skutedn& své partnery vytvaii. Jsou tedy spoluvlastniky
znacky a vytvaii si ke svému zaméstnavateli naprosto jiny vztah, nez je bézné. Ve Starbucks

«35

se obsluze tika italskym oslovenim pro barmany , baristas“>> v duchu pivodniho zaméru

spolecnosti pfiblizit se tamé&jSimu zplisobu piti kavy.

Starbucks spoléha na to, Ze se pozitivni vztah zaméstnance k nému odrazi i v jeho ptistupu
k zakaznikovi. ,,Kavarny Starbucks prildkaly zaméstnance, kteri maji radi kavu...Vedeni
neustale povzbuzuje své baristas, aby navstévnikiim nabizeli vysoce kvalitni a prijemné sluzby.

Diky rozsahlym skolenim jsou zaméstnanci firmy odborniky na vsechny aspekty prodeje kavy.

% VYSEKALOVA, Jitka.; MIKES, Jifi.: Image a firemni identita. Praha: Grada Publishing, 2009. str. 37

% Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [online]. 2003 [cit. 2010-04-30]. About Starbucks-Strugna
historie spolecnosti Starbucks. Dostupné z WWW:
<http://starbuckscoffee.cz/cs/_About+Starbucks/History+of+Starbucks.htm>.

35 CLOW, Kenneth E.; BAACK, Donald.: Reklama, propagace a marketingova komunikace.
Praha: Computer Press, 2008. str. 56
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Vedeni zaroven trva na zameéstnavani lidi z ruznych etnik, aby skladba zaméstnancii co

nejlépe odpovidala skladbé mistnich komunit. “*®

Kromé¢ etnické vyvazenosti klade Starbucks diraz na jazykovou vybavenost svych
zaméstnancl. Kazdy tak musi ovladat na vysoké urovni anglic¢tinu, zejména kviili globalnimu

charakteru znacky.

Starbucks tedy vytvofil ze vztahu se svymi zaméstnanci svou piednost a jeho

komunikovanim jej vyuziva k upeviiovani vztahu s vefejnosti.

% CLOW, Kenneth E.; BAACK, Donald.: Reklama, propagace a marketingova komunikace.
Praha: Computer Press, 2008. str. 56
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3. Soucasna pozice znaCky ve svété

Diive pomérné stabilni pozice Starbucks vedouci spolecnosti na trhu s kdvou se béhem
poslednich nékolika let zacala pomalu ménit. Spole¢nost stale zlistava ve svém postaveni, ale
jeji reputace se v o¢ich vetejnosti prudce méni. Prave jeji zména je pro firmu velmi Skodliva,
nebot’ ,,... reputace je mnohem silnéji zakorenéna v podvédomi jednotlivcii. Image Ize
obmeénovat, ale reputace firmy se velmi obtizné meni v kratkém case, nebot je odvozena od

duveryhodnosti, spolehlivosti a odpovednosti. «37

3.1 Krize reputace

V posledni dobé musi Celit nejriznéjSim obvinénim, které stile vice poSramocuji jeji
povést. Néktera jsou opravnénd, napiiklad zpochybiiovani marketingové strategie znacky. Ta

38, a také ,, nmemoznost

je brana jako parazitovani Starbucks na okoli, , obsazeni prostoru*
vyberu «39 zpusobend vymicenim ostatnich prodejct. Dalsi jsou spiSe dilem neStastné zvolené

komunikace, jako napfiklad kauza Starbucks a obnoveni jejiho ptivodniho loga v roce 2008.%

V obdobi ekonomické krize v roce 2008 byla disledkem snizeni obliby u spolecnosti a
ptiliSnému zahlceni prostoru svymi kavarnami firma nucena uzavftit vice neZ 600 pobocek na
uzemi USA a mnoho dalSich po celém svété, naptiklad v Australii zredukoval Starbucks vice
nez 70% svych pobodek.* Firma nejspise doplatila na pfili§ rychlou expanzi a také na svou

,,shlukovaci* strategii.

% PELSMACKER, De, Patrick.; GEUENS, Maggie.; BERGH, Van den Joeri.: Marketingovd
komunikace. Praha: Grada Publishing, 2007. str. 36

%8 KLEIN, Naomi.: Bez loga. Praha: Dokofan; Argo. 2005. str. 3

%9 KLEIN, Naomi.: Bez loga. Praha: Dokofan; Argo. 2005. str. 131

“0Viz kapitola 6.3.3 Problémy spolecnosti s piivodnim logem

! Aktudlné.cz : Vite, co se pravé déje [online]. 29. 7. 2008 [cit. 2010-04-30]. K4vové vina Starbucks v
USA a Australii rychle chladne. Dostupné z WWW: <http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/svetova-
ekonomika/clanek.phtml?id=612079>.
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3.2 Snaha o zménu

Starbucks se snazi proti poklesu obliby bojovat. A to pifedevS§im prostifednictvim
marketingové komunikace, soustfedéné na informovani vetejnosti o aktivitach spolecnosti.
Firma tak usiluje o vylepseni své povésti jesté intenzivnéj$im komunikovanim spolecenské
odpovédnosti. K tomu vyuziva hlavné internet a socialni sité, jako jsou naptiklad Facebook
nebo Youtube. Ke svym projektim vytvaii specialni internetové stranky, doplnéné

marketingovymi aktivitami a udalostmi.

V listopadu roku 2007 poprvé vytvaii televizni reklamy u pfilezitosti vano¢nich svatki s
prohlaSenim, Ze televizni kampai je nezbytna pro dlouhodoby rist spoleénosti.42 Firma timto
krokem dava najevo snahu podtidit se pfanim zakaznika a udrZet si jeho vérnost, i za cenu

sleveni ze svych vnitinich zasad.

V roce 2008 se do vedeni spolecnosti vratil jeji zakladatel Howard Schultz a firma
oznamila ,,znovuobnoveni soustredéni se na zakaznikirv zazitek a inovaci « 4 7agala se téz
podilet na projektu ,,Red Community”. Ten spoc¢iva v dlouhodobé spolupraci Starbucks
s organizaci (RED), ktera bojuje proti nemoci AIDS a jejimu Sifeni v Africe. Finan¢ni vytézek
z prodeje specialnich fad produkti znamych komerénich znacek, jako jsou napiiklad Apple,
Gap, Converse, Nike ¢i pravé Starbucks, putuje pfimo na podporu postizenych AIDS a

s . 44
prevenci této nemoci.

V pribéhu roku 2009 na trh spole¢nost uvedla svou prvni instantni kdvu pod znackou

., Via“, ve snaze vyhovét svym zékazniktm pii hledani rychlé alternativy kavy.*

2 YORK, Emily Bryson. Starbucks warms up to idea of advertising. Advertising Age [online]. 26. 11.
2007, Vol. 78, Issue 47, [cit. 2010-05-02]. Dostupny z WWW:
<http://web.ebscohost.com/ehost/detail?vid=13&hid=7&sid=1dca4505-f391-422b-baa7- 97
1991b2becd%40sessionmgr4&bdata=IJmxhbmc9Y3Mmc210ZT11aG9zdClsaXZI#db=ufh&AN=27622
457>. ISSN 0001-8899.

“3 Starbucks Coffee Company [online]. 2010 [cit. 2010-05-02]. Timeline. Dostupné z WWW:
<http://assets.starbucks.com/assets/starbucks-timeline-basic-jan2010.pdf>.

* Join(RED) : Buy (RED) Save Lives [online]. 2006-2010 [cit. 2010-05-02]. Dostupné z WWW:
<http://www.joinred.com/>.

% Starbucks Coffee Company [online]. 2010 [cit. 2010-05-02]. Timeline. Dostupné z WWW:
<http://assets.starbucks.com/assets/starbucks-timeline-basic-jan2010.pdf>.
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Nasledn¢ zfidila komunitni internetové stranky ,, My Starbucks Idea “, které maji slouzit
zakaznikim a fanouskiim Starbucks. Ti zde mohou vyjadfit své ndzory a pfipominky
k jakémukoliv tématu, tykajiciho se spolecnosti. Nejlépe hodnocené napady ze strany

uzivatelli pak firma vyuziva a pravidelné reatlizuje.46

Zaroven Starbucks pokracuje V rozvijeni svych socialné prospésnych aktivit. V roce 2009
firma oteviela podptrné farmaiské centrum v Kigali v africké Rwand&*’, které ma slouzit pro
rozvoj mistnich farmaii a poskytovat jim hmotnou a technologickou podporu, a také

., ...zlepsit kvalitu kavy a zvysit produkci prémiové kdvy“.48

Spolecnost je také od roku 2009 nejvétsim odbératelem kavy s licenci Fair Trade.*®

*® My Starbucks Idea [online]. 2010 [cit. 2010-05-02]. Dostupné z WWW:
<http://mystarbucksidea.force.com/>.

*7 Starbucks Coffee Company [online]. 2010 [cit. 2010-05-02]. Timeline. Dostupné z WWW:
<http://assets.starbucks.com/assets/starbucks-timeline-basic-jan2010.pdf>.

“8 Starbucks Coffee Company [online]. 2010 [cit. 2010-05-02]. Farmer Support. Dostupné z WWW:
<http://www.starbucks.com/responsibility/sourcing/farmer-support>.

“ Starbucks Coffee Company [online]. 2010 [cit. 2010-05-02]. Timeline. Dostupné z WWW:
<http://assets.starbucks.com/assets/starbucks-timeline-basic-jan2010.pdf>.
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4. Osobnost Howarda Schultze

Je nespornym faktem, ze kazdy zakladatel ma na svou spolecnost vliv, projektuje do ni
své napady, filozofii, vidéni svéta a zanechava v ni otisk sebe sama. Schultz dokonce tvrdi, ze
nejenom on méni firmu. Starbucks také zménil jeho: ,,Je fo ironie: pretvoril jsem sam sebe na
profesionalniho manazera a lidra spolecnosti. Uvniti své duSe jsem ale stale snilek a

podnikatel. “°

Jeho osobnost je zdkladnim stavebnim kamenem firemni filosofie a pro existenci
Starbucks esencialn¢ dilezita. Howard Schultz je v oCich vefejnosti ztélesnénim znacky

Starbucks, jejimi Gsty, jeji tvafi, jejim ustiednim a nejdilezitéjsSim hracem.

4.1 Howard Schultz a Starbucks

Firma Starbucks existovala jiz devét let predtim, nez u ni Howard Schultz zacal pracovat.
Ptesto je pravy zacatek spole¢nosti datovan s jeho pfichodem. Schultz dokézal na trhu s kdvou
objevit dosud neobsazené misto a vyuzil ho ve prospéch celé znacky. Jak sam prohlasuje:
., Vzali jsme néco starého, unaveného a bezného, kdavu, a utkali kolem ni nadech romantiky a
sounalezitosti. Objevili jsme mystiku a kouzlo, které virilo kolem kavy v priubéhu mnoha

’ 7. . v, v ’ ’ . . s r bl
staleti. Okouczlili jsme navstévniky atmosférou sofistikovanosti, stylu a poznani. *

Se Starbucks je Howard Schultz spojovan od roku 1982. O pét let pozdéji, vérny své vizi,
naprosto zmé&nil tvaf spolecnosti Starbucks. O vytvofeni konceptu Starbucks pak napsal
v roce 1997 knihu ,, Pour Your Heart Into It: How Starbucks Built a Company One Cup at a
Time*. Ke konci 90. let Schultz ovSem z vedeni firmy odesel. V roce 2008, se vsak do firmy
vratil na ,,dlouhodobé plisobeni* a piebral jeji fizeni zpét do svych rukou. Po jeho navratu
Starbucks zacal restrukturalizovat vedeni, zavirat neefektivni pobocky v USA a pokracoval

Vv globalni expanzi.52

%0 SCHULTZ, Howard.: Pour Your Heart Into It: How Starbucks Built a Company One Cup at a Time.
New York: Hyperion Books, 1999. str. 204
1 SCHULTZ, Howard.: Pour Your Heart Into It: How Starbucks Built a Company One Cup at a Time.
New York: Hyperion Books, 1999. str. 77
%2 Msnbc [online]. 8. 1. 2008, updated 8:43 a.m. ET Jan. 8, 2008 [cit. 2010-05-08]. Schultz returns as Starbucks
CEO. Dostupné z WWW: <http://www.msnbc.msn.com/id/22544023/>.
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5. Vstup znac¢ky Starbucks na Cesky trh

Spolec¢nost Starbucks vstoupila na ¢esky trh 22. 1. 2008 otevienim své prvni kavarny na
Malostranském nameésti v Gromlingovském paldci v Praze. Toto misto se nachazi
V historickém domé¢ v centru Prahy, jehoz soucasti byla vzdy kavarna. Podle slov Cliffa
Burrowse, prezidenta spolecnosti Starbucks pro Evropu, Blizky vychod a Afriku, byla tato
lokalita vybrana, nebot: ,,Kavarna zde byla po dlouha staleti a stala se oblibenym mistem
mezi domovem a praci pro radu spisovateli, filozofii a umélcii. Vérime, ze vysokd kvalita kavy
a zkuSenost spolecnosti Starbucks obohati kulturu piti kavy v Ceské republice a bude
prinosem jak pro zakazniky, tak i dalsi kavarny. Tésime se na spolecné souziti s mistni

komunitou v tomto magickém koutu Prahy."s3

Béhem roku 2008 ptibylo dalSich 7 provozoven Starbucks: 2 kavarny v nakupnim centru
Palladium, dale na Letisti Ruzyn, v Avion Shopping Parku Zli¢in, na Staromé&stském
namésti, v Palaci Archa a v Ledovém paldci na Véclavském namésti. O rok pozdéji byly

otevieny 2 kavarny v nakupnich centrech Metropole Zli¢in a Chodov.

Spoleénost se primarné soustiedi na hlavni mésto CR a podle oficialnich vyjadfeni zatim
o realizovani expanze do dalSich ¢eskych mést neuvazuje. Presto vSak Jakub Stiesik, feditel
provozu Starbucks pro Ceskou republiku, Polsko a Mad’arsko, pfipustil, ze: ,, Brno, Ostrava,
Plzen jsou mésta, na ktera se jednou zamérime. V danou chvili se ale divame na cesky trh

. 2 ’ v v re g7 ’ .r754
Jjako globalni s tim, Ze chceme zacit s Prahou, ve které vidime velky potenczal.5

¥ HRIBAL, Petr. Marketing a media: Zpravodajsky server o marketingu, médiich a reklamé [online].
21. 1. 2008, aktualizovano: 21. 1. 2008 [cit. 2010-04-24].Spole¢nost Starbucks ptichazi do Prahy.
Dostupné z WWW: <http://mam.ihned.cz/109-22784830-on-starbucks-100000_d-88>.

> HEJDA, Tomas$. V budoucnu mozna zménime marketing. Marketing a media. Tydenik pro
marketingovou komunikaci a média vydavatelstvi Economia [online]. 21. 1. 2008, 4, [cit. 2010-04-

24]. Dostupny z WWW: <http://mam.ihned.cz/109-22886080-on-starbucks-100000_d-c6>.
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5.1 Dawvod vstupu

Starbucks avizoval, e jeho vstup do Ceské republiky je soudasti $ir§i expanze na trhy
sttedni a vychodni Evropy. Po otevieni kavarny v CR firma rovnéz potvrdila zamér
vybudovat své pobogky v Polsku, kde ma k roku 2010 zatim tfi kavarny,”® a v Madarsku.

Tam ale zatim Starbucks Zadnou pobocku nema.

5.2 Zpiisob vstupu

Globalni strategie firmy Starbucks spociva Vv otevirdni novych pobocek v zahranici
prevazné ve spolupracCi S jinymi spole¢nostmi, které na trhu ve vybrané zemi pisobi. Ty

provozuji pod jeji znackou kavarny a zastupuji Starbucks na daném trhu.

Ptiblizné€ polovinu svych kavaren, z celkového poctu 16 706 obchodt, spravuje spole¢nost
Starbucks sama. K 27. prosinci 2009 provozovala 8 850 pobocek v USA a ve svété, ostatnich
7856 kavaren provozovali jeji licenéni partnefi.”® Nejéastsji Starbucks rozsifuje své pisobeni

pomoci fransizingu. Stejny zptisob byl zvolen i v piipadé Ceské republiky.

5.2.1 Joint-venture

Firma vyuziva fransizing ve formé joint-venture. Jedna se o: ,, Vstup na zahranicni trh
diky spojeni sil se zahranicni firmou za ucelem vyroby nebo marketingu vyrobku ¢i sluzby. «57
Starbucks uzavtel se svym partnerem spolupraci ve form¢ licencovani, tedy vytvoril dohodu
se zahrani¢nim drZitelem licence, kterému umoznil za pfedem stanoveny poplatek vyuZivat

vlastni vyrobni proces, obchodni zndmku, patent, obchodni tajemstvi, nebo jinou hodnotu.>®

*® Starbucks Coffee Company: Polska [online]. 2008 [cit. 2010-05-08]. Our Stores-Nasze kawiarnie.
Dostupné z WWW: <http://starbucks.pl/pl/_Our+Stores/>.

*® Starbucks Coffee Company [online]. 2010 [cit. 2010-05-02]. Company Profile. Dostupné z WWW:

<http: //assets.starbucks.com/assets/company-profile-feb10.pdf>.
" KOTLER, Philip.: Moderni marketing. Praha: Grada Publishing, 2007. str. 280
58 Ly

Tamtéz
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5.2.2 Spojeni Starbucks a AmRest

U prilezitosti vstupu na ¢esky trh Starbucks podepsal smlouvu joint-venture se spole¢nosti
AmRest Coffee s.r.o., nejvétsim nezavislym provozovatelem restaura¢nich zatizeni ve stiedni
a vychodni Evropé. Pod jeji spravovani nalezi naptiklad restaurace rychlého obcerstveni KFC,
Pizza Hut, Burger King, Freshpoint ¢i Rodeo Drive.” Spolecnost AmRest se nasledné stala
v Ceské republice vyhradnim provozovatelem a zastupovatelem firmy Starbucks Coffee

Company.

., Nasi zaméstnanci, zkuSenosti a vysoce pozitivni pristup jsou nejlepsi moznou kvalifikaci
pro partnerstvi se spolecnosti jako je Starbucks. Jsme radi, ze se miizeme zdkaznikiim v Ceské

republice, Polsku a Madarsku konecne nabidnout kavu této legendarni znaéky“eo

, fekl Henry
McGovern, CEO AmRest. Pro obé¢ strany je toto spojeni velmi vyhodné, AmRest spravuje
prestizni znacku a Starbucks pomérné snadno roz$ifi svilij vliv na dal$i trh s vynaloZenim

minimalniho usili.

5.3 Konkurence Starbucks v CR

V Ceské republice jsou nejvétsimi konkurenty Starbucks piedev§im ostatni zahrani¢ni
fetézce kavaren, které se téz snazi vyuzit stale lepsi Zivotni tirovné jejich obyvatel. Berou na
védomi potencidl zemé, jakoZto turisticky vyhledavané destinace, a postupné se rozvijejici
trhu s kavou. Vétsina z nich se soustfedi pfedevsim na hlavni mésto, jeho centrum a nakupni
strediska, stejn¢, jako Starbucks. Komunikuji pfedevSim prostfednictvim svych prodejen a

pomoci public relations.

Zékaznici tedy maji pomérné Siroky vybér mezi jednotlivymi znackami a vzhledem
k vysoké koncentraci kavaren v centru, maji moznost v blizkosti pobocek Starbucks nalézt

hned nékolik alternativ.

% AmRest [online]. 2005 [cit. 2010-04-30]. AmRest-Company Profile. Dostupné z WWW:
<http://amrest.eu/company_profile.php>.

% Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [online]. 18. 1. 2008 [cit. 2010-04-30]. Press Releases-
Slavnostni otevieni prvni kavarny Starbucks v Ceské republice. Dostupné z WWW:
<http://starbuckscoffee.cz/cs/_About+Starbucks/_Press+Room/press+release.htm>.

30



Starbucks je vSude po svété znamy svym nekompromisnim piistupem ke konkurenci a
svou strategii shlukovani pobodek se jeji vliv snazi maximalné eliminovat. V CR viak tento
pfistup, zda se, zatim neuplatiluje natolik vyrazné. Oficialni postoj spolecnosti vyjadtil Jakub
Stiesik, feditel provozu Starbucks pro Ceskou republiku, Polsko a Mad’arsko: ,, ...nase pozice
neni o tom, ze bychom naprosto dominovali trhu. Stavime na kvalité produktu, atmosfére v
kavarndach a nenapodobitelné obsluze. Na tom je Starbucks zaveden. Myslim si, Ze neni

«61

potreba byt jedinou znackou na trhu, abychom toho dosahli. “>~ 1 ptes tento, pomérné vstiicny

piistup ke konkurenci, 1ze ditvody spolecnosti vysvétlit i jinak.

Vzhledem k pomérné kratkému pisobeni, neméa Starbucks v CR zatim vybudovanou
dostatecné silnou a stabilni pozici. Ostatni fetézce, z nichz nékteré zde pisobi o nekolik let
déle, mohou tohoto faktu vyuzit ve svij prospéch. Sluzby, které nabizi Starbucks, jsou
veskrze srovnatelné s nabidkou ostatnich kavéaren. Kava je v nich navic vyrazné levnéjsi, nez

ve Starbucks, a cena je stale pro Cechy jednim z nejdtleZit&jsich kritérii. Proto voli Starbucks

ve vztahu ke konkurenci tento umirnény postoj.

Konkurence ma navic dal$i vyhodou. RozSitfuje své ptsobeni 1 do dalsich velkych ¢eskych
meést a vnavazani dialogu s ¢eskym zakaznikem je o nékolik krokti napied. Nejvétsimi
konkurenty kavaren Starbucks jsou ptedevSim fetézce Costa Coffee, Coffecheaven, Café

Emporio, Gloria Jean’s Coffee a Coffee & Co.

" HEJDA, Tomas. V budoucnu mozna zménime marketing. Marketing a media: Tydenik pro
marketingovou komunikaci a média vydavatelstvi Economia [online]. 21. 1. 2008, 4, [cit. 2010-04-

24]. Dostupny z WWW: <http://mam.ihned.cz/109-22886080-on-starbucks-100000_d-c6>.
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5.4 Marketingovy mix®

Své pojeti marketingového mixu vyuziva Starbucks v Ceské republice jen castecné.

Vsechny jeho typické slozky jsou zachovany, pfesto zde spole¢nost nevyuziva v plné Sifi

predevsim své komunikacéni néstroje a techniky.

5.4.1 Produkt

Produktem spolec¢nosti Starbucks je samoziejm¢é kdva. Tu firma nabizi v nepiebernych
variantach. Diky §iroké nabidce si muze zakaznik vybrat z mnoha druhd napoju, kavy, mléka,

¢i zpusobu pripravy.

Podle oficialnich informaci Starbucks Ize z nabidky vytvofit vice nez 87 000 rGznych
chutovych kombinaci.®® Krom& kavy spolenost nabizi caje Tazo® a drobné obderstveni

v podobé ovocnych salatd, sendvi&a a zakuski.®

Velmi dulezitd je 1 individualizace sluzeb smérem k zdkaznikovi a , dialog se

spotrebitelem. 06

Hlavnim produktem, ktery je zdkaznikim nabizen, je vSak silny ptibeh, pfislib

neopakovatelného emocionalniho zazitku a pocit sounalezitosti s komunitou.

62 HORAKOVA, Iveta.; STEJSKALOVA, Dita.; SKAPOVA, Hana.: Strategie firemni komunikace.
Praha: Management Press, 2008. str. 37-38

8 Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [online]. 12. 2. 2008 [cit. 2010-04-30]. Press Releases-
Starbucks otvira dalsi dvé kavarny v nakupnim centru Palladium V Praze. Dostupné z WWW: <http:
/Istarbuckscoffee.cz/cs/_About+Starbucks/_Press+Room/Starbucks+Announces+Additional
+Stock+Repurchase +Plan.htm>.

% Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [online]. 2003 [cit. 2010-05-08]. Favorite Beverages.
Dostupné z WWW: <http://starbuckscoffee.cz/cs/ Favorite+Beverages/>.

% Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [online]. 2003 [cit. 2010-05-08]. Food. Dostupné z
WWW: <http://starbuckscoffee.cz/cs/_Food/>.

% KELLER, Kevin Lane.: Strategické #izeni znacky. Praha: Grada Publishing, 2007. str. 263
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5.4.2 Cena

Cena nabizenych produkti Starbucks je v CR fadové o tfetinu az polovinu vyssi, nez u
konkurence a spole¢nost je obecné povazovana za drazsi. Zékladni cena népoji se pohybuje
od 50 K¢, primérné¢ ale stoji kava ve Starbucks pfiblizné¢ 90 K¢&. Na ¢eské poméry drazsi je
také nabizené obCerstveni. VySe ceny je pak nastavena dle globalnich méfitek firmy a

Vv jinych zemich je tedy srovnatelna.

I kdyz je cena pon¢kud vyssi, firma vychazi vSude na svété z piredpokladu, Ze si zakaznici

13

za kédvu od Starbucks radi pfiplati, a to predevSim kvuli ,,z4zitku Starbucks 5" Pro Geské

spotiebitele je vSak takto nastavena cenova politika neV}'/hodnéL68

5.4.3 Komunikace

Firma i v Ceské republice povazuje za hlavni komunika¢ni nastroj viralni marketing,
tedy: ,, marketingové aktivity usilujici o to, aby se poZadované sdéleni Sirilo samo, bez

kontroly iniciatora. o

Vyuziva také internetu, k tomuto ucelu vytvofila stranky
www.starbuckscoffee.cz.”® Dale se angazuje v komunikaci s okolnimi komunitami,”* uplatiiuje
public relations a jednou za dobu svého pisobeni v CR vytvofila guerillovu udalost.”? Od

roku 2010 se také zapojuje do socidlnich sit.”

%7 Viz kapitola 2.2 Zazitek Starbucks

% Viz kapitola 5.5.2 Weakness

69 HORAKOVA, Iveta.; STEJSKALOVA, Dita.; SKAPOVA, Hana.: Strategie firemni komunikace.
Praha: Management Press, 2008. str. 246

"0 Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [onling]. 2003 [cit. 2010-05-08]. Dostupné z WWW:
<http://starbuckscoffee.cz/cs/>.

™ Viz kapitola 6.8 Komunity

"2 Viz kapitola 6. 10 Guerilla akce

8 Viz kapitola 7.1 Vstup na socidlni sité
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5.4.4 Distribuce

Starbucks Coffee Company distribuuje své produkty prostiednictvim licence, kterou

vlastni spole¢nost AmRest Coffee.™

Pobocky jsou vybudovany vzdy v uréené predem vytipované oblasti blizko sebe a tvoii

hustou prodejni sit’ znaéky.75

V malych, druhofadych regionech, kam patii rovnéz Ceska republika, Starbucks piisobi
vzdy v jednom, maximéln¢ dvou méstech, ktera predstavuji pomyslna centra zemé. Do téchto
mist soustfed’uje vSechny své kavarny. Spole¢nost tedy neni zamétena lokéalné, ale €ini své

kavarny a produkty dostupné pouze v celostatnim méfitku.

5.5 SWOT analyza™

Dulezitym prostiedkem k pochopeni spole¢nosti Starbucks, jejiho charakteru a ptisobeni
na ¢eském trhu je mezi marketingovymi nastroji analyza SWOT. Po zhodnoceni silnych a
slabych stranek firmy a po identifikovani jejich hrozeb a budoucich moZnosti smétovani, 1ze

snadn&ji pristoupit k daldimu popisu aktivit a profilovani znacky v CR.

5.5.1 Strength

Zékladni vyhodou Starbucks je ptfedevsim silné zdzemi a provétené know-how, které
spole¢nost za vice nez 30 let vyvinula, a jimz se stale fidi. Kromé téchto zdroji se mizZe firma

spoléhat na vyskoleny a profesionalni personal a kvalitni technologie ptipravy kéavy.

Starbucks disponuje silnym piibéhem, pfitazlivym designem svych provozoven,

netradi¢nim zptisobem komunikace, ekologickym uvédoménim, spoleCenskymi aktivitami a

™ Viz kapitola 5.2.2 Spojeni Starbucks a AmRest
"> Viz kapitola 6.7 Shiukovdni pobocek
"® KOTLER, Philip.: Moderni marketing. Praha: Grada, 2007. str. 97-99
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Sirokou produktovou nabidkou. Timto integrovanym piistupem se odliSuje od konkurence,

dostupné spotiebitelim v CR.

Vyhodou je i znamost znacky v zahrani¢i. Pobocky jsou dobfe umistény a jsou snadno
dostupné. Kavarny obecné¢ mohou byt povazovany za piijemnou alternativu ke klasickym
restauracim a hospodam, s piihlédnutim k nekutdckému prostiedi a pratelskému postoji firmy

Starbucks k détem.

5.5.2 Weakness

Nejvétsi slabou strankou Starbucks a jeho ptisobeni v CR je jednoznaéné cena nabizenych
produktd a neaktivni piistup firmy ke komunikaci s bezprostfednim okolim. Cesky
spotiebitel, vzhledem k indiferentnimu vztahu k ni, nevidi rozdil mezi kdavou nabizenou ve
Starbucks a napojem piipravenym doma, ¢i v ,,obycejné” kavarné. Pokud se tedy rozhodne

koupit si kdvu, radé¢ji vyhleda konkurenci, kterd je levnéj$i a ptistupné;jsi.

Starbucks doplaci predev$im na svij globalni charakter a opomijeni lokalnich specifik.
Kultura piti kivy v CR v podobé, jak ji nabizi Starbucks a, koneckonctl, i dalsi kavarenské

fetézce, neni pfilis rozvinuta.

Spole¢nost a jeji pisobeni v CR ovliviiuje 1 charakter jejiho fizeni. To samoziejmé do
zna¢né miry podmifiuje profilovani a chovani znacky Starbucks na ¢eském trhu. Projevuje se
pfedev§im v nizké vlastni aktivit€¢ ceskych pobocek a v slepém piejimani materidla a

konceptii od mateiské firmy, bez jakéhokoliv lokalniho ptinosu.’’

Zpusob ftizeni je téz zt€lesnén ve slabém dialogu s ¢eskym publikem a orientaci na
zahraniéni turisty.”® S tim je spojeny dalsi problém spoletnosti. ProtoZe se Starbucks zatim
orientuje pouze na hlavni mésto CR, existuje pouze malé povédomi o znadce

z celorepublikového pohledu.

" Viz kapitola 6.1.4 Zastupce urcuje pravidla
"8 Viz kapitola 6.1.2 Pro koho je cesky Starbucks?
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5.5.3 Opportunity

Velkou piilezitosti pro spole¢nost jsou bezesporu mistni komunity a spoluprace s nimi ve
vétsim meéfitku. Starbucks by mél lokdlné¢ uvazovat o veétSim zapojeni marketingové
komunikace v CR. Pokud se chce na ¢eském trhu udrzet, rozhodné by se mél snazit navézat

bliz§i vztah s Cechy.

Za ptedpokladu, ze by se tento zamér vydafil, mohla by firma v budoucnu uvazovat o

expanzi do dalSich ¢eskych mést a posilovat svou ziskanou pozici i na lokéalnich urovnich.

5.5.4 Threat

Velkou hrozbou pro Starbucks je v ¢eskych podminkach konkurence a jeji charakter.
Nékteré znatky maji vyhodu del§iho ptisobeni v CR, a tedy i ve v&t§i znamosti. Jiné ptisobi i
na lokalni urovni a provozuji kavarny v dalsich méstech CR. Dalsi velké kavéarenské fetézce,
jako je napiiklad odnoz spolecnosti McDonald’s, McCafé, teprve na ¢eském trhu zacinaji

pusobit.

Roli zde hraje také vysokd cena u Starbucks. Konkurence nabizi levnéj§i produkty

srovnatelné kvality.
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6. Zpiisob komunikace

6.1 Komunikacni aktivity

Ptestoze spolecnost Starbucks vstoupila na ¢esky trh v pozici nezndmé znacky, nezahgjila
klasickou reklamni kampan ke zvyseni povédomi o sobé¢ a svych aktivitach. K predstaveni své

znacky pouzila marketingové techniky a nastroje popsané nize.

6.1.1 Komunikaéni prostiedky v CR

Stejné, jako V zahraniéi, vyuziva znatka Starbucks ke své propagaci v Ceské republice
predevsim své celosvétoveé znamé logo a prodejny. Vyhyba se nadlinkovym komunika¢nim
kanalim (s vyjimkou jednoho docasného billboardu v roce 2009, propagujiciho novou
prodejnu v Metropoli Zli¢in) a sva sdéleni a filozofii pifedava predevS§im prostiednictvim
propagacnich materiald. Dalsi komunikacni prostfedky jsou uvedeny v ramci marketingového

mixu spoleénosti v kapitole 5.4.3 Komunikace.

6.1.2 Pro koho je ¢esky Starbucks?

Omezend komunikace firmy je zplisobena pfedevsim orientaci na zahrani¢ni turisty, ktefi
Vv cizi zemi vyhledavaji stejny komfort jako doma a ktefi Starbucks znaji. Tomuto zdméri

odpovida rozmisténi kavaren Starbucks.

Pokud si navic uvédomime, Ze své pobocky umistila pouze do hlavniho mésta, a Ze,
v souladu se svym prohla’1§enim,79 nepokracuje vV budovani kavarenske sité 1 v dalSich centrech

CR, je zahrani¢ni orientace firmy naprosto ziejma.

" Viz kapitola 5. Vstup znacky Starbucks na cesky trh
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Znamé logo spoleCnosti pak pritahuje pravé tyto zdkazniky a vzhledem k tomu, Ze
Starbucks a jeji produkty jsou na Ceské poméry drazsi, tvofi turisti nejvétsi zakaznickou
skupinu v Ceské republice. Starbucks spoléha na své globalni ptisobeni a rozsah znacky a

v CR vyhovuje svym ,,pravym* zékaznikim.

6.1.3 Zastupce urcuje pravidla

Sviij podil na chovéani firmy na trhu ma také jeji zastupce, spolecnost AmRest Coffee.
Pravé fakt, 7e je v Ceské republice Starbucks zastoupen nékym jinym a nema vliv na
prezentovani firmy na trhu, spoleénosti spiSe Skodi. Americky fetézec totiz ,,...nemd nad

drzitelem licence takovou kontrolu jako nad viastnim vyrobnim zavodem. «80

AmRest je tim, kdo fyzicky piedstavuje Starbucks v CR, a také rozhoduje o jeho
aktivitich a komunikaci. Vzhledem k tomu, Ze spravuje nékolik dalSich fetézcl stejnym
zpisobem, nema ziejm¢ prostiedky a ani zdjem ve€novat se znacce Starbucks peclivéji a
pravidelnéji. Vysledkem je mald znalost Starbucks u spotfebitelt a jejich neochota utracet

vice penéz za jeho produkty.

Svétovy kéavovy gigant Cislo 1 tak v Praze pfeziva jen diky lidem, ktefi ho znaji
Z propracovangjSich marketingovych kampani a efektivnéjSich komunikaénich aktivit v
zahrani¢i. To je dal§im divodem zaméfeni Starbucks v Ceské republice. Jedna se o mnohem

jednodussi a méné pracny zpiisob, jak zajistit AmRest 1 Starbucks zisk.

6.1.4 Vybér ,,odpovidajicich* zaméstnanci

Dalsi problém se tyka vybéru zaméstnanc spole¢nosti. Vzhledem k orientaci ¢eskych
pobocek, musi vSichni ,,baristas* ovladat anglictinu. Tato podminka neni Casto v moznostech
Cechi, a tak misto etnicky vyvazené skupiny mistnich zaméstnancii, coz firma uvadi jako
jednu ze svych hlavnich zasad, nahrazuji ¢eské zaméstnance lidé, jejichZ matefskym jazykem

je anglictina.

8 KOTLER, Philip.: Moderni marketing. Praha: Grada Publishing, 2007. str. 280
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Firma tedy nejenom porusuje jedno ze svych pravidel, ale hlavné diskriminuje nejen Ceské
zdjemce o praci ve Starbucks, ale predevSim ceské zdkazniky. Ti jsou c¢asto rovnou
oslovovani v angli¢tin€, a vzhledem k jazykové ne/vybavenosti zahrani¢niho zaméstnance se

cela transakce v tomto jazyce odehraje.

6.1.5 Globalizace je podstatnéjsi, nez lokalizace

Nabizi se tedy otdzka, zda méla firma zapotiebi vstupovat na ¢esky trh, vzhledem k tomu,
7e prinasi pouze zazité vzorce, které vyuziva po celém svéte, a které maji predevsim za kol
generovat zisk. Pokud tedy firma hlésa, Ze se chce ,, ...stdt dobrymi sousedy a nastartovat tak
pozitivni zmény diky spolupraci nasSich zaméstnancii, nasich zakaznikii a jejich okoli. «8l
v Ceské republice to nejspi§ neplati. Stejné jako v dalsim malych a, pro nadnarodni
spole¢nost, jako je Starbucks, nepodstatnych zemich, které jsou jen dalsi odskrtlou polozkou

na mape.

6.2 Vzhled kavaren Starbucks

Vybaveni prodejen je jednou z dilezitych slozek firemni identity. ,,Jde o vyznamny faktor
konkurenceschopnosti firmy a piisobi smerem dovniti i navenek. 82 Neovliviiuje pouze
navstévniky, ale 1 samotny personal: , ...zvysuje kvalitu souziti a spoluprace vSech
zamestnanci. Zlepsuje i jejich motivaci, a tim i produktivitu prdce, inovacni potencidl,

potazmo celkové vysledky. 83

® Brozura O spolecenské odpovédnosti firmy. Praha: Starbucks Coffee Company. 2009
82 VYSEKALOVA, Jitka.; MIKES, Jifi.: Image a firemni identita. Praha: Grada Publishing, 2009. str. 69
83 Ly

Tamtéz
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6.2.1 Kouzlo Starbucks

Ceské internetové stranky spole¢nosti fikaji, Ze: ,, Kavdrny Starbucks jsou navrZeny tak,
aby vytvarely pratelskou atmosféru, ale zaroven, aby umoznovaly lidem vyuzit sviyj viastni
osobni prostor tak, jak si preji. Ti, kdo hledaji klid mimo sviij domov a kancelar, u nas mohou
relaxovat a pohodiné se usadit v kieslech zacteni do kniZky, zatimco ti, kdo hledaji utulné
misto pro schiizku s prateli, se mohou posadit na pohovku a povidat si nad hrnkem kavy a citit
se pritom uvolnéné, jako by byli doma. K této prijemné atmosfére prispiva rovnéz jemné

osveétleni a hudba v pozadi. * 8 Tento vynatek pfesné vystihuje zamér firmy v této oblasti.

6.2.2 Unifikace

Starbucks az donedévna vytvarel unifikované pobocky po celém svété. V posledni dobé se
firma snazi tento zvyk zménit, pfesto zakazniky v CR pfivita ,klasicky* interiér Starbucks.
V cervnu roku 2009 vydala spolecnost oficidlni prohldSeni, ve kterém se zavazuje pretvofit jiz
existujici kavarny Starbucks v ramci své nové globalni strategie. Vzhled kazdé z prodejen
bude ptizplsoben tak, aby odrazel charakter prostiedi, které ji obklopuje. Material, ktery bude
pouzit, by mél byt ziskavan z lokalnich zdroji a jeho vybér bude uskute¢nén s ohledem na
autenticitu a historii daného mista. Spole¢nost se planuje zaméfit pfedev§sim na recyklované
materidly a Setfit zivotni prostfedi. Starbucks timto krokem hodla ozivit a zatraktivnit
atmosféru ve svych prodejnach: , Doufame, Ze zakaznici budou citit Sirsi smysl pro komunitu,

o N AR - Lo s en .85
hlubsi spojent s nasim kavovym dédictvim a vétsi stupen environmentalni uvédomeélosti. *

8 Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [onling]. 2003 [cit. 2010-04-30]. About Starbucks-
Starbucks v Ceské republice. Dostupné z WWW:
<http://starbuckscoffee.cz/cs/_About+Starbucks/Starbucks+in+%28your+country%29.htm>.

8 Starbucks Coffee Company [online]. 25. 5. 2009 [cit. 2010-05-01]. Starbucks Newsroom: Starbucks
Reinvents the Store Experience to Speak to the Heart and Soul of Local Communities. Dostupné z
WWW: <http://news.starbucks.com/article_display.cfm?article_id=232>.

40



6.2.3 Vyuziti barev a materiali

Ptevladajicimi barvami spolec¢nosti jsou odstiny zelené a hnédé. Piedstavuji kavu ve
vSech jejich podobach. Evokuji pfirodu, obd€lanou pidu farmait ¢i tctu k planeté. Témata,

které Starbucks v ramci své spolecenské odpoveédnosti komunikuje piedevsim.

Zelena ladi s logem firmy, navic je tato barva povazovana za uklidiiujici, tedy idealni pro

vytvoreni relaxaéni ,,0azy klidu®.

Mytus ,,zemitosti, poctivosti a robustnosti® (tedy vlastnosti, které se snadno daji spojit
s kavou) evokuje 1 nabytek kavaren. Dilezitymi ,rekvizitami® jsou také velké rezné pytle
s kavou rozmisténé v prodejnach. Ty rovnéz vytvari dojem ,,domackosti a piivodnosti“ kavy a

odkazuji na historii firmy a jeji tradici dovozu a prodeje kavy.

Vybaveni dopliuji velké vyvésni tabule a police ukryvajici merchandisingové predméty,
¢i knihy. Nechybi nasténky s titulem ,,Z naseho okoli* s vykresy déti zobrazujici jejich
,»radost ze Starbucks. Ty maji demonstrovat viely vztah znacky ke svym zékaznikiim a jejich

komunité.

6.3 Logo znacky Starbucks

Ustifednim motivem soucasného loga firmy je zobrazeni moiské panny se dvéma ocasy,
hvézdnou korunou a dlouhymi prameny vlasi v hnédém kruhovém teréi umisténém ve
vétSim, tmavé zeleném kruhovém terci s bilym napisem ,, Starbucks Coffee*, doplnénym

dvéma bilymi hvézdami.
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6.3.1 Vyvoj loga

Plivodni logo bylo vytvoieno v roce 1971 designérem Terry Hecklerem, ktery je zaroven
autorem vSech nasledujicich verzi. Znazornovalo moiskou pannu se dvéma ocasy, v dobovém
provedeni piiblizné z 16. stoleti, v hnédobilém pojeti v kruhovém teréi. Tento symbol byl
vybran udajné proto, Ze tato panna totiz, dle slov feditele spolecnosti Starbucks Howarda
Schultze, ,,byla povaZovina za stejné sviidnou, jako samotnd kava. “® Logo doprovazely

napisy ,, Starbucks a Coffee-Tea-Spices “ v bilé barve.

V této podobé reprezentovalo znacku Starbucks az do roku 1987, kdy Howard Schultz
odkoupil spolecnost Starbucks a sloucil ji se svou siti kavaren Il Giornale. Logicky se tedy

muselo zménit logo reprezentujici nove vzniklou spole€nost.

8 SCHULTZ, Howard.: Pour Your Heart Into It: How Starbucks Built a Company One Cup at a Time.
New York: Hyperion Books, 1999. str. 33

8 Brand Autopsy: Marketing Practice [online]. 2005 [cit. 2010-04-24]. Brand Autopsy: The Evolution of
the Starbucks Logo. Dostupné z WWW:
<http://brandautopsy.typepad.com/brandautopsy/2005/06/the_evolution_o.html>.
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Firma Il Giornale méla ptavodné taktéz kruhové logo v zelené nebo Cervené barvé
s vyobrazenim hlavy fimského boha Merkura. Ten je povazovan za boha obchodi a
cestovani.®® Napis ,, 11 Giornale“ pak byl proveden v bilé barvé po obvodu loga a doplnén

Sesti bilymi hvézdami.

89

Nové logo obsahovalo zeleny kruhovy ter¢ s bilym napisem Starbucks Coffee, po obvodu
doplnény dvéma hvézdami (Il Giornale) s vyobrazenim dvouocasé moiské panny uprostied
v hnédém terci, kterd byla graficky zjednodusena a zmodernizovana (Starbucks). Toto nové

logo pak firma Starbucks vyuzivala do roku 1992.

8 Astronomia : Astronomie pro kazdého [online]. 2010, 29. 1. 2010 [cit. 2010-04-30]. Planety-Merkur.
Dostupné z WWW: <http://planety.astro.cz/merkur/1788-merkur>.

8 Brand Autopsy : Marketing Practice [online]. 2005 [cit. 2010-04-24]. Brand Autopsy: The Evolution of
the Starbucks Logo. Dostupné z WWW:
<http://brandautopsy.typepad.com/brandautopsy/2005/06/the_evolution_o.html>.

% Brand Autopsy : Marketing Practice [online]. 2005 [cit. 2010-04-24]. Brand Autopsy: The Evolution of
the Starbucks Logo. Dostupné z WWW:
<http://brandautopsy.typepad.com/brandautopsy/2005/06/the_evolution_o.html>.

43



Od tohoto roku spole¢nost pouziva upravené logo. Symbol panny je vétsi a piestava byt

vyobrazena spodni ¢ast jejiho téla.

6.3.2 Pouziti loga

Logo Starbucks je pouzivano na veskerych propaga¢nich materialech, balenich vlastnich
vyrobki, vcetné nabizeného jidelniho sortimentu, kelimkdch na kévu, uctenkach,
merchandisingovych produktech, komunika¢nich kanalech, a také v souvislosti s veskerymi

aktivitami spolec¢nosti.

6.3.3 Problémy spole¢nosti s piivodnim logem

V ramci oslav 35. vyro¢i svého zaloZeni se firma do¢asné v roce 2008 rozhodla obnovit
puvodni logo. Odhalené bradavky panny vSak vyvolaly boufi protesti mezi americkou
vefejnosti. Proti Starbucks vystoupilo nékolik nabozenskych organizaci v Cele s aktivistou

Markem Dicem.

°! Brand Autopsy : Marketing Practice [online]. 2005 [cit. 2010-04-24]. Brand Autopsy: The Evolution of
the Starbucks Logo. Dostupné z WWW:
<http://brandautopsy.typepad.com/brandautopsy/2005/06/the_evolution_o.html>.
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Ten prohlasil, Ze: ,, Logo Starbucks zndzornuje nahou Zenu, ktera ma roztazené nohy jako
prostitutka.” % Firma tak Gelila obvinéni z nemravnosti a $patnému vlivu na mladez, byla
nucena logo pozmeénit a inkriminovand mista zakryt dlouhymi vlasy panny. Spole¢nost tento
krok komentovala slovy: ,, Navrat k upravené verzi piivodniho loga je cestou k oslavé naseho
dedictvi a prinasi maly kousek Seattlu do nasich obchodii po celé zemi. Rozhodli jsme se
K drobné zmeéné naseho piivodniho loga na zdkladé odezvy zdkaznikii, kterou jsme obdrzeli

V pritbéhu propagace naseho 35. vyroci. “*

6.3.4 Parodovani loga

Vzhledem k tomu, Ze je spole¢nost Starbucks jednou z nejvice viditelnych komerénich
korporaci na svéte, stava se jeji logo terCem nejruzngjSich parodii. Tato falesnd loga pak
zt€lesnuji zvedajici se vinu kritiky proti firme. Ta je nejcastéji vykreslovéana jako ,,zlo“,

symbol konzumu, ¢i jako korporace ignorujici spotiebitele a jejich zéljmy.94

6.3.5 Symbolika loga

Logo ma svij puvod v fecké mytologii.95 Moiské panny lakaly ndmotniky zpévem svych
pisni, vyuzily je ke svému uspokojeni a nasledné zabily, nebo odvrhly zpét na §iré mote. Zde
je mozné vypozorovat paralelu se Starbucks. Spole¢nost vini své kavy laka nové zakazniky,
ktefi jsou téz cestovateli, ale ve svété komerénich znacek. Zakoupenim kavy jsou ,,zneuziti,
nadeZ jim firma nabidne smyslny zazitek.”® Poté je viak ,,vyvrhne® zpét, do shonu viedniho

dne.

%2 Media should be ashamed of Starbucks nonstory story. Advertising Age [online]. 6/2/2008, Vol. 79,
Issue 22, [cit. 2010-04-19]. Dostupny z WWW: <http://web.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/ ehost/
detail?vid=7&hid=106&sid=3424872c-a6e2-41b5b527dcee5h9e215b%40sessionmgrl10&bdata

=Jmxhbmc9Y3Mmc210ZT1laG9zdClsaXZI#db=ufh&AN=32466472>. ISSN 0001-8899.

% CBS13/CW31 : Sacramento’s Source For Breaking News, Weather and Traffic [online]. 15. 5. 2008
[cit. 2010-04-30]. Watchdog Group Outraged By New Starbucks Logo. Dostupné z WWW:
<http://cbs13.com/local/starbucks.starbucks.logo.2.725483.html>.

% Viz piloha ¢&. 3: Parodie loga spolegnosti Starbucks

% Starbucks Coffee Company [online]. 2010 [cit. 2010-04-30]. Company Profile. Dostupné z WWW:
<http://assets.starbucks.com/assets/company-profile-feb10.pdf>.

% Viz kapitola 2.2 Zazitek Starbucks
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Zajimavé je rovnéz snazeni firmy vytvaiet ze sebe abstraktni princip, ktery ma byt
,»ZboZz8tén“ v oc€ich spolecnosti. Pokud se zamétime na loga Starbucks a Il Giornale zjistime,
ze siréna je bajna postava svadici ndmotniky, v pfeneseném vyznamu dnes stejné tak svadi
kavarny Starbucks konzumenty kavy. Merkur je povazovan za posla bohtl, a pokud tento fakt
opét interpretujeme, Il Giornale (resp. Starbucks) je poslem bohu a jeho kava také. Navic je

také patronem cestovateld, coz je spoleCnost svym globalnim charakterem téz.

Diky sile piibéhu tyto symboly piezily dodnes a pravé vypravéni piibéhu je jedna
z dilezitych soucasti komunikace Starbucks.®” Symboly v obou znacich odkazuji k historii,

stejné jako Starbucks vyzdvihuje svou dlouholetou tradici.

6.4 Propagacni materialy

Propagaéni materialy jsou zpohledu Ceské republiky téméf jedinym informaénim
médiem. VSechny pfedstavuji predevS§im nckolikastrankoveé letdky a brozurky v ceském a
anglickém jazyce, které jsou k dispozici od roku 2008, piipadné¢ 2009 (dle data otevieni
konkrétni kavarny) ve vSech kavarnach spolecnosti. Jsou vytistény na recyklovaném papiie a

svym provedenim koresponduji s firemni identitou Starbucks.

Samostatnou kategorii tvofi brozura s ndzvem ,,Jak se nam vede? “9B_slouzici jako prostor
pro vyjadieni spokojenosti €i stiznosti zadkaznikt. Déle je zde turisticka mapa a privodce po

Praze® v anglickém jazyce uréend pro zahraniéni navitdvniky.

Tyto materialy jsou predev§im prostorem k bliz§imu ptedstaveni ruznych aspekti

spole¢nosti Starbucks a jeji filozofie.

K analyze propagacnich materidl byly vyuzity ptredev§im brozury a letdky dostupné
Vv eskych prodejnach Starbucks vroce 2009. Materidly zroku 2008 jiz bohuzel nebyly
vefejn¢ pristupné a zastupkyné spoleCnosti AmRest, marketingova specialistka Jitka

Ocenaskovéa, mi odmitla zminéné marketingové materialy poskytnout.

%7 iz kapitola 2.1 Piibéh Starbucks
% Brozura Jak se ndm vede? Praha: Starbucks Coffee Company. 2008. J106582

% Turistick4 mapa a priivodce po Praze. Praha: Starbucks Coffee Company. 2009
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K ptiloze je rovnéz piiloZzena kopie doslovné elektronické komunikace s vySe zminénou
pracovnici, ze které je jasné patrné, Ze spolecnost pozadovala odeslani mé hotové bakalaiské
préace pied jejim odevzdanim ke ,,schvaleni®.’® AmRest, potazmo Starbucks, se tak evidentn&
neopravnéné pokusil o cenzuru neoficialniho textu, ktery se tyka jeho aktivit a mohl by ho

teoreticky poskodit.

6.4.1 Pritvodce produkty spole¢nosti Starbucks **

Brozura stitulem ,,Objevte nejkvalitnéjsi kivu na svété” je pruvodcem nabizejicim
informace o ptivodu kavy, ze které pochazeji produkty firmy Starbucks. Vénuji se rozsifovani
znalosti zakaznikl a snazi se vytvaret dojem uplné informovanosti o produktech a naprosté
transparentnosti celé spolecnosti a jejich aktivit. K dispozici jsou informace o vSech
nabizenych druzich kdvy dostupnych v prodejnach v CR, jednotlivé texty jsou doplnény

barevnymi fotografiemi a ilustracemi.

6.4.2 O spole¢enské odpovédnosti firmy 1%

V této brozuie osvétluje Starbucks princip programu ,,Starbucks Shared Planet“.
Publikace je provazena fotografiemi znazorfiujicimi spolupraci pii sbéru kavy a radost z ni.
To odkazuje ke zplisobu, jakym se chce firma profilovat, tedy jako spolecnost odpovédna za
vSechny obyvatele planety, a diky které si lidé budou bliZze. Tato brozura se téz snazi
v zékaznikovi vzbudit emoce k svétovym problémum (,,Stale verime v lepsi Salek kavy. ) a
také se snim spojit jeSté uzeji k sobé, coz dokazuje naptiklad podtitul brozury: ,,Vy a

Starbucks. Je to vic nez kava “.

190 viz piiloha &. 34: Piepis elektronické komunikace se zastupcem AmRest
L Brozura Privodce produkty spolecnosti Starbucks. Praha: Starbucks Coffee Company. 2008. IM1-038

192 Brozura O spolecenské odpovédnosti firmy. Praha: Starbucks Coffee Company. 2009
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6.4.3 Pritvodce Starbucks kavy a espreso napoje '

Privodce si klade za cil piredev§im provést zdkaznika nabizenymi produkty a moznostmi
jejich upravy. Jak pravi letdk: ,,Starbucks nabizi tisice ruznych kombinaci. Najdeéte si, co

«

chutnd praveé Vam. *

V brozuie je kladen diraz na volbu zékaznika, ¢imz zdaraznuje dulezitost jeho ptani. To
je potvrzovano napiiklad vétami: ,,Ndpoje jsou pripraveny primo pro Vis dle Vasich

‘

predstav...Je to jen na Vas...Je nam potésenim splnit vSechna Vase prani. *

6.4.4 Nutri¢ni hodnoty v §alku ***

Tiskovina, ze které se po jejim rozlozeni stane improvizovana mapa, obsahuje podrobné
nutriéni udaje vSech napoju (chybi zde nutri¢ni udaje o potravinadch nabizenych v kavarnach
Starbucks s odkazem na webové stranky firmy), podavanych v prodejnach. Kromé detailniho
obsahu napojl, zde muze zédkaznik naleznout tipy ke snizeni kalorické hodnoty nabizenych

napojl a vybér napoju z nabizeného sortimentu s nizkou kalorickou hodnotou.

Opét je zde kladen diraz na vlastni iniciativu zédkaznika, stejné€ jako v pfedchozi broZufe.
Ptibyva jesté aspekt ,,zdravi“ a ,,udrZzovani dobr¢ télesné kondice*. Firma se snazi nabadat ke

zdravéjsimu zivotnimu stylu a vyvazovat moznou $kodlivost kavy na lidské zdravi.

6.4.5 Specialni nabidka ze Starbucks '®°

Tato brozura je nabidkou cateringovych sluzeb spole¢nosti Starbucks urenym firmam.
Kromé popisu nabizen¢ho servisu rovnéz nabizi pronajmuti prostoru konkrétni kavarny
Starbucks pro ,, Obchodni jednani, konference ¢i rodinna setkani. Material ilustruje snahu

firmy prostoupit zdkaznikovo profesni 1 soukromy zivot.

1% Brozura Privodce Starbucks kavy a espreso ndpoje. Praha: Starbucks Coffee Company. 2009.
IMI1-039

104 Brozura Nutricni hodnoty v Salku. Praha: Starbucks Coffee Company. 2008. INM -304
1% Brozura Specidlni nabidka ze Starbucks. Praha: Starbucks Coffee Company. 2009

48



6.4.6 Sezonni prospekty-Preji si Starbucks **

Firma Starbucks téZ vytvaii prospekty k podpore sezonni komunikace, v CR pak vyhradng
k obdobi vanoénich svatkt. V roce 2009 spole¢nost do svych kavaren umistila brozuru
snazvem ,, Preji si Starbucks“. Ta obsahuje predev§im nabidku merchandisingovych
produktd, které mohou byt zakoupeny jako véanocni darky. Brozura informuje o novém
produktu ,, Starbucks Gift Card“, které jsou ,, Skvély darek pro Vasi rodinu, pratele i obchodni
partnery.

Je vytvorena ve vanoc¢ni stylizaci a uvnitf se nachazi strana s improvizovanymi vanocnimi
pfanimi, jako naptiklad: ,, Preji si nové zazitky“, , Preji si létat™, , Preji si skvélého
partnera”, ,, Preji si cestovat®, ,, Preji si cCistéjsi planetu”, ,, Preji si vice lichotek* ¢i ,, Preji si
dobrou chut'”. Tato pfani maji konotovat pfedstavu Starbucks a pfenesené i jeho vlastnosti.

Tuto domnénku dokazuje posledni prani ve znéni ,, Preji si Starbucks .

6.5 Merchandising

Starbucks ve svych prodejnach nabizi téméer veSkeré piisluSenstvi slouzici k procesu
ptipravy kavy. Od samotné kavy, ptes pfistroje slouzici k jeji ptiprave, az po Salky, slouzici
Kk jejimu servirovani, a produkty k jejimu dochuceni. Zakoupit lze také plySové hracky, ¢i

hudebni CD, specialné vytvofend pro potieby firmy.

Zakaznik ma tedy moznost vytvorit si doma ,,svou vlastni kavarnu Starbucks® se v§im
y 29

vSudy. Spotiebitel ma diky tomu pocit volnosti a diilezitosti vlastniho rozhodovéni.'”’

Vzhledem k pomémé kratkému plisobeni spole¢nosti Starbucks v Ceské republice, nabizi
prodejny omezeny vybér merchandisingovych pfedmétii v porovnani s nabidkou v zahranici a
zejména s domovskou zemi, s USA. Nabidka naptiklad zatim neobsahuje hudebni CD,
nékteré druhy kavy, zmrzliny Starbucks a pfislusenstvi k vyrobé€ kavy. Svou nabidku ale firma
postupné rozsifuje v souladu se zvySovanim povédomi Ceské vefejnosti o znacce, a také

vychdzi vstiic zahrani¢nim turistim, vyZadujicim urcity standart v prodejnach Starbucks.

1% Brozura Preji si Starbucks. Praha: Starbucks Coffee Company. 2009
97 Viz kapitola 2.2.3 Osobni piistup
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6.5.1 Produkty pro pripravu domaci kavy

Starbucks prodava nekolik druhti celozrnné kavy, french pressy, tedy piistroje na jeji

ptipravu a rovnéz sirupy slouzici k jejimu dochuceni.

6.5.2 Hrnky a dalSi prisluSenstvi

Firma vytvaii nékolik fad téchto predméth. Klasicky pojaté hrnky a termohrnky s logem
Starbucks raznych velikosti, sbératelské hrnky se jménem metropole a vyobrazenim jeji
dominanty, které¢ jsou ve vSech obchodech Starbucks, a slouzi pfedevsim jako suvenyry
Z cest. Také nabizi specidlni termohrnky, které miize zdkaznik dozdobit dle svého ptani a

limitované sezénni edice hrnkti, predevsim ve vanocnim obdobi.

6.5.3 Medvidci Bearista'®

PlySové hracky v podobé medvidki s lidskym oble¢enim jsou urceny predevsim détskym
navstévnikiim kavarny. Na ty se Starbucks, samoziejmé, primarné neorientuje, vzhledem ke
své nabidce prevazné kavovych napoji. Medvidci se jmenuji ,, Bearista“, tento termin je
spojenim slov ,,bear (medvéd) a ,barista® (oznafeni zaméstnance Starbucks). Kazdy rok
vznikaji limitované edice, které jsou stylizované dle urcité ptileZitosti ¢i ro€niho obdobi.
V CR zaéal Starbucks tyto hracky nabizet v pfedvanoénim obdobi roku 2008 a nadéle v tomto

trendu pokracuje.

198 v/iz piiloha &. 31: Medvidek Bearista
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6.6 Vérnostni programy a sezonni akce

Starbucks pfipravuje ve svych kavarnach sezénni akce, a také vyhody v podobé
vérnostnich programi. Ve srovnani se zahrani¢ni komunikaci se vSak da fici, ze v CR

prozatim neni tato ¢ast prioritou.

6.6.1 Starbucks Gift Card *®

Spole¢nost Starbucks uvedla 3. 11. 2009 do prodeje v ramci Ceského trhu produkt
Snazvem ,,Starbucks Gift Card“. Jedna se o formu vérnostniho programu pro loajalni
zékazniky. Spociva v zakoupeni specidlni elektronické karty, ktera slouzi ve vSech obchodech
Starbucks po celém svété jako elektronickd penézenka. Jejim prostiednictvim si mize jeji

vlastnik ,, doprat lahodny napoj a chutné obcerstvent. *

Starbucks Gift Card je obdoba Starbucks Card, kterou mohou zékaznici spolecnosti
Starbucks vyuzivat v kavarnach v USA, Velké Britanii a Kanad¢ jiz od roku 2001 a také
dalsich zemich, jako je Recko, Hon Kong, Australie ¢i Thajsko.

Rozdil mezi nimi spociva predevSim v jejich uZiti. Zatimco Starbucks Gift Card slouzi
jednorazoveé, do vycerpani predem stanoveného limitu, plati pouze jeden rok a podminky
jejiho uzivani jsou standardizované, Starbucks Card je mnohem propracovangjsi, at’ uz
V moznosti zapojeni se do vérnostnich programi a vyhod, pfes opakovanou moznost jejiho

dobijeni, az po individudlni personalizaci vizualniho vzhledu kau’ty.110

199 Starbucks Gift Card. Praha: Starbucks Coffee Company. 2009
119 Starbucks Coffee Company [online]. 2010 [cit. 2010-05-01]. Card FAQs. Dostupné z WWW:
<http://www.starbucks.com/customer-service/fags/card>.
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6.6.2 Vanoce ve Starbucks !

V obdobi svatkli Starbucks svou komunikaci vyrazné zintenziviiuje a obmeénuje svou
produktovou nabidku. Firma kazdoro¢né ptipravuje specidlni vano¢ni napoje, obCerstveni a

prazenou kévu. K dostani jsou také limitované edice merchandisigovych produkti.

V Ceské republice se Starbucks téZ ¥idi touto marketingovou strategii. V roce 2008
Starbucks poprvé prezentoval vanocni smés kavy ,, Starbucks Christmas Blend*, sadu
vano¢nich merchandisingovych produktti zahrnujicich hrnicky, termohrnky a medvidky

., Bearista “, také obohatil nabidku nabizenych napoji a dezerti o vano¢ni speciality.

V roce 2009 uvedla spolecnost v listopadu darkovou kartu ,, Starbucks Gift Card “ ™2 ktera
zahajila vano¢ni komunikaci firmy. Soucasné s pfedstavenim tohoto produktu pak Starbucks,
stejné jako o rok diive, zafadil dvé vanoéni kavové speciality, rozsifil nabidku o dezerty
Z vanocnich surovin a nabizel kavovou smés ,, Starbucks Christmas Blend“. Pfi této

ptilezitosti byly opét vytvoreny mechandisingové produkty s vano¢ni tématikou.

Vsechny tyto produkty byly propagovany piedev§im v misté¢ prodeje formou plakatd,
letakti a specialnich vanoénich boxu. U pfilezitosti svatkd pak spolecnost vydava i vano¢ni

y 1
brozury. 3

S Vanocemi firma spojuje s organizaci charitativnich akci a sbirek v ramci své strategie

za&lefiovani do mistnich komunit.**4

' Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [online]. 3. 11. 2009 [cit. 2010-04-24]. Press Releases.
Dostupné z WWW:<http://starbuckscoffee.cz/cs/_About+Starbucks/_Press+Room/
TS_vanocnikouzlo.htm>.

112 v/iz kapitola 6.6.1 Starbucks Gift Card

'3 Brozura Preji si Starbucks. Praha: Starbucks Coffee Company. 2009
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6.6.3 Sezonni akce

V ramci vstupu na Cesky trh a otevirani prvnich pobocek, se Starbucks v tinoru roku
2008 rozhodl, tehdy ve svych tfech kavarnach na Malostranském ndmésti a nakupnim
centru Palladium, uspofadat pro zdjemce ochutnadvku kavy a predstavit tak znacku Starbucks
Ceské verejnosti. Tyto ochutnavky se konaly pravidelné¢ v pribéhu roku 2008, za
pfitomnosti odbornik, se kterymi mohli zédkaznici diskutovat o ptivodu kavy Starbucks a
jejim péstovani v raznych castech svéta. s Ochutnavky kéavy se postupné vyvinuly,
V souladu se vzrustajicim povédomim o spolecnosti Starbucks, v seminafe o kavé, které

zacCala firma pravideln€ provozovat pfiblizn¢ na pfelomu rokti 2008 a 2009.

Od 1. tnora 2009 zah4jil Starbucks novy celoro¢ni program, v jehoz ramci se budou
slavit jmeniny zékaznikl. Pokud zékaznik, majici zrovna svatek, navstivi urCitou prodejnu
Starbucks, obsluha kavarny mu zdarma pfipravi specialni darek v podobé kdvového néapoje.
Podle Drew O’Malleyho, vykonného feditele Starbucks pro CR, Polsko a Madarsko je ,,
Ceské republice tradice svatku velice populdrni. Kdyz jsme premysleli, jak oslavit prvni
vyroci naseho piisobeni na ceském trhu, rozhodli jsme se, Ze nejlepsi bude slavit kazdy den.
Doufame, Ze se program setkd s velkym zajmem a tésime se, Ze hosty nasich kavdren bude

.. N . cxe, 116
moci prijemné prekvapit a potésit.

V obdobi od 28. dubna do 31. srpna uspotfadal Starbucks letni sezonni akci u piileZitosti
uvedeni novych druhti ledovych kavovych napoji do své nabidky. Kazdy zakaznik, ktery si
jeden z té&chto tii vybranych napoju zakoupil, ziskal kupon. Pokud pii dalSich navstévach
koupil dalsi dva vybrané napoje a ochutnal tedy vSechny tfi novinky, ziskal za odevzdani

vyplnéného kuponu &tvrty népoj jakékoliv velikosti z této nabidky zdarma.

4 Viz kapitola 6.8 Komunity

115 Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [online]. 12. 2. 2008 [cit. 2010-05-01]. Press Releases-
Starbucks otvird dalsi dvé kavarny v nakupnim centru Palladium V Praze. Dostupné z WW W:<http://
starbuckscoffee.cz/cs/_About+Starbucks/_Press+Room/Starbucks+Announces+Additional+Stock+
Repurchase+Plan.htm>.

118 Marketing a media: Zpravodajsky server o marketingu, médiich a reklamé [online]. 3. 2. 2009,
aktualizovano: 3. 2. 2009 [cit. 2010-04-24]. Starbucks pfedstavuje novy program pro zakazniky.
Dostupné z WWW: <http://mam.ihned.cz/109-34413870-on-starbucks-100000_d-ad>.

7 Slevovy kupon Starbucks. Praha: Starbucks Coffee Company. 2009
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6.7 Shlukovani pobocek

Globalni ,,shlukovaci® strategie spole¢nosti neni v CR pfili§ vyrazni. Pfesto lze uréit
mista, na ktera se firma v zemi zamétuje, a kterd pro své kavarny uptednostituje. Charakter
lokalit ve svétovém métitku je vzdy odlisny dle lokalnich specifik dané zemé a bez internich
materidlti nelze hlavni strategické Ctvrti pro ptisobeni firmy s jistotou odhadnout. VSechny
kavarny Starbucks, bez ohledu na to, vjaké zemi se nachazi, vSak maji jednu vlastnost

spole¢nou. Lokalita, v niz jsou rozmisténé, je vyhledavana velkym mnozstvim lidi.

Polovina z péti provozoven, se nachazi v centru mésta na prestiznich mistech. U téchto
pobocek lze o strategii shlukovani uvazovat, nebot’ se nachazeji blizko u sebe a od kazdé

Z nich miize ¢loveék dojit za 5-20 min pési chlize k dalsi.

Jedna se tedy o shluk pobocek. Ne v takovém rozsahu, jako napiiklad v USA, kde je
béZné stavét jich hned nékolik Starbucks vedle sebe. Presto je vysokd koncentrace Starbucks
V centru mésta potencialni hrozbou pro konkuren¢ni kavarny jako je napiiklad Coffeheaven,

Costa Coffee ¢i Café Emporio, které maji rovnéz ve stejnych lokalitach umisténé prodejny.

6.8 Komunity

V souladu se svou globalni strategii a firemni filozofii Starbucks hlasa, Ze existenci svych
kavaren v CR opira predeviim o souznéni mezi nimi a mistnimi komunitami. Velice dobie si
uvédomuje, ze: ,,Firma s jasnou strategii, ktera odpovida jeji celkové filosofii, ma vétsi Sanci
posilovat prostrednictvim podporovanych projektit svou reputaci.

Dlouhodoba podpora urcitého projektu nebo oblasti pomaha budovat image znacky, a také je

, v g o118
lépe vyuzitelna v komunikaci.

Po vstupu na Cesky trh se tedy zacal Starbucks podilet na nékolika dlouhodobych
komunitnich projektech. Tyto aktivity, az na n€kolik vyjimek, Starbucks intenzivné zahajuje

az v roce 2009. Firma se soustfedi ptfedevsim na projekty ¢i akce spojené s podporou cetby a

8 HORAKOVA, Iveta.; STEJISKALOVA, Dita.; SKAPOVA, Hana.: Strategie firemni komunikace.
Praha: Management Press, 2008. str. 79
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literatury. V roce 2009 se rovnéz za¢ind angazovat v podpofe socidlnich projektii a v pomoci

historickym pamatkam CR.

Vsechny tyto projekty firma zdmérné propaguje pouze vramci svych kavaren a
oficialnich internetovych stranek. Spole¢nost se tedy soustiedi pfedevsim na predani svého

sdéleni zdkazniklim, ktefi se do téchto aktivit také mohou dobrovolné zapojit.

6.8.1 Starbucks a literarni projekty

11. dubna 2008 zahgjila vlajkovd kavarna Starbucks na Malostranském namésti
dlouhodobou spolupraci se Zakladni §kolou na Uhelném trhu. Ta spoc¢iva v renovaci studovny
zékladni Skoly a rozsifovanim knizniho fondu tamni skolni knihovny. V ramci tohoto projektu
pak v prostorach kavarny usporadala predstaveni knihy ,, Brida“ brazilského romanopisce

Paula Coehla.**®

V ramci mezinarodniho pro détskou knihu se kazdoroéné v Ceské republice kond ve

‘

vybranych Skolach ,,Kouzelna pohddkova noc s Andersenem . Tato akce mé zabavnou
formou podpofit déti v Cetbé knih a Sifit literarni osvétu pomoci her, pfed¢itanim Uryvki
z knih a diskuzi se spisovateli, ilustratory a dal§imi zajimavymi hosty. Starbucks se do této
akce zapojil vroce 2009. V noci na pielomu 3. a 4. dubna 2009 navstivili zaméstnanci
spolecnosti vybrané prazské zakladni Skoly a pfinesli détem zékusky, ¢okoladu a plySové

medvidky z produkce Starbucks. Vénovali se détem a diskutovali s nimi o literatufe.*®

26. 5. 2009 se do literarniho programu také zapojila poboc¢ka na Vaclavském namésti

Vv Praze uspotfadanim kiestu knihy Martina Fendrycha ,, Slib, Ze mé zabijes « 121

Dals$im projektem bylo uspotfadani literd&rniho odpoledne spolecné s nakladatelstvim

Mlada fronta. Akce probéhla 12. ¢ervna 2009 v kavarné Starbucks na Vaclavském namésti a

19 http://starbuckscoffee.cz/cs/_About+Starbucks/_Press+Room/press+release.htm

120 Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [online]. 2009 [cit. 2010-05-01]. Community Event
Listings-Komunitni akce 2009. Dostupné z WWW: <http://starbuckscoffee.cz/cs/_Our+Stores/_
Community+Events/Komunitn%C3%AD+akce+2009.htm>.

2L Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [online]. 2009 [cit. 2010-05-01]. Community Event
Listings-Komunitni akce 2009. Dostupné z WWW: <http://starbuckscoffee.cz/cs/_Our+Stores/_
Community+Events/Komunitn%C3%AD+akce+2009.htm>.
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zahrnovala piedc¢itani ukazek z novych détskych knih ,,Strasidla na Silvrstejné” od Lucie
Kaletové a ilustratora Lubomira Anlaufa a kniha ,, Pachatelé dobrych skutkit 1: Puntikari* od
Milose Kratochvila a ilustratora Milana Staré¢ho. Déti se seznamily s procesem vzniku knih a

ilustraci formou soutézi a prostfednictvim diskuze s autory.122

Posledni literarni udalosti Starbucks v roce 2009 byl kiest knihy Arnosta Lustiga ,, Laska
a telo“, ktery probehl 4. prosince 2009 v kavarné Starbucks na Malostranském namésti. Tato
akce byla uskuteénéna opét v ramci podpory Zékladni Skoly na Uhelném trhu a jejiho

knizniho fondu.*?®

6.8.2 Starbucks a socialni projekty

6. ¢ervna 2009 se Starbucks zapojil do devatého roéniku charitativniho pochodu Avon
proti rakoving. Firma se stala jednim z jeho partnert, vyzdobila vybrané kavarny rGzovymi
balonky slogem znacky Avon a prodavala kavu v papirovych salkach s nalepkou Avon.
Spole¢nost také pripravila pro Géastniky pochodu kavové obcerstveni a v jeho cili zfidila
stanek Starbucks, kde byla kava prodavana za dobrovolny piispévek. Vytézek z tohoto

prodeje byl vénovan spoleénosti Avon a jeho kontu proti rakoving prsu.'?*

V obdobi letnich prazdnin v roce 2009 Starbucks uspotadal vetfejnou charitativni sbirku
Skolnich potieb pro détsky domov Dolni Pocernice. Tato sbirka probihala ve vSech prazskych

pobockach firmy.*#

122 Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [online]. 12. 6. 2009 [cit. 2010-05-16]. Press Releases.
Dostupné z WWW: <http://starbuckscoffee.cz/cs/_About+Starbucks/_Press+Room/ STRASIDLA+

A+PUNTIKARI+PRISLI+ZA+DETMI+DO+STARBUCKSU.htm>.

123 Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [online]. 2009 [cit. 2010-04-24]. Community Event
Listings. Dostupné z WW W:<http://starbuckscoffee.cz/cs/_Our+Stores/_Community+ Events/
PREHLED+AKTUALNICH+AKCI{+V+KAVARNACH+STARBUCKS htm>.

124 Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [online]. 2009 [cit. 2010-05-01]. Community Event
Listings-Komunitni akce 2009. Dostupné z WWW: <http://starbuckscoffee.cz/cs/_ Our+Stores/_
Community+Events/Komunitn%C3%AD+akce+2009.htm>.
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V listopadu 2009 oznamila spole¢nost zamér spolupracovat s kostelem Sv. TomaSe na
Malostranském namésti. Starbucks se zavéazal dodavat jidlo a kdvu lidem bez stfechy nad
hlavou. Tento projekt zastituje kavarna na Malostranském namésti, ktera se jiz angazuje

Vv pomoci Zakladni Skole na Uhelném trhu a v rozvoji jejiho knizniho fondu.*?®

V obdobi mezil.az 14. prosincem 2009 firma uspofadala sbirku hracek a malifskych
potieb pro déti ze socialné slabych rodin. Tato akce nesla podtitul ,,Pojdte spolu se Starbucks
rozdavat radost détem a spliite jim spolu se Starbucks jejich tajna prani“ a probihala ve vSech
kavarnach spole¢nosti. Tento projekt mél pomoci rodinnym centrim v Ceské republice a
socialng slabym rodinam.*?’

Starbucks se také od konce roku 2009 podili na rekonstrukci augustianského klastera
V ZajeCové. Spolecnost pomoci specialnich pracovnich vikendti opravuje historickou stavbu
z 13. stoleti.

Ty se konaji pravidelné kazdy mésic a jsou ur€ené nejen pro zameéstnance firmy, ale i pro
dobrovolniky ztad zdkaznikd. Po dokonceni oprav by mély prostory klaStera slouzit

k vybudovani rodinného centra pro socialné slabé rodiny.

126 Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [online]. 2009 [cit. 2010-04-24]. Community Event
Listings. Dostupné z WWW: <http://starbuckscoffee.cz/cs/_Our+Stores/_ Community+Events/
PREHLED+AKTUALNICH+AKCI{+V+KAVARNACH+STARBUCKS htm>.

127 Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [online]. 2009 [cit. 2010-04-24]. Community Event
Listings. Dostupné z WWW: <http://starbuckscoffee.cz/cs/_Our+Stores/_Community+Events/
PREHLED+AKTUALNICH+AKCI{+V+KAVARNACH+STARBUCKS.htm>.

57



6.9 SpoleCenska odpovédnost firmy

Spole¢nost v Ceské republice rovnéz vramci svych komunikaénich aktivit vyuZiva
corporate social responsibility, tedy ,,odpovédny a eticky pristup vici okoli a zivotnimu
prostiedi “**®, aby dostala ,, dlouhodobym zdjmiim spotiebitelii a celé spolecnosti“**. Ta se
odrazi predevsim v projektu firmy ,, Starbucks Shared Planet” a Vv nabidce produkti

s certifikatem Fair Trade.

6.9.1 Starbucks Shared Planet

V ramci tohoto programu se firma zavazuje obchodovat férové se svymi dodavateli
Z rozvojovych zemi, brat pti svych aktivitach ohled na Zivotni prostiedi a aktivné jej chrénit.
Zaroven se zavazuje sniZzovat svlij negativni dopad na néj, zapojovat se do mistnich komunit a

I v . . ’ ’ ; - v /. r 7 o 130
vytvaret se vSemi efektivni a vyhodnou spolupréci zaloZenou na vzajemné ucte.

6.9.2 Fair Trade produkty

Starbucks od roku 2002'*! spolupracuje s organizaci Fair Trade, podporujici drobné
zemé&délce a femeslniky zchudych zemi pomoci garance prodeje jejich vyrobka. 132
Spolecnost ve svych prazskych prodejnach nabizi produkty s ochrannou znamkou Fair Trade,
zahrnujici ¢okoladu a predevsim certifikovanou kavu ,,Fair Trade Blend “, ze které v Ceské
republice a celé Evropé od bfezna roku 2010 pfipravuje vSechny kdvové napoje na bazi

espresa.’

128 HORAKOVA, Iveta.; STEJ SKALOVA, Dita.; SKAPOVA, Hana.: Strategie firemni komunikace.
Praha: Management Press, 2008. str. 73

29 HORAKOVA, Iveta.; STEJISKALOVA, Dita.; SKAPOVA, Hana.: Strategie firemni komunikace.
Praha: Management Press, 2008. str. 73

130 Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [online]. 2003 [cit. 2010-05-09]. Social Responsibility-
Odpovédnost viici spolecnosti. Dostupné z
WWW:<http://starbuckscoffee.cz/cs/_Social+Responsibility/>.

131 Starbucks Coffee Company [online]. 2010 [cit. 2010-05-02]. Timeline. Dostupné z WWW:
<http://assets.starbucks.com/assets/starbucks-timeline-basic-jan2010.pdf>.

132 Fairove.cz [online]. 2001-2008 [cit. 2010-05-01]. O Fairtrade. Dostupné z WWW:
<http://www.fairove.cz/doc-o-fairtrade.html>.

133 Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [online]. 2. 3. 2010 [cit. 2010-05-01]. Press Releases-
Nova jarni nabidka. Dostupné z WWW:
<http://starbuckscoffee.cz/cs/ About+Starbucks/ Press+Room/Nova+jarni+nabidka.htm>.
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6.10 Guerilla akce

Spolecnost Starbucks uskutecnila na zacatku prosince 2008 propagacni akci v ulicich
centra Prahy. Jak uvedla internetova podoba casopisu Marketing a média na svych
internetovych strankach: ,,...jednalo se o netradicni rozvoz kavy, ktery mel i prvky guerilla
marketingu. Na strechu jedouciho automobilu umistil kelimek kavy s magnetem. Kdyz
kolemjdouci vtipu uverili a upozornovali Fidice, "Ze tam ma Starbucks” a aby si kavu
nerozlil, byli na miste odmeénéni kuponem na libovolny ndpoj v jedné z osmi kavaren

Starbucks.*

Celou akci Starbucks neavizoval dopiedu, a ani po jejim skonceni o ni a jeji odezvée
oficialné neinformoval. Jednalo se 0 udalost ojedinélou a takovyto typ propagace firma za

zkoumané obdobi znovu neuskutecnila.

6.11 Zaméstnanci

Vybér zaméstnanct, kteti budou reprezentovat firmu, je pro Starbucks jednou z priorit i
v Ceské republice. Piesto zde lze vysledovat urité rozdily. Piedev§im se tykaji vybéru

’ v o 1
vhodnych zamé&stnanci.*®

Kazdy zaméstnanec prochazi podobnymi motivaénimi a vzdélavacimi kurzy jako
V zahrani¢i a ma moznost vyuzivat zaméstnaneckych vyhod. Stejné jako v zahranici, je 1 v CR
bran diiraz na komunity 1 v interni komunikaci firmy. Zaméstnanci se spolu schazi nejen

V ramci pracovnich povinnosti, ale také naptiklad u pfilezitosti CSR aktivit firmy.

134 Marketing a media: Zpravodajsky server o marketingu, médiich a reklamé [online]. 8. 12. 2008,
aktualizovano: 8. 12. 2008 [cit. 2010-04-24]. Starbucks spustil guerilla akci v Praze, Sokuje s
magnetem. Dostupné z WWW: <http://mam.ihned.cz/109-31335620-on-starbucks-100000_d-8a>.

135 Viz kapitola 6.1.5 Vybér ,, odpovidajicich* zaméstnancii
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6.12 Internetové stranky firmy'*®

Internetové stranky spolecnost Starbucks vyuziva od pocatku svého plisobeni na ¢eském

trhu, tedy od roku 2008, a provozuje je spole¢nost AmRest.

Stranky obsahuji zadkladni informace o Starbucks, jeho zalozeni, historii, filosofii,
spolecenské odpovédnosti a jeho environmentalnich aktivitich. Dale je zde moZzno nalézt

tiskové zpravy spole¢nosti, sekci novinek a popis produkti nabizenych v kavarnach.

Stranky se od své hlavni, americké, predlohy vyrazné lisi. Jak v poctu podrobnych
informaci, uzitecnych odkazl, celkové piehlednosti stranek ¢i aktualnosti zprav, tak také
Z hlediska marketingového pojeti. Tento fakt lze opét vysvétlit univerzalnim, globalnim
pristupem Starbucks ve vSech zemich, ve kterych ptisobi. Sviij hlavni podil zde nese
predev§im tendence firmy pienechavat fizeni svych zahrani¢nich pobocek licenénim
partnertim. Mutace stranek Starbucks v CR jsou univerzalni $ablonou AmRest, pro viechny

zem¢ stfedni a vychodni Evropy.

138 Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [online]. 2003 [cit. 2010-05-08].
Dostupné z WWW: <http://starbuckscoffee.cz/cs/>.
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7. Starbucks v CR a jeho aktivity v roce 2010

Nasledujici kapitola je popisem dosavadnich komunikacnich a jinych aktivit firmy v prvni
ctvrtiné roku 2010, tedy v pribéhu vzniku této bakaldiské prace. Obecné lze fici, Ze se
Starbucks snazi navazovat na aktivity ptredchozi. S postupnym upeviiovanim své pozice na
¢eském trhu pozvolna za¢ind implementovat do své komunikace nastroje a techniky, které jiz

vyuziva v zahranici.

7.1 Vstup na socialni sité

Firma se rozhodla vstoupit na socialni sit’ Facebook i v CR. Ta je pro Starbucks dileZitym
nastrojem customer relationship managementu, tedy ,, 7izeni vztahu se zdkazniky a vyuzivani
informacnich technologii k ziskavani a shromazdovani udaju o zdkaznicich, coz by mélo

137 w7 ’ cr1r
“=" Zrizeni oficidlniho profilu

umoznovat...individuadlni pristup ke kazdému zakaznikovi.
probéhlo 9. dubna 2010 a béhem nésledujicich tii tydnt ziskal Starbucks piiblizné€ 15 tisic

fanousku z fad uzivatelu sité.

7.2 Zeleny den ve Starbucks

V souladu se svymi ekologickymi a CSR aktivitami uspotadal Starbucks 15. dubna 2010
akci s nazvem ,, Zeleny den ve Starbucks . Ta probihala souc¢asné po celém svété ve vSech
kavarnach Starbucks. Kazdy, kdo vlastni termohrnek Starbucks, se béhem dne mohl zastavit
Vv kterékoliv pobocce a dostal do svého hrnku kavu, nebo jakykoliv jiny ndpoj z nabidky
zadarmo. Zeleny den m¢l ekologicky cil, spolecnost nabadala zakazniky, aby pouzili sviyj
termohrnek k zamezeni hromadéni odpadu, které ma negativni dopad na zivotni prostiedi.
Akce se konala v ramci celosvétové kampané ,, Starbucks Shared Planet*. Ta se t€Z angazuje

za zachranu stromi slouZzicich k vyrob¢ papirovych kelimkt na ,,kavu to go*.

BTHORAKOVA, Iveta.; STEJISKALOVA, Dita.; SKAPOVA, Hana.: Strategie firemni komunikace.
Praha: Management Press, 2008. str. 242
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Udalost nesla podtitul ,,Jeden clovek miize zachranit stromy, spolecné miizeme zachranit
lesy “.** Podle informaci v profilu firmy na Facebooku pak bylo v jejim ramci v CR usetfeno
2887 kelimki. **° Akce byla komunikovéna predeviim na nové vytvofeném &eském
facebookovém profilu firmy, pfimo v kavarnach Starbucks, a také na internetovych strankach

spolecnosti.

7.3 Seminare o kavé

Starbucks pokracuje v duchu své edukativni ¢innosti a potada vzdélavaci seminate o kave.
Ty jsou urceny pro zajemce z tad Siroké vefejnosti i zaméstnancti firmy a probihaji pravidelné

n¢kolikrat do mésice, v prostorach vybranych kavaren.

7.4 Rozsiieni nabidky obcerstveni

V dubnu 2010 Starbucks rozsitil svou nabidku obcerstveni o nové dezerty, zeleninové

salaty, wrapy, sendvice a bagely.**

7.5 Soutéze

V souvislosti zahajeni aktivity na socialni siti Facebook, vyhlasila spole¢nost Starbucks
soutéz pro své zakazniky. Tato soutéZ probihala o vikendu mezi 24. a 25. dubnem, vyherce
mohl ziskat balenou celozrnnou kavu a hrnicek Starbucks. Zadani soutéze znélo: ,, Co mdte na
Starbucks nejradsi a proc? «d4l Spolecnost udélost avizovala na internetovych strankach a na

Facebooku.

138 Starbucks Coffee Company [online]. 2010 [cit. 2010-05-01]. Make a Difference. Dostupné z WWW:
<http://www.starbucks.com/thebigpicture>.

139 Facebook [online]. 20. 4. 2010 [cit. 2010-05-01]. Starbucks Ceské republika. Dostupné z WWW:
<http://www.facebook.com/home.php?#!/StarbucksCeskarepublika?ref=ts>.

140 Starbucks Coffee Company: Ceskd republika [online]. 2010 [cit. 2010-05-01]. Food. Dostupné z
WWW: <http://starbuckscoffee.cz/cs/_Food/>.

141 Facebook [online]. 24. 4. 2010 [cit. 2010-05-01]. Starbucks Ceska republika. Dostupné z WWW:
http://mww.facebook.com/#!/StarbucksCeskarepublika?ref=ts>.
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8. Srovnani komunikace Starbucks v CR a zahrani¢i

V chovani Starbucks na trhu v Ceské republice lze vysledovat nékolik rozdila. Ty se
tykaji nejen samotnych marketingovych nastrojii a technik pouzitych v pribéhu vstupu firmy
na trh, a také v pritb¢hu prvnich dvou let ptsobeni, ale téz jejich celkového vyuziti, zptisobu
fizeni znacky v CR, umisténi poboéek a samotnych ¢innosti Starbucks, jakozto nové znacky

na trhu.

V zahranici a predevsim ve Spojenych statech americkych se snazi firma velmi intenzivné
pfedavat sva marketingovd sdéleni za vyuziti maximdlni S§ife nastroji, technik a
komunikac¢nich kanald. Ve velké mife pak vyuziva predev§im nova elektronicka média, ktera
se vV novém pojeti komunikace Starbucks stavaji nejvyraznéjsim sdélovacim prostfedkem, a

také Cetnost svych pobocek.

V Ceské republice Starbucks rovnéz vyuziva své ,typické* komunikaéni zptsoby, presto
lze jasné rozpoznat mensi Usili v jejich aplikovani, a také niz8i cetnost samotnych
komunikacnich vystupt. At uz ve formé informovéni vefejnosti, aktivité¢ na internetovych
strankéch a socidlnich sitich, sezoénnich akci, CSR, ¢i podpory mistnich komunit. Internet
v CR rozhodné neni nejvyrazngji a nejéastéji vyuzivanym médiem. Cesky Starbucks zatim
stale vyuziva predev$im komunikaci v misté prodeje. Ale vzhledem K puisobeni firmy pouze
v Praze a poctu jejich pobocek, neni zde vyraznd tendence vyuZzivani komunikace

prostiednictvim jejich mnoZstvi.

Casteéné je tento rozdil zptsobeny pomémé kratkym puisobeni spolednosti na eském
trhu, postupnym implementovanim zbyvajicich ¢asti strategie, dopliovanim produktové
nabidky Starbucks a roziifovanim nabizenych sluzeb. Podil na charakteru Starbucks v CR
nese téZ zpusob jeho fizeni pomoci prosttednika. Je vSak patnd snaha se postupné dostat na

uroven, kterou Starbucks ma v jinych zahrani¢nich zemich.
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9. Zavér

I ptes veskerad ocekavani, psani této bakalatské prace pro me nebylo obycejnou povinnosti
nebo rutinou. Jeji vytvaieni mé obohatilo v mnoha smérech a pozménilo mtj pohled na
spole¢nost Starbucks. Na zacatku jsem si za své téma zvolila komunikaci znacky, ktera mi
byla svym charakterem blizka, s cilem popsat jeji neobvykly marketingovy ptistup. To vSe
proto, abych na konci této prace konstatovala, ze se méa oc¢ekavani sice potvrdila, ale o to vic

mne paradoxn¢ zaskocila.

Zasluhu na tom nese predevSim postupné objevovani novych informaci a ziskdvani
orientace v tématu. S kazdym novym faktem zaclenénym do mozaiky tykajici se plsobeni
Starbucks v Ceské republice, jsem byla vice a vice piekvapena, jak rozdilné miize byt

vnimani uréitého fenoménu.

Zjistila jsem, Ze Starbucks se v podstaté nikterak nelisi od ostatnich velkych komerénich
spolecnosti. Stejné jako pro ostatni, byl vzdy jeho prioritou pfedevSim zisk. Jen se k nému

zpocatku snazil dostat trochu jinou cestou.

wevr

odliSoval od ostatnich. Dnes ji ale tolik nevyuZiva a zapomind, kudy ptivodné vedla. Namisto
toho si ke svému putovani vybira zkratky, které ho, misto aby ho bezpecné dovedly k cili,

zbyte¢né zdrzuji a oslabuji.

Starbucks se snazi byt stale tou malou kavarnou uprostied Seattlu, ale zaroveil chce byt
vSudypiitomny po celém svété. Neni divu, ze tentyz koncept, ktery ho vynesl do popiedi, ho
nyni srazi k zemi. Stejné tak, jako neustavajici mohutna expanze do stale novych zemi. Ceska

republika a jeji kavarny Starbucks jsou pak toho, koneckonct, dikazem.

Ve své praci jsem proto zvolila ponékud kriticky pfistup k popsani spolecnosti a jejich
aktivit v CR. Podle mého nazoru je ho potieba, a piestoze jsem Gasto bojovala s vlastnim

piesvédcenim, snazila jsem se, aby byl vysledek kriticky a objektivni.

Z prace vyplyva, Ze spoletnost Starbucks vyuziva v Ceské republice zavedenych

marketingovych postupli a technik. Vlastni iniciativa Ceské obdoby Starbucks, odlisna od
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standard® firmy, vSak neni ziejma. D4 se tedy fici, ze svou ¢innost v Ceské republice lokalné

nepfizpusobuje a fidi se vlastni globalni strategii.

Vstup na ¢esky trh je pak soudasti expanzivni politiky spoleénosti. Do CR vstoupila firma
jako do prvni zemé z regionu stiedni a vychodni Evropy, pfesto neni pro Starbucks pfilis
dulezitou zemi. Dokladaji to pfedeviim marketingové aktivity v CR. Ty jsou sice zastoupeny,
ale v porovnani se zahrani¢im jsou nevyrazné a malo Cetné. Firma komunikuje pfedevsim

V misté prodeje, nicméné jeji ostatni slozky pomiji.

Pobocky se nachézeji pouze v hlavnim mésté a firma se neangazuje na lokalni Grovni.

V rozmisténi prodejen je rovnéz patrna strategie shlukovani, ktera je pro spolecnost typicka.

Prioritou pro Starbucks neni navazani kontaktu s Ceskymi spotiebiteli a vytvofeni
povédomi o znacce. Tou je ve skutecnosti udrzovani vztahu se zahrani¢nimi turisty, na které

je zaméteny predevsim. Tém tedy podiizuje svou komunikaci a charakter v Ceské republice.
Vzhledem k dal$imu udrzeni na ¢eském trhu a vyrovnani se charakteru zahrani¢nich

provozoven, je patrné nejpravdépodobnéjsi trend budouciho sméfovani spolecnosti Starbucks

k rozSifovani nabidky produkti, sluZzeb a zintenzivnéni komunikace.
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10. Summary
The result of this thesis is, that Starbucks Coffee Company uses standard marketing

procedures and techniques in the Czech Republic. Own initiative of Czech branch stores,
different from company convention, is not obvious. It implies that Starbucks doesn’t adapt its
activity locally and follow its own global strategy. The entrance into the Czech market is a
component of the expansive policy of Starbucks, then. Althouth the Czech Republic was the
first chosen country from region of Central and East Europe, isn’t too important locality for
Starbucks. This conclusion is mainly supported by the marketing activities in CR. Those are
present but in comparison towards foreign proceedings are inexpresive and less frequent. The
company uses, above all, the in-store communication, the other parts of it, however,
disregards. The Starbucks branches are located only in the capital city-Prague and company
doesn’t operates at local levels. There is obvious strategy of clustering of coffee houses in
their placement, so typical for Starbucks. Company prefers foreign visitors to Czech
consumers and subordinates them its communication and character in the Czech Republic.
With regard to the future existence of Starbucks in the Czech market and its equation to
company branches abroad, the trend of product and services extension and increasing of

communication is presumable.
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g ¥ L LN
Objevte nejkvalitnejsi N 2”2 sTarBUCKS®

kdvu na svéte. :‘(./;.-E SHARED PLANET"

You and Starbucks. It’s bigger than coffee.

. Prlvodce produkty spole€nosti Starbucks®
¢ Zrnkova kava
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o NUTRIENT
L2 HODNOTY V SALKU

Najdéte si svij
nejoblibenéjsi napoj.

Varianty napoji podle Vaseho vjbéru

Q@ Privodce Starbucks®
: kévy a espresso napoje
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CJAK SE NAM
A VEDE?

Podélte se s nami o své nazory.

Specialni nabidka
ze Starbucks”®
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boautiful. Why not

leaving a smaller carbon
wal
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House Blend

MEDIUM

Vitejte u nas doma.
Je to nase tradi¢ni kdva.
Tato komfortni smés se hodi

ke kazdé prilezitosti.

Sulawesi

BOLD

131 kéva z Ind

Je pocéSenim vychutnat si tuto kivu plné chuti s lehce
Kofenénou piichuti a lchce zemitfm aroma. V kombinace

s¢ sfrem nebo karamelem se vyzdvihne jeji jemnost.
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Guatemala
Antigua

GURTEMALA
TR

MEDIUM

Elegantni kdva s vyraznou pfichuti kakaa.

V horské oblasti Antigua v Guatemale se péstuiji bohatd

sina kvy, keerou

pouivime pro nase smési, pochdzi privé 2 této oblasti,

SRDCE STARBUCKS

Tuto smés pouZivime pro vechny nase espresso napoje
po celém svété. Kombinace vysoce kvalitnich kv odridy
arabica je uprazena tak, aby vynikla jeji karamelové sladkost

ESPRESSO
RQAST "

LT

Piiloha ¢. 17: Letak kavy Ethiopia Sidamo

Piiloha ¢. 16: Letak kavy Espresso Roast

NASE NABIDKA ZE ZEME
POVODU KAVY

Delikatni a zroveri komplexni kéva, kterd je charakteristicka
svym kvétinovym aroma, stfedné plnou vyraznou chuti

s citronovou prichuti. VyzkouSejte horkou i ledovou variantu kavy
Ethiopia Sidamo.

ETHIOPIA
“SIDAMO

[ The Birthplace of Coffee |

KAVA, KTERA JE )
PESTOVANA V URODNE
OBLASTI RIFT VALLEY.

Tato kava z Tanzanie se stiedné plnou a ¢istou chuti

je nezaménitelna pro své charakteristiky, tak typické

pro vychodoafrickou oblast, jako je pFichut bobulovych plodd
spolu s tony citrusi.

&7 i

)
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Priloha ¢&. 18: Letak kavy Tanzania




Piiloha ¢. 19: Brozura Pieji si Starbucks
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Priloha €. 20: Vanoc¢ni pohlednice Starbucks

MERRY CHRISTMAS
AND HAPPY NEW YEAR 2010
VESELE VANOCE
A STASTNY Novy Rok 2010

YOUR STARBUCKS
VAS STARBUCKS

*

VYJIMEGNA SMES KAV PRO 0BDOBI VANOG

Jedineénd prileZitost k vychutndni vanoéniho
cukrovi s hiejivou, sametovou a korenénou kdavou
Starbucks® Christmas Blend.

Priloha ¢. 21: Letak kavy Starbucks Christmas Blend

89



Piiloha ¢. 22: Pop-in-store letak Starbucks Christmas Blend/Vinocéni pidni

STHRBUCKS®

(HRISTAAS BLEND
MELANGE NoOEL »

Gingerbread Latte

prichut perniku

Toffee Nut

Latte

© 2009 Starbucks Coffee Company. Véechna prava vyhrazena

Piiloha €. 23: Slevovy kupén Starbucks

lced Brewed
Coffee,

iced Caffe
Latte

Dark Berry Mocha
Frappuccino® blended coffee

tarbucks?

ujici darek.
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Piiloha ¢. 24: Logo Starbucks Shared Planet

0

v,

‘s STARBUCKS™
0 > SHARED PLANET"

W=

You and Starbucks. it’s bigger than coffee.

Priloha &. 25: Detail ubrousku Starbucks

Piiloha €. 26: Papirové kelimky Starbucks

91

Less napkins, More plants. More planét.




Priloha ¢. 27: Papirova uchytka Starbucks na horké napoje

Priloha ¢&. 28: Interiér kavarny Starbucks
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Priloha &. 29: Starbucks Gift Card

POZVETE SVE PRATELE NA CESTU
FASCINUJICIM SVETEM KAVY

INVITE YOUR FRIENDS FOR A JOURNEY
INTO FASCINATING WORLD OF COFFEE

STARBUCKS GIFT CARD ZOOKC

Piiloha €. 30: Merchandisingové predméty Starbucks
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Priloha ¢&. 31: Medvidek Bearista
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LOVECD  LOVEDRAWINGS  (STARBUCKS) "™ PRODUCTS

DO SOMETHING GOOD
WITH EVERY PURCHASE.

Every time you buy a (STARBUCKS)™ product or use your
(STARBUCKS)™ Card, we make a contribution to the Global
Fund to help people living with AIDS in Africa

D> WATCH VIDEO

Y. ’ e
(| (smracrs) (&)

(stARBUCKS)

(2) @)

(STaRBUCKS)"™ CARD
UCKS)™" CARD  (STARBUCKS)™ TUMBLER (STARBUCKS)"" WATER BOTTLE  (STARBUCKS)"" WHOLE BEAN COFFEE

Contribution: $1 US per tumbler Contribution: $1 US per bottle Cotribution: $1 US per 11b bag
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Piiloha ¢. 33: My Starbucks Idea

II}X e
STAKBUCKS IDEA ™

Share Your Idea

Welcome, Gunst

Sign In
to share, vote
& discuss

Check out
the latest
ideas now!

InAction | About This

Help shape the future of Starbucks—with your ideas

You know better than anyone else what you want from Starbucks, So tell us, What's your Starbucks
Tdea? Revolutionary or simple—~we want to hear it. Share your ideas, tell us what you think of other
people’s ideas and join the discussion, We're here, and we're ready to make ideas happen. Lat's geot started.

- v

share vote
Post your Sarbucks Check cor other
Idea—from ways we people’s ideas and
could improve 10 voce on the ones you
ngs we've never e best The
ven theaght of community votes. The

community decdes

-

discuss

Talk about ideas with
cther customers and
our Searbucks idea
Panness and help
make them sven
better.

This is the proof See
which of yout ideas
were the most
pepular and watch s
we take action
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Priloha €. 34: Prepis e-mailové komunikace se zastupcem AmRest

ID No. 28167694
registered in Commercial Register at Municipal Court in Prague, Section C, Insert No. 130
118

From: novapeta@volny.cz [mailto:novapeta@volny.cz]
Sent: Tuesday, July 14, 2009 12:05 PM

To: Ocenaskova, Jitka

Subject: Prosba

Importance: High

Dobry den,

rada bych Vas poprosila o malou laskavost. Jsem studentkou druhého
ro¢niku Marketingové komunikace a public relations na Karlov€ Univerzité
a rada bych svou bakalatskou praci, kterou mam obhajovat v pfistim

roce, psala o spole¢nosti Starbucks, jejim vstupu na ¢esky trh,

zpusobu jeji komunikace, hodnotam a ptistupu k zdkaznikiim a

zivotnimu prostiedi. Starbucks osobné povazuji za velice vstiicnou

a moderni spolec¢nost se spole¢enskou odpovédnosti a individualnim
ptistupem k zdkaznikiim a pravé proto jsem si jeji komunikaci

vybrala za své téma.

Rada bych se zeptala zda je mozné od Vas ziskat jakékoli oficialni
tiskové a komunika¢ni materidly firmy Starbucks, kterymi komunikovala
od zacatku vstupu na Cesky trh v letech 2008 az 2009( napt. propagacni
materialy, vizudly, loga, merchandisingové materialy, plakaty,

letaky, fotografie podnikt atd.) a cokoliv dalSiho, co uznate za

vhodné. VSechny tyto materidly budou pouzity vyhradné pro mou
bakalafskou préci za i€elem analyzy komunikace spolec¢nosti.

Za vSechny informace od Véas budu velice vdécna!
Dékuji za odpovéd’ a t€§im se na nasi moznou spolupraci v budoucnu!

S pozdravem a ptanim krasného dne provonéného kavou,

Petra Novakova

studentka UK FSV, Marketingovd komunikace a PR
Telefon: +420 721 982 048

E-mail: novapeta@volny.cz

96


http://www2-mail.volny.cz/~~a86b63b2bf8154a5b5dd28848c5d59dd/app/compose.php?mode=new&to=novapeta@volny.cz
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Dobry den,

dékujeme za V4as email. Velice si vazime toho, Ze jste se rozhodla psat o spole¢nosti
Starbucks.

Vice informaci o Starbucks v CR naleznete na nasich webovych strankach:
www.strabuckscoffee.cz

Tiskové zpravy: http://starbuckscoffee.cz/cs/ About+Starbucks/Press+Room.htm

Mezinarodni stranka: www.starbucks.com

JelikoZ nas v posledni dobé kontaktovalo vice studenttl VS, kteii zvolili podobné téma svych
diplomovych praci jako Vy, rozhodli jsme se pro tento postup:

1) prostudujte si informace na webovych strankach Starbucks

2) pokud bude néco nejasného nebo budete chtit ziskat podrobné;jsi info, zaslete ndm seznam
konkrétnich otazek

3) po dokonceni diplomové prace nam zaslete elektronickou verzi ke schvaleni

Fotogragie nebo jiné marketingové materialy dle vnitinich smérnic nezasilame.
V ptipadé dalSich dotazii mé nevahejte kontaktovat.
S pratelskym pozdravem a pfanim hezkého dne

Jitka Ocenaskova
Marketing Specialist

AmRest Coffee s.r.o.

Evropska 2591/33 ¢

160 00 Praha 6

mobil: (+420) 725 539 543

telefon: (+420) 235 013 348

fax: (+420) 235 013 312

email: jitka.ocenaskova@amrest.eu
www.starbuckscoffee.cz
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