Téma bakalarskej prace je ,,Business stratégie Call centra“. Cielom prace je skumat’ zavislost' poctu
hovorov na Kontakné centrum spolocnosti Ceské drahy, a. s. na faktore roénych obdobi a faktore
pocasia.

Teoreticka Cast’ je venovana predstaveniu spolocnosti Ceské drahy, a. s. a samotného Kontaktného
centra. V praktickej Casti je popisany postup pri skimani vplyvu faktorov na pocet kontaktov a zavery z
neho vyplyvajlaceho. Nasledne su predstavené navrhy pre buddce business stratégie Kontaktného centra.



