POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Jméno diplomanta: Magdaléna Lehocka
Nazev prace: Spokojenost zakaznik SportCentra Noveé Butovice s.r.o.
s kvalitou sluzeb

Cil prace: zjisténi spokojenosti zakazniku Sportcentra Nové Butovice s.r.o.
s kvalitou sluzeb pomoci dotaznikového Setreni

Narocnost tématu na:

Nal A e ———

- teoretické znalosti podprlimérné primérné nadprlimérné
- vstupni Gdaje / jejich zpracovani  podprlimérné primémné  nadprimérné
- pouzité metody podpriimérné primérné nadprlimémné

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Vyborné - velmi dobre - vyhovujici - nevyhovujici
thpeﬁ/s‘,plnéniﬂmcz 1 Vybom& =
mostatnost pri zpracovani tématu - ~ Velmi dobfe
T . : ~ Vyborné ?—J
- : © vybomé
dekvatnost pouditych metod - : " Velmidobre
Hioubka tématické analyzy " Vyborné¢ -
Uprav’am) o - " Vyborné& -

l N

Prakticka / t icka Fitelnost zpracovani:
Podpriimérna priméma nadprimérna

Otazky k obhajobé:
1. Ve své praci uvadite, 7e cca 28 lidi odpovédélo, ze nema elektronicky ip, tedy neni Clenem
klubu. Cemu tuto skutecnost pricitate?

Prace je doporucena k obhaj e.
NavrZeny klasifika&ni stuperi: vyborné
V Praze dne 29.dubna 2010 /

Ing. Miroslava Navratilova






