
POSUDEK OPONENTA BAKALARSKE PRACE

Jmeno diplomanta: Magdalena Lehocka

Nazev prace: Spokojenost zakazniku Sportcentra Move Butovice s.r.o.
s kvalitou sluzeb

Cil prace: zjistenl spokojenosti zakazniku Sportcentra Nove Butovice s.r.o.
s kvalitou sluzeb pomoci dotaznikoveho setfenf

Narocnost tematu na:

- teoreticke znalosti podprBmerne prfimerne nadprflmerne
- vstupnf udaje / jejich zpracovani podprflmerne prfimerne nadprfimerne
- pouzite metody podprflmerne prfimerne nadprfimerne

Kriteria hodnoceni prace - stupne hodnoceni:

Vyborne velmi dobfe - vyhovujici nevyhovujici

Stupen splnenf cfle prace

Samostatnost pri zpracovanf tematu

Logicka stavba prace

Prace s literaturou - citace

Adekvatnost pouzitych metod

Hloubka tematicke analyzy

Uprava prace-text-grafy-ta bulky

Stylisticka uroven

Vyborne

Nemohu posoudit

Vyborne

Vyborne

Vyborne

Vyborne

Vyborne

velmi dobfe

Prakticka / teoreticka wuzitelnost zpracovani:
PodprQmerna prfimerna

Hodnoceni. pripominkv - prip. otazkv k obhalobe:

nadprflmerna

Otazky k obhajobe:
1. 68% respondentfl hodnotilo cenu jako nadhodnocenou vflci kvalite, kterou ve SportCentru
dostavajl? Uved'te dflvody, podle Vaseho nazoru, proc tito zakazni'ci jeste neodesli. Jak by jste
tyto dfivody charakterizovala z hlediska vyznamnosti pri hodnocenf spokojenosti?

Prace ie doporucena k obhalobe.

Navrzeny klasifikacni stupen: vyborne
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