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Jméno diplomanta: Magdaléna Lehocka

Nazev prace: Spokojenost zakazniku SportCentra Nové Butovice s.r.o.
s kvalitou sluzeb

Cil prace: zjisténi spokojenosti zakazniki Sportcentra Nové Butovice s.r.o.
s kvalitou sluzeb pomoci dotaznikového Setieni

Naroc¢nost tématu na:

- teoretické znalosti podprimémé priimérné nadprlimérné
- vstupni Udaje / jejich zpracovéni podpriimérné primérné  nadpriimérné
- pouzité metody podprimérné priméré nadprimérné
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Préce s literaturou - citace | - Vyborné

Adekvatnost pousitych metod | Vybomé

Hioubka tématické analyzy | ~ Vyborné I

Uprava prace-text-grafy-tabuky | - - Vyborné *

| -
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Podprimérna priméma nadpriimérna

.
min

Otazky k obhajobé:

1. 68% respondentti hodnotilo cenu jako nadhodnocenou vici kvalité, kterou ve SportCentru
dostévaiji? Uvedte diivody, podle Vaseho nézoru, prot tito zékaznici jesté neodesli. Jak by jste
tyto dfivody charakterizovala z hlediska vyznamnosti pfi hodnoceni spokojenosti?

Prace je doporuc¢ena k obhajobé.
Navrzeny klasifikacni stupen: vyborné
V Praze dne 30.4.2010 v
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